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Ä¯�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�{ÂmÁ�,{�Y{�dÌ·Z §�ÉZÅ�º·Z��ÄÀÌ»���Á�]�Y|Ìa�Ê»�|ÀÀ¯�Á�{Y�§Y�

|ÀÅYÂy�d�¿YÂe�Ä¿Y{Y�M�|ËZ¬��Á�cY��¿�{Ây��Y��{�dÆm�sÔ�Y��Â»Y�É�Zm�ÄWY�Y�Ã{Y{�Á�
d¯�Z�»�|ÀÀ¯��¾ËY�]ZÀ]�ÉY�]�Ä �Âe�d¯�Z�»�Ê»{�»�|ËZ]�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�Ä]�½YÂÀ��
ÄÀÌ»��½M�Ä]�{ÂmÁ�|ËM��¾»|Ë�§��Y�Ä¸¼m�Ê¿Z�¯�d�Y�Ä¯�d¯�Z�»�¹{�»��{�ÊfÌÀ»Y�Â»Y�Y��



�
�
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�
�Ê���]�Ä�]Y��ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Á�½Y�Ì»��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY��{�¾Ì]��ËZ���½Zf�Y���Z§������� 

\mÂ»�Ê]ZÌf�{�Ä]�µ�fÀ¯��iÂ»�,ºËY�m��ÅZ¯���e�,dËZÀm�Y�Ä �Âe�dÌ¨Ì¯�,Ê³|¿��
��f�³�cZ»|y��Ì¸a�Á�dÌ�Á��»��Z¯��Ì¸a�Ê»�|¿Y{��
�{�ÄnÌf¿�Ê»�½YÂe�d¨³�Z]�µZ §�½|��Ä¼�q���ÉZÅ�Ê�Z¼fmY�Á�Ê´ÀÅ�§�,c�|«�
�Y|f«Y�Á�}Â¨¿�dÌÀ»Y��Y�¶°��dz��Ä]�¶°��¹�¿��ÌÌ¤e�dÌÅZ»�Ã{Y{�Ä¯�\�ZÀe�Ê Ì�Á�Z]�
È »Zm��Y{�Ây�]��Y�º�¿�ZËÂa�{�Y{��¾ËY�]�ZÀ^»�d�Y�Ä¯�Ê»�½YÂe�¾ËY�Z�{Y�Y��s��»�{�¯�Ä¯�
ÄËZ»���Ê�Z¼fmY��]ZÀ]�ÊfÌÅZ»�Ä¯�{�Y{�Z]�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY��Ì³Y�§�Á�¹�¿�Ä¯�d¸�y�
Ä »Zm�ÉY�,{�Y{��Z^e�Y�Á�|¿ÂÌa�Ê´ÀeZ´Àe�Y|Ìa�Ê»|À¯� 

|Àq�Å��f¼¯��Y�Á{�ÄÅ{��Y�s���c�Z^��ÄËZ»���Ê�Z¼fmY��{�Äf�Â¿�ÉZÅ�|Ë|m�¹Â¸��
Ê�Z¼fmY�Ê¼¿,{�~³�Ê·Á�Z]�d«{��{�Èf�Å�Ê¸�Y�¶Ì°�e�Ç|ÀÅ{�¾ËY�c�Z^��,ÊÀ Ë�º¯�Á�

¦Ì¯��]YÁ��Á�ÉZÅ|¿ÂÌa�,Ê�Z¼fmY�ÄmÂf»�Ê»ºËÂ��Ä¯�d»|«�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�{Á|v»�
Ä]�|Àq�ÈÅ{��ÌyY�Ê¼¿-{Â��Ä°¸]�Ê»½YÂe�½M�Y���{�Ã�Â»MÉZÅ�ÊÀË{�Á�Ê«ÔyY�

½Y|À¼�Ë|¿Y�Á�\uZ��½Y��¿�ºË|«�Á�®Ì�Ô¯�ÉZÅ�Ä »Zm�Ê�ZÀ���{�|Àq�½�«��ÌyY�
Ânf�m�,{�¯�Z»Y�Ä�Ë��Ã{Z¨f�Y��Y�¾ËY�sÔ��Y�Ä]�µZ��������Z]�Ê»�{{�³�

�,�z^mZe�����������
ÄËZ»���Ê�Z¼fmY���Âe�,¾¼¸¯�Z»ZËÂ¯Â§�Á�¹ZÀeZa�Z]�É|Ë{�Ä¿ZËY�³{�¯�Z¯�Á���Âe�

ÂË{�Â]�Z]�É|Ë{�Êf�Ì�¯�Z»���]�Á���f�³�Ã{Y{�Ã|��d�Y��,­Z°·ÁÁ��������Ê��
|Àq�µZ���ÌyY��Ì¿�¾ËY�¹ÂÆ¨»��{�Ã�ÂuÉZÅ�¦¸fz»�¹Â¸��Ê¿Z�¿Y�Á�¹Â¸��Ê°��a�

��f�³�É�Ì´¼�q�Äf§ZË�d�Y��|¸Ì§�|¬f »�d�Y�Ä¯�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY��Â]�»�Ä]�Är¿M�
Z¼��Ê»,|Ì¿Y{�Ê¼¿�,{Â��Ä°¸]��Â]�»�Ä]�¾ËY�dÌ «YÁ�Ê»{Â��Ä¯�Äq�Ê¿Z�¯�Z¼��Y��Ê»�

,|À�ZÀ��¾ËY�c�Z^����fz»�­�{�¹Â��»��Y�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Y���{�{Ây�{�Y{��,|¸Ì§�
�������Z]�Ä ·Z�»��ÅÁ�aÉZÅ�c�Â��Äf§�³���Âe�,½Y�´�ÅÁ�a�Ê»�{ºÌ]ZË�Ä¯�ÄËZ»���

Ê�Z¼fmY���Âe�½Y�´�ÅÁ�a��{�Ä��t���É{�§��{�y��,�Ê ¼m�Ê¿ZÌ»���Á�
Ê�Z¼fmY�½Ô¯���Á�sÂ���Ê^Ì¯�e�{�Â»�Ä ·Z�»��Y�«�Äf§�³�d�Y���{�Äf�Â¿ÉZÅ�|Ë|m�
ÄËZ»���,Ê�Z¼fmY�¾ËY��Z¼mY�Ê»Â¼��¶�Zu�Ã|��d�Y�Ä¯�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Ê»|¿YÂe��{�

                                                                                                              
˺-Micro 
˻-Meso 
˼-Macro 
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sÂ���É{�§��Ze�Ä »Zm�ÉY���{���¿�Äf§�³�{Â��Á�¶WZ«�Ä]�Ê�Â¿�¶»Z e��{�¾Ì]�sÂ���
Ä��Ä¿Z³�É�,{�y�Ê¿ZÌ»�Á�½Ô¯�|Àf�Å��

�{���¿�,¹ZÀeZa�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�½M�Äf�{��Y�Ê³�ËÁÉZÅ�½Z»�Z��Ê�Z¼fmY�d�Y�Ä¯�
Ê´ÀÅZ¼Å�Á�É�Z°¼Å�Y��ÉY�]�d ¨À»�­�f�»�Ä]�½YÂÀ��µZj»��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�
¶ÌÆ�e�Ê»|À¯��Ä]���¿�ÁY�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Ä]�Ê³�ËÁÉZÅ�½Z»�Z��Ê�Z¼fmY��Y�¶Ì^«�
Ä°^�,ZÅ�ZÅ�ZnÀÅ�Á�{Z¼f�Y�Ã�Z�Y�{�Y{�Ä¯�Ê´ÀÅZ¼Å�Á�É�Z°¼Å�ÉY�]�{Â��¶]Z¬f»�Y��
¶ÌÆ�e�Ê»|ÀÀ¯���{�Ä »ZmÉY�Ä¯��Y�d¼ ¿�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY��Ì´¼�q��Y{�Ây�]�,d�Y�
É�Z°¼Å��f¿Z�M�d�Y��,¹ZÀeZa�������������Y���¿�,¹ZÀeZa�½Z»�Z��Ê�Z¼fmY�Ê³�ËÁÊËZÅ�

{�Y{�Ä¯�Ê´ÀÅZ¼Å�Á�É�Z°¼Å�Y��ÉY�]�d ¨À»�¶]Z¬f»�¶ÌÆ�e�Ê»|À¯��¾ËY�Ê³�ËÁ�ZÅ�
|Àe�Z^���Y��
�� Ä°^�� {ÂmÁ�� -cÓ{Z^»� Á� cZ�Z^e�Y� Ê¼��� �Ì£� Á� Ê¼��� ÉZÅÄ°^�ÉZÅ�

d¯�Z�»�Ê¿|»��Y�µZ°�Y�É�Á���ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�|Àf�Å��Äq�Å�¾ËY�Ä°^�ZÅ��{�
Ä »ZmÉY�º¯Y�f»�,|À�Z]�µZ¼fuY�É�f�Ì]�{ÂmÁ�{�Y{�Ä¯�½Y|¿Á�Æ��|À¿YÂf]��{�dÆm�
�§ZÀ»�­�f�»�É�Z°¼Å�|ÀÀ¯�½Z¼Å��^À»�� 

Ä°^�ÉZÅ�d¯�Z�»�,Ê¿|»�ÉY�Y{�Ê³�ËÁÉZÅ��Zy���vÀ»�Ä]�É{�§�|Àf�Å�Ä¯�
h�Z]��ÌiPe�É�ÁM{Â��½M�ZÅ��]�Ä »Zm�Ê»{Â���Êy�]��Y�¾ËY�Ê³�ËÁZÅ�|Àe�Z^���Y��Ä°^��
ÉZÅ�d¯�Z�»�,Ê¿|»�ÄÀË�ÅÉZÅ�ÃÂ¬·Z]�|Æ��ÊÀ°��Y���{��Å�Ä¸»Z »ÉY��ËY�§Y�Ê»-|ÀÅ{�

ÉZÅ�ZnÀÅ�ÉÂ«�Ä¸»Z »�¶]Z¬f»�Y��dËÂ¬e�Ê»-|ÀÀ¯�cZ�Z^e�Y�Y��¶ÌÆ�e�Ã{�¯�Á�½ZË�m�
cZ�Ô�Y�Y���{�{�Â»�¶]Z«�{Z¼f�Y�½{Â]�{Y�§Y�{Â^Æ]�Ê»-|À�z]�º�ne�dÌ¬§Â»�½ZÌÀÌ�Ìa�

�{�É�Z°¼Å�|Àf�Å�Ä¯�Ê»�|À¿YÂe�Ä]�½YÂÀ��®Ë�[Âq�Zq�Ê´ÀÅ�§�,¥Z¨��ÉY�]�É�Z°¼Å�
Ã|ÀËM�¶¼��|ÀÀ¯��½Z¼Å��^À»���
�� ¶]Z¬f»� ½Zf�]� Ã|]� ÉZÅ�ZnÀÅ� -¾Ë�f¼Æ»�É|À»{Â��ÉZÅ�ZnÀÅ�Ã|]�½Zf�]�

,¶]Z¬f»�dËÂ¬e�,{Z¼f�Y��ÅZ¯�ÄÀË�ÅÉZÅ�cÔ»Z »�Á�¶ÌÆ�e�É�Z°¼Å�d�Y��ÉÁ�¾ËY�
�ZnÀÅ�ZÅ�Y���Y�¾Ë�e|·Â»�ÉY�mY�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Ê»|¿Y{� 

                                                                                                              
˺-Individual 
˻-Societal 
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�
�Ê���]�Ä�]Y��ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Á�½Y�Ì»��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY��{�¾Ì]��ËZ���½Zf�Y���Z§������� 

�� �-Ê�Z¼fmY�{Z¼f�Y{Z¼f�Y�Ê�Z¼fmY�Y��Ê�Z¿��Y�Á{��^À»�É�ZnÀÅ�Ä¸»Z »�¶]Z¬f»�
Á�Ä°^�ÉZÅ�d¯�Z�»�Ê¿|»�Ê»�|¿Y{��,{Z¼f�Y�É�Z°¼Å�Y��¶ÌÆ�e�Ê»|À¯�Á�Äq�Å�t���

{Z¼f�Y��{�Ä »ZmÉY��eÓZ]�,|�Z]�µZ¼fuY�É�Z°¼Å�ºÅ��f�Ì]�|ÅYÂy�,{Â]�É�Z°¼Å��Ì¿�
{Z¼f�Y�Y��{ZnËY�Ê»|À¯���Y���¿�¹ZÀeZa�Äq�Å�¶»Z e�½ZÌ»�{Y�§Y��f�Ì]�,|�Z]�½MZÅ�cZ�Ô�Y�

É�f�Ì]�Ã�Z]�{��´Ë|°Ë�Ä]�d�{�Ê»|¿�ÁM�Á�Ã�Ì´¿YÉZÅ�É�f�Ì]�ÉY�]�{Z¼f�Y�Y|Ìa�Ê»�
|ÀÀ¯���ËZy}�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�½Âr¼Å�,{Z¼f�Y��ZnÀÅ�ZÅ�Á�Ä°^��ZÅ�{Ây�¾»Z��¾�<u�
ÉY�mY�{Ây�|Àf�Å�Á�Äf�Z^¿Y�Ê»|¿Â��½Z¼Å��^À»�� 

�{�ÃZ´¿�,¹ZÀeZa�Ê³�ËÁ�É|Ì·Âe�Z]�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY��nÀ»�Ä]�¶»Z e�Ê�Z¼fmY�ÃY�¼Å�Z]�
t���ÊËÓZ]��Y�,É�Z°¼Å�,{Z¼f�Y�Ä¸»Z »�¶]Z¬f»�d¯�Z�»�Ê¿|»�Á�ÃZ§��Ê�Z¼fmY�Ê»{Â��

�,É�Z¨£�����������ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�¶»Z��Ä�Â¼n»�ÉY��Y�,¾Ì¿YÂ«�,ZÅ�ZnÀÅ�cZ»Y�·Y�
�cY|Æ e�,��]YÁ��¶]Z¬f»�Á�{Z¼f�Y�®u�Ã|���{��]YÁ��,Ê�Z¼fmY�ÉZÅ�ZfyZ��Ê�Z¼fmY�Á�

Ä¸�¸��\eY�»�É{ZÆ¿�Ä »Zm�¦Ë� e�Ã|��d�Y�Ä¯�ÉZ��Y�½M�Y���{Z«�Ä]�d�{�Ê]ZË�Ä]�
¥Y|ÅY�Ê ¼m�Á�½Z�Ë{�§�Ê»�|À¯�,¾¼¸¯������������ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Ä]�Ä]Zj»�ÊËY�Y{�

�{��ZÌfyY�Ä »Zm�Á��À¯�½Y�³�,Ê�Z¼fmY�Z]�Ã�Æ]�É|À»��Y�Ä¨·Â»�ÊËZÅ��Ì�¿�,{Z¼f�Y�
d¯�Z�»�,Ä¿Z^¸�ÁY{�ÉZÅ�ZnÀÅ�Ä§�u�,ÉY�x�Za�ÊËÂ³�Á��´Ë{�É��ZÀ��Ä¯��{�¶Ë}��fq�

{Ây�,{�Y{�\mÂ»��ÅZ¯�¾f§ZË�ÄÀË�Å�ÉZÅ�ÊfË�Ë|»��Ì�¿�c�Z�¿�Á�µ�fÀ¯�Ê¼���Á�
ºÅY�§�½|��½Z°»Y�Ã{Z¨f�Y��Y�½Z»��Á��´Ë{��]ZÀ»�Á�ÄËZ»���ZÅ��{�dÆm�¹Zn¿Y�dÌ·Z §�ÊËZÅ�

Z]�Ã�Æ]�É�Á��f�Ì]�Ê»�{Â��,É�Z¨£�����������¾Ë|]�\^��ÊÅZ³M��Y�½Y�Ì»�ÄËZ»���
Ê�Z¼fmY�ÉZ��Y�®Ë�Ä »Zm�Á��¬¿�½M��{�¾ÌÌ^e�½Y�Ì»��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�Á�

Ä¨·Â»�ÉZÅ�½M��{�\·Z«�®Ë�dyZÀ��Á�Ä ·Z�»�Ê¼¸���Ê��ze�É�Á���Ê¬¸e�Ê»�{{�³��
�ËY�§Y�½Y�Ì»�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Ä]��Â�y��{�¶°��¾Ì]�ÊÅÁ�³�,½M�Z]��ËY�§Y�dÌ¨Ì¯�
,Ê³|¿��Ä �Âe�,É{Z�f«Y�Ê�Z¼fmY�Á�,Ê�ZÌ��µ�fÀ¯�Ê�Z¼fmY��Ì£�,Ê¼���dÌÀ»Y�
Ê�Z¼fmY�ÃY�¼Å�d�Y�Á�,�° ·Z]��ÅZ¯�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Z]�Ê]�Ê¼�¿�Á�½Y�v]�ÉZÅ�
Ê�Z¼fmY�Á��´Ë{�lËZf¿�Ê¨À»�ÃY�¼Å�Ê»�{Â���®Ë{�¿�Ä]�lÀa�ÄÅ{��Ìa�,�]Â¯Zm�¾ËY��ÁZ]�

Y��s��»�{�¯�,Ä¯�Äq�³Y��»Y�M�ÉZ�§�,É�Æ��Y|f]Y�Ä]�Ä¸Ì�Á��Ì¸a�¾Ì»Pe�Ê¼¿�,{Â��Ê·Á�
Z]��Â�u��Ì¸a�É�Á���Ê»�{Â���¾ËY��»Y�M�Y|f]Y�Ä]�Ä¸Ì�Á�Ä°^��ÃZ³M{ÂyZ¿�Á�Ã|ÌrÌa�

Ê�Z¼fmY�Á�ÉZÅ�Y|¿Zf�Y�{ÂmÂ»�½ZÌ»�,¹{�»��¨u�Ê»�{Â��,É�Ë|»������������¾ËY�]ZÀ]�
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Ä�]Y��ÉY�Ê¸��½ZÌ»�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Á�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�{ÂmÁ�{�Y{�Ä¯�Ê»�½YÂe�Z]�dËÂ¬e�
ÄËZ»���,Ê�Z¼fmY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�Y���{�Ä »Zm���f�³�{Y{��
Ê¸��º£���ËY�§Y�dÌ¼ÅY�dÌÀ»Y��{�,�»YÂm�,�Y�]Y�ÃÂÌ���ZÅ�Á�{�°ËÁ��ÉZÅ�{ZnËY�Á��¨u�

,½M��Âzf�{�µÂve�c�Ìu�É�ÁM�Ã|��d�Y���{��»YÂm�Äf�~³��Y|f«Y�Á�µ�fÀ¯�Á�c�Z�¿�
ÉZÅ{ZÆ¿�,Ê¼���{Z¼¿�c�|«�Á�dÌÀ»Y�Ä]��Z¼��Ê»�,d§��Ê·Á��{�����-|Ë|m���À��Ê¸�Y�
,cZ^i�º�¿�Á�dÌÀ»Y�Ä]�½Y�Ì»�ÄËZ»���,Ê�Z¼fmY�ÉZa�É|À]�Ä]����Y�ZÅ�Á�ÉZÅ�ZnÀÅ�
Ê ¼m�Á�¶ËZ�§�Ê«ÔyY�½M�Ê»�Z]�{{�³��¾ËY�]ZÀ]�dË�Ë|»�d��{�Á�Ê¬�À»�dÌÀ»Y�

Ê�Z¼fmY��{�Ä »Zm��ÂÀ»�Ä]�{ZnËY�d¯�Z�»�Ê»{�»�Á��ËY�§Y�{Z¼f�Y�Ä]�ZÅ{ZÆ¿�Á�
d»Â°u��{�ÄÌ¸¯�sÂ���Ê�Z¼fmY��Yd���¸ÌÅ�|¬f »�d�Y�Ä¯�d¯�Z�»�Á��Â�u�¹{�»�

�Ä]�½YÂÀ��Ê°Ë��Y�{Z ]Y�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�,��Z�uY�ÊÀ¼ËY�Y���{�ÉZ�§�Ê»Â¼��LZ¬e�Y�Ã{Y{�
Á�¸Ì�ÁÄ�ÉY�d�Y�Ä¯�Ä]�®¼¯�½M�Ê»�½YÂe�Z�§�Y��Ä]�c�Â��Ê Ì^��{�Â»�c�Z�¿��Y�«�{Y{�
�½Z¼Å��^À»���ÃÁÔ���]�,¾ËY�ºÆ»�¾Ë�e�¦ËZ�Á��Å�,d·Á{�¾Ì»Pe�dÌÀ»Y�½Y|¿Á�Æ��Ê»�|�Z]�
Ze��{�ÄËZ��cZ^i�,dÌÀ»Y�ÊeY�Â»Y�ºÅ�½Âq�ÃZ§��,Ê»Â¼��Ä �Âe�,É{Z�f«Y�Ê´ÀÅ�§�Á�

Ê�Z¼fmY�¶�Zu�Ã|��Á��§ZÀ»�Ê¸»��Â�¯�¾Ì»Pe�{Â���
Ä »Zm� ,Z»� �Â�¯� �{�Ä]� É�ËZ��� É�� ½YÂÀ�Ä »Zm�Ä »Zm� �ZÀ¯� �{� ¹Â�� É��Á� É�Æ�� É

�d�Y�Ã|Ë{�³�s��»�ÊËZf�Á��,É�Â�À»����� ������ÉY�Y{�,ÊËZÌ§Y�¤m�¶»YÂ���Zv·�Ä]�Ä¯
dÌ «Â»�Ã|ÀÀ¯�¾ÌÌ e�ÉZÅ�Ê»�ÉY��|Àf�Å�ÊfÌ ¼m�ÉY�Y{��Ì¿�Ê¿Z�¿Y�¶»YÂ���Zv·�Ä]�Á�|À�Z]
Ä]�Ä¯�Ê³�ËÁ��Y�Ê´ÀÅ�§�Á�Ê�Z¼fmY��ZfyZ���Zy�dÌ �Á�¶Ì·{�]�Ê�Zy�ÉZÅd�Y��Y{�Ây���

��]�¢·Z]�ÊËZÌ§Y�¤m���¿��Y�����]�»�f»Â¸Ì¯��Y�Å�{Á|u��|��{���Ã�Âu�Y��½Y�ËY�¾Ì»�����Y
Ê»�¶Ì°�e��ËZ���¾Ì»����½Z¼Å�Á�|Å{��,Ê¿Z�¿Y�dÌ «Â»�ºÆ»�¶»Z����¿��Y�,|���¯}�Ä¯�Ä¿Â³
Ä]�É�ËZ���Ä »Zm�{Y�§Y�{ZuM�Ê³�ËÁ�ÉY�Y{�Ê�Z¼fmY��ZfyZ���Â¿�¶Ì·{��É{�§�Ä]���vÀ»�ÉZÅ

Ê»��|À�Z]��,�ËZ����Â»Y�½Z»�Z������É�Â�À»��Y�¶¬¿�Ä]��������
½Zf�Y���Z§��Y���¿�Ê»Â«�Á�,Ê´ÀÅ�§�\Ì¯�e���vÀ»�Ä]�É{�§�{�Y{���{���Z§��ZÆq�

¹Â«��Y�lÀa�¹Â«�ÊfÌ ¼m�½Y�ËY�Ê³|¿��Ê»�-|ÀÀ¯�,��Z§�,�·�­�e�Á�[�����Y���¿�
Ä »Zm�ÊfyZÀ���Ì¿�Ä��Ä »Zm�É�,É�Æ��ÊËZf�Á��Á�É�ËZ����{�¾ËY�½Zf�Y�¾¯Z��Ã{Â]�Á�

Z]��´Ë|°Ë�ÉY�Y{�¶»Z e�|Àf�Å��¹�Ó�Ä]��¯}�d�Y�Ä¯�¾ËY�½Zf�Y�Ê°Ë��Y�±��]�¾Ë�e�Á�
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�Ê���]�Ä�]Y��ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Á�½Y�Ì»��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY��{�¾Ì]��ËZ���½Zf�Y���Z§������� 

¾Ë�e�iR»�Ä »Zm�Ê¸ËY��Â�¯�Y���{�{Ây�ÉZm�Ã{Y{�-d�Y��Y�¾Ì¼Å�d�Á��Ä¯�¶ËY�ÊËZ¬�«�
Ã�YÂ¼Å�Z]�¹Z¿���Z§�ÉY�]�½Z´¼Å�Ê§� »�Ê»�{Â���ÃÁÔ���]�½M�cÔËY�±��]�É�´Ë{��Ì¿��{�
��Z§�¾¯Z��|Àf�Å��¾Ì�|ÀÆ»��ÁZ�»�,½ZËÁ�������������{�¾ËY��ÅÁ�a�Ä]�¶ËY�

ÊËZ¬�«�ÄfyY{�a�Ê»�{Â���
�Y�½M�ÊËZm�Ä¯�Ä »Zm��ËZ����{�µÂ��xË�Ze��¬¿��ZÌ�]�Ê¼Æ»�Y���{�dÆm��¨u�Á�
LZ¬e�Y�dÌÀ»Y�Ê¸»�Ä »Zm�Z¨ËY�Ã{�¯�,|¿Y��ZÌ�]�Äf�ËZ��d�Y�Ä¯�d·Á{��Ì¿�Ä]�Ä¨Ì�Á��ËÂy�
�{��]Y�]��ËZ���Ä¯�½Z¼Å�É�Y�«�]�dÌÀ»Y�Á�cZ^i�ÉY�]�½M�ZÅ�Ê»�|�Z]�¶¼��|ËZ¼¿�Ze��{�

ÄËZ��,dÌÀ»Y�ÃZ§��Á�d·Y|��Ê�Z¼fmY��Y�«�]�{Â���Ä ·Z�»���Zu��{���¿�{�Y{�ÃÁÔ���]�
¾ÌÌ e�½Y�Ì»��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY��{�Ä »Zm�,�ËZ����¬¿�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Y���{�
¾ÌÌ^e�½Y�Ì»��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY��{�¾Ì]�¾ÌÀ¯Z��Ä »Zm�É�ËZ���{�Â»�Ê���]��Y�«�
|Å{��Ê���]�ÉZÅ�¹Zn¿Y�Äf§�³��{�ÉZÅ�Â�¯�¦¸fz»��´¿ZÌ]�¾ËY�d�Y�Ä¯�0Z»Â¼���Z�uY�

dÌÀ»Y�¾Ì]�½Y|¿Á�Æ���{��j¯Y��Z¬¿�ZÌ¿{�Ä]�d^�¿�{ÂmÁ�,dÌÀ»Y�¾ÌËZa��e�d�Y��¾ËY�d^�¿�
�{�½Y�ËY��{�Ä�ËZ¬»�Z]�ÉZÅ�Â�¯��Ì¸´¿Y�Á�ZÌ·Y�f�Y�Z]�ÄmÂe�Ä]�½Y�Ì»�{ÂmÁ�dÌÀ»Y��ZÌ�]�

¾ÌËZa�d�Y��Ê^m��,�Âa������������
Ê���]�É�´Ë{��{�ÄÀÌ»��{ÂmÁ�Ä�]Y��¾Ì]�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Á�½Y�Ì»�ºËY�m��{�½Y�ËY�

½Z�¿�Ê»�|Å{�Ä¯�Äq�Å�Ä«Ô��{Y�§Y�Ä]�,Ä »Zm�{Z¼f�Y�,Ê�Z¼fmY�¾f�Y{��]YÁ��¶]Z¬f»�Z]�
½Y�´Ë{�Á��u�®¼¯�Á�É�ZÌ¼Å�d^�¿�Ä]�½Y�´Ë{��{�{�§�{ZË��,|�Z]�Ä]�½Z¼Å�½Y�Ì»��Y�
[Z°e�Y�ºËY�m���Âe�{Y�§Y��{�Ä »Zm�Äf�Z¯�Ê»�{Â��Ê^¸qÁ�,Ê¯�Z^»����������������
�¬¿�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY��{�¾Ì»Pe�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�Äq��Y���¿�É�Ì³Â¸m��Y��Á�]�ZÆË�ZnÀÅZ¿�

Á��YÂ¿Y�ºËY�m�Ê�Z¼fmY�Á�Ä]��^e�Á��{��ZÀ¯�½M��Y�dÆm�ÄÀÌ»��É�Z��d¯�Z�»�d^j»�Á�
µZ §�{�§��{�Ê³|¿��,Ê�Z¼fmY�0Z�Z�Y��Y�ªË���É�Y~³�ÌiPe�ZÆ���Y�Á�ÉZÅ�ZnÀÅ�Ê�Z¼fmY�
�{�Ê´¿Â´q��Zf§��{Y�§Y�µZ¼�Y�Ê»�{Â��Ê¬e�,Â·�������������

�{��ÅÁ�a�É�´Ë{�Ä¯���Âe�É{Y{��c�Â��Äf§�³�½Z�}Y�Ã|��d�Y�Ä¯��{�Ä »Zm�
,�Z¼Ì]��]YÁ��Ä]�Ê¸°���{�½ZË�m�d�Y�Ä¯�{Z¼f�Y�|Ì·Âe�Ê¼¿�{Â���cZ§Y�v¿Y�Ê�Z¼fmY�
¶ ¨·Z]��Ì¿�[Ze�Z]�{Â^¿�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�d�Y��Ê°Ë��Y�ÃY��ÉZÅ�ºÆ»��ËY�§Y�ÄËZ»���

,Ê�Z¼fmY��{�Ä »Zm�dËÂ¬e��ÉZÅ�ZnÀÅ�Ê�Z¼fmY��d�Y��ZÅ�ZnÀÅ�\mÂ»�dËÂ¬e�
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,É�ZÌ¼Å�¹Zn�¿Y�Ê�z]�Á��ÅZ¯�µ�fÀ¯�Ê¼���½Y|¿Á�Æ��Ê»�{{�³�Á�Ä]�¾ËY�c�Â��
dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�Y��dËÂ¬e�Ê¼»�|À¯��,É{Y{��������������
Z]�ÄmÂe�Ä]�\·Z�»�½YÂÀ��,Ã|��¾ËY�Ä·Z¬»��Z]�[Zzf¿Y��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�
Ä]�½YÂÀ���Ì¤f»�Äf�]YÁ�Á�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Ä]�½YÂÀ���Ì¤f»�¶¬f�»�¶»Z��{Z ]Y�{Z¼f�Y�

,Ê�Z¼fmY�d¯�Z�»�Ê�Z¼fmY�Á��]YÁ��Ê�Z¼fmY���{�{|��ÊËÂ´z�Za�Ä]�¾ËY�cÓYR��
d�Y�Ä¯��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY��{�¾Ì]��ËZ���Ze�Äq�Ã�Y|¿Y�.d�Y��Z�uY�dÌÀ»Y�Ze�
Äq�Ã�Y|¿Y�dve��ÌiPe�ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�.d�Y�Á�cY�iY�Ê¸��Ä¨·R»�ÉZÅ�ÄËZ»��Ê�Z¼fmY�

ÊÀ Ë�,d¯�Z�»��]YÁ��Á�{Z¼f�Y�Ê�Z¼fmY�ÉÁ���Z�uY�dÌÀ»Y��|¬q�d�Y�Á�dÆm�Á�
c|��¾ËY�Ä�]Y��ZÅ�Ä¿Â´q�.d�Y��Y�¾ËY�Á��cZÌ��§��Ë��s��»�Ê»�{Â���
���¾Ì]�d¯�Z�»�Ê�Z¼fmY�Á��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�Ä�]Y��{ÂmÁ�{�Y{��
���¾Ì]�{Z¼f�Y�Ê�Z¼fmY�Á��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�Ä�]Y��{ÂmÁ�{�Y{��
���¾Ì]��]YÁ��Ê�Z¼fmY�Á��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�Ä�]Y��{ÂmÁ�{�Y{� 

���¾Ì]�ÉZÅ�Ì¤f»�ÄÀÌ»��ÉY�dÌ �Á,�Àm,¾��,¶ÅPe�,cÔÌ�ve�|»M�{��Á��Z�uY�
dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�cÁZ¨e�É�Y{ZÀ »�{ÂmÁ�{�Y{��

�Á��Ê�ZÀ��ªÌ¬ve�
�{��ÅÁ�a���Zu�ÉY�]��z]�d�z¿�,�Z¯�ÊÀ Ë�¾ËÁ|e�[Âq�Zq�É��¿�Á�¦Ë� e�ÄËZ»���

Ê�Z¼fmY�Á�{Z ]Y�½M��Á�½Y�Ì»��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�Ä]��Á�»��{�\·Z«�È ·Z�»�É{ZÀ�Y�
ÄfyY{�a�Ã|��d�Y��ÉY�]��z]�,¹Á{��{�ÄÀÌ»��Ä�]Y��ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Á�½Y�Ì»��Z�uY�
dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�Z]�ÄmÂe�Ä]�dÌÅZ»�Ä¸X�»�Á����aÉZÅ�¾ËY��ÅÁ�a�\�ZÀ»¾Ë�e�,�Á��
�Á���ËZ¼Ìa��Ê»|�Z]�Ä¯�Ä]�½YÂÀ��µÁY|f»¾Ë�e��Á���{�Ê���]ÉZÅ��Â]�»�Ä]�

ÊnÀ���¿ZÅ�ÄfyZÀ��Ê»{Â����Y�ªË���¾ËY��Á��Ê»½YÂe�Ä]�Ê´¿Â´q��Ë�Âe�Á�Ä�]Y��¾Ì]�
cY��¿�x�Za�½Z³|ÀÅ{�Êa�,{�]�Ä]�¾Ì¼Å�¶Ì·{��{�¾ËY�Ê���]��Y��Á��Ê�ËZ¼Ìa�Ã{Z¨f�Y�
Ã|��d�Y��®ÌÀ°e��¼m�É�ÁM�Ã{Y{,ZÅ�Ä mY�»�É�Â�u�Á�Ä^uZ�»�Z]�Ã{Z¨f�Y��Y��Y�]Y�

                                                                                                              
˺ - Survey 
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�Ê���]�Ä�]Y��ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Á�½Y�Ì»��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY��{�¾Ì]��ËZ���½Zf�Y���Z§������� 

Ä»ZÀ���a�ª¬v»�ÄfyZ��d�Y�Ä¯�Z]�ÄmÂe�Ä]����aÉZÅ�s��»�Ã|���{�¶Ë}�Ä¸X�»�
,ªÌ¬ve�ÄÌÆe�Á�ÊuY���Ã|��d�Y�Ä¯��a��Y��Ìa�½Â»�M�Á�¹Zn¿Y�cZuÔ�Y�,¹�Ó�ÉY�]�
�¼m�É�ÁM�Ã{Y{�ZÅ��Y�½M�Ã{Z¨f�Y�Ã|��d�Y��¾ÌÀr¼Å�¹�Ó�Ä]��¯}�d�Y�Ä¯�|uYÁ�¶Ì¸ve�
�{�¾ËY�,�ÅÁ�a�{�§�Á�t���¶Ì¸ve��Ì¿�{�§�Ê»|�Z]��Ä »Zm�É�É�Z»M�¾ËY��ÅÁ�a�

Ä »Zm�É�É�ËZ���¶ËY�ÊËZ¬�«�Ê»�|À�Z]���{�¾ËY��ÅÁ�a�{Y| e����Ä»ZÀ���a�Ä]��Á��
Ä¿Â¼¿�É�Ì³��{���f�{��Ë�Âe�|Ë{�³�Ä¯����{|��½M�Ä]�½YÂÀ��Ä»ZÀ���a�¶]Z«�ÄË�ne�Á�
¶Ì¸ve��{���¿�Äf§�³�|���dÆm�ÄË�ne�Á�¶Ì¸ve�ÉZÅ�É�Z»M�{�Â»��ZÌ¿��Y��Á���É�Z»M�

®Ë�f»Y�Za��½Â»�M�ÉZÅ�\Ë���Ê´f�^¼Å�½Â��Ìa,½Â»�M�Ä�ËZ¬»�¾Ì´¿ZÌ»�|Àq�Ä »Zm��
Ã{Z¨f�Y�Ã|��d�Y���

Äf§ZË�ÉZÅ�ªÌ¬ve 

�����Äf§ZË�ÉZÅ�dÌ ¼m�ÊfyZÀ��Á�Ê¨Ì�Âe��ÅÁ�a�
��{�¾ËY��z]�Ä]�¶Ì¸ve�Ê¨Ì�Âe�Ã{Y{�ÉZÅ��ÅÁ�a�º�Y��Y�dÌ ¼m�ÊfyZÀ��Á�ZÅ�Ì¤f»�

ÄfyY{�a�Ê»�{Â����
µÁ|m���ÁË³�Ê�ZÅÉ� ¼mÌd�fyZÀ�Ê�x�Za�½Z³|ÀÅ{�

�|��{
Ê¿YÁY�§� Ê¿YÁY�§� cZ�z�»� �|��{

Ê¿YÁY�§ 
Ê¿YÁY�§ cZ�z�» 
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¶¤��Á�dÌ·Z §�dÌ �Á�
� ¶¤��|«Z§�

� ¶£Z�� 

��������½Z»Âe��Y�Å�
����½Z»Âe�½ÂÌ¸Ì»�®Ë�Ze��Y�Å�

½Z»Âe�½ÂÌ¸Ì»�®Ë��Y��Ì] 
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dÌ�Àm�
{�»�
½� 
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¾��
������µZ��
������µZ��
������µZ��
����Á�µZ��eÓZ]�
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Ê¿YÁY�§� Ê¿YÁY�§� cZ�z�»� �|��{

Ê¿YÁY�§ 
Ê¿YÁY�§ cZ�z�» 
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cÔÌ�ve�
Ê]�{YÂ��

¾f�Â¿�Á�½|¿YÂy�|u��{�
ÊËY|f]Y�
¶°Ì��
º¸bË{�

º¸bË{�©Â§�
�¿Z�Ì·�
�

�
���
�� 

�
���
����
 

¶ÅPe�dÌ �Á�
{�n»�
¶ÅPf» 

½Z¼Å�Ê»�Ã|ÅZ�»�Ä¯�Ä¿Â³�©Â§�µÁ|m��{�{Â��®Ë�µÁ|m���|��{�Á�Ê¿YÁY�§�dÌ �Á
x�Za� Ê¿YÁY�§�� d§ZË�{� ÉZÅ�¾Ë�f¼Æ»� �Y� Êy�]� Z]� �Z^e�Y� �{� ªÌ¬ve� ÉZÅ�Ì¤f»� Ã|�

½Z�¿�ÊfyZÀ��dÌ ¼m�ÉZÅ�Ì¤f»��d�Y�Ã|��Ã{Y{���Ã|���¯}�µÁ|m��{�ÄmÂe�¶]Z«�cZ°¿��Y
x�Za�{�§�d�ËÁ{��Y�Ä¯�d�Y�¾ËY�Ä»ZÀ���a�Ä]�Â³���ÅÁ�a�ÉZÅ�����¨¿����|��{���{�»

Ê»��ÊÀ���Zv·�Ä]�Á�|À�Z]�����¨¿����|��{���ÊÀ��ÃÁ�³��{������Äf§�³��Y�«�µZ��|¿Y��
�É|»M�{�dÌ �Á��Zv·��Y�¾ÌÀr¼Å����¨¿����|��{���|»M�{�ÉY�Y{�Ä¿Â¼¿�ÃÁ�³�ÉZ��Y��Y

Ê»�½Z»Âe�½ÂÌ¸Ì»�®Ë�Ze�½Z»Âe�Y�Å�|�¿Za�Ä¿ZÌÅZ»��dÌ�Àm��Zv·��Y�Á�|À�Z]�����¨¿����
|��{��¶ÅPe�dÌ �Á���¿��Y�Á�{�»�����¨¿���|��{��Ê»�¶ÅPf»�|À�Z]��

½Z¼Å�Ä¿Â³�Ä¯��{�d¼�«�ÉZÅ�Äf�~³�½ZÌ]�,|��dÆm��nÀ���Ì¤f»�ÄËZ»���
,Ê�Z¼fmY��Y�Ä��¹ÂÆ¨»�{Z¼f�Y�¾Ì]�,Ê�z��,Ê�Z¼fmY�É{ZÆ¿�,��]YÁ��Ê�Z¼fmY�½Á�{�
ÊÅÁ�³��Á�d¯�Z�»�Ã{Z¨f�Y�Ã|��d�Y��Ä¯��{�Ä»Y{Y�½ZÌ]�Ê»�{Â����

�µÁ|m����ÂeË��¿YÁY�§�|��{Ê�Â´z�ZaË½Z�Z»���{Z ]Y�\�u��]ËÄ��Z¼fmYÊ�
{Z ]Y����������������½Y�Ì»��|��{��º¯���Âf»�{ZË��

{Z¼f�Y�Ê�Z¼fmY����������
�]YÁ��Ê�Z¼fmY����������

d¯�Z�»����������
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�
�Ê���]�Ä�]Y��ÄËZ»���Ê�Z¼fmY�Á�½Y�Ì»��Z�uY�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY��{�¾Ì]��ËZ���½Zf�Y���Z§������� 

µÁ|m�Á{��´¿ZÌ]�¾ËY�d�Y�Ä¯����|��{�|u�{���Âf»�{Z¼f�Y�Ê�Z¼fmY�,|¿�Y{�
��|��{��{�|u�º¯�Ä�]Y��Ê�Z¼fmY�|¿�Y{�Á���|��{��{�|u���Âf»�d¯�Z�»�|¿�Y{��

Äf§ZË��ÉZÅ�Ê¸�Y��ÅÁ�a�
�ÄÌ��§���Ê»���¿�Ä]�{�Y{�{ÂmÁ�Ä�]Y��Ê�Z¼fmY�dÌÀ»Y�Á�Ê�Z¼fmY�d¯�Z�»�¾Ì]�|����

�µÁ|m���Ê�Z¼fmY�dÌÀ»Y��Z�uY�Á�Ê�Z¼fmY�d¯�Z�»�¾Ì]�Ê´f�^¼Å��Ë�eZ»�

���������������¶¬f�»��Ì¤f»�
Äf�]YÁ��Ì¤f»�

Ê�Z¼fmY�d¯�Z�»�

Ê´f�^¼Å�Y|¬»�ÊÀ »�t��É�Y{�

�dÌÀ»YÊ�Z¼fmY������
�����
��

����t����{��Y{ZÀ »��
��ÄÀ»Y{�Á{�½Â»�M�
�����t����{��Y{ZÀ »��
��ÄÀ»Y{�Á{�½Â»�M��

|�� Ã{Z¨f�Y� ½Â��Ìa� Ê´f�^¼Å� ½Â»�M� �Y� ©Â§� ÄÌ��§� ½Â»�M� �Â�À»� Ä]� ���Ë�eZ»
©Â§�Ä��µÁ|m��½Z�¿¾Ì]�½Â��Ìa�Ê´f�^¼Å�\Ë���Ã|ÀÅ{��dÌÀ»Y� Á�Ê�Z¼fmY�d¯�Z�»

Ê»�Ê�Z¼fmY�|�Z]��Ä]�lËZf¿��µÁ|m�¾ËY��Y�Ã|»M�d�{����
�r=���Á����
�P=��½M��Y�Ê¯Zu�,
�É�Y{ZÀ »�t����{�Ä¯�d�Y���¾Ì]�É�Y{ZÀ »�Ä�]Y��|��{���Z�uY�Á�Ê�Z¼fmY�d¯�Z�»

�Ê�Z¼fmY�dÌÀ»Y{�Y{�{ÂmÁ�½ZËÂ´z�Za��Ê»�|ÌËPe�©Â§�ÄÌ��§�\Ìe�e�¾Ë|]�Á�{Â�H��{ÂmÁ�
Ä�]Y���Ê»� Äf§�Ë~a{Â��Ê»� Á��Z]� ,Ê´f�^¼Å� �Y|¬»�½{Â]�d^j»� Ä]� ÄmÂe� Z]� Ä¯�d¨³�½YÂe

�½Y�Ì»��ËY�§Y�Ê�Z¼fmY�dÌÀ»Y�,Ê�Z¼fmY�d¯�Z�»�ZÆ¿M�f�Ì]Ê»��° ·Z]�Á�{Â����
ÄÌ��§���Ê»� ��¿� Ä]��Ä�]Y��Ê�Z¼fmY�dÌÀ»Y��Z�uY� Á�Ê�Z¼fmY� {Z¼f�Y�¾Ì]� |��
{�Y{�{ÂmÁ��

�µÁ|m����eZ»Ë��´f�^¼ÅÊ�]Ì¾��Z¼fmY�{Z¼f�YÊ�À»Y��Z�uY�ÁÌd��Z¼fmYÊ�

����t����{��Y{ZÀ »��
��ÄÀ»Y{�Á{�½Â»�M�
�����t����{��Y{ZÀ »��
��ÄÀ»Y{�Á{�½Â»�M��

��������������������¶¬f�»��Ì¤f»�
Äf�]YÁ��Ì¤f»�

Ê�Z¼fmY�{Z¼f�Y�
Ê´f�^¼Å�Y|¬»�ÊÀ »�t��É�Y{�

Ê�Z¼fmY�dÌÀ»Y������
�����
��



�Ê»Z�f¿Y�ÉZÌ§Y�¤m�Ä»ZÀ�ÅÁ�a���ZÆ]�,ºnÀa�Ã�Z¼��,¹Á{�µZ������ 

�
�
�
�
��� ��� 

�Ë�eZ»�©Â§�µÁ|m��ZÆq��½Z�¿Ã|ÀÅ{�\Ë���Ê´f�^¼Å�½Â��Ìa�¾Ì]�{Z¼f�Y�
Ê�Z¼fmY�Á�dÌÀ»Y�Ê�Z¼fmY�Ê»�|�Z]��lËZf¿�Ä]�d�{�Ã|»M��Y�¾ËY�µÁ|m�����
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