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 )شاهد تجربي: اداره آموزش و پرورش شهرستان بابلسر و بهنمير(
 3، حوضُ غوذٕ ه٘بسملائ2ٖ، حسٌعلٖ آقبرب1ًٖ*حس٘ي غوذٕ ه٘بسملائٖ
 12/4/93 :تبسٗخ پزٗشش           30/6/92: تبسٗخ دسٗبفت

 ٌچكيد

 ٍاست مِ ثِ اًذاصٓ مبفٖ داسإ استقلال ثبضٌذ،  ٖبصٕ ثِ هعٌبٕ آهبدُ مشدى مبسمٌبًتَاًوٌذس

ثٌ٘يٖ ًطيذُ اص قج٘يك ضينبٗب  سا حيك      إ پ٘صّبٕ هسئلِدّذ تب ثتَاًٌذ هَقع٘تّب اربصُ هٖثِ آى

اقتػيبدٕ ٍ  تشٗي تبح٘ش سا ثش هَفق٘ت، سضيذ  ًوبٌٗذ. تَاًوٌذسبصٕ سٍاًٖ ٗنٖ اص عَاهلٖ است مِ ث٘ص

ِ    ،ّيب داسد ّب ٍ ثٌگبٍُسٕ سبصهبىثْشُ ٕ    ٍ اص رْتيٖ ٗنيٖ اص هَه ي  ّيبٕ هْين دس رْيت تَاًوٌذسيبص

ثشسسيٖ ساثكيِ    اٗيي تقق٘ي   دس داخك سبصهبى، سبختبس سبصهبًٖ هٌبست است. ّذف اغلٖ  مبسمٌبى

ً يش اص   113، پيوٍّص ربهعِ آهبسٕ اٗي ه٘بى سبختبس سبصهبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ سٍاًٖ مبسمٌبى است. 

ِ  ميِ  ثبضٌذ، مبسمٌبى اداسُ آهَصش ٍ پشٍسش ضْشستبى ثبثلسش ٍ ثٌْو٘ش هٖ اص آى گ٘يشٕ  ثيشإ ًوًَي

ٍ دس  ثْيشُ گشفتيِ،  آٍسٕ اقلاعيب  اص پشسطيٌبهِ   روعچٌ٘ي ثشإ ّنسٍش سشضوبسٕ است بدُ ضذ، 

ّيب  دادُ تزضِٗ ٍ تقل٘يك  ٍ، قشاس گشفتثشسسٖ هَسد ثبصًگشٕ تنو٘ك ٍ پشسطٌبهِ پس اص  102ًْبٗت 

ٖ  . ٗبفتِضذُ است اًزبم SPSS  ٍLISRELافضاسّبٕ ثَس٘لِ ًشمً٘ض  سيبختبس   ه٘يبى دّيذ  ّب ًطيبى هي

ِ  داسٕ ٍرَد داسد. ّنسبصهبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ ساثكِ هٌ ٖ ٍ هعٌٖ ّيبٕ سيبختبس   چٌ٘ي ه٘يبى هَه ي

ثشإ ثْجَد عولنشد  ّبٍرَد داسد. اهشٍصُ سبصهبىداسٕ هعٌٖ ٍ هٌ ٖ استجبـسبصهبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ، 

ٍسٕ ثشسٌذ، اص ٍ احشثخطٖ ً٘بصهٌذ ثِ مبسمٌبى تَاًوٌذ ّستٌذ تب ثِ اّذاف خَد دس رْت سضذ ٍ ثْشُ

تيش دس  تيش ثيِ سيوت تَاًوٌذسيبصٕ ثي٘ص     ثبٗذ حشمت ٍ تَرِ ثي٘ص ّب ٍظبٗ ٔ اغلٖ سبصهبى ،اٗي سٍ

 مبسمٌبى ٍ اٗزبد سبختبسٕ هٌبست ثشإ تَسعِ آى ثبضذ.

 : سبختبس سبصهبًٖ، تَاًوٌذسبصٕ سٍاًٖ، اداسُ آهَصش ٍ پشٍسشیَای کليدياصٌ
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 مقدمٍ

ٍسٕ دس سبصهبى ٍ دس ًْبٗت، مك ربهعِ هٌبثع اًسبًٖ اسيت. س٘سيتن   تشٗي عبهك ثْشُهْناهشٍصُ 

ّبٕ رذٗذٕ ثشإ اغلاح هذٗشٗت ً٘شٍٕ ميبس ميِ تيبح٘ش    تَسعِ هٌبثع اًسبًٖ دس ّش سبصهبًٖ ثبٗذ ساُ

 (.Mirkamali, Hayat, Norozi & Jarrahi, 2009ٍسد )ٍسٕ داسد سا ثيِ ٍريَد آ  ٍ ثْشسُ هخجتٖ ثش عولنشد

تكج٘  ثب ضشاٗف هق٘كٖ ٍ پ٘چ٘ذُ ٍ ًبهكوئي  ٖ هَرَد،إ ثبقٖ هبًذى دس عشغِ سقبثتّب ثشسبصهبى

ّيب ثبٗيذ دس خيَد    هيزا سيبصهبى  ّب ٍ سبختبس خيَد ًذاسًيذ.   ّب، س٘ستنساّٖ رضء اٗزبد تغ٘٘ش دس سٍش

إ ثْتش ٍ تَاًوٌذتش دس خيذهت سيبصهبى ٍ اّيذاف    قلاثٖ اٗزبد مٌٌذ تب مبسمٌبى ٍ هذٗشاى ثب سٍحِ٘اً

تيَاى ثيِ هيَاسدٕ هبًٌيذ:     ثبضذ هٖهّٖب تش هَسد تَرِ هذٗشاى سبصهبىآى ثبضٌذ. اص اّذافٖ مِ ث٘ص

٘ذى ثيِ اٗيي   سسي ثيشإ  ٍسٕ، مبسآٖٗ، ًَآٍسٕ، سضذ ٍ ثبهٌذگٖ مبسمٌبى اضبسُ مشد. ثذٍى تشدٗيذ  ثْشُ

ّبٖٗ مِ ضشاٗف ٍ هقتؿي٘ب  صهيبى اٗزيبة    اّذاف اًعكبف پزٗشٕ، تكج٘  ثب تقَلا  ٍ ارشإ ثشًبهِ

 ثبضذ.مٌذ، ؾشٍسٕ هٖهٖ

ّب ثشإ هذٗشاى دس قشى حبؾش است. صٗيشا ٍريَد تغ٘٘يشا     تشٗي چبهصتَاًوٌذسبصٕ ٗنٖ اص هْن

اسيت. ٍ مبسمٌيبى ثيِ     ٍٕ اًسبًٖ ضذُّبٕ رذٗذ ثِ ً٘شسشٗع ٍ تغ٘٘ش دس ضشاٗف، ثبعج ٍرَد ًگشش

اغلٖ رشٗبى مبس ٍ  ًِ اثضاس هَفق٘ت هذٗش ٍ ثِ گشداًٌذگبى ،ضًَذّبٕ سبصهبى تلقٖ هٖعٌَاى سشهبِٗ

مبسمٌيبى تَاًوٌيذ ثيب اسيت بدُ اص اثعيبد       (.Roy & Sheena, 2005اًيذ ) ضشمبٕ سبصهبى تجيذٗك ضيذُ  

ّيبٕ قلاٗيٖ سا   ٕ احتوبهٖ ًزب  دٌّيذ ٍ هَقع٘يت  ّبثقشاى دس ّب ساتَاًٌذ سبصهبىتَاًوٌذسبصٕ هٖ

 (.Conger & Kanungo, 1989; 1985ثشإ سبصهبى اٗزبد مٌٌذ )

گ٘شٕ ثيِ ٍسي٘لِ گسيتشدُ ضيذى     تَاًوٌذسبصٕ ثِ عٌَاى ٗل ٍاقع٘تٖ است مِ فشغت تػو٘ن

  ٖ آٍسد. تَاًوٌذسيبصٕ ثبعييج ضنسيتِ ضييذى سلسيلِ هشاتييت سييٌتٖ    ح٘كيِ اخت٘ييبسا  سا فيشاّن هيي

ّيب  تشًذ ٍ ثبٗيذ ثيِ آى  گشدد، صٗشا مبسمٌبى غ ٖ ثِ هسبئك ٍ هطنلا  ًضدٗلٕ سبصهبى هٖسبختبسّب

 (.Blanchard, 1996:39اخت٘بس لاصم رْت حك هسبئك ٍاگزاس ضَد )

( تَاًوٌذسبصٕ سا قج٘عت هَرَد دس افنبس سشپشسيتبى ٍ صٗشدسيتبى دس ً يش    2001هٖ ٍ مَح )

ضيٌبختٖ صٗشدسيت اسيت، ميِ     تشم٘جيٖ اص حيبلا  سٍاى  مٌٌذ مِ تَاًوٌذسبصٕ گ٘شًذ ٍ ث٘بى هٖهٖ

 & Greasley)تبح٘ش قشاس گشفتيِ اسيت   ٕ سشپشستبى تقتصٗشدست اص سَٕ سفتبسّبٕ تَاًوٌذمٌٌذُ

King, 2005 .) ِتَاًوٌذسبصٕ ه َْهٖ است مِ ثِ هٌ َس ثْجَد سٍش است بدُ سبصهبى اص افشاد خَد ث

 ٖ تييش سييبصهبى داسد.  ّييب ٍ ساّجشدّييبٕ قييذٗوٖ شٗييِإ اسييت مييِ سٗطييِ دس ً سٍد. اٗييي اٗييذُميبس هيي

ّيبٗص سا دس   ّبٕ هشتجف ثب عولنشد ٍ ًَسبصٕ سبصهبًٖ، آضنبستشٗي سٗطِ تَاًوٌذسبصٕ ثِ عٌَاى اٗذُ

(. دس هيَسد تَاًوٌذسيبصٕ تعيبسٗ     Eskandari, 2002گشٗگيَس داسد ) داگلاس هيل  Y تطشٗح ً شِٗ

ًبٖٗ ٍ توبٗك مبسمٌبى ثِ تَاًوٌيذ ضيذى تبم٘يذ داسد.    هتعذدٕ اسائِ ضذُ است. مِ دس اغلت آى ثِ تَا
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سبصٕ ضغك ٍ س٘سيتن پشداخيت   ثشخٖ اص هقققبى استقلال دس اًزبم ضغك، مٌتشل مبس ضخػٖ، غٌٖ

اًيذ  هٌبست ثب عولنشد، عولنشد گشٍّٖ ٍ هبهن٘ت سْبم مبسمٌبى سا فشاٌٗذ تَاًوٌذسبصٕ تعشٗ  ميشدُ 

(Gorelick, 2005.) 

(، تَاًوٌذسييبصٕ سا فشآٌٗييذ افييضاٗص احسييبس Conger & Kanungo, 1988مييبًگش ٍ مييبًٌگَ )

خَدمبسآهذٕ دس افشاد، اص قشٗ  ضٌبسبٖٗ ٍ حزف ضشاٗكٖ مِ هَرت ًبتَاًٖ مبسمٌيبى ضيذُ اسيت،    

، «فشاٌٗييذ تَاًوٌذسييبصٕ: ٗگييبًگٖ ً شٗييِ ٍ عوييك»داًٌييذ. آًييبى دس هقبهييِ خييَد تقييت عٌييَاى هييٖ

ٖ    ٘ضضٖ ثِ هعٌٖ قبدس ثَدى )نشد اًگتَاًوٌذسبصٕ سا ثِ عٌَاى ٗل سٍٗ داًٌيذ.  ًيِ ت يَٗؽ قيذس ( هي

اص قشٗ  تقَٗت احسيبس   ،ٕ اًزبم ٍظبٗ  هقَهِضشاٗكٖ ثشإ افضاٗص اًگ٘ضُ تَاًوٌذ ثَدى ثِ اٗزبد

 ِ -خَدمبسآهذٕ ضخػٖ اضبسُ داسد. ت َٗؽ اخت٘بس ٗب قذس  ٍ ٗب سْ٘ن ضذى دس هٌبثع فقف هزوَعي
ضٍهب  (، مبسمٌبى سا تَاًوٌذ سبصًذ. فشاٌٗيذ ت يَٗؽ اخت٘يبس،    إ اص ضشاٗف ّستٌذ مِ هوني است )ًِ ه

ثشإ مول ثِ هبّ٘ت پ٘چ٘ذُ تَاًوٌذسبصٕ مبفٖ ً٘ست. ثيذٗي تشت٘يت عيلاٍُ ثيش ت يَٗؽ اخت٘يبس،       

ضشاٗف دٗگشٕ ثشإ تَاًوٌذسبصٕ ٍرَد داسًذ. ثٌبثشاٗي تَاًوٌذسبصٕ عجبس  است اص فشاٌٗذ افيضاٗص  

ٌبى اص قشٗ  ضٌبسبٖٗ ٍ حزف ضشاٗكٖ مِ هَرت ًبتَاًٖ آًيبى  احسبس خَدمبسآهذٕ دس ه٘بى مبسم

 ضذُ است.

ٖ     هكبث  اٗذُ ً شِٗ ًگشًيذ، تَاًوٌذسيبصٕ   پشداصاًٖ ميِ تَاًوٌذسيبصٕ سا اص دٗيذگبُ مبسمٌيبى هي

ٖ  ٍؾع٘ت سٍاًطٌبختٖ مبسمٌبى سا اًعنبس هٖ سٍد پيس اص  دّذ. اگش مبسمٌبى سفتبسٕ سا مِ اًت يبس هي

ّب اًتقبل ٗبفتِ آگبُ ً٘سيتٌذ  ٗب اص اٗي حق٘قت مِ قذس  ثِ آى ، اسائِ ًنٌٌذ؛ذاًتقبل قذس  اًزبم دٌّ

(. Zahedi, Bodlaei, Sattarinasab & Koshki, 2009مٌٌييذ )ٍ ٗييب احسييبس فقييذاى قييذس  هييٖ

فتِ تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ اص دٍ ً شِٗ سبصهبًٖ هذٗشٗت هطبسمتٖ ٍ هطبسمت مبسمٌبى، ًطأ  گش

(، ً٘يض ثيش اسيبس سٍٗنيشد     Spreitzer, 1995; 1996; Spreitzer, Kizilos & Nason, 2007) اسيت. 

ٖ  چٌ٘ي مبس تَهبس ٍ ٍهتَْس ًَع خبغٖ اص تَاًوٌذسبصٕ سا تعشٗ ضٌبختٖ ٍ ّن ًوبٗيذ ميِ ثيِ    هي

ّيب دس هيَسد   ّيبٕ تَاًوٌذسيبصٕ اسيت. اص ً يش اٍ سيبصهبى     صعن ٍٕ دس پبسخ ثِ علك ضنست ثشًبهِ

داًٌيذ، دس  َقع٘تٖ هٌبست هٖسا ثشإ ّش هآى  ضوَل سا اتخبر مشدُ ٍْبىتَاًوٌذسبصٕ ٗل سٍٗنشد ر

ثبٗسيت مبسمٌيبى خيَد سا ثيِ هقيبل سٍاًيٖ تَاًوٌيذ        مِ قجك اص ّش اقذاهٖ دس اٗي صهٌِ٘ هٖغَستٖ 

  ٖ پيزٗشد. اص ً يش اٍ تَاًوٌذسيبصٕ ٗيل     ًوبٌٗذ. اٍ تعشٗ  مبًگش ٍمبًٌگَ دس هَسد تَاًوٌذسيبصٕ سا هي

سا ٗل ه َْم سيبدُ تعشٗي  ميشد. اٍ تَاًوٌذسيبصٕ سا ثكيَس      تَاى آى ًوٖست ٍ ه َْم چٌذ ٍرْٖ ا

مٌذ مِ ضيبهك چْيبس تػيَس    تش ثعٌَاى ٗل حبهت اًگ٘ضش دسًٍٖ دس استجبـ ثب ضغك تعشٗ  هٍٖس٘ع

، مِ دس ثخص رٗك ثيِ اٗيي چْيبس    ثبضذّبٕ مبسٕ خَد هٖگش توبٗك افشاد ثِ ًقصدسًٍٖ است ٍ ث٘بى

 .دگشدتػَس اضبسُ هٖ
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ٖ إ است مِ ٗل فشد ٍظ٘ ِداس ثَدى دسرِهعٌٖ: دار بًدنمعىي داس تزشثيِ  إ سا ضخػب  هعٌي

(. افشادٕ مِ دس هطبغك خَد تَاًوٌذ ّسيتٌذ احسيبس   Chigozirim & Mazdarani, 2008مٌذ )هٖ

 إ داسًيذ  مٌٌذ ٍ ًسجت ثِ اّذاف خيَد ميِ دس آى قيشاس داسًيذ، اسصش ٍ تَريِ ٍٗيوُ      داسٕ هٖهعٌٖ

(Ma, Hechanova, Alampay & France, 2006 ثب .) ثب اسصش ثَدى اّذاف ضغلٖ سا ّين  هعٌٖ ثَدى

ّيب ٍ اسيتبًذاسّبٕ   داسٕ تٌبظش ثي٘ي اسصش داًٌذ. هعٌّٖن هٖثِ ضغك ًسجت ٍ علاقِ دسًٍٖ ضخع 

ٕ ّيب آلخَاًٖ مِ ثب اٗيذُ فشدٕ ٍ اّذاف ضغلٖ، داسا ثَدى هعٌٖ ٍ ه َْم ارضاء ضغلٖ ثب تَرِ ثِ ّن

هٌذٕ، ّ٘زبى ٍ هأهَسٗت داضيت ثيشإ   ّب، احسبس ّذففشدٕ داسد، اسصش قبئك ضذى ثشإ فعبه٘ت

 فشد، اٗي احسبس هٌجع ً٘شٍ ثشإ عولنشد است.

ه٘ضاى تأح٘شٕ است مِ ٗل فشد ثش هقتَإ ضغك  ،احسبس خَدسبهبًٖ: احساط خًدساماوي

 ٍ اخت٘بس مبسهٌذ دس تع٘٘ي ثِ آصادٕ عوك( ٍ Chigozirim & Mazdarani, 2008خَد داسد )

 ,Majidi, Ghahremani & Mahmoudabadiضغلٖ اضبسُ داسد )   فعبه٘تّبى لاصم ثشإ اًزبم ٍظبٗ 

، گ٘ش ضًَذدسظبٗ  خَٗص دس ٍقلجبًِ سٕ، داٍرجبامت سهطب ٕثِ رباد فشا(. ٌّگبهٖ مِ 2008

ح  دى ثَداسا  سحسباّذ مِ دهٖى ّصّب ًطبٍهٖمٌٌذ. پوس مبة دس ًتخباضتي ح  س داحسبا

دٕ، عولنش   ثبلاتشح سكَ، تشث٘طسٕ ؾبٗت مبس، سهق٘ف مبدس ث٘گبًگٖ موتش د خَاص ثب ة ًتخبا

 ,Moghliست )اُ اّوش   موتشسٕ مبس فطبٍ مت ضغلٖ سثبلاتش هطبح سكَ، خلاق٘ت ث٘طتشٍ فشٌٖٗ سآمب

Hassanpour & Hassanpour, 2009 فشآٌٗذّب، (. خَد سبهبًٖ استقلال دس پ٘طقذهٖ ٍ استوشاس

ّب، اتخبر ضخػٖ تػو٘ن، احسبس اًتخبة دس ارشإ آصادٕ دس ه٘ضاى تلاش ٍ تٌ ٘ن ضخػٖ فعبه٘ت

ّب، داٍقلجبًِ دسگ٘ش ضذى دس مبس، مبًَى مٌتشل خَد سا دسًٍٖ ٍ ً بم ثخط٘ذى ضخػٖ ثِ فعبه٘ت

 مٌذ.دٗذى، خَد سا هبهل ٍ هسلف ثش مبس دٗذى سا ث٘بى هٖ

ّيبٕ  إ است مِ ٗل فشد ًسجت ثِ تَاًبٖٗٗب غلاح٘ت دسرِضبٗستگٖ : احساط ضايستگي

ٖ ثِ ٍ . مٌيذ خَد ثِ هٌ َس عوك ثِ ٍظبٗ ، احسبس اقوٌ٘بى هٖ مِ ٗل فشد هىتَاًذ ٍظبٗ   ه٘ضاًي

(. ثييب Majidi, Ghahremani & Mahmoudabadi, 2008اضبسُ داسد )  ضغلٖ سا ثب هْبس  اًزبم دّذ

سسٌذ ميِ تَاًيبٖٗ   مٌٌذ ٍ ثِ اٗي ثبٍس هٖد احسبس احشثخطٖ هّٖب دس خَثشٍص تَاًوٌذٕ دس افشاد آى

ثِ خَد اقوٌ٘بى داسًذ مِ تَاًبٖٗ اًزبم ثب م بٗت مبسّب سا ً٘ض  ٍ لاصم ثشإ پ٘طجشد هَف  مبس سا داسًذ

(. ضبٗستگٖ تجقش لاصم دس اًزبم هَف  ميبس، احسيبس   Amichai, Katelyn, & Samuel, 2008داسًذ )

هَف  ٍ ثب م بٗت مبس، احسبس ثشتشٕ ضخػيٖ، سضيذ ٍ آهيَختي دس سٍٗيبسٍٖٗ ثيب      اقوٌ٘بى اص اًزبم 

ّبٕ رذٗذ، اعتقبد ثِ تَاًبٖٗ ٍ ظشف٘ت خَد ثشإ اًزبم ميبس، مبسآهيذٕ فيشد دس ميبسش، ثيبٍس      چبهص

 ضَد.ًسجت ثِ تَاًبٖٗ اًزبم مبس، ثبٍس ثِ ثَدى ظشف٘تٖ ثشإ تلاش سا ضبهك هٖ
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هؤحش ثَدى ٗب مٌتشل دسك ضذُ، ه٘ضاى تيأح٘شٕ اسيت ميِ     :)تاثيزگذاری( احساط مًثز بًدن

-(. ثشإ اٗيي Majidi, Ghahremani & Mahmoudabadi, 2008ٗل فشد ثش هق٘ف مبسٕ خَد داسد )
مِ مبسمٌبى ثتَاًٌذ احسبس تبح٘ش ٍ هَحش ثَدى دس مبس داضتِ ثبضٌذ، ثبٗذ علاٍُ ثش احسبس اًزبم ميبس  

تَاًٌذ آى احش سا ثِ ٍرَد آٍسًذ ٍ احسبس مٌٌذ سٌذ مِ خَد ً٘ض هٖتبح٘شگزاس، خَد ً٘ض ثش اٗي ثبٍس ثش

ثِ اعتوبد ثِ سٍاثف (. اٗيي ث عيذ   Spreitzer & Doneson, 2005مِ ثيش ًت٘زيِ مبسّيب مٌتيشل داسًيذ )     

احسبس هَحش ثَدى تَاًبٖٗ ً َر دس ًتبٗذ عولنشد، اعتقبد فيشد  داسد. ً٘ض تَرِ فشادستبى ٍ صٗشدستبى 

ضتي عَاهك دسًٍٖ، داضتي ثبٍس تأح٘ش ٍ تسلف ثش ضشاٗف ٍ هق٘ف مبس، مٌتشل مٌٌيذُ  ثِ هلاك قشاس دا

 ضَد.عَاهك ث٘شًٍٖ ٍ هق٘كٖ، تلاش ٍ هجبسصُ ًوَدى دس مست ًتبٗذ دهخَاُ سا ضبهك هٖ

تشٗي عَاهك هَفق٘ت فشآٌٗيذّبٕ  ثِ ده٘ك اّو٘ت تَاًوٌذٕ سٍاًطٌبختٖ ثِ عٌَاى ٗنٖ اص هْن

ٖ    گ٘شٕس تػو٘نتَاًوٌذسبصٕ ٍ هطبسمت د  ،گزاسًيذ ّب، ضٌبخت ضشاٗكٖ مِ ثش اٗيي هتغ٘يش تيبح٘ش هي

ّبٕ آهَصضٖ ً٘ض ثشإ حك هسبئك ٍ هطنلا  ًبضٖ اص تع٘٘شا  هق٘كٖ إ داسد. سبصهبىاّو٘ت ٍٗوُ

ثبضٌذ. اص اٗي چٌ٘ي ثْجَد سًٍذ سضذ ٍ تَسعِ خَد ًبچبس ثِ اٗزبد ٍ تطَٗ  مبسمٌبى تَاًوٌذ هٍٖ ّن

 ّب قشاحٖ گشدد.آى صهبًٖ ثبٗذ هتٌبست ثب اّذاف سبصهبى ٍ تَاًوٌذٕرْت سبختبس سب

ٍ ثستش هٌبسيت  ثش اسبس هكبهعب  سبصهبى، ارشإ ّش فشاٌٗذ سبصهبًٖ ً٘بصهٌذ تَرِ ثِ هلضٍهب  

تشٗي اثعبد ّش سبصهبى سبختبس سبصهبًٖ است. ضبٗذ ثتيَاى آى سا ثعيذ اص اّيذاف    آى است. ٗنٖ اص هْن

ّبٕ گ٘شٕ سبٗش ثخصي ثخص سبصهبى داًست. اص سبختبس ثِ اسنلت ٍ اسبس ضنكتشٗسبصهبًٖ، اغلٖ

تشٗي عبهك تبح٘شگزاس دس اٗزبد ٍ ارشإ اٗي هْنثٌبثشضَد. داخلٖ ٍ هق٘ف خبسرٖ سبصهبى تطجِ٘ هٖ

گ٘يشٕ  تَاًوٌذسبصٕ مبسمٌبى، سبختبس سبصهبًٖ است. سيبختبس سيبصهبًٖ اص ه يبّ٘ن اغيلٖ دس ضينك     

سبختبس ً٘ض ثيش اّو٘يت آى تبم٘يذ داسد؛ ثيَٗوُ     شدگٖ حَصُ تعبسٗ  ٍ تبح٘شگزاسٕ سبصهبى است. گست

 ,Vaezi & Sabzikaranمِ ّشگًَِ تغ٘٘ش ٍ تقَل سبصهبًٖ ثب اثعبد سبختبس سبصهبى استجيبـ داسد ) اٗي

2010.) 

ا بٗ  افشاد سّبٕ سا مِ ٍظساُسبختبس سبصهبًٖ سا مك  ،(Willem & Buelens, 2009ٍٗلن ٍ ثَهٌض )

(، James, 1998ضَد داًستٌذ. ر٘ويض ) ّب هٖمٌذ ٍ ثبعج ّوبٌّگٖ ث٘ي آىدس ّش ثخص هطخع هٖ

ٖ سا س٘ستوٖ سسوٖ اص اخت٘يبسا  ٍ ٍظي   سبختبس سبصهبًٖ ّيبٕ  داًيذ، ميِ ّويبٌّگٖ فعبٗيت    بٗ  هي

 ًوبٗذ.اقتػبدٕ افشاد ٍ تقق  اّذاف سبصهبى سا ثب است بدُ اص هٌبثع سبصهبى مٌتشل هٖ

ثبضذ ٍ ثِ قَس آضنبس ثش سبصهبى ٍ اٗي مِ سبختبس سبصهبًٖ ٍ ه َْم آى ٗل ٍاقع٘ت هٖثب ًگبُ ثِ 

ث٘طيتش ٗيل ه ْيَم اًتضاعيٖ     سبختبس سبصهبًٖ ٍ ّوِ ثب آى دسگ٘ش ّستٌذ، اهب  دگزاسافشاد آى احش هٖ

ّيب ٍ اّيذاف ّويبٌّگٖ    تبس سبصهبًٖ ث٘ي ملِ٘ فعبه٘يت خ(. ثِ عجبس  دٗگش سبFremont, 1997است )

چٌي٘ي هعي٘ي   آٍسد ٍ ّنٗبثٖ ثِ اّذاف سبصهبًٖ ثِ ٍرَد هٖمٌذ ٍ ٗل ً ن سا رْت دستد هٖاٗزب
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-مٌذ مِ چِ مسٖ ثبٗذ دس مزب قشاس گ٘شد، ثب چِ مسبًٖ استجبـ ثشقشاس مٌذ ٍ اص چِ سٍٗيِ ٍ سٍش هٖ
ّبٕ پ٘شٍٕ ًوبٗذ تب سبصهبى ثِ اّذافٖ مِ داسد دست ٗبثيذ. دس ٍاقيع ّيذف اص سيبختبس اٗزيبد ٗيل       

دس  (.Kasraei & Alirahimi, 2009ٗبثٖ ثِ اّذاف سبصهبًٖ است )اهگَٖٗ هٌ ن استجبقب  ثشإ دست

ضيَد. سيبختبس   ٖثٌذٕ ملٖ، سبختبس سبصهبًٖ ثيِ دٍ ًيَع هنبً٘يل ٍ اسگبً٘يس تقسي٘ن هي      ٗل قجقِ

ٕ تيَاى دس هقي٘ف  سا هٖ اسگبً٘لثٌٖ٘ ٍ سبختبس ّبٕ ثب حجب  ٍ قبثك پ٘صسا ثشإ هق٘ف هنبً٘ل  ّيب

ّبٕ هبًٌيذ پ٘چ٘يذگٖ ٍ سسيو٘ت    هتلاقن ٍ هتغ٘ش است بدُ مشد. سبختبس هنبً٘نٖ سبصهبى، ثب ٍٗوگٖ

ضيَد. سيبختبس اسگيبً٘گٖ ً٘يض     سٗضٕ ضذُ ٍ هقشسا  خبظ ضٌبختِ هٖصٗبد، توشمضگشاٖٗ، سفتبس ثشًبهِ

دس احيش  (، 2002هٌعك  است ٍ ه٘ضاى ً َر افشاد دس آى، ثش اسبس هْبس  ٍ داًص است. هشاٗي پيبٍل ) 

مٌذ مِ سبختبسّبٕ اسگبً٘ل، ثِ ده٘ك داضتي اًعكبف، پَٗبٖٗ، تقشك، آصادٕ دس عوك، خَد ث٘بى هٖ

ٖ  تشٕ سا ثشإ تَاًوٌذسبصٕ تَرِ ثِ تخػع، تَرِ ثِ ضبٗستگٖ ٍ ...ضشاٗف هٌبست مٌٌيذ  فيشاّن هي

(Nafari & Omidfar, 2010.) 

ضٌبسبٖٗ سبختبس سبصهبًٖ، سِ عبهيك سا   ثشإ ثشسسٖ ٍ ،اص رولِ ساثٌ٘ض تش هقققبى سبصهبًٖث٘ص

 داًٌذ:تطن٘ك دٌّذُ آى هٖ

ّيب،  ضَد مِ دس سبصهبى ٍرَد داسد. دس اٗيي اسيٌبد سٍش  ثِ اسٌبد ٍ هذاسمٖ اقلاق هٖرسميت: 

 ,Daftٗت ٍ ارشا ًوبٗذ ًَضتِ ضذُ است )بّبٕ سا مِ سبصهبى ثبٗذ سعضشح ٍظبٗ ، هقشسا  ٍ س٘بست

ُ Liao, Shu-Hui & Pui-Lai, 2010ّونبساى ) چٌ٘ي ه٘بئَ(. ّن28 ;2004 إ ميِ  (، سسو٘ت سا اًيذاص

داًٌذ. سسيو٘ت داسإ دٍ قسيوت   مٌذ، هّٖب ثشإ تَغ٘  سفتبس است بدُ هٖسبصهبى اص قَاً٘ي ٍ سٍِٗ

إ سا مِ قَاً٘ي ٍ هقشاسا  هنتَة ضذُ ٍ دٗگشٕ ه٘ضاى سعبٗت ٍ اريشإ اٗيي   ثبضذ: ٗنٖ سا اًذاصُهٖ

(، ث٘يبى  Roobins, 2009(. ساثٌ٘يض ) March & Simon, 2009ثبضيذ ) شسا  دس سبصهبى هٖقَاً٘ي ٍ هق

ِ  هٖ سٗيضٕ ضيذُ   مٌذ مِ ه٘ضاى آصادٕ عوك افشاد ثب ًَع سفتبس اٍ دس مبسٕ مِ ثِ غَس  دق٘ي  ثشًبهي

 إ هعنَس داسد.است، ساثكِ

ٖ  ٘بسا  گاص اخت ض ثَدى ثِ آى سكحدس سلسلِ هشاتت اخت٘بسا ، هتوشمتمزکش:  ضيَد ميِ    تيِ هي

گ٘شٕ دس سكَح ثبلإ سبصهبى گشفتِ ضَد؛ آى سبصهبى گ٘شٕ داسد. ٌّگبهٖ مِ تػو٘نقذس  تػو٘ن

گ٘يشٕ  داًذ مِ تػيو٘ن إ هٖ(. ساثٌ٘ض توشمض سا ه٘ضاى ٗب دسرDaft, 2004; 30ًِبهٌذ )سا هتوشمض هٖ

ٖ  دس ًقكِ خبغٖ اص سبصهبى هتوشمض است. اٗي اهش تٌْب دس هَسد اخت٘بسا  -سسوٖ سبصهبى غذق هي
ٖ Roobins, 2009; 868مٌيذ )   ,Mihm, Loch, Wilkinson & Hubermanّين ٍ ّونيبساى )  (. هي

2010 ٖ سي٘نب ٍ  تداًٌيذ. م    (، توشمض سا دس سبصهبى ثِ ه٘ضاى آصادٕ ٗل ضغك دس اتخبر تػو٘وب  هي

اٗص توشميض  (، هعتقذًيذ ميِ افيض   Katsikea, Theodosiou, Perdikis & Kehagias, 2011ّونبساى )

 ضَد.ّب دس مبس هّٖب ٍ موتش ضذى ه٘ضاى سٗسل آىثبعج ثشٍص ٗنٌَاختٖ س٘بست
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ّيبٕ فشعيٖ اسيت ميِ دس دسٍى ٗيل      : هقػَد اص پ٘چ٘ذگٖ تعذاد مبسّب ٗيب س٘سيتن  پيچيدگي

پ٘چ٘ذگٖ سا ثيِ ه٘يضاى سلسيلِ هشاتيت ٍ      (.Daft, 2004; 29ضَد ٍ ٗب ٍرَد داسد )سبصهبى اًزبم هٖ

 & Gresovداًٌذ )عٌَاى ضغك، ه٘ضاى تقػ٘لا  ٍ ه٘ضاى پشامٌذگٖ رغشاف٘بٖٗ هٖسكَح سبصهبًٖ، 

Drazin, 2007ُپ٘چ٘ذگٖ ثِ اًذاص .)   ٖ  ,Childمٌيذ ) إ مِ ت ن٘ل دس سبصهبى ٍريَد داسد اضيبسُ هي

2008  ٖ گ٘شًيذ. هٌ يَس اص پ٘چ٘يذگٖ    (. پ٘چ٘ذگٖ سا دس سِ سكح عوَدٕ، افقٖ ٍ فؿبٖٗ دس ً يش هي

ثبضذ. پ٘چ٘ذگٖ افقيٖ سا تعيذاد عٌيَاى    مِ دس سلسلِ هشاتت اخت٘بس است هٖ عوَدٕ تعذاد سكَحٖ

هطبغك سا مِ ثِ غَس  افقٖ دس سبصهبى ٍرَد داسد ٍ پ٘چ٘ذگٖ فؿبٖٗ ثِ هقك ٍ هٌبق  رغشاف٘بٖٗ 

 دٌّذ.ًسجت هٖ

-ثب تَرِ ثِ اّو٘ت اٗي دٍ هتغ٘ش )سبختبس سبصهبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ( ثشإ سبصهبى
دس اٗي ثبسُ اًزبم ضذُ است، دس اٗيي هزيبل ثيِ تعيذادٕ اص اٗيي       اًذمٖبمٌَى تقق٘قبتٖ ًسجتب  ّب، ت

 :ضَدهٖتقق٘قب  اضبسُ 

ثشسسيٖ ساثكيِ   »(، دس تقق٘قيٖ ثيب عٌيَاى    Vaezi & Sabzikaran, 2010ٍاع ٖ ٍ سجضٗنبساى )

ّيبٕ ً تيٖ   سبختبس سبصهبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ مبسمٌبى؛ ثشسسٖ هَسدٕ: ضشمت هليٖ پخيص فيشآٍسدُ   

ً ش اص مبسمٌبى، ٍ ثب است بدُ اص آصهَى ّوجستگٖ اسپ٘شهي دسٗبفتٌيذ   230، ثب هكبهعِ دس ه٘بى «اٗشاى

ً يشٕ ٍ  داسٕ ٍريَد داسد.  استجبـ هٌ ٖ ٍ هعٌٖتَاًوٌذسبصٕ مِ ه٘بى سبختبس سبصهبًٖ ٍ اثعبد آى ثب 

ضاى تبح٘ش سبختبس سبصهبًٖ ثيش  ثشسسٖ ه٘»إ ثب عٌَاى (، دس هقبهNafari & Omidfar, 2010ِاه٘ذفش )

ميِ  مشدًذ  ث٘بى، «ثشسسٖ هَسدٕ: هعبًٍت ّضٌِٗ ٍصاس  اهَس اقتػبد ٍ داساٖٗ ؛تَاًوٌذسبصٕ مبسمٌبى

است، ٍ ه٘بى اٗي هتغ٘شّيب   تَاًوٌذسبصٕ مبسمٌبىسبصهبًٖ اص رولِ عَاهك احشگزاس ثش فشآٌٗذ سبختبس 

(، دس تقق٘قيٖ ثيِ ثشسسيٖ ساثكيِ ه٘يبى      Saj, 2000داسٕ ٍرَد داسد. سيبد ) ٍ هعٌٖ هعنَساستجبـ 

سييبختبس سييبصهبًٖ ٍ تَاًوٌذسييبصٕ مبسمٌييبى پشداخييت ٍ دسٗبفييت مييِ ه٘ييبى سييبختبس سييبصهبًٖ ٍ   

 داسٕ ٍرَد داسد.تَاًوذسبصٕ مبسمٌبى استجبـ هٌ ٖ ٍ هعٌٖ

إ ثِ ثشسسٖ ساثكِ ه٘يبى  (، دس هقبهMiri, Rangriz & Sabzikaran, 2011ِه٘شٕ ٍ ّونبساى )

س سبصهبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ مبسمٌبى پشداختٌيذ ٍ ث٘يبى مشدًيذ ميِ ه٘يبى سيبختبس سيبصهبًٖ ٍ        سبختب

ِ دس پوٍّطيٖ دٗگيش،    داسٕ ٍرَد داسد.استجبـ هٌ ٖ ٍ هعٌٍٖ اثعبد آى تَاًوذسبصٕ مبسمٌبى  -ٍظ٘ ي
ثب عٌَاى تقل٘ك ساثكِ ه٘بى سيبختبس  (، Vazifedoust, Nasiri & Norouzi, 2012دٍست ٍ ّونبساى )

هبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ مبسمٌبى دس آرسثبٗزبى غشثٖ، دسٗبفتٌذ مِ ه٘بى سبختبس سبصهبًٖ ٍ اثعيبد آى  سبص

 داسٕ ٍرَد داسد.استجبـ هٌ ٖ ٍ هعٌٖ تَاًوٌذسبصٍٕ 

يي پيوٍّص، ثشسسيٖ استجيبـ ثي٘ي        ثِ پ٘طٌِ٘ ً شٕ ٍ تزشثٖ اسائِ ضيذُ،  ً ش ثب  زيبم اٗ ّيذف اص اً

تيش، استجيبـ عٌبغيش سيبختبس     ، ٗيب ثيِ عجيبس  دق٘ي     ختٖ مبسمٌبىتَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبسبختبس سبصهبًٖ ٍ 
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ٖ  تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ اسبصهبًٖ ٍ  ٖ، ّش سيبصهبى هي يذ ثيب   ست، صٗشا دس غَس  ٍرَد چٌ٘ي استجبق اًَ ت

ِ إ هذٍى ٍ هٌ ن، ثِ قَس ّوضهبى ٍ ٗلتذٍٗي ثشًبهِ ٖ، ثيِ     پبسچِ ٍ ثب مبّص ّضٌٗي ي ّيبٕ عول٘يبتٖ ٍ ارشاٗ

هَيِ هْين )سيبختبس سيبصهبًٖ ٍ     تَسعِ ٍ تقَٗت ّ ي دٍ هق ( تَاًوٌذسيبصٕ سٍاًطيٌبختٖ مبسمٌيبى   وضهبى اٗ

بٕ آى شُثپشداصد ٍ اص هضاٗ هزا دس اٗي تقق٘  ثب تَرِ ثِ ٍٗوُ ثَدى ٍ ؾيشٍس  هَؾيَع ثيِ    هٌذ گشدد. ّب ثْ

ٍسٕ ٍ هَفق٘يت سيبصهبى، دس اداسُ آهيَصش ٍ پيشٍسش     اّو٘ت ٍ ساثكِ اٗي دٍ عبهيك اغيلٖ دس ثْيشُ   

ُ  ٍ ً٘ض ثب تَرِ ثِ ٗبفتِ ،ضَدتبى ثبثلسش ٍ ثٌْو٘ش پشداختِ هٖضْشس مبسّيبٕ دس  ّيب، پ٘طيٌْبدا  ٍ سا

 خبتوِ اسائِ خَاّذ ضذ.

 پضيَص َایٍفزضي

 اصلي َایٍفزضي

:H1  ٍ ًٖداسٕ ٍرَد داسد.ٍ هعٌٖ هعنَساستجبـ  تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖه٘بى سبختبس سبصهب 

:H2  دس ٍؾع٘ت هكلَثٖ قشاس داسًذ ّبثستِ ثِ آىٍ اثعبد ٍاهتغ٘شّبٕ پوٍّص. 

 فزعي َایٍفزضي

:H1-1  داسٕ ٍرَد داسد.ٍ هعٌٖهعنَس ه٘بى سسو٘ت ٍ تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ استجبـ 

:H1-2  داسٕ ٍرَد داسد.ٍ هعٌٖهعنَس ه٘بى توشمض ٍ تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ استجبـ 

:H1-3 ٖداسٕ ٍرَد داسد.ٍ هعٌٖهعنَس استجبـ  ه٘بى پ٘چ٘ذگٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبخت 

 پضيَص ريش
اٗي پوٍّص اص ً ش ّذف مبسثشدٕ، ٍ اص ً ش ًقَُ گشدآٍسٕ اقلاعب ، تَغ٘ ٖ ٍ اص ًيَع ّوجسيتگٖ   

، هيذٗشاى  اٗيي تقق٘ي   ربهعيِ آهيبسٕ دس   ٍ ثكَس هطخع هجتٌٖ ثش هذل هعبدلا  سبختبسٕ است. عل ٖ 

ٖ اسضذ، مبسضٌبسبى ٍ مبسمٌبى اداسُ آهَصش ٍ  ثبضيٌذ، ميِ دس اٗيي    پشٍسش ضْشستبى ثبثلسش ٍ ثٌْو٘ش هي

ِ   ً ش 86 ،مَمشاى گ٘شًٕوًَِ فشهَلثب است بدُ اص  اص مبسمٌبى، ً ش 113، اص ه٘بى پوٍّص  ثِ عٌيَاى ًوًَي

ّب ث٘ي توبهٖ مبسمٌبى تَصٗع ضذ، ثب اٗي حيبل دس  گ٘شٕ پشسطٌبهٍِهٖ ثشإ م بٗت ًوًَِ اًتخبة ضذًذ،

 ِ ثِ دست هققق٘ي، ثشإ اًزبم تقل٘ك آهبسٕ سس٘ذ.پشسطٌبه 102ًْبٗت 

 لا  پشسطٌبهِ هيزمَس اص اسَآٍسٕ ضذُ است. روعتنو٘ك ٍ  استبًذاسد ّبّٕب تَسف پشسطٌبهِدادُ

َ ثخص هزضا تطن٘ك ضذُ سِ ٍ سيبختبس سيبصهبًٖ، تَاًوٌذسيبصٕ سٍاًطيٌبختٖ     لا  هشثيَـ ثيِ   ااًذ، سي

ِ ثخص اٍل اٗي پشسص روع٘ت ضٌبختٖ افشاد. ثبٗذ گ ت دس خػَغ٘ب  سيَال روعيت    چْيبس ّيب اص  ًبهي

ِ  پيٌذ )هشثَـ ثِ سبختبس سيبصهبًٖ  سَال  14ضٌبختٖ، ثخص دٍم   ,Frank) ق٘ي  ه٘نيش (   -إگضٌٗي

ِ  5ٍ  5، 4ثيِ تشت٘يت   ثشإ ّشمذام ( توشمض، سسو٘ت ٍ پ٘چ٘ذگٖهَه ِ ) سِثشإ  (2006 ، ثخيص  گَٗي

 (Spreitzer, 1995)ق٘  ه٘نش (  -إگضٌِٗ ٌذپ) سبصهبًٖ تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖسَال  12سَم 

ثشإ چْبس هَه ِ )احسبس هَحش ثَدى، احسبس خَد سبهبًٖ، احسبس ضبٗستگٖ ٍ هعٌٖ داس ثَدى( ثشإ 

 دس ً ش گشفتِ ضذُ است.ّشمذام سِ گَِٗ، 
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ٍ   9سٍاٖٗ هقتَٕ: ثشإ تع٘٘ي سٍاٖٗ )اعتجبس( پشسطيٌبهِ هيزمَس، اثتيذا دس اخت٘يبس       ً يش اص اسيبت٘ذ 

ً ش اص  15ّب، دس اخت٘بس تعذاد خجشگبى قشاس گشفت آًگبُ پس اص اخز ً شا  اغلاحٖ ٍ تعذٗك هَادٕ اص آى

ّب ً٘ض اخز ٍ اص هشتجف ثيَدى  اعؿبء ربهعِ آهبسٕ ثعٌَاى ًوًَِ هقذهبتٖ قشاس گشفت ٍ ً شا  اغلاحٖ آى

پشسطيٌبهِ ًْيبٖٗ ثيشإ    سَالا  ثب تَرِ ثِ ربهعِ آهبسٕ هيَسد هكبهعيِ اقوٌ٘يبى حبغيك ضيذ. آًگيبُ       

ّب هَسد است بدُ قشاس گشفت ٍ ثِ غَس  مبهك ثبٗذ اص سٍاٖٗ آى اقوٌ٘بى داضت. علاٍُ ثيش   آٍسٕ دادُ روع

دس اٗي  ،(Hair & et al., 1998مِ ثعٌَاى ٗنٖ اص هع٘بسّبٕ سٌزص سٍاٖٗ است )  GFIاٗي، ضبخع

 ثذست آهذُ است. 0.90تش اص تقق٘  ث٘ص

ّبٕ هختل  ٍ هتعيذدٕ ٍريَد داسد   گ٘شٕ ً٘ض سٍش قبثل٘ت اعتوبد اثضاس اًذاصُ ثوٌ َس تع٘٘ي پبٗبٖٗ:

(. سبصگبسٕ دسًٍيٖ اثيضاس   Conca & et al., 2004) مِ ٗنٖ اص آًْب سٌزص سبصگبسٕ دسًٍٖ آى است

(. اٗي سٍضٖ اسيت  Cronbach, 1951) گ٘شٕ ضَد تَاًذ ثب ؾشٗت آه بٕ مشًٍجبخ اًذاصُ گ٘شٕ هٖ اًذاصُ

ثيك  (. اگيش چيِ حيذاقك هقيذاس قب    Peterson, 1994) گ٘شد تقق٘قب  هَسد است بدُ قشاس هٖمِ دس اغلت 

 Vanً٘ض قبثك قجَل ٍ پزٗشش اسيت )  55/0ٍ حتٖ 6/0ثبضذ اهب هقبدٗش  7/0قجَل ثشإ اٗي ؾشٗت ثبٗذ 

de ven & Ferry, 1979; Nunnally, 1978 .) تش ، هقذاس پبٗبٖٗ ّوِ هتغ٘شّب ث٘صاٗي تقق٘ دس

 ّب اص اعتجبس ثبلاٖٗ ثشخَسداس ّستٌذ.تَاى گ ت مِ پشسطٌبهِثَدُ، پس هٖ %80اص 

 ی پضيَصَايافتٍ

 آمار تًصيفي

تَاى ث٘بى مشد مِ دس ًوًَيِ، اص  هٖ ،دس پشسطٌبهِتَغ٘ ٖ  ّبٕدادُثب تَرِ ثِ آهبس هطبّذُ ضذُ اص 

(، اص ً يش  46-52) % ثي٘ي 07( ٍ 39-45% ثي٘ي ) 39(، 31-38% ث٘ي )30(، 24-30% ث٘ي )24ً ش سي 

% دٗيپلن ٍ  23% هتبّك، اص ً يش تقػي٘لا    93% هزشد ٍ 07% هشد، اص اٗي ه٘بى 81% صى ٍ 19رٌس٘ت 

 اًذ.% مبسضٌبسٖ اسضذ ثَد16ُ% ه٘سبًس ٍ  61مبسداًٖ ٍ 

 آمار استىباطي

 َاٍآسمًن فزضي

ضَد. اٗيي  ٖتش فشؾ٘ب  تقق٘  تأٗ٘ذ ههطخع ضذ مِ ث٘ص هتغ٘شّب، ٍ استجبـ دس آصهَى ّوجستگٖ

، (P=0.00<�=0.05)ثب هقيذاس  ثذاى هعٌٖ است مِ ث٘ي سبختبس سبصهبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ 

توشمض ٍ تَاًوٌذسيبصٕ سٍاًطيٌبختٖ، ثي٘ي سسيو٘ت ٍ تَاًوٌذسيبصٕ سٍاًطيٌبختٖ ٍ ثي٘ي پ٘چ٘يذگٖ ٍ         

    ٖ  س تقل٘يك . د(P=0.00<�=0.05ٕ ٍريَد داسد ) داستَاًوٌذسبصٕ سٍاًطيٌبختٖ ساثكيِ هٌ يٖ ٍ هعٌي

تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ هطخع ضذ، پ٘چ٘ذگٖ ًسيجت   ٍّش ٗل اص اثعبد سبختبس سبصهبًٖ ّوجستگٖ 

تَاًوٌذسيبصٕ سٍاًطيٌبختٖ داسد. دس هقبثيك توشميض      بسا ثّوجستگٖ تشٗي ّبٕ دٗگش، ث٘صثِ سبٗش ٍٗوگٖ

سبصهبًٖ ثب  سبختبسبد تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ داسد. دس تقل٘ك ّوجستگٖ ث٘ي اثعّوجستگٖ ثب تشٗي من

ث٘ي اثعبد سيبختبس سيبصهبًٖ ً٘يض     چٌ٘ي، ّنداس ثَدُتش سٍاثف هعٌٖاثعبد تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ، ث٘ص



 مدل معادلات ساختاری  ارتباط ميان ساختار ساسماوي ي تًاومىدساسی رياوطىاختي کارکىان                                     151

ٖ هطييخع ضييذ، توييبم اثعييبد سييبختبس سييبصهبًٖ ّوجسيي       داسٕ ثييبّن داسًييذ  تگٖ هخجييت ٍ هعٌيي

(P=0.00<�=0.05)غ٘ش ميك سيبختبس   . اٗي ثذاى هعٌٖ است مِ ث٘ي توشمض، سسو٘ت ٍ پ٘چ٘ذگٖ ٍ هت

چٌيي٘ي دس تقل٘ييك ّوجسييتگٖ ثيي٘ي اثعييبد داسٕ ٍرييَد داسد. ّيينسييبصهبًٖ ّوجسييتگٖ هخجييت ٍ هعٌييٖ

داسٕ ثبّن داسًيذ. اٗيي   تَاًوٌذسبصٕ ً٘ض هطخع ضذ، توبم اثعبد تَاًوٌذسبصٕ ّوجستگٖ هخجت ٍ هعٌٖ

داسٕ ت ٍ هعٌٖداسٕ، ضبٗستگٖ، خَدسبهبًٖ ٍ هَحش ثَدى ّوجستگٖ هخجثذاى هعٌٖ است مِ ث٘ي هعٌٖ

 دّذ.ّب سا ًطبى هٖ( ًتبٗذ هشثَـ ثِ اٗي ثشسس1ٖ. رذٍل )(P=0.00<�=0.05) ٍرَد داسد

 ميان متغيزَای تحقيقَمبستگي  -1جديل

- 
 متغيز

M
ea

n
 

S
.D

.
 

1 1 1
 

9
 

5
 

1 1 1 

 91/3 داسٕهعٌٖ 1

68/0
 

1
        

77/3 خَدسبهبًٖ 2
 

67/0
 

**
0.
63
2

 

1
       

97/3 ضبٗستگٖ 3
 

75/0
 

**
0.
39
9

 

**
0.
42
4

 

1
      

64/3 تبح٘شگزاسٕ 4
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**
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**
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**
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82/3 تَاًوٌذسبصٕ 5
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**
0.
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8

 

**
0.
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8
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 26/2 سسو٘ت 6
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-
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0.
32
7
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13/2 توشمض 7
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-
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0.
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0.
23
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**
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9
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39/2 پ٘چ٘ذگٖ 8
 

55/0
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-
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0.
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1

 

-
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0.
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**

0.
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0

 

**
0.
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3

 

**
0.
68
4

 

1
 

 27/2 سبختبس 9

59/0 

-
**
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3

 

-
**
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-
**
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33
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-
**

0.
23
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-
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0.
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**
0.
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**
0.
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**
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8

 

∗∗Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 مدل معادلات ساختاری

)سيبختبس   ٕ اغلٖٖ ث٘ي هتغ٘شّبچبسچَة ً شٕ تقق٘  ٍ سٍاثف عل دس اٗي تقق٘  ثشإ ثشسسٖ 

 LISRELافيضاس  ًيشم ثخػيَظ  اص هذل هعبدلا  سيبختبسٕ ٍ   ،سبصهبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ(

اَدُ        ٍاقع  است بدُ ضذُ است. دس ب٘س قيَٕ اص خيبً هذل هعبدلا  سبختبسٕ ٗيل تقل٘يك چٌيذ هتغ٘يشٕ ثسي

دُ مِ ؾ بى دق٘ سگشسَ٘ى چٌذ هتغ٘شٕ ثَ ٖ،  وي ث٘ ٖ  تش ثسف هذل خكٖ مل ي اهنيبى سا هي دّيذ   ثِ هقق   اٗ

إ اص هعبدلا  سگشسَ٘ى سا ثِ قيَس ّوضهيبى هيَسد آصهيَى قيشاس دّيذ. تقل٘يك هيذل هعيبدلا            مِ هزوَعِ

زيبم داد. تنٌ٘يل     هٖسبختبسٕ سا  يضسل اً اٍثف خكٖ سبختبسٕ ه٘ اٍسٗبًس ٗب س اَى تَسف تقل٘ك سبختبسٕ مَ ت

ضسل آه٘ضُ بم ه٘ ٕ   إ اص دٍ تقل٘ك ثٌ يذاصُ    ّبٕ تقل٘يك عيبهلٖ تأٗ٘يذ گ٘يشٕ( ٍ تقل٘يك هسي٘ش )هيذل      )هيذل اً

ذاصُسبختبسٕ( تطن٘ك هٖ تيش اسيت ثيش سٍٕ تقل٘يك عيبهلٖ تأٗ     گشدد. ثشإ ثشآٍسد هذل اً ٘يذٕ ميِ   گ٘شٕ ثْ

ذاصُ ي اهگَ دس هَسد ًقَُ سٌزص هتغ٘شّيبٕ پٌْيبى تَسيف     ثخطٖ اص اهگَّبٕ اً ن. اٗ گ٘شٕ است، توشمض ًوبئ٘

ٖ    مٌذ. هتغ٘شّبٕ هطبّذُ ضذُ ثقج هٖ داسٕ دس ضينك صٗيش قبثيك    هذل ً شٕ تقق٘  دس حبهيت عيذد هعٌي

 سٍٗت است.
 د

 قيقمدل ساختاری تح -1ومًدار 

 

 

ضَد مِ عجبستٌذ إ است بدُ هّٖبٕ ٍٗوُپس اص هذل سبصٕ، ثشإ اسصٗبثٖ غقت هذل اص ضبخع

ثبضذ، هقذاس سٗطيِ ه٘يبًگ٘ي تيَاى     3صادٕ مِ ثبٗذ موتش اص هقذاس هزبص آاص: ًسجت مبٕ دٍ ثِ دسرِ 

تيش  مَچل، هقذاس پٖ مِ ثبٗذ  0.10هقذاس هزبص آى ثبٗذ موتش اص  (، مRMSEAِ)دٍم خكبٕ تقشٗت 

 ثبضذ. 0.90، ٍ ضبخع ثشاصش تعذٗك ٗبفتِ ثبٗذ ثضسگتش اص 0.01اص 

ٖ ثشإ ثشسسٖ هع اسصٗيبثٖ  داس ثيَدى تيبح٘ش سيبختبس سيبصهبًٖ ثيش تَاًوٌذسيبصٕ سٍاًطيٌبختٖ،        ٌي

ٖ  ضَداست بدُ هٖداسٕ ٍ عذد هعٌٖچگًَگٖ ٍ ه٘ضاى اٗي تبح٘ش اص هذل استبًذاسد  داس . دس هيَسد هعٌي

 )عدد معىاداری( T Valueضزائب  
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-اًزبم هٖ 0.95تَاى گ ت مِ اص آًزب مِ آصهَى فشؾ٘ب  دس سكح آهذُ هذل هٖثَدى اعذاد ثذست 
ًجبضٌذ. ثِ اٗي هعٌٖ ميِ اگيش عيذدٕ ثي٘ي      -1.96ٍ  1.96داس خَاٌّذ ثَد مِ ث٘ي ضَد، اعذاد هعٌٖ

ٖ هعنيَس ٍ  (، 1خَاّذ ثَد، ًوَداس ضيوبسُ )  ٖهعٌثٖساثكِ عل ٖ قشاس ثگ٘شد،  -1.96ٍ  1.96 داس هعٌي

ّبٕ ًطبى ثش هجٌبٕ ضبخع  دّذ.بختبس سبصهبًٖ ثش تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ سا ًطبى هٖثَدى احش س

 تَاى دس هَسد ثشاصش هذل پوٍّص قؿبٍ  ًوَد.(، ه2ٖدادُ ضذُ دس رذٍل )

 َای بزاسش مدلضاخص -1جديل 

 وتيجٍ بزاسش اعداد بدست آمدٌ مقدار مجاس َاضاخص

 هٌبست df < 3 1.65/2� ًسجت مبٕ دٍ ثِ دسرِ آصادٕ

 هٌبست p-value < 0.01 0.0005 (p-valueهقذاس )

RMSEA ã سٗطِ ه٘بًگ٘ي تَاى دٍم خكبٕ تقشٗت  هٌبست 0.052 0.10 

 هٌبست 0.93 0.90ثبلاتش اص   (GFIضبخع ثشاصًذگٖ)

 هٌبست 0.91 0.90ثبلاتش اص   (AGFIضبخع ثشاصًذگٖ تعذٗك ٗبفتِ)

 هٌبست 0.97 0.90ش اص  ثبلات (CFIضبخع ثشاصش هقبٗسِ إ )

 

گ٘شٕ هتغ٘شّبٕ هشثيَـ سا  ّبٕ ثشاصش هذل، هٌبست ثَدى هذل اًذاصُثبٗذ اضبسُ مشد مِ ضبخع

ٖ  3ٍ موتيش اص هقيذاس    1.65ثشاثش دّذ؛ صٗشا ًسجت مبٕ دٍ ثِ دسرِ آصادٕ ًطبى هٖ ثبضيذ، هقيذاس   هي

( ميِ  0.0005ٍ هقيذاس پيٖ )  ( موتش اص هقذاس هزيبص؛  0.052سٗطِ ه٘بًگ٘ي تَاى دٍم خكبٕ تقشٗت )

چٌ٘ي ثش هجٌبٕ اٗي هيذل، تيبح٘ش سيبختبس سيبصهبًٖ ثيش      است. ّن 0.01تش اص حذ هزبص، ٗعٌٖ مَچل

است ٍ اٗي ثِ هعٌٖ ٍرَد  -1.96ٍ موتش اص ه٘ضاى  -4.40ثشاثش ثب تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ مبسمٌبى

هَؾَع  تَاى ًت٘زِ گشفت مِهٖداس ث٘ي اٗي دٍ هتغ٘ش دس تقق٘  است. پس استجبـ هعنَس ٍ هعٌٖ

 ثبضذ.داس هٖهعٌٖٖ ع ل  ، اص هقبلفشؾِ٘ اغلٖ پوٍّص ٍ

 (دس اٗي پوٍّص ً٘ض ثشإ ثشسسٖ استجبـ سبختبسٕ ه٘بى هتغ٘شّبٕ )توشمض، سسو٘ت ٍ پ٘چ٘ذگٖ

ّيبٕ ثيشاصش(،   )ضيبخع ّيب  است بدُ ضذ. ٗبفتِ LISRELثب تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ، ّن اص آصهَى 

 ثبضذ.  سبختبسٕ ثشإ اٗي هتغ٘شّب ثِ تشت٘ت رٗك هٖهذل هعبدلا

 

 َای بزاسش مدلصٍخداری ي ضاضزائب استاودارد، معىي -1ل جدي

اعداد  مسيز ارتباط

 معىاداری

GFI CFI NFI χ2 تاييد/رد
 RMSEA 

 0.07 49.12 0.95 0.98 0.92 تبٗ٘ذ -25/5 تَاًوٌذسبصٕ �سسو٘ت

 0.04 32.45 0.87 0.96 0.93 تبٗ٘ذ -19/6 تَاًوٌذسبصٕ �توشمض

 0.08 64.07 0.91 0.95 0.89 تبٗ٘ذ -87/4 تَاًوٌذسبصٕ �پ٘چ٘ذگٖ
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ٖ  ّوبى داس گًَِ مِ دس رذٍل فَق هطخع است فشؾِ٘ استجبـ هعنَس هتغ٘شّبٕ تقق٘ي  هعٌي

 تَاًوٌذسبصٕثَدُ است ٍ داسإ ؾشٗت استبًذاسد ثبلاٖٗ ّستٌذ، ٗعٌٖ ّوِ اثعبد سبختبس سبصهبًٖ ثش 

 .داسا ّستٌذسا تَاًوٌذسبصٕ  احشگزاسٕ ثش فشاٌٗذگزاس ٍ ه٘ضاى ثبلاٖٗ ح٘شتب

 بزرسي يضعيت متغيزَای تحقيق

ٕ  دس اٗي  ثيِ ثشسسيٖ ٍؾيع٘ت     ،قسوت اص تقق٘  ثب است بدُ اص آصهَى ه٘بًگ٘ي ٗل ربهعيِ آهيبس

دس ثَدى هتغ٘شّبٕ تقق٘  ٗعٌٖ اثعبد سبختبس سبصهبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ اص ح٘ج هٌبست 

ميِ آٗيب ٍؾيع٘ت اثعيبد سيبختبس سيبصهبًٖ ٍ        ،)ثبثلسيش ٍ ثٌْو٘يش(   پشداختِ ضذهَسد ً ش ربهعِ مك 

دس ٍ ثٌْو٘يش  تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ ه٘بى مبسمٌيبى اداسُ آهيَصش ٍ پيشٍسش ضْشسيتبى ثبثلسيش      

ّيبٕ  هذُ است، ثب تَريِ ثيِ ًتيبٗذ آصهيَى    ٗب خ٘ش؟ ًتبٗذ دس رذٍل رٗك آ داسد ٖ قشاسهٌبسجٍؾع٘ت 

ثذست آهيذُ اص مبسمٌيبى، اثعيبد سيبختبس سيبصهبًٖ اص ٍؾيع٘ت        آهبسٕ اًزبم ضذُ ثش سٍٕ پشسطٌبهِ

ِ  تَاى دسٗبفيت هٌبسجٖ ثشخَسداس ً٘ستٌذ، ٍهٖ هٖ ادساك اص تَاًوٌذسيبصٕ سٍاًطيٌبختٖ دس ثي٘ي     مي

 مبسمٌبى هَسد هكبهعِ دس ٍؾع٘ت هكلَة ٍ هٌبسجٖ قشاس داسد.

 ایًوٍتک وم Tوتايج آسمًن  -9جديل 

 (test value =3مقدار آسمًن )

درجٍ  Tآمارٌ  متغيزَا

 آسادی

سطح 

 داریمعىي

اختلاف 

 مياوگيه

 درصد45فاصلٍ اطميىان 

 حد پاييه حد بالا

 0.78 1.05 0.91 0.000 101 13.47 داسٕهعٌٖ

 0.64 0.90 0.77 0.000 101 11.58 خَدسبهبًٖ

 0.82 1.12 0.97 0.000 101 13.14 ضبٗستگٖ

 0.50 0.77 0.64 0.000 101 9.14 تبح٘شگزاسٕ

 0.71 0.93 0.82 0.000 101 15.12 تَاًوٌذسبصٕ

 -0.88 -0.59 -0.73 0.000 101 -9.88 سسو٘ت

 -1.001 -0.71 -0.86 0.000 101 -12.13 توشمض

 -0.71 -0.49 -0.60 0.000 101 -10.97 پ٘چ٘ذگٖ

 -0.84 -0.60 -0.82 0.000 101 -12.38 سبختبس

 گيزیبحث ي وتيجٍ

ّبٕ آهبس تَغ٘ ٖ ٍ استٌجبقٖ، ثيِ  تَسف سٍشتقل٘ك آهبسٕ ٍ  ّب، ثب قشح فشؾِ٘اٗي تقق٘ دس 

دس  پشداختيِ ضيذ. حيبل   تَاًوٌذسبصٕ سٍاًطٌبختٖ  ٍثشسسٖ ساثكِ ه٘بى هتغ٘شّبٕ سبختبس سبصهبًٖ 

 ضَد:ثِ ًتبٗذ ثذست آهذُ اص فشؾ٘ب  تقق٘  اضبسُ هٖ رٗك

ٖ  ، ث٘ي سبختبس سبصهبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ مبسمٌيبى  مِياٗدس هَسد  ، ٍريَد داسد داسٕ استجيبـ هعٌي

ٖ  گ( است مِ ث٘بى-4.40)ع ل ٖ  ساثكِه٘ضاى  داس ٍ هعنيَس ه٘يبى   ش تبئ٘ذ فشؾِ٘ ٍ ٍرَد ساثكيِ هعٌي
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مِ ث٘ي اثعبد سبختبس سبصهبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ مبسمٌيبى  تقق٘  ثعذٕ دس هَسد فشؾ٘ب  هتغ٘شّبست. 

 (-6.19ثشإ سسو٘ت )ع ل ٖ داسٕ هعٌٖه٘ضاى ، (-5.25ثشإ توشمض )ع ل ٖ داسٕ هعٌٖه٘ضاى ذ، ثبضهٖ

داس ٍ ّب ٍرَد ساثكِ هعٌٖفشؾِ٘ثبضذ ٍ هٖ (-4.87ثشإ پ٘چ٘ذگٖ ثشاثش ثب )ع ل ٖ داسٕ هعٌٖه٘ضاى ٍ 

كييِ ّييبٕ دٗگييش تقق٘يي  ٍ ٍرييَد ساثدس هييَسد فشؾييِ٘ مٌييذ.هعنييَس ه٘ييبى هتغ٘شّييب سا تبئ٘ييذ هييٖ

ميِ ه٘يبى اثعيبد     ،دّذًتبٗذ ًطبى هٖ ،تَاًوٌذسبصٕ ٍ اثعبد سبختبس سبصهبًٖ اثعبده٘بى )ّوجستگٖ(، 

ثشخيٖ اص اٗيي   ٍهيٖ ثي٘ي    ،داس ٍ هعنَس ٍرَد داسدٖاثعبد تَاًوٌذسبصٕ ساثكِ هعٌ تشث٘صسبختبس ٍ 

 .سٍاثف هَسد تبٗ٘ذ قشاس ًگشفت هتغ٘شّب

ِ     ،ٍ ح٘ج هكلَث٘يت  ّبىـ آاستجب تقق٘ ،اغلٖ ستجبـ ثب فشؾ٘ب  دس ا ّيبٕ  ًتيبٗذ فيَق ثيب ٗبفتي

اسيپشٗتضس  (، Vazifedoust, Nasiri & Norouzi, 2012ٍظ٘ يِ دٍسيت ٍ ّونيبساى )   هقققبًٖ چَى: 

(Spreitzer, 1995( ٍاع ٖ ٍ سجضٗنبساى ،)Vaezi & Sabzikaran, 2010 ( َمبًگش ٍ ميبًگ ،)Conger 

& Kanungo, 1988   ٍالا ( هكبثقت ٍ ثيب هكبهعيب ( س ٍ اسيتَسمWallace & Storm, 2003 ،)  پيبٍل

(Powell, 2002( چبٗلذ ،)Cild, 2008) ه٘شٕ ٍ ّونبساى ) چٌ٘ي ثب تقق٘قب ٍ ّنMiri, Rangriz & 

Sabzikaran, 2011،) ( سبدSaj, 2000 ٍ ) ( شٕ ٍ اه٘يذفش ًNafari & Omidfar, 2010 ّين )  ًٖخيَا

 داسد.

. ثٌيبثشاٗي دس ضيشاٗف   استثش ًگشش ٍ سفتبس مبسمٌبى  تَاًوٌذسبصٕ مبسمٌبى هَرت احشا  هخجتٖ

ثشداسٕ هٌبست اص ً٘شٍٕ اًسيبًٖ ثيِ عٌيَاى ٗيل هضٗيت      إ رض ثْشُّب چبسُهتلاقن مًٌَٖ، سبصهبى

دّذ مِ ثشًبهِ تَاًوٌذسبصٕ، ًطبى هٖ ّبٕ هَف  سقبثتت ًذاسًذ. ثشسسٖ هكبهعب  اًزبم ضذُ سبصهبى

ٕ  تاثعبد هخ ٗنٖ اص عَاهك احشگزاس دس استقشاس ٖ    ،ل  فشاٌٗيذ تَاًوٌذسيبص ثبضيذ.  سيبختبس سيبصهبًٖ هي

ّيبٕ تَسيعِ هٌيبثع    اّو٘ت سبختبس سبصهبًٖ دس ضنك گ٘شٕ فشآٌٗذّبٕ سبصهبًٖ )ثخػيَظ ضيَُ٘  

قلجذ. تش ثِ ساثكِ ٍ احشا  آى ثش فشآٌٗذ تَاًوٌذسبصٕ مبسمٌبى سا هّٖب(، تَرِ ث٘صاًسبٕ دس سبصهبى

 & Vaeziّيب ٍ هقققي٘ي تَاًوٌذسيبصٕ قيشاس گشفيت )     هَسد سبصهي 1970اٗي هَؾَع اص اٍائك دِّ 

Sabzikaran, 2010). 

غبحت ً شاى ٍ پوٍّطگشاى هذٗشٗت، سبختبس سبصهبًٖ سا ٗنٖ اص عَاهك هشتجف ثب تَاًوٌذسيبصٕ  

 ,Conger & Kanungo, 1988; Blanchard, 1996; Quinn, R. E., & Spreitzerداًٌذ )مبسمٌبى هٖ

ّبٕ هستجذاًِ هذٗشٗت ثِ مٌذ مِ سبختبسّبٕ دَٗاى سبلاس ٍ سجل( هكشح ه1987ٖ) ثلاك .(1997

داس ثيَدى اّيذاف   ّب، ثب هْبس  اًزبم ًذادى مبس، عذم هعٌٖپشٍسش ٍاثستگٖ مبسمٌبى، اًنبس عقبٗذ آى

  ٖ ّيبٕ  (. دس سيبصهبى Conger & Kanungo, 1988مٌيذ ) سبصهبًٖ، ًبتَاًٖ دس مبسمٌبى سا تطيَٗ  هي

تَاًٌيذ ثيشإ ً٘يك ثيِ ًتيبٗذ      إ قشاحٖ ضذُ است مِ مبسمٌبى هٖذ، سبختبس سبصهبًٖ ثِ گًَِتَاًوٌ

مِ غيشفب  ادإ تنل٘ي  مٌٌيذ ٍ اص    چِ اًزبم دادى آى لاصم است، مبس مٌٌذ، ًِ اٗيهَسد ً شضبى ٍ آى
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هجتٌيٖ   ّبٕ اخ٘ش تغ٘٘ش سبختبس سبصهبًٖ اص سبختبس ّشهٖ مِثبثت آى پبداش دسٗبفت ًوبٌٗذ. دس دِّ

ِ إ )ثش مٌتيشل ضيذٗذ اسيت ثيِ سيبختبس داٗيشُ       إ( ميِ دس آى دسگ٘يشٕ رٌّيٖ ٍ عيبق ٖ ٍ     ضيجن

چٌي٘ي مٌتيشل دس حيذاقك اسيت، آغيبص ضيذُ اسيت.        خَدگشداًٖ مبسمٌبى دس حذ ثبلاٖٗ است ٍ ّين 

ّبٕ رذٗيذ داسإ سيبختبس   ّبٕ سٌتٖ سلسلِ هشاتجٖ داسإ سبختبس ّشهٖ ّستٌذ ٍ سبصهبىسبصهبى

 ّستٌذ.إ ضجنِ

تيَاى ث٘يبى ميشد ثيب پ٘طيشفت اثعيبد سيبختبس سيبصهبًٖ )توشميض، سسيو٘ت ٍ           ثِ ًتبٗذ هٖ ًگبُثب 

  ٖ -پ٘چ٘ذگٖ( ٍ افضاٗص آى هٌزش ثِ مبّص احسبس تَاًوٌذٕ سٍاًطٌبختٖ دس مبسمٌبى سيبصهبى هي
بٖٗ ضَد. اهجتِ ثبٗذ تَرِ ضَد مِ ت بٍ  دس ثشخَسداسٕ اص تَاًوٌذٕ سٍاًطٌبختٖ ثِ هعٌبٕ عذم تَاًي 

ثبضذ، ثلنِ ثِ هعٌبٕ احسبس مبسمٌبى ثِ تَاًوٌذٕ دس خَد ثَدُ است ٍ هونيي اسيت   مبسمٌبى ًوٖ

تَاًيذ  إ دٗگش ثبضذ. تَرِ ثِ تغ٘٘شا  دس اثعبد سبختبسٕ سبصهبى، هٖدس ٍاقع٘ت ٍ هقبم عوك ثِ گًَِ

اّذاف سبصهبًٖ دسيت  تَاى ثِ اًگ٘ضُ ثْتش هٖ ثبعج اٗزبد تَاًوٌذٕ دس مبسمٌبى ضَد ٍ ثب مبسمٌبى ثب

 ٗبفت.

ثب تَرِ ثِ ٍرَد ساثكِ هٌ ٖ ه٘بى سسو٘ت ٍ تَاًوٌذسيبصٕ، ثبٗيذ اص ه٘يضاى سسيو٘ت اص قشٗي       

ّب ٍ ّبٕ صائذ ٍ دست ٍ پبگ٘ش مبست ٍ ثب اٗزبد ت٘نّبٕ هذٍى ٍ غ٘ش هٌعك ، سٍِٗمبّص ضشح ضغك

رَد ساثكِ هٌ ٖ ه٘بى توشميض ٍ  ّبٕ مبسٕ هسئَه٘ت سا ثِ گشٍُ ٍ ت٘ن ٍاگزاس مشد. ثب تَرِ ثِ ٍگشٍُ

ّيب دس تػيو٘وب  هْين ًويَد. دس هيَسد      تَاًوٌذسبصٕ، ثبٗذ ثِ رلت هطبسمت ٍ اخت٘بس ميبفٖ ثيِ آى  

ثبٗست سلسلِ هشاتت دس سبصهبى سا مبست، هشصّبٕ افقٖ ٍ عٌيبٍٗي ضيغلٖ   پ٘چ٘ذگٖ دس سبصهبى هٖ

 ّب سا مبست.  سا من مشد ٍ پ٘چ٘ذگٖ

ّب هَسد سٍٕ تَاًوٌذسبصٕ مبسمٌبى هَحش است ٍ ثبٗذ دس سبصهبى مِ ثش سبختبسٕ اص عَاهكثشخٖ 

 :تش قشاس گ٘شًذتَرِ گستشدُ

ّب، ثشقيشاسٕ  گ٘شٕسكَح تػو٘نت افشاد دس ّبٕ سبصهبى ٍ هطبسمگ٘شٕمبّص توشمض دس تػو٘ن

دس ارشا، دس ٍؾع قيَاً٘ي ثيِ مبسمٌيبى    قشاس دادى افشاد هبًٖ، مبّص سسو٘ت ٍ صاًعكبف دس سكَح سب

طبسمت دادُ ضَد، هذٗشاى ثبٗذ ثستش لاصم سا ثشإ دادى آصادٕ عوك مبسمٌبى هق٘ب مٌٌذ، ثبلا ثيشدى  ه

ض بف٘ت دس مبسّب ٍ تسْ٘ن ٍ اًتقبل داًص ثِ مبسمٌبى، تعبهك ث٘طتش ثب مبسمٌيبى اص قشٗي  استجبقيب     

بسمٌبى، اٗزيبد  هٌذٕ مٍاثف غ٘ش سسوٖ ثشإ افضاٗص سؾبٗتّبٕ گ تگَ، تَسعِ ستش ٍ اٗزبد اتبقث٘ص

استجبقب  احشثخص اص قشٗ  افضاٗص اعتوبد ه٘بى مبسمٌبى، اٗزبد ٍ تقَٗت سٍاثف عبق ٖ ٍ دٍستبًِ دس 

 رَ سبختبسٕ سبصهبى غلجِ مٌذ. سبصهبى تب ثتَاًذ ثش

-ثشإ تَاًوٌذ مشدى مبسمٌبى: دادى ح  اظْبس ً ش ثِ مبسمٌبى دس هَسد چگًَگٖ اًزبم اهَس، هٖ
اًيذ ٍ  مبسمٌيبى غبهجيب  آهيبدُ    ّب ثشإ خذهب  رذٗذ هٌزش ضيَد. ائِ خذهب  ٍ اًذٗطِتَاًذ ثِ ثْجَد اس
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توبٗك داسًذ عقبٗذضبى سا پ٘طٌْبد مٌٌذ. تَاًوٌذسبصٕ ثَاسكِ سبختبس سيبصهبًٖ قيَٕ ٍ هٌبسيت اص    

آٍسد. ثس٘بسٕ اص هيذٗشاى ثيِ اضيتجبُ تػيَس     چٌذ رْت، هجٌب ٍ پبِٗ ثشتشٕ سقبثتٖ پبٗذاس سا فشاّن هٖ

اهجتِ اٗي تػَس ثِ ّ٘چ عٌَاى غق٘ح ً٘ست. ّين   ست،مٌٌذ مِ قذس  ٗل ثبصٕ ثب هزوَع غ ش اهٖ

تيشٕ سا  تقق٘قب  ٍ ّن تزشث٘ب  ثِ هذٗشاى ًطبى دادُ مِ ت َٗؽ قذس  اص ثبلا ثِ پبٗ٘ي، قذس  ث٘ص

شاس آٗيذ ميِ آى سا دس اخت٘يبس افيشادٕ قي     ّب اٗزبد خَاّذ مشد. قذس  ٍاقعٖ اص اٗي ثَرَد هٖثشإ آى

داسًذ. هذٗشٕ مِ قيذس  خيَد سا ثيِ    قشاس دّ٘ذ، مِ ثشإ اًزبم آى دس هَقع٘ت ثْتشٕ ًسجت ثِ ضوب 

ٖ        دٗگشاى اّذا هٖ آٍسد. مبسمٌيبى ثيشإ   مٌيذ، دس عيَؼ تعْيذ ٍ خلاق٘يت مبسمٌيبى سا ثيِ دسيت هي

خَد ثِ تشٕ اص اًذ، تعْذ ث٘صتػو٘وب  ٍ اقذاهبتٖ مِ اص ًضدٗل دس فشآٌٗذ اتخبر آى هطبسمت داضتِ

ًوبٗص خَاٌّذ گزاضت. ثعلاٍُ، اص آًزب مِ مبسمٌبى اغلت ًسجت ثِ هذٗشاى اص ضٌبخت ثْتشٕ ًسجت 

ثِ چگًَگٖ ثْجَد ٗل فشآٌٗذ مبسٕ، سؾبٗت هطتشٗبى ٍ حك هطنلا  تَه٘ذٕ ثشخَسداسًذ، ثٌيبثشاٗي  

ٖ چيِ ميِ ات يبق    ّبٕ ثْتيشٕ ثيشإ آى  دس غَس  داسا ثَدى اخت٘بسا  لاصم دس رستزَٕ ساُ افتيذ  هي

 ثشخَاٌّذ آهذ.
ّب ثشإ هَفق٘ت ٍاقعٖ دس تَاًوٌذسبصٕ، ثبٗذ ثِ ثيبصًگشٕ ه يبّ٘وٖ چيَى قيذس ، اخت٘يبس،      سبصهبى

ِ گَٖٗ، سّجشٕ ٍ مبس ساِّ ثپشداصًذ. گبمپبسخ -ّبٖٗ مِ دس صٗش رمش ضذُ است احتوبل هَفق٘ت دس ثشًبهي
آى سا افضاٗص خَاٌّذ داد: تعشٗي  هزيذد    ّبٕ فشا سٍٕچٌ٘ي اهنبى گشٗض اص دامّبٕ تَاًوٌذسبصٕ ٍ ّن

ّبٕ تجع٘ؽ آه٘ض، تأم٘ذ ثش اّيذاف  ّب ٍ قذسداًٖاًت بسا  هَرَد اص تَاًوٌذسبصٕ، اغلاح ٗب حزف پبداش

ّب ثيش اٗزيبد اسصش تطيشٗل    گَٖٗ دٍ ربًجِ، توشمض هع٘بسّب ٍ پبداشهطتشك، اٗزبد اًت بسا  ثشإ پبسخ

ّيبٕ تطيشٗل   وٌذ، آهَصش ت نش ً بم هٌذ ٗب س٘سيتوٖ ٍ هْيبس   هسبعٖ، اٗزبد هطبغك هعٌبداس ٗب ّذف

 هسبعٖ ٍ تعشٗ  ساّجشد رذٗذ ثش اسبس اٗزبد اسصش.

ّبٕ ث٘شًٍٖ ً٘ض مِ عوذتب  اص قشٗ  حَادث ًبگْبًٖ ٍ غ٘شهٌت شُ اٗزيبد  ّبٕ دسًٍٖ، دامعلاٍُ ثش دام

ريِ سيبصًذ. عَاهيك ث٘شًٍيٖ     ّبٕ تَاًوٌذسيبصٕ سا ثيب هطينك هَا   گشدًذ، هوني است هَفق٘ت ثشًبهِهٖ

ّب عجبستٌذ اص: تعذٗك ً٘يشٍٕ  تشٗي آىضًَذ؛ ٍهٖ هْنهتعذدٕ هبًع تَاًوٌذسبصٕ مبسمٌبى دس سبصهبى هٖ

 اًسبًٖ، تغ٘٘ش هذٗشٗت اسضذ سبصهبى، تَسعِ ٗب ادغبم.

ٌٌيذ.  ثشإ اص ث٘ي ثشدى هَاًع ثبلا، هذٗشاى ثبٗذ ًسجت ثِ استقشاس ً بم پ٘طٌْبدّب دس سبصهبى اقيذام م 

دس اٗي صهٌِ٘ هذٗشاى سعٖ مٌٌذ ّش چٌذ گبُ رلسب  غ٘ش سسوٖ ث٘ي مبسمٌبى ٍ هذٗشاى ٍ ً٘ض رلسيب   

گ٘يشٕ اص ٍقيَع   پشسص ٍ پبسخ ًوبٌٗذ ٍ مبسمٌبى سا اص چگًَگٖ عولنشد ٍ اّذاف سبصهبى ثِ هٌ َس پ٘ص

ٍ ٍظيبٗ  سيبصهبًٖ   ّيب  ّش گًَِ هطنلا  مبسٕ هكلع سبصًذ ٍ ثِ پ٘طٌْبد مبسمٌبى دس هَسد ثْجَد سٍش

ّبٕ ملِ٘ سٍش ّب ثِ مبس گشفت، ثلنِ ثبٗذاّو٘ت دٌّذ. اهجتِ ًجبٗستٖ فقف ٗل سٍش ٗنٌَاخت سا دس آى

هطبسمت سا ثب تَرِ ثِ ٍؾع٘ت هق٘كٖ سبصهبى هَسد است بدُ قشاس داد تيب هطيبسمت ثيِ غيَس  ميبرة      

 استقشاس ً٘بثذ.
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