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چکیده:
 ـاجتماعي  رواني  نيازهاي  تعديل کننده  نقش  بررسي  پژوهش  اين  اجراي  از  هدف 
بود.  خدمت  ترك  به  تمايل  و  انحرافي  رفتارهاي  با  شغلي  استرس  ميان  پيوند  در 
از شرکت هاي وابسته به وزارت نفت در شهر  جامعه آماري پژوهش کارکنان يكي 
ساده  تصادفي  نمونه گيري  طريق  از  نفر   187 آنها،  ميان  از  که  بودند،  بندرعباس 
انتخاب شدند. ابزارهاي پژوهش شامل پرسشنامه  نيازها، فشارزاهاي شغلي و ترك 
خدمت و رفتارهاي انحرافي بودند. داده ها از طريق تحليل رگرسيون سلسله مراتبي 
و  ابهام  رابطه  پيوند جويي  به  نياز  و  پيشرفت  به  نياز  داد:  نشان  نتايج  تحليل شدند. 
پيشرفت،  به  نياز  مي  کنند. همچنين  تعديل  را  انحرافي  رفتارهاي  با  نقش  گرانباري 
رابطه تعارض نقش با رفتارهاي انحرافي ، نياز به قدرت رابطه تعارض نقش با ترك 
خدمت و  با رفتارهاي انحرافي، و نياز به پيوند جويي رابطه تعارض نقش با رفتارهاي 

انحرافي را تعديل مي کنند.

رفتارهاي  شغلي،  استرس  رواني  ـاجتماعي،  کلیدواژه ها:  نیازهاي 
انحرافي، ترك خدمت، سازمان هاي اداري. 
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رابطه استرس شغلي با ترک خدمت  و رفتارهاي انحرافي با توجه به نقش 
تعديل کننده نیازهاي رواني ـ اجتماعي

مقدمه

است  قادر  بودن  فعال  در صورت  که  است  انگيزشي  نيروي  داراي  انسان  نيازهاي  از  هريك 
رفتارهاي انسان را در جهت خاص هدايت کند )Lee & Liu, 2009(. سه نياز رواني-اجتماعي 
مطرح براي انسان ها، نياز به پيشرفت1، نياز به قدرت2 و نياز به پيوندجويي3  است. نياز به پيشرفت با 
تاکيد بر تمايل به دستيابي و تحقق اهداف فردي و دستيابي به برخي منافع بدون توجه به موقعيت 
اهميت  براي موفقيت فردي خود  بالا،  به پيشرفت  نياز  با  افراد  و شرايط ديگران، تشفي مي يابد. 
بسيار زيادي قائل هستند. در مقابل، نياز به قدرت، تمايل به نفوذ و کنترل ديگران در موقعيت هاي 
مختلف است که از طريق تغيير ايده ها، نظرات يا شرايط موجود به نفع خواست هاي خود تشفي 
 Royle( مي يابد. و بالاخره نياز به پيوندجويي نيز شكل جمع گرايانه نيازهاي رواني-اجتماعي است
Hall, 2012; Park et al., 2008; Steinmetz et al., 2011 &(. اغلب افرادي که در آنها نياز به 

پيوندجويي قوي و نيرومند است، ترجيح مي دهند که در شرايط گروهي و تيمي کار کنند و همكاري 
و وابستگي به ديگران براي آنها اهميت دارد. همچنين افراد داراي نياز به پيوندجويي بالا به برقراري 

 .)Yamaguchi, 2003( روابط اعتمادآميز و عزت نفس اجتماعي بالا اهميت زيادي مي دهند
به باور )Yamaguchi  )2003 افرادي با نياز به پيشرفت و قدرت بالا، اغلب متمايل به منافع 
شخصي خود هستند، ولي افراد داراي نياز به پيوندجويي بالا ترجيح مي دهند منافع گروهي و جمعي 
خود را دنبال کنند. اين مشخصه ها در نظريه نيازهاي )McClelland )1961 و نظريه پردازان بعد 
پيوندجويي مطرح شده  به پيشرفت، قدرت و  نياز  افراد داراي  براي  نيز   )Gagne´, 2003( او  از 
است )Hanfstigel et al., 2010; Deci & Ryan, 2000; Martinez, 2011(. شواهدي که در 
بخش مباني نظري و پيشينه پژوهش مرور خواهد شد، نشان مي دهد که نيازهاي پايه افراد قادر به 
راه اندازي رفتارهاي مختلف و تعديل رابطه بسياري از متغيرها با رفتارهاي انسان هاست. با در نظر 

1. Need for Achievement
2. Need for Power
3. Need for Affiliation
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داشتن همين نكته در پژوهش حاضر بر نقش تعديل کننده نياز به پيشرفت، نياز به قدرت و نياز به 
پيوندجويي در رابطه ميان ابهام و گرانباري نقش1 همراه با تعارض نقش2 با رفتارهاي انحرافي3 و 

ترك خدمت4 تمرکز شده است. 

مباني نظري و پيشينه

تاکنون نظريات متعددي در حوزه تاثيرات و کارکردهاي نيازهاي رواني و اجتماعي انسان بر 
رفتارهاي وي در محيط هاي مختلف ارائه و معرفي شده است. اغلب اين نظريات به نوعي با نظريه 
از  ارتباط دارند )Ivanko, 2012; Hanfstigel et al., 2010(.  پژوهش حاضر  خودتعيين گري5 
ميان نظريات مختلف بر نظريه نيازهاي پايه تمرکز کرده است. بر اساس اين نظريه، سه نياز پايه 
براي  )پيوندجويي(،  اجتماعي8  وابستگي  و  خودمختاري7  پيشرفت(،  و  )قدرت  شايستگي6  شامل 
بهزيستي و سلامت رواني انسان ها از اهميتي بنيادين برخوردار هستند. بر اساس نظريه  نيازهاي 
پايه، هريك از نيازهاي بنيادين نظير نياز به پيشرفت، نياز به قدرت و نياز به پيوندجويي، به دليل 
ماهيت انگيزشي که دارند، جهت گيري هاي افراد را از لحاظ رفتاري در محيط کار تعيين مي کنند 
)Hanfstigel et al., 2010(. به اين معني که وقتي در فرد يكي از نيازهاي پايه نظير پيشرفت، 

قدرت يا پيوندجويي فعال باشد، جهت گيري توجه فرد بر همان نياز تمرکز مي يابد. به معنايي ساده تر 
در مواقعي که يك نياز پايه در انسان ها فعال است  آن نياز تصميمات رفتاري وي را تحت تاثير 
بر کارکردهاي مستقيم  نيازها علاوه  پايه،  نيازهاي  بر اساس نظريه  از طرف ديگر  قرار مي دهد. 
افراد در شرايط  از  رفتارهايي که  با  متغيرهاي ديگر  ميان  پيوند  در  رفتاري، مي توانند  جهت دهي 
مختلف سر مي زند نيز دخالت کرده و به اين ترتيب نقش تعديل کنندگي در پيوند ميان متغيرها ايفا 
کنند. يكي از حوزه هايي که نيازهاي رواني اجتماعي مي توانند نقش تعديل کنندگي خود را به خوبي 

نشان بدهند، رابطه استرس شغلي با رفتارهاي انحرافي و تمايل به ترك خدمت است. 
از نظر واژه شناسي استرس به معناي به مخمصه و تنگنا افتادن و از نظر معنايي استرس شغلي هر عامل 
يا رخدادي است که باعث مي شود فرد مجبور به واکنش رفتاري، رواني يا فيزيولوژيك شود و همزمان 
1. Role Overload and Ambiguity
2. Role Conflict
3. Deviant Behaviors
4. Turnover
5. Self Determination Theory
6. Competence
7. Autonomy
8. Social Relatedness
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با اين واکنش احساس ناخوشايندي داشته باشد )Boyd et al., 2009(. از چنين منظري بسياري از 
وقايع و رخدادها در محيط هاي کار، نظير تهديد و خطر، ابهام، تعارض و گرانباري مي توانند به عنوان 
استرس شغلي در نظر گرفته شوند )Acker, 2004; Lambert, 2007(. ابهام نقش از نظر عملياتي 
زماني اتفاق مي افتد که فرد به طور شفاف و صريح نمي داند چه وظايفي از او در شغلش انتظار مي رود. 
در مقابل تعارض نقش زماني اتفاق مي افتد که همزمان از فرد درخواست هاي متضادي مي شود و به اين 
ترتيب فرد نمي داند کدام درخواست را بايد اجابت کند. بالاخره گرانباري نقش زماني به وقوع مي پيوندد 
 که درخواست ها و وظايفي که بر عهده فرد گذاشته مي شود فراتر از توان، زمان و مهارت هاي اوست
)Lambert et al., 2007; Boyd et al., 2009; Babakus et al.; Kim et al., 2009(. به 

هرحال جملگي عناصر استرس آور در محيط هاي کار تبعات نگرشي و رفتاري متعددي را به همراه 
مي آورد که از مهم ترين آنها مي توان به کاهش رضايت، تعهد و ديگر نگرش هاي شغلي و کاري، 
افزايش دشواري در انجام وظايف محوله، تعارض نقش و افزايش رفتارهاي انحرافي و تمايل به 
 .)Anton, 2009; Dowden &Tellier, 2005; Panatik et al., 2012( ترك خدمت اشاره کرد
رفتارهاي انحرافي رفتارهاي ارادي و اختياري هستند که در اثر تخطي از هنجارها و قواعد 
سالانه  رفتارها  اين  مي شوند.  سازمان  به  جمعي  و  فردي  آسيب هاي  موجب  سازمان  قبول  مورد 
مي کنند وارد  کشورها  اقتصادي  نظام هاي  به  نامحسوس  و  محسوس  خسارت  دلار   بيليون ها 

)Hershcovis & Barling, 2010; Browning, 2009; Elias, 2013(.  از رايج ترين رفتارهاي 

انحرافي مي توان به دزدي، پرخاشگري و خشونت )کلامي و غيرکلامي(، تاخير و غيبت هدفمند و بي برنامه، 
استفاده شخصي از امكانات سازمان )نظير وسايل، تجهيزات، کامپيوتر(، حمل مواد و مصرف آن در محيط 
کار اشاره کرد )Sunday, 2013; Peterson, 2002(. اين رفتارها در کنار تمايل به ترك خدمت، که 
 شكلي ديگر از رفتارهاي منفي است و منعكس کننده تمايل افراد براي ترك سازمان محل کارشان است
  )Ortqvist & Wincent, 2006 (، با استرس شغلي نظير ابهام و گرانباري نقش و تعارض داراي رابطه هستند
 Hershcovis & Barling )2010( ا.)Taylor & Kluemper, 2012; Peng et al., 2011(

در يك مطالعه فراتحليلي1 با يك رويكرد چندبعدي در مورد پرخاشگري  نشان داده اند که استرس 
از  )که بخشي  به همكاران و سرپرست  نسبت  پرخاشگرانه  رفتارهاي  با  معناداري  به طور  شغلي 
رفتارهاي انحرافي در محيط هاي کار را پوشش مي دهند( داراي رابطه مثبت و معنادار هستند. نتايج 
اين فراتحليل که از ادغام سازي نتايج بيش از پنجاه مطالعه به دست آمده است، به خوبي مويد اين 

امر است که استرس شغلي عاملي زمينه ساز براي رفتارهاي انحرافي است. 

1. Meta Analysis 
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همچنين الگو هاي متعددي در ايران و جهان تاکنون سعي کرده اند نحوه پيوند ميان استرس 
شغلي در قالب ابهام، گرانباري و تعارض را با رفتارهاي انحرافي و ترك خدمت تبيين کنند. براي 
نمونه مطابق با نظريه منابع بقا1 استرس شغلي در هر قالب و شكلي منابع در دسترس انسان را 
براي مقابله به چالش کشيده و از اين طريق احساس تهديد را در انسان به وجود مي آورد. به محض 
اين که استرس حالت تهديدآميزي به خود بگيرد انسان ها را براي مقابله تحريك مي کند. در چنين 
شرايطي بسيار احتمال مي رود که انسان ها تلاش کنند خود را از مواجهه با عوامل استرس آور دور 
سازند )تمايل به ترك خدمت( يا تلاش کنند با انجام رفتارهاي هنجارشكنانه )رفتارهاي انحرافي( 
 .)Paille, 2011; Boyd et al., 2009( تهديد ادراك شده ناشي از استرس شغلي را مديريت کنند
يكي ديگر از رويكردهاي نظري که از آن طريق سعي شده رابطه استرس شغلي با تمايل به ترك 
اين  بر اساس   ـ نامتعادلي- جبران2 است.  تبيين شود، رويكرد استرس  انحرافي  خدمت و رفتارهاي 
رويكرد، استرس شغلي عاملي جهت خارج  کردن انسان ها از حالت تعادل به شمار مي آيد. اين حالت 
عدم تعادل ماهيت انگيزشي دارد و انسان ها را وامي دارد تا تعادل از دست رفته خود را بازگردانند 
)جبران(. در اين بازگرداني تعادل، تمامي ظرفيت هاي رفتاري فرد به کار گرفته مي شود. بنابراين 
تعجب آور نيست که افراد در معرض استرس به رفتارهاي انحرافي يا تمايل به ترك خدمت روي 

مي آورند )گل پرور و همكاران، 1387؛ گل پرور و حسين زاده، 1390(. 
در راستاي حمايت از پيش بيني هاي رويكرد استرس- نامتعادلي- جبران، گل پرور و همكاران 
)1387( طي پژوهشي نشان دادند وقتي عوامل فشار آور بر افراد فشار وارد مي کند، تعادل رواني، 
شناختي و عاطفي آنها را برهم مي زند و از آن طريق زمينه را براي روي آوردن کارکنان به رفتارهاي 
انحرافي و غيراخلاقي فراهم مي سازند. بر اساس اين الگو، رفتارهاي انحرافي و منفي، اغلب به اين 
دليل روي مي دهند که ماهيت ارادي- اجباري- جبراني دارند )گل پرور و همكاران، 1387(. گل پرور 
و حسين زاده )1390( نيز طي پژوهشي با عنوان الگوي ارتباط عدم تناسب فرد  ـشغل با فرسودگي 
 ـنامتعادلي  ـجبران، نشان دادند که  هيجاني و تمايل به ترك خدمت: شواهدي براي الگوي استرس  
عدم تناسب فرد  ـشغل هم به طور مستقيم و هم به طور غيرمستقيم )از طريق فرسودگي هيجاني( 
باعث تمايل کارکنان در محيط هاي کار به ترك خدمت مي شود. البته پژوهش هاي قبلي در حوزه  
رابطه ميان استرس شغلي با رفتارهاي انحرافي و تمايل به ترك خدمت  نتايج غيريكدستي )از 
اندازه ضرايب همبستگي( به بار آورده اند. اين امر نتيجه گيري نظري را با دشواري مواجه  لحاظ 

1. Resource Conservation Theory
2. Stress- non-Equilibrium – Compensation Approach
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مي سازد. به نظر مي رسد اين نتايج غيريكدست، خود حاکي از آن است که در پيوند ميان استرس 
که  ايفا مي کنند  نقش  ديگري هم  عوامل  ترك خدمت  به  تمايل  و  انحرافي  رفتارهاي  با  شغلي 
تاکنون ناديده گرفته شده اند. يكي از اين عوامل به احتمال زياد نيازها هستند. جست وجوهايي که 
در منابع نظري و پژوهشي انجام گرفت، پژوهشي را به دست نداد که طي آن به صراحت رابطه 
ميان ابهام، گرانباري و تعارض نقش با رفتارهاي انحرافي و تمايل به ترك خدمت در محيط هاي 
کار با توجه به نقش تعديل کننده  نيازها مورد بررسي قرار گرفته باشد. اين مسئله خود حكايت از 

وجود شكافي علمي در حوزه نقش نيازها در محيط هاي کار دارد. 
پايه و رويكردهايي نظير استرس- عدم  نيازهاي  بقا، نظريه  با نظريه هاي منابع  بر اساس 
اجراي  و  طراحي  براي  نظري  پيش بيني  چند  شد،  اشاره  آنها  به  بالا  در  که  تعادل- جبران 
پژوهش در حوزه  نقش نيازها در محيط کار عملياتي است. در درجه اول عواملي نظير ابهام، 
رفتاري  رواني- عاطفي و شناختي و حتي  در فضاي  اعمال فشار  با  نقش  تعارض  و  گرانباري 
از  افراد سطح متعارف و بهينه اي  تعادل )که طي آن در فضاي رواني  از حالت  را  آنها  افراد، 
متمايل  را  افراد  مي تواند  تعادل  عدم  حالت  اين  مي سازند.  خارج  دارد(  وجود  فشارآور  عوامل 
به رفتارهاي انحرافي و تمايل به ترك خدمت کند. در عين  حال از آنجا که رفتارهاي انسان 
مي آيند(،  در  اجرا  مرحله  به  خاص  نيازهاي  بر  مبتني  و  نيازها  محور  )حول  هستند  نياز محور 
بنابراين اين احتمال وجود دارد که با دخالت نيازها در رابطه ميان استرس شغلي با رفتارهاي 
به  نسبت  را  تغييراتي  و  گرفته  قرار  تاثير  رابطه تحت  اين  ترك خدمت،  به  تمايل  و  انحرافي 
اين  از  هدف  اساس  همين  بر  بدهد.  نشان  نمي کنند،  دخالت  رابطه  اين  در  نيازها  که  زماني 
در  پيوندجويي  به  نياز  و  قدرت  به  نياز  پيشرفت،  به  نياز  تعديل کننده   نقش  بررسي  پژوهش، 
انحرافي و ترك خدمت در محيط- با رفتارهاي  ابهام، گرانباري و تعارض نقش  رابطه ميان 

هاي کار در نظر گرفته شده است. فرضيه هاي پژوهش حاضر نيز به شرح زير در نظر گرفته 
شده اند.

فرضيه اول: نياز به پيشرفت، نياز به قدرت و نياز به پيوند جويي رابطه ابهام و گرانباري نقش 
را با ترك خدمت و رفتارهاي انحرافي تعديل مي کنند.

فرضيه دوم: نياز به پيشرفت، نياز به قدرت و نياز به پيوند جويي رابطه تعارض نقش را با ترك 
خدمت و رفتارهاي انحرافي تعديل مي کنند.
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روش پژوهش

پژوهش حاضر از زمره پژوهش هاي همبستگي است که در قالب تحليل رگرسيون سلسله مراتبي 
به مرحله اجرا درآمده است. 

اداري  و  دفتري  وظايف  به  )که  اداري  بخش  کارکنان  را  پژوهش  اين  آماري  جامعه 
تابستان  و  بهار  در  نفر   250 تعداد  به  بندرعباس  شهر  در  دولتي  سازمان  يك  بودند(  مشغول 
 200 زن،  درصد   6/4 و  مرد  درصد   93/6 نسبت  به  آماري  جامعه  اين  از  دادند.  تشكيل   1389
نمونه هاي مكفي است نيازمند  تعديلي( که  نوع تحليل )رگرسيون سلسله مراتبي  به  با توجه   نفر، 
از  پس  شدند.  انتخاب  پژوهش  اين  در  شرکت  براي   ،)Whisman & McClelland, 2005(

جمع آوري تمامي پرسشنامه ها، 13 پرسشنامه )معادل 6/5 درصد( به دليل ناقص پاسخ داده شدن، 
از تحليل ها کنار گذاشته شدند، بنابراين گروه نمونه پژوهش به 187 نفر تقليل يافت. از ابزارهاي 

زير براي سنجش متغيرهاي پژوهش استفاده شده است.
پرسشنامه  از  خدمت  ترك  به  تمايل  سنجش  براي  خدمت1:  ترك  به  پرسشنامه تمايل   )1
چهارپرسشي معرفي شده از سوي )Babakus et al. )2009 استفاده شد. مقياس پاسخگويي اين 
پرسشنامه پنج درجه اي بود )کاملًا موافقم= 5 تا کاملًا مخالفم= Babakus et al. )2009( .)1 روايي 
سازه2 اين پرسشنامه را با استفاده از تحليل عاملي اکتشاف3 بررسي و آلفاي کرونباخ برابر با 0/83 
را براي اين پرسشنامه گزارش کرده اند. در پژوهش حاضر تحليل عاملي اکتشافي چهار پرسش اين 

پرسشنامه را با بار عاملي بالاي 0/7، بر يك عامل با آلفاي کرونباخ 0/83 قرار داد.
ب( پرسشنامه رفتارهاي انحرافي4: براي سنجش رفتارهاي انحرافي از هشت پرسش معرفي شده 
به وسيله گل پرور  و  همكاران )1387( که از پرسشنامه )Bennett & Robinson )2000 اقتباس 
شده استفاده شد. اين پرسشنامه از شواهد روايي و پايايي مطلوبي برخوردار است و آلفاي کرونباخ 
آن بالاي 0/85 است )گل پرور و همكاران، 1387(. در اين پژوهش تحليل عاملي اکتشافي )چرخش 
واريماکس(، روايي سازه اين پرسشنامه را دوباره مستند ساخت و آلفاي کرونباخ آن برابر با 0/86 به 

دست آمد.

1. Intention to Quit Questionnaire 
2. Construct validity
3.  Exploratory  Factor Anahysis )EFA(
2. Exploratory  Factor Anahysis )EFA( 
4. Deviant Behaviors Questionnaire 
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ج( پرسشنامه نيازهاي رواني - اجتماعي1: براي سنجش نيازهاي رواني -  اجتماعي از پرسشنامه 
9 پرسشي معرفي شده توسط )Yamaguchi )2003 که سه حوزه  نياز به پيشرفت، نياز به قدرت 
و نياز به پيوندجويي )هر يك با سه پرسش( را پوشش مي دهد، استفاده شد. مقياس پاسخگويي 
اين پرسشنامه شش درجه اي )هرگز= 1 تا هميشه= 6( بود. )Yamaguchi )2003 روايي سازه اين 
پرسشنامه را با استفاده از تحليل عاملي اکتشافي ، مستند ساخته و آلفاي کرونباخ نياز به پيشرفت، 
نياز به قدرت و نياز به پيوندجويي را به ترتيب برابر با 0/82، 0/7 و 0/65 گزارش کرده است. در 
از سوي  راه حل سه عاملي مطرح شده  پروماکس  با چرخش  اکتشافي  عاملي  تحليل  پژوهش  اين 
)Yamaguchi )2003 را به دست داد و آلفاي کرونباخ نياز به پيشرفت، نياز به قدرت و نياز به 

پيوندجويي به ترتيب برابر با 0/81، 0/7 و 0/79 به دست آمد. 
توسط معرفي شده  پرسش   9 از  استرس شغلي  براي سنجش  استرس شغلي2:  پرسشنامه   و( 

سه  داراي  )هريك  نقش  گرانباري  و  تعارض  ابهام،  حوزه   سه  که   Babakus et al. )2009(

پرسش( را پوشش مي دهد، استفاده شد. اين پرسشنامه نيز بر مقياس پنج درجه اي ليكرت )کاملًا 
موافقم= 5 تا کاملًا مخالفم= 1( پاسخ داده شده و )Babakus et al. )2009 آلفاي کرونباخ 0/51 
اين پرسشنامه گزارش کرده اند.  براي خرده مقياس هاي  را  )ابهام نقش(  تا 0/65  )تعارض نقش( 
روايي سازه اين پرسشنامه از طريق تحليل عاملي اکتشافي و چرخش از نوع واريماکس در اين 
پژوهش بررسي شد و يك راه حل دوعاملي موسوم به ابهام و گرانباري نقش و تعارض نقش را 
به دست داد. در پايان آلفاي کرونباخ ابهام و گرانباري نقش و تعارض نقش به ترتيب برابر با 0/7 

و 0/7 به دست آمد.
پرسشنامه هاي پژوهش به صورت خودگزارش دهي و در فاصله زماني پنج تا هفت دقيقه از 
سوي اعضاي گروه نمونه پاسخ داده شدند. داده هاي حاصل از پرسشنامه هاي پژوهش از طريق 
 Whisman & McClelland اجرايي  توصيه هاي  مبناي  بر  و  سلسله مراتبي  رگرسيون   تحليل 

)2005( مورد تحليل قرار گرفت. تحليل ها با استفاده از نرم افزار  18ا-SPSS انجام شده است. 

يافته ها

از کل اعضاي نمونه، 12 نفر )معادل 6/4 درصد( زن و 175 نفر )معادل 93/6 درصد( مرد بودند. 
از 186 نفر که وضعيت تحصيلي خود را اعلام داشتند )معادل 99/5 درصد(، بيشتر داراي تحصيلات 

1. Psycho-Social Needs Questionnaire 
2. Job Demands Questionnaire 
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ديپلم )119 نفر معادل 66/3 درصد( و متاهل )134 نفر معادل 71/6 درصد( بودند. همچنين بيشتر 
اعضاي نمونه )معادل 148 نفر از 168 نفري که موقعيت شغلي خود را اعلام داشتند، يعني معادل 
88 درصد( در موقعيت شغلي غيرمديريتي و غيرسرپرستي قرار داشتند. ميانگين سني اعضاي نمونه 
30/89 سال )با انحراف معيار 5/58 سال( و ميانگين سابقه کار آنها هفت سال )با انحراف معيار 
4/97 سال( بود. در جدول 1، ميانگين، انحراف معيار و همبستگي دروني ميان متغيرهاي پژوهش 

ارائه شده است.

جدول 1: میانگین، انحراف معیار و همبستگي دروني میان متغیرهاي پژوهش

MSD124678متغيرهاي پژوهشرديف
-12/942/8ابهام و گرانباري نقش1
-**8/982/080/24تعارض نقش2
-0/003**18/916/60/47رفتارهاي انحرافي4
-**0/44**0/33**10/753/30/38تمايل به ترک خدمت6
-**0/4-**0/6-0/08-**/0-15/324/62نياز به پيشرفت7
-**0/0030/36-0/06-**0/28*0/15-9/772/79نياز به قدرت8
**0/37**0/78**0/33-**0/54-0/004-**0/61-12/13/45نياز به پيوندجويي9

*P <0/05ا    ** P <0/01ا

همان طور که در جدول 1 مشاهده مي شود، ابهام و گرانباري نقش با تعارض نقش، رفتارهاي 
p( است.  يا 0/01<   p رابطه مثبت و معنادار )0/05<  به ترك خدمت داراي  تمايل  انحرافي و 
تعارض نقش با رفتارهاي انحرافي داراي رابطه معناداري نيست، اما با تمايل به ترك خدمت داراي 
رابطه مثبت )p <0/01( معنادار است. در جدول 2، نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي که مربوط 
ترك  با  نقش  گرانباري  و  ابهام  رابطه  در  سه گانه  نياز هاي  تعديل کننده  نقش  يعني  اول،  فرضيه 

خدمت و رفتارهاي انحرافي است، ارائه شده است. 
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جدول 2:  نتايج تحلیل رگرسیون سلسله مراتبي براي پیش بیني ترک خدمت و رفتار هاي انحرافي از 
طريق ابهام و گرانباري نقش و نیازهاي سه گانه

ف
متغيرهاي پيش بينردي

رفتارهاي انحرافيترک خدمت
اثرات
 اصلي1

اثرات
 اصلي2

اثرات 
تعاملي

اثرات
 اصلي1

اثرات
 اصلي2

اثرات
 تعاملي

ββββββ

نياز به پيشرفت
0/09-*0/15-**0/47-*/0-*0/21-**0/38-ابهام و گرانباري نقش1
**0/48-**0/5--**0/27-**0/27--نياز به پيشرفت2

ابهام و گرانباري نقش× نياز 3
**0/19---0/02---به پيشرفت

4∆R2 يا R20/146**0/043**0/0000/22**0/15**0/03**

5∆F يا F31/62**98/85**0/0652/76**44/33**9/58**

نياز به قدرت

**0/46-**0/47-**0/47-**0/39-**0/39-**0/38-ابهام و گرانباري نقش6

0/03-0/009-0/050/04-نياز به قدرت7

ابهام و گرانباري نقش× نياز 8
1/0--0/05--به قدرت

9∆R2 يا R20/146**0/0030/0020/222**0/0000/009
10∆F يا F31/52**0/620/3952/67**0/022/07

نياز به پيوندجويي
*0/16-**0/27-**0/47-**0/28-**0/29-**0/38-ابهام و گرانباري نقش11

**0/38-**0/35--0/16-0/16--نياز به پيوندجويي12

ابهام و گرانباري نقش× نياز 13
**0/27---0/03---به پيوندجويي

14∆R2 يا R20/146**0/0170/0010/22**0/08**0/065**

15∆F يا F31/52**3/70/1752/76**21/04**18/92**

*P <0/05ا    ** P <0/01ا

نتايج مربوط به ترك خدمت مشاهده مي شود، تعامل  همان طور که در جدول 2 در بخش 
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واريانس  خدمت  ترك  پيش بيني  براي   )p  <0/01( پيشرفت  به  نياز  نقش×  گرانباري  و  ابهام 
رابطه  پيشرفت در  به  نياز  بنابراين مشخص است که  نياورده اند.  پديد  معنادار  افزوده  انحصاري 
ابهام و گرانباري نقش با ترك خدمت نقش تعديل کننده ايفا نمي کند. نتايج ارائه شده در جدول 
2 براي رفتارهاي انحرافي حاکي از آن است که تعامل ابهام و گرانباري نقش × نياز به پيشرفت 
رفتارهاي  براي   )p  <0/01  ،ΔF=9/58( معنادار  افزوده  واريانس  درصد  سه   ،)β=-0/19(
انحرافي به وجود آورده است. بر اين اساس تحليل رگرسيون تعقيبي براي پيش بيني رفتارهاي 
تحليل  نتيجه  شد.  انجام  پيشرفت  به  نياز  در سطوح  نقش  گرانباري  و  ابهام  از طريق  انحرافي 
ساده شيب خط در نمودار 1 ارائه شده است. اما همان طور که در جدول 2 در بخش نتايج مربوط 
ابهام  تعامل  تا 10( مشاهده مي شود،   6 )رديف هاي  به قدرت  نياز  و  ابهام و گرانباري نقش  به 
و گرانباري نقش × نياز به قدرت در هيچ يك از موارد براي ترك خدمت و رفتارهاي انحرافي 
و  ابهام  رابطه  قدرت  به  نياز  ديگر  معناي  به  است.  نياورده  وجود  به  معناداري  افزوده  واريانس 
گرانباري نقش با ترك خدمت و رفتارهاي انحرافي را تعديل نمي کند. بالاخره همان طور که در 
جدول 2 در بخش نتايج مربوط به ابهام و گرانباري نقش و نياز به پيوندجويي )رديف هاي 11 
تا 15( مشاهده مي شود، تعامل ابهام و گرانباري نقش × نياز به پيوندجويي براي ترك خدمت 
ابهام  نياز به پيوندجويي رابطه  نياورده است، به اين معني که  افزوده معنادار به وجود  واريانس 
و گرانباري نقش را با ترك خدمت تعديل نمي  کند. در جدول 2 در بخش نتايج مربوط به ابهام 
و گرانباري نقش و نياز به پيوندجويي )رديف هاي 11 تا 15( مشخص است که تعامل ابهام و 
واريانس  با 0/27- منفي، 5/6 درصد  برابر  بتاي  با ضريب  پيوند جويي  به  نياز  گرانباري نقش× 
آورده  وجود  به  انحرافي  رفتارهاي  پيش بيني  براي   )p  <0/01  ،ΔF=18/92(معنادار افزوده 
است. اين تعامل  معنادار به اين معني است که نياز به پيوند جويي رابطه ابهام و گرانباري نقش 
براي پيش بيني  تعقيبي  اين اساس تحليل رگرسيون  بر  تعديل مي کند.  انحرافي  رفتارهاي  با  را 
رفتارهاي انحرافي از طريق ابهام و گرانباري نقش در سطوح نياز به پيوند جويي انجام شد. نتيجه 

تحليل ساده شيب خط در نمودار 2 ارائه شده است.
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نمودار2: رابطه ابهام و گرانباري نقش با رفتارهاي انحرافي در نیاز به پیوند جويي بالا و پايین

همان طور که در نمودار 1 مشاهده مي شود، در نياز به پيشرفت پايين رابطه ابهام و گرانباري 
نياز به پيشرفت بالا، اين رابطه منفي است.  همچنين  انحرافي مثبت ولي در  با رفتارهاي  نقش 
همان طور که در نمودار 2 مشاهده مي شود ابهام و گرانباري نقش با رفتارهاي انحرافي در نياز به 
پيوندجويي پايين داراي رابطه مثبت، ولي در نياز به پيوندجويي بالا داراي رابطه منفي است. در جدول 
به فرضيه دوم پژوهش، يعني نقش تعديل کننده  نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي مربوط   ،3

نيازهاي سه گانه در رابطه تعارض نقش با ترك خدمت و رفتارهاي انحرافي است، ارائه شده است.



67

ور
ل‌پر

ن‌گ
حس

و‌م
ان‌
ادي
جو

را‌
زه
‌|‌.
ي..

رها
رفتا

‌و‌
ت‌
دم
‌خ
ک

‌تر
ي‌با

شغل
س‌

ستر
ه‌ا
ابط
-‌ر

3 
اله

مق

جدول 3: نتايج تحلیل رگرسیون سلسله مراتبي براي پیش بیني ترک خدمت و رفتارهاي انحرافي از 
طريق تعارض نقش و نیازهاي سه گانه

ف
متغيرهاي ردي

پيش بين

رفتارهاي انحرافيترک خدمت
اثرات
 اصلي1

اثرات
 اصلي2

اثرات 
تعاملي

اثرات
 اصلي1

اثرات
 اصلي2

اثرات
 تعاملي

ββββββ

نياز به پيشرفت
0/09-*0/15-**0/47-**0/32**0/3**0/33تعارض نقش1
**0/48-**0/5--*0/838-**0/38--نياز به پيشرفت2

تعارض نقش × 3
**0/19----06/0--نياز به پيشرفت

4∆R2 يا R20/108**0/143**0/0040/0000/361**0/055**

5∆F يا F22/31**35/16**0/9120/002103/92**17/4**

نياز به قدرت
0/003-0/0030/02**0/33**0/36**0/33تعارض نقش6
0/05-0/07--0/09-0/1--نياز به قدرت7

تعارض نقش × 8
**0/27---**0/24---نياز به قدرت

9∆R2 يا R20/108**0/0090/057**0/0000/0040/07**

10∆F يا F22/31**1/9712/67**0/0020/7414/23**

نياز به پيوندجويي
0/03-0/0030/001**0/34**0/33**0/33تعارض نقش11

نياز به 12
**0/51-**0/5--**0/32-**0/33--پيوندجويي

13
تعارض نقش 

× نياز به 
پيوندجويي

--09/0---19/0-**

14∆R2 يا R20/108**0/107**0/0090/0000/256**0/03**

15∆F يا F22/31**26/12**2/030/00262/96**8/87**

*P <0/05ا    ** P <0/01ا
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تعامل  مي شود،  مشاهده  ترك خدمت  به  مربوط  نتايج  بخش  در   3 در جدول  که  همان طور 
معنادار  افزوده  انحصاري  واريانس  خدمت  ترك  پيش بيني  براي  پيشرفت  به  نياز  نقش×  تعارض 
ترك  با  نقش  تعارض  رابطه  در  پيشرفت  به  نياز  که  است  بنابراين مشخص  است.  نياورده  پديد 
خدمت نقش تعديل کننده ايفا نمي کند. ولي چنان که در جدول 3 در بخش نتايج ارائه شده براي 
رفتارهاي انحرافي مشاهده مي شود، تعامل تعارض نقش × نياز به پيشرفت با ضريب بتاي استاندارد 
برابر با 0/19- ، 5/5 درصد واريانس افزوده معنادار )p <0/01 ،ΔF=17/4( به وجود آورده است. 
رفتارهاي  با  را  نقش  تعارض  رابطه  پيشرفت  به  نياز  که  است  معني  اين  به  معنادار  تعامل  اين 
انحرافي تعديل مي  کند. بر اين اساس تحليل رگرسيون تعقيبي براي پيش بيني رفتارهاي انحرافي 
در  تحليل ساده شيب خط  نتيجه  انجام شد.  پيشرفت  به  نياز  در سطوح  نقش  تعارض  از طريق 
قدرت  به  نياز  و  نقش  تعارض  براي   3 جدول  در  ارائه شده  نتايج  اما  است.  شده  ارائه   3 نمودار 
)رديف هاي 6 تا 10( حاکي از آن است که تعامل تعارض نقش × نياز به قدرت براي پيش بيني 
معنادار افزوده  انحصاري  واريانس   )β= -0/19( انحرافي  رفتارهاي  و   )β=-0/19( خدمت   ترك 

پديد   )p <0/01 ،ΔF=14/23 ،انحرافي رفتارهاي  و  )ترك خدمت، p <0/01 ،ΔF=12/67؛ 
آورده است. اين تعامل هاي معنادار به اين معني هستند که نياز به قدرت رابطه تعارض نقش را 
با ترك خدمت و رفتارهاي انحرافي تعديل مي کند. بر اين اساس تحليل رگرسيون تعقيبي براي 
پيش بيني ترك خدمت و رفتارهاي انحرافي از طريق تعارض نقش در سطوح نياز به قدرت انجام 
شد. نتيجه تحليل ساده شيب خط در نمودار هاي 4 و 5 آمده است. چنان که در جدول 3 در بخش 
نتايج مربوط به تعارض نقش و نياز به پيوندجويي )رديف هاي 11 تا 15( مشاهده مي شود، تعامل 
تعارض نقش × نياز به پيوندجويي براي پيش بيني ترك خدمت واريانس انحصاري افزوده معنادار 
پديد نياورده است. بنابراين مشخص است که نياز به پيوند جويي در رابطه تعارض نقش با ترك 
خدمت نقش تعديل کننده ايفاء نمي کند. ولي همان طور که در جدول 3 در بخش نتايج ارائه شده 
براي رفتارهاي انحرافي مشاهده مي شود، تعامل تعارض نقش× نياز به پيوندجويي با ضريب بتاي 
استاندارد برابر با 0/19-، سه درصد واريانس افزوده معنادار )p <0/01 ،ΔF=8/87( به وجود آورده 
است. اين تعامل معنادار به اين معني است که نياز به پيوند جويي رابطه تعارض نقش را با رفتارهاي 
انحرافي تعديل مي  کند. بر اين اساس تحليل رگرسيون تعقيبي براي پيش بيني رفتارهاي انحرافي 
از طريق تعارض نقش در سطوح نياز به پيوند جويي انجام شد. نتيجه تحليل ساده شيب خط در 

نمودار 6  ارائه شده است.  
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نمودار 3:  رابطه تعارض نقش با رفتارهاي انحرافي در نیاز به پیشرفت بالا و پايین
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نمودار 4:  رابطه تعارض نقش با ترک خدمت  در نیاز به قدرت بالا و پايین
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���� �������� ��  ����������� �� � ���� �� ������ ���� ���� ����  ��������� ���.   
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��� �� ���� ������� � ���� �� ���� �� ������ ���� ������� � ����� ����� ���  �� �������� ��� �������  ���� ��� �

 نايياز به قدرت پين  

 از به قدرت  بالاين  
 

 پايينييجووندياز به پين  

 بالا يياز به پيوندجوين  
 

نمودار 5: رابطه تعارض نقش با رفتارهاي انحرافي در نیاز به قدرت بالا و پايین
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 �����  ��� ���� ������� �� ��� ����� ����������� � ������  �� ����������� ������� � �� �� �����������  �����

������� � ������  �� ����������� ������� �� ����� �� ��� .����� ���� �� ���� ���� �� �� ���� ����  ����� ��

� ��� ����� ���� ����� �� ����������� �������� �� �� ������  ����� ����� ������� ��� �� � ����� �� ��� 

������� � ��� �� ����������  �� ��� ����� ������������� ������� ��� ���� �� �����. ��� ���� �� �����  �����

��� �� ���� ������� � ���� �� ���� �� ������ ���� ������� � ����� ����� ���  �� �������� ��� �������  ���� ��� �

 نايياز به قدرت پين  

 از به قدرت  بالاين  
 

 پايينييجووندياز به پين  

 بالا يياز به پيوندجوين  
 

نمودار 6: رابطه تعارض نقش با رفتارهاي انحرافي در نیاز به پیوند جويي بالا و پايین

همان طور که در نمودار 3 مشاهده مي شود، در نياز به پيشرفت پايين رابطه تعارض نقش با 
رفتارهاي انحرافي منفي، ولي در نياز به پيشرفت بالا، اين رابطه مثبت است. در نمودار 4 مشاهده 
مي شود که تعارض نقش با ترك خدمت در نياز به قدرت پايين داراي رابطه مثبت، ولي در نياز به 
قدرت بالا داراي رابطه منفي است. در نمودار 5 نيز مشاهده مي شود که تعارض نقش با رفتارهاي 
انحرافي در نياز به قدرت پايين داراي رابطه مثبت، ولي در نياز به قدرت بالا داراي رابطه منفي 
است. بالاخره همان طور در نمودار 6 مشاهده مي شود تعارض نقش با رفتارهاي انحرافي در نياز 

به پيوند جويي پايين داراي رابطه منفي، ولي در نياز به پيوند جويي بالا داراي رابطه مثبت است. 

نتيجه گيري

يافته هاي حاصل از اين پژوهش، حمايت نسبي براي نقش تعديل کننده نياز به پيشرفت، نياز 
به قدرت و نياز به پيوندجويي در رابطه گرانباري، ابهام و تعارض نقش با ترك خدمت و رفتارهاي 
انحرافي فراهم کرد. بر اساس آن چه در جدول 2 نشان داده شد، نياز به پيشرفت رابطه ابهام و گرانباري 
نقش با رفتارهاي انحرافي و نياز به پيوندجويي رابطه ابهام و گرانباري نقش با رفتارهاي انحرافي را 
تعديل مي کرد. همچنين بر اساس آنچه در جدول 3 نشان داده شد، نياز به پيشرفت رابطه تعارض 
نقش با رفتارهاي انحرافي، نياز به قدرت رابطه تعارض نقش با ترك خدمت و با رفتار هاي انحرافي 
و نياز به پيوندجويي رابطه تعارض نقش با رفتارهاي انحرافي را تعديل مي کردند. در حوزه نقش 
تعديل کننده نياز به پيشرفت، نياز به قدرت و نياز به پيوند جويي در رابطه ابهام و گرانباري نقش با 
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رفتار هاي انحرافي و ترك خدمت در محيط هاي کار نمونه پژوهشي در دسترس پژوهشگران پژوهش 
حاضر قرار نگرفت. با اين حال اين بخش از يافته ها از چند منظر قابل تبيين است. در درجه اول در 
 )Yamaguchi, 2003; Gagne´, 2003; Royle & Hall, 2012( نظريات و پژوهش هاي قبلي
اين نكته مورد اشاره قرار گرفته که هر يك از نياز ها در برقراري و حفظ ارتباط با ديگران حالات 
انگيزشي متفاوتي را در کنش و واکنش هاي افراد به محيط اطراف خود فراهم مي سازند. اين حالات 
در واقع نوعي آمادگي در انسان ها پديد مي آورند تا در مواجهه با محرك هاي مختلف الگوي رفتاري 

 .)Martinez, 2011; Hanfstigel et al.( معيني راه اندازي شود
ارزش  موفقيت  و  ترقي  براي  افراد  بالا،  پيشرفت  به  نياز  در  گفت  مي توان  راستا  همين  در 
مي شوند محسوب  موفقيت  گرا  افرادي  بالا،  پيشرفت  به  نياز  با  افراد  واقع  در  هستند.  قائل   زيادي 

 )Royle & Hall, 2012; Yamaguchi, 2003(. از اين منظر، به نظر منطقي مي رسد که وقتي فرد 
داراي نياز به پيشرفت بالايي است، ابهام، گرانباري و تعارض نقش به  عنوان عوامل فشارزا و بازدارنده، 
از تشفي نياز به پيشرفت پايه فرد جلوگيري مي کنند، بنابراين فرد ساده تر خشم، رنجش و برانگيختگي 
را تجربه مي کند. در چنين شرايطي بر اساس الگوي استرس-نامتعادلي-جبران، فرد با تجربه حالات 
عاطفي منفي، بر اثر بر هم خوردن تعادل عاطفي و رواني خود تمايل به رفتارهاي انحرافي و غيراخلاقي 
پيدا مي کند )گل پرور و همكاران، 1387(. اما وقتي فرد به جاي نياز به پيشرفت، از نظر نياز به پيوندجويي 
در حد بالايي باشد، با تجربه ابهام، گرانباري و تعارض نقش، در صورت ارتكاب رفتارهاي انحرافي، 
امكان طرد شدن، توبيخ شدن و از دست دادن جايگاه اجتماعي خود در شبكه روابط اجتماعي را براي 
خود فراهم مي سازد. چنين تهديدهايي به طور جدي براي افرادي با نياز به پيوندجويي بالا، مانعي براي 
تمايل به رفتارهاي انحرافي مي شود. در نظريه نيازهاي پايه )Yamaguchi, 2003( بر اين امر تاکيد 
شده که افراد داراي تمايل بالا به وابستگي اجتماعي )پيوندجويي(، تحت بسياري از شرايط، رفتارشان را 
در راستاي نياز به پيوندجويي پايه خود استفاده مي کنند. با توجه به اين نكته به نظر مي رسد افراد داراي 
نياز به پيوندجويي بالا، سرمايه گذاري قابل توجهي بر روابط صميمانه با ديگران مي کنند. از طرف ديگر 
وقتي فرد داراي نياز به قدرت بالايي است، تعارض نقش باعث به چالش  کشيدن فرد براي ارضاي 
تمايل به نفوذ و کنترل ديگران از طريق تغيير ايده ها، نظرات يا شرايط موجود به نفع خواسته هاي خود 
مي شود ) به نمودار هاي 4 و 5 نگاه کنيد(، به همين دليل فرد با تجربه تعارض نقش در نياز به قدرت 
بالا، تمايل به ترك خدمت و رفتارهاي انحرافي در وي کاهش مي يابد. در مقابل و قتي فرد داراي نياز 
به قدرت پاييني است تعارض نقش نياز به قدرت او را به چالش نمي کشد،  بنابراين فرد تمايل به ترك 

خدمت و رفتارهاي انحرافي بيشتري پيدا مي کند. 
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در مجموع يافته هاي اين پژوهش زمينه بسط و گسترش دانش کنو ني در حوزه الگوي استرس-
  عدم تعادل -جبران )گل پرور و همكاران، 1387؛ گل پرور و حسين زاده، 1390( را نيز فراهم کرد. بر 
پايه يافته هاي اين پژوهش مي توان گفت فشار در صورتي که در تضاد با نياز هاي پايه افراد نظير 
نياز به پيشرفت، نياز به پيوندجويي و نياز به قدرت قرار گيرد )در واقع تهديدي براي ارضا نشدن 
نياز هاي پايه فرد شود(، با ايجاد عدم تعادل در حوزه تشفي نياز هاي افراد، آنها را به فكر جبران در 
قالب افزايش رفتارهاي انحرافي مي اندازد. اين امر به ويژه در خصوص نياز به پيشرفت و نياز به 
قدرت مصداق جدي دارد. اما فشار در فضاي نياز به پيوند جويي، با وجود فشار به فرد براي خارج 
کردن وي از حالت تعادل هيجاني، رفتاري و شناختي، به  دليل اينكه نياز به پيوند جويي مستلزم 
احساس اطمينان از تشفي اين نياز از طرف ديگران است، زمينه کاهش رفتارهاي انحرافي را فراهم 
مي سازد. بنابر اين شايد بتوان گفت نياز هاي پايه افراد با احتمال زياد متغير هاي بالقوه تعديل کننده 

در الگوي استرس - عدم تعادل-جبران هستند. 
نكته بعدي اينكه در بستر ابهام و گرانباري و تعارض نقش هر يك از دو نياز به قدرت و نياز 
به پيوندجويي اهميت متفاوتي پيدا مي کنند. به اين معني که نياز به پيوندجويي در رابطه ميان ابهام 
و گرانباري نقش با رفتارهاي انحرافي نقش تعديل کننده دارد، ولي در رابطه ميان تعارض نقش با  
ترك خدمت چنين نقشي را ايفا نمي کند. در مقابل نياز به قدرت در رابطه تعارض نقش با ترك 
خدمت و رفتارهاي انحرافي هر دو نقش تعديل کننده را دارد. اين يافته ها نشان از آن دارد که نياز 
به قدرت در متن رابطه تعارض با پيامد هاي رفتاري منفي نقشي فراگيرتر از متن رابطه ابهام و 
گرانباري نقش با پيامدهاي منفي دارد، و در مقابل نياز به پيوند جويي نسبت به رابطه تعارض نقش 
با پيامدهاي رفتاري منفي در متن رابطه ابهام و گرانباري نقش با پيامد هاي رفتاري منفي اين نقش 
فراگير را ايفا مي کند. اين يافته نيز متاسفانه به طور صريح در پژوهش ها و نظريات قبلي چندان 
مورد اشاره قرار نگرفته است. با اين حال تبيين احتمالي مطرح در اين حوزه نيز اين است که در کنار 
نقش هاي متفاوتي که نياز هايي نظير نياز به پيشرفت، نياز به قدرت و نياز به پيوند جويي در مورد 
انواع استرس شغلي با پيامد هاي رفتاري منفي ايفا مي کنند، شايد بتوان نقش هاي فراگير وابسته به 
نوع استرس شغلي را براي اين نيازها مطرح کرد. به اين معني که وقتي نوع استرس شغلي معطوف 
به ابهام و گرانباري نقش است، نياز به پيوند جويي نقش تعديل کننده فراگير تري را نسبت به نياز به 
قدرت براي پيامد هاي رفتاري مثبت و منفي ايفا مي کند، ولي وقتي نوع استرس شغلي معطوف به 

تعارض نقش مي شود، نياز به قدرت چنين نقش فراگيري را دارد.
چند نكته قابل تامل در يافته هاي حاصل از پژوهش حاضر به چشم مي خورد که براي پژوهش و 
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نظريه پردازي آينده در ايران از اهميت بسزايي برخوردار است. نكته اول اينكه رابطه رفتارهاي انحرافي 
در سطوح نياز به پيشرفت  و نياز به پيوند جويي با ابهام و گرانباري نقش و تعارض نقش معكوس به 
دست آمده است )نمودارهاي 1 و 2 را با نمودارهاي 3، 4 و 5 مقايسه کنيد(. به اين معني که رابطه 
ابهام و گرانباري نقش با رفتارهاي انحرافي در نياز به پيشرفت پايين و بالا به ترتيب مثبت و منفي، 
ولي رابطه تعارض نقش با رفتارهاي انحرافي در نياز به پيشرفت پايين و بالا به ترتيب منفي و مثبت 
است. همچنين رابطه ابهام و گرانباري نقش با رفتارهاي انحرافي در نياز به پيوندجويي پايين و بالا به 
ترتيب مثبت و منفي، ولي رابطه تعارض نقش با رفتارهاي انحرافي در نياز به پيوندجويي پايين و بالا 
به ترتيب منفي و مثبت است. متاسفانه چارچوب نظري و پژوهش مشابهي در دسترس پژوهشگران 
اين پژوهش قرار نگرفت تا بتوان بر مبناي نظريه معيني دست به تبيين اين يافته ها زد. بر همين اساس 
تبيين هاي احتمالي چندي را مطرح مي کنيم که تا زمان تكرار پژوهش در نمونه هاي ديگر لازم است 
به عنوان تبيين هاي اوليه و احتمالي در به کار گيري آنها احتياط شود. تبيين احتمالي اول اينكه ممكن 
است نقش تعديل کننده نياز ها در رابطه ميان ابعاد مختلف استرس شغلي )نظير ابهام و گرانباري نقش 
در مقابل تعارض نقش( با پيامد هاي رفتاري منفي )رفتارهاي انحرافي و ترك خدمت( تابع نوع فشار 
مورد نظر تغيير کند. به اين معني که وقتي فشار شغلي مورد نظر ابهام و گرانباري نقش است، نياز هايي 
نظير نياز به پيشرفت، نياز به پيوند جويي و نياز به قدرت نقشي متفاوت از وقتي که فشار شغلي مورد نظر 
تعارض نقش است، براي رفتارهاي انحرافي و ترك خدمت بازي مي کنند. اين نقش متفاوت ممكن 
است از محتوا و ماهيت انگيزشي هر يك از اين نيازها متاثر باشد که لازم است در پژوهش هاي آينده 
اين امر مورد بررسي قرار گيرد. در صورت تاييد نقش هاي متفاوت نيازهاي رواني و اجتماعي براي 
رابطه استرس شغلي متفاوت با رفتارهاي انحرافي و تمايل به ترك خدمت ممكن است رويكردي 

موسوم به رويكرد تمايزات انگيزشي1  را بتوان براي نقش نيازها در محيط هاي مختلف مطرح کرد. 

پيشنهادهايي براي پژوهش هاي آينده و محدوديت ها

در پايان بايد گفت به نظر مي رسد لازم است نقش نياز هاي پايه در محيط هاي کاري مختلف در 
پژوهش هاي آينده براي نتيجه گيري بيشتر مورد پژوهش قرار گيرد. پژوهشگران علاقه مند مي توانند 
روابط مطرح شده در اين پژوهش را در سازمان هاي اداري، خدماتي و توليدي مختلف مورد پژوهش 
قرار دهند تا ميزان ثبات و تكرار پذيري نتايج مشخص شود. از طرف ديگر پژوهشگران علاقه مند 
مي توانند نيازهاي پايه )نظير نياز به پيشرفت، نياز به پيوند جويي و نياز به قدرت( را در حوزه انگيزه هاي 

1. Motivational Discrimination Approach 
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رفتارهاي مثبت و منفي مورد بررسي قرار دهند.  در پايان در تعميم و تفسير يافته ها لازم است به 
محدوديت هاي پژوهش توجه لازم و کافي بشود. محدوديت اول اين پژوهش اين است که رفتارهاي 
انحرافي و تمايل به ترك خدمت به صورت خود گزارش دهي مورد سنجش قرار گرفته اند. محدوديت 
دوم اينكه نتايج حاصل از اين پژوهش از يك سازمان دولتي اداري به دست آمده است. بنابراين 
ممكن است در سازمان هاي دولتي خدماتي، بازرگاني و توليدي و همچنين سازمان هاي خصوصي 
نتايج تغييراتي را نشان بدهد. محدو ديت بعدي اينكه پيوند ميان متغير هاي اين پژوهش در قالب 
همبستگي مورد بررسي و تحليل قرار گرفته، به همين دليل استنباط علت و معلولي از نتايج منطقي 
نيست. بالاخره آخرين محدوديت اين پژوهش اينكه نسبت زنان به مردان در اين پژوهش فاصله 
قابل توجهي داشته است. اين امر ممكن است باعث شود نتايج بيشتر براي مردان قابل تعميم باشد. 
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