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چکیده:
هدف اين پژوهش، شناسايي و اعتباريابي راهبردهاي سازگار کردن نظام دانشگاهي با محيط 
علمي  و اجتماعي و پيامدهاي دانشگاه سازگارشونده است. در جهان پويا بخش هاي مهمي  از 
آموزش عالي و دانشگاه نسبت به قدرت، فرهنگ، دولت و صنعت به صورت نهاد محافظه کار 
تقريباً ايستا باقي مانده و در مقايسه با دهه هاي اول نيمه دوم قرن بيستم که دانشگاه به نهاد 
معتبر جامعه تبديل شد اعتبار آن با روند نزولي مواجه شده است. سازگاري با محيط، يكي از 
الزامات توسعه پايدار و فعال نظام دانشگاهي در شرايط تغيير شتابان است. سازگاري دانشگاه 
با محيط يك معيار اساسي براي کيفيت آموزش عالي است. امروزه، با توجه به افزايش نرخ 
تغيير و ظهور عصر دانش، موج آينده پژوهي در نهادهاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فناوري 
گسترش يافته است. از دو دهه گذشته، همسو با تحولات جامعه و به منظور شناخت آينده و 
سياستگذاري نظام دانشگاهي، آينده انديشي در آموزش عالي، ضرورت پيدا کرده است. در اين 
پژوهش، با استفاده از روش ترکيبي مرور اسناد و نظريه مبنايي، راهبردهاي سازگاري کردن 
دانشگاه با محيط و پيامدهاي اين نوع دانشگاه با رويكرد اکتشافي و آينده نگر بر مبناي الگوي 
هنجاري دانشگاه مطلوب استخراج شده است. براي شناسايي و اعتباريابي راهبردها و پيامدها 
از کدگذاري هاي باز و محوري روش نظريه مبنايي استفاده شده است. در اين پژوهش، با 
تعيين دانشگاه سازگار با محيط و جامعه به عنوان مقوله کانوني آينده شناسي در آموزش عالي، 
13 راهبرد و چهار پيامد کليدي دانشگاه سازگار با محيط، شناسايي و تدوين شده است. نظام 
دانشگاهي بايد به وسيله راهبردهاي پيشنهادي با محيط هاي علمي  و اجتماعي به طور مستمر 
سازگار شده و با جامعه در حال تغيير، دائماً در تعادل پويا باشد. سياستگذاران آموزش عالي، بايد 
الزامات و شرايط محيطي، علي و زمينه اي مناسب و سازنده براي تحقق و فعليت راهبردهاي 

سازگاري دانشگاه با محيط را فراهم کنند.

کلیدواژه ها:  آموزش عالي، آینده پژوهي، دانشگاه آینده، برنامه ریزي 
راهبردي، کیفیت در آموزش عالي.
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آينده شناسي آموزش عالي: راهبردها و پيامدهاي سازگاري دانشگاه 
با محيط و جامعه

مقدمه

مباحث  در  اصولًا  )يمني، 1391(.  است  عالي  آموزش  اساسي  از مسائل  يكي  کيفيت  مسئله 
دانشگاه و آموزش عالي اولين پرسش اين است که کدام دانشگاه و کدام آموزش عالي؟ پاسخ به اين 
پرسش حداقل داراي دو بعد اصلي شامل رسالت هاي نظام دانشگاهي و آموزش عالي و ويژگي هاي 
اين رسالت هاست. بعد دوم پاسخ به پرسش کدام دانشگاه و کدام آموزش عالي، به زبان حرفه اي 
مي تواند کيفيت1 ناميده شود. تعاريف مختلفي براي کيفيت در آموزش عالي ارائه و از منظرهاي 
متفاوتي به آن توجه شده است. به عنوان نمونه، )Birnbaum )1994 معتقد است مفهوم کيفيت 
ترجيحاً يك موضوع ارزشي بوده، داراي ماهيت چندبعدي است و برداشت هاي مختلفي از آن وجود 
دارد. به نظر وي، ايده و مفهوم کيفيت مبتني بر داوري هايي است که در مورد ارزشمندي و تناسب 
از کيفيت در آموزش عالي شامل منظر  انجام مي شود. وي، سه منظر  ويژگي ها و صفات خاص 
شايستگي، منظر اجتماعي و منظر فردي تبيين کرده است2. در منظر شايستگي، کيفيت دانشگاه 
بر اساس انطباق با هنجارها و استانداردها و شاخص هاي پژوهشي، تخصصي، ملي و جهاني در 
آموزش عالي ارزشيابي مي شود. در اين فرآيند، استانداردها و شاخص هاي آکادميك به عنوان گروه 
مرجع به کار برده مي شوند. در منظر اجتماعي، کيفيت بر اساس ميزاني که دانشگاه  در قبال جامعه 
ارزيابي قرار مي گيرد. در  افراد مي کند مورد  نيازهاي مهم جامعه و  متعهد شده و اقدام به تامين 
منظر فردي، کيفيت دانشگاه بر اساس ميزان مشارکت و فراهم آوردن تجارب عالي يادگيري و 
کمك هاي دانشگاه در رشد شخصي دانشجويان و اعضاي هيات علمي  ارزيابي مي شود. در اين 
منظر، ميزان يادگيري فرد، مرجعي براي قضاوت درباره کيفيت است. مي توان با توجه به تمامي 

 منظرهاي کيفيت، توسعه متوازن و پايدار آموزش عالي و دانشگاه را تضمين کرد. 
بيشتر  اجماع  مورد  پارادايم هاي  و  واژگان  از  يكي  تحول  و  تغيير  واژه  معاصر،  دنياي  در 
و  زيست محيطي  اجتماعي،  اقتصادي،  سياسي،  نظام هاي  مجريان  و  برنامه ريزان  سياستگذاران، 

1. Quality 
2. Meritocratic, Social & Individualistic Views
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فناوري1 است. در موقعيت و شرايط تغيير مستمر، بقاي هر موجوديت و ارگانيسم در گرو سازگاري و 
انطباق با شرايط زيست بوم و محيط است )پايا، 1379(. امروزه، در جهان پويا نرخ تغيير به اندازه اي 
زياد است که بدون انطباق و سازگاري واقعي با آن، ادامه حيات براي موجوديت ها و ارگانيسم هاي 
و  دانش  به  نياز جامعه  افزايش  به  توجه  با  دانش،  نيست. در عصر  امكان پذير  اعتباري  و  طبيعي 
فناوري، دانشگاه ها به عنوان موجوديت ها و ارگانيسم هاي اعتباري نظام اجتماعي، داراي اهميت و 
نقش ممتازي شده اند. تعهدات کارکردي در قبال پيشرفت هاي فكري، فرهنگي و اقتصادي جامعه 
و بهبود اوضاع و شرايط محلي و ملي، حاکي از ارزش و جايگاه نظام دانشگاهي و آموزش عالي 
است. به علاوه، کمك به شور و نشاط فكري، پيشرفت و رفاه اقتصادي، تربيت شهروندان فرهيخته، 
پرورش نسل نو پيشگام در زمينه دانش، خدمات اجتماعي به مردم، صنعت، دولت و جامعه و ايجاد 
فرصت هاي يادگيري مادام العمر از تعهدات کارکردي نظام دانشگاهي بوده و مبين جايگاه بي بديل 
با محيط  عالي  آموزش  و  دانشگاه  سازگاري   .)Hirsch & Weber, 1999( است  عالي  آموزش 
جهاني  دانشگاه،   Delanty تعبير  به  است.  عالي  آموزش  کيفيت  براي  مترقي  و  مهم  معيار  يك 
کوچك در جامعه بزرگ تر بوده و از زمان پيدايش تاکنون، بخش هاي مهمي  از آن دانشگاه نسبت 
به تحولات جامعه و محيط پيراموني تقريباً ايستا مانده است. در مقايسه با دهه هاي اول نيمه دوم 
قرن بيستم که دانشگاه به عنصر معتبر جوامع تبديل شد اعتبار آن داراي روند نزولي بوده است 
)دلانتي، 1386(. دانشگاه نسبت به قدرت، فرهنگ، دولت و صنعت، به صورت نهاد محافظه کار 
باقي مانده است. امروزه، با توجه به افزايش نرخ تغيير در جامعه و ظهور عصر دانش و با هدف خلق 
آينده مطلوب، آينده شناسي و آينده پژوهي2 براي سازمان ها و نهادها به يك الزام تبديل شده است 
)Anayatollah, 2005(. هماهنگ با جريان کلي تغييرات در جهان و گسترش موج آينده پژوهي، 

آينده پژوهي در آموزش عالي نيز به  عنوان يكي از پيش نيازهاي اصلي سياستگذاري و برنامه ريزي 
بلندمدت نظام دانشگاهي ضروري شده است. در اين پژوهش، با استفاده از روش ترکيبي مرور اسناد 
و نظريه مبنايي3، راهبردها و پيامدهاي دانشگاه سازگار با محيط با رويكرد اکتشافي و آينده پژوهانه، 
استخراج و ارائه شده است. اين پژوهش داراي پنج بخش شامل پيشينه و چارچوب مفهومي، روش 
پژوهش، مفاهيم کليدي آينده پژوهي آموزش عالي، راهبردهاي سازگار کردن دانشگاه با محيط و 

پيامدهاي کليدي دانشگاه سازگارشونده و نتيجه گيري است. 

1. PEEST
2. Futurology & Futures Study 
3. Documentery Review & Grounded Theory 
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چارچوب مفهومي

ماهیت تغییر و تحول در آموزش عالي و دانشگاه

آموزش عالي و دانشگاه تجربه ارزشمند و قابل اعتنايي در همزيستي تحولي در رويارويي با 
زيست بوم تخصصي و محيط پيراموني دارد. هر چند تحولات دانشگاه آرام، موثر و قابل تامل است، 
ولي دانشگاه پديده اي ناگهاني نبوده و داراي تاريخ پرفراز و نشيب و تحولي است )يمني، 1388(. 
از منظر Drucker »آموزش عالي در بحران عميقي به سر مي برد و تا 30 سال آينده، دانشگاه هاي 
تاريخ و اسامي   با تامل در   .)Hirsch & Weber, 1999( يادبود خواهند بود«  بناي  بزرگ فقط 
از دانشگاه هاي معتبر جهان در دو هزار سال  تقريباً  دانشگاه هاي معتبر دنيا مي توان دريافت که 
گذشته تا زمان تاسيس دانشگاه هاي مدرن در قرن 12 ميلادي، حتي بناي يادبود هم باقي نمانده 
است. اين واقعيت، گوياي امكان تحولات وسيع دانشگاه ها تا حد نابودي است. شواهد زيادي در 
اين زمينه وجود دارد. براي ايرانيان، اثري از دانشگاه بين المللي گندي شاپور عصر ساساني نمانده 
است. امروزه، براي مردم مصر دانشگاه موزيوم اسكندريه مفهوم چنداني را تداعي نمي کند. مردم 
هند از دانشگاه تاکسيلا و دانشگاه ويكراما سيلا اثري در توسعه و مسئله گشايي نمي بينند. اثري 
از دانشگاه بيت الحكمه بغداد، قابل مشاهده نيست. همچنين، در دنياي معاصر براي دانشگاه هاي 
اروپايي مبتني بر الگوي Humboldt روند جدايي آموزش و پژوهش به منزله پايان حيات اين نوع 
دانشگاه هاست. نياز به شفافيت، رقابت فزاينده و ارتقاي کيفيت، چالش ها و تهديدهاي اساسي براي 
الگوي دانشگاه هاي جامع و مشابه در سراسر جهان است. با بررسي و ملاحظه شرايط و رسالت 
دانشگاه هاي مبتني بر الگوي دانشگاهي Bologna که به موجب تنگناها و فشار مالي لاجرم به 
پژوهش هاي سفارشي روي آورده اند، به نوعي پايان حيات خود را به شكل خاص، تجربه و تمرين 
مي کنند و نمي توانند ادعا کنند که هنوز پايبند اصول و سنت هاي ديرين و قبلي خود هستند. به 
با  را  و حيات مجددي  ماهيتي، محو کرده  و  کارکردي  لحاظ  به  را  دانشگاه ها خود  اين  عبارتي، 
کارکردها و رسالت هاي نو آغاز کرده اند. از اين رو، اين دانشگاه ها متحول شده و با وضعيت قبلي 

متفاوت هستند. 
در عصر دانش، برخي دانشگاه هاي معتبر جهان مجبور شده اند از نظام هاي مديريتي سازماني 
)بنگاهداري اقتصادي( استفاده کنند. اين موضوع دانشگاه ها را از حالت مكان هاي سنتي خودمختار 
خارج و تا حدودي به بنگاه هاي کسب وکار تبديل کرده است. اکنون در فضاي دانشگاهي مدرن 
آکادمي  رنگ  برج عاج  در  قابل تحقق  و  باارزش  ذاتاً  دانش  بر  مبني  اعتقاد  و  پسامدرن، سنت  و 
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باخته است )دلانتي، 1386(. به تعبير زيباي )Ginkel )1999 انزواي باشكوه نظام دانشگاهي رو 
به پايان است و به تعبير )Lin Tien )1999 ايده مقدس انگاري و تغيير ناپذيري دانشگاه در حال 
تضعيف است. دانشگاه ها همانند بنگاه هاي تجاري براي جذب دانشجو، استاد و اعتبارات با هم رقابت 
پيدا  گذشته  به  نسبت  مديريتي تري  چهره  دانشكده ها  و  دانشگاه ها  و   )Power, 1997( مي کنند 
 Dominelli & Hogvelt )1996( به طوري که به تعبير ،)Cohen & March, 1974( مي کنند
تيلوريسم آکادميك1 در مديريت دانشگاه و نوعي رفتار سازماني مختص بنگاه هاي کسب وکار در 

نظام دانشگاهي رواج يافته است. 
نهاد  امكان اضمحلال شكلي و کارکردي  ادعاها، شواهد و پيش بيني هاي فوق،  به  استناد  با 
برخي  و  دانشگاه ها  از  برخي  ماهيت  در  اضمحلال  اين  معاصر،  دنياي  در  دارد.  وجود  دانشگاه 
کارکردهاي دانشگاهي کاملًا مشهود است. دانشگاه هاي مدرن )دانشگاه هايي که تاريخ پيدايش آنها 
کمتر از هزار سال بوده و بيشتر آنها متعلق به قرن بيستم هستند( داراي منشاء معيني هستند. به طور 
عمومي  ريشه و منشاء دانشگاه هاي غربي در دانشگاه بولونيا و تحرك پژوهشي دانشگاه هاي آمريكاي 
شمالي ريشه در الگوي Humboldt داشته و در بيشتر کشورهاي کمتر توسعه يافته، سنت دانشگاهي 
ريشه در استعمار داشته و در کشورهاي کمتر توسعه يافته مستقل، نظام دانشگاهي از دانشگاه هاي 
غربي تقليد شده و وارداتي است )يمني، 1382(. دانشگاه در صورتي مي تواند نقش تاريخي خود را 
در آموزش، پژوهش و خدمات اجتماعي حفظ کند که خود را با تغييرات بخش هاي مختلف جامعه در 

.)Gardner, 1999( ابعاد سياسي، اقتصادي، اجتماعي، زيست محيطي و فناوري سازگار کند
در دو انقلاب بزرگ علمي، دانشگاه ها علاوه بر ماموريت2 آموزشي، داراي ماموريت پژوهشي 
و ماموريت نوآوري فناورانه شده اند. در واقع، کارآفريني علمي  منتج از ماموريت نوآوري فناورانه 
باور است که امروزه علم در قلب جامعه مستقر  اين  دانشگاه هاست )مهدي، Morin .)1388 بر 
تاثير و نفوذ خود بر جامعه، به تعين فني- بوروکراتيك سازمان صنعتي  شده و در عين گسترش 
کار تن مي دهد )مورن، 1379(. بر اساس نظام ملي نوآوري3، دانشگاه، صنعت و دولت مرزهاي 
مشخص و معيني دارند. نوآوري فناورانه کار ويژه صنعت، توسعه علم و آموزش کار ويژه دانشگاه 
و سياستگذاري و ايجاد انگيزش نوآوري، کار ويژه دولت است. نوآوري در اثر تعامل ميان صنعت و 
دانشگاه در بازار تحقيق و توسعه به وجود مي آمد. با بروز تحول جديد در توليد دانش و ظهور سبك2  
و انقلاب دوم علمي  و ظهور اقتصاد و جامعه دانش بنيان، مرزهاي دانشگاه، صنعت و دولت نادقيق 
1. Academic Taylorism 
2. Mission 
3. National Innovation System )NIS(
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و مختل شده است )Etzkowitz & Leydesdorff, 2000(. در چارچوب الگوي پوياي نوآوري، 
تسهيل روابط دانشگاه، صنعت و دولت بر مبناي الگوي پيچش سه جانبه1 دانشگاه  ـصنعت  ـدولت، 
يكي از سياست هاي اصلي دولت ها در عصر دانش است. در دنياي معاصر، صنعت و پژوهش )علم 
و جامعه( آنچنان در هم تنيده شده اند که هر روز تعارض و مناقشه جديدي ميان منافع پژوهشگران 
)علم و دانشگاه( و منافع تجاري )صنعت و بنگاه( ايجاد مي شود. بسياري از دانشگران يا گروه هاي 

پژوهشي، زير کنترل بنگاه هاي صنعتي سودجو قرار مي گيرند )بورديو، 1386(. 
جريان کلي پديده هاي جهان حاکي از بالا بودن نرخ تغييرات است. هم راستا با تغيير و تحول 
از  بيش  کشاورزي  عصر  مي شود.  بيشتر  همچنين  دانشگاه ها  تغييرات  سرعت  جامعه،  نهادهاي 
پنج هزار سال طول کشيد و عصر صنعت حدود صد و پنجاه سال استمرار داشت )تافلر، 1374(. 
پيش بيني اين است که عصر دانش طول عمر کمتري خواهد داشت و اعصار ديگري متولد خواهند 
شد. با توجه به روند گذشته و تغييرات وسيع جامعه، نياز به دانش به طور فزاينده اي در آينده بيشتر 

خواهد شد.  
از سياست حكومت و در  به اعتقاد کوي2 )1378( نظام آموزشي در زمينه ملي3 قرار دارد و 
عين حال از سطح عمومي  و توسعه اقتصادي و اجتماعي به ويژه فرهنگي تاثير مي پذيرد. زماني 
که ساختارهاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي دگرگون مي شوند نظام آموزشي نيز با فاصله زماني، 
تغيير مي کند )کوي، 1378(. سه انقلاب مهم شامل انقلاب صنعتي، انقلاب دموکراتيك و انقلاب 
به  آموزشي  انقلاب  واقع،  در   .)Parsons & Platt, 1973( داده اند  شكل  را  مدرنيته  آموزشي، 
دنبال انقلاب صنعتي و انقلاب دموکراتيك بوده و بر اساس الزامات و نيازهاي انقلاب صنعتي و 
دموکراتيك ايجاد شده است. در آينده نيز با توجه به تغيير ماهيت انقلاب صنعتي و انقلاب هاي 
قانون  تغيير دائمي،  تغيير خواهد کرد.  آموزشي  انقلاب  دموکراتيك و ظهور عصر دانش، ماهيت 
اعتباري  و  طبيعي  ارگانيسم  و  موجوديت  هر  بقاي  تغيير،  شرايط  در  است.  جهان  بر  حاکم  ثابت 
منوط به سازگاري با شرايط تحولي زيست بوم و محيط پيراموني است. در زيست بوم هاي معرفتي 
ارادي  تصميم  و  آگاهانه  عمل  با  موفق  انطباق  طبيعي،  زيست بوم هاي  خلاف  بر  اجتماعي  و 
 موجوديت و ارگانيسم ارتباط دارد )پايا، 1379(. دانشگاه، جهاني کوچك در جامعه بزرگ تر بوده

بماند.  ايستا  پويا،  )Delanty, 2001( و نظام و کارکردهاي نظام دانشگاهي نمي تواند در جهان 

ايستايي نظام و کارکردهاي دانشگاه ها در شرايط پويا به معناي مرگ و نابودي آنها خواهد بود. 
1. Triple Helix
2. Khoi 
3. National Context 
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پويايي نظام دانشگاهي و سازگاري آن با تحولات علمي  و محيطي بايد بر اساس اقدامات، راهبردها 
و  مراکز  آينده پژوهي هاي  نتايج  همچنين،  شود.  محقق  طرح ريزي شده  و  معين  سياست هاي  و 
دانشگاه هاي  و سرگذشت  تاريخ سرنوشت  مرور  و   )1 )جدول  عالي  آموزش  برجسته  متخصصان 
دنيا  و سير تحولات نظام دانشگاهي در يك قرن اخير، همه نشان از ضرورت تغيير و تحولات 
نظام دانشگاهي و انطباق فعال آن با شرايط محيطي و جامعه دارد. بي توجهي به ضرورت، روند و 
پيامدهاي تغيير مي تواند براي نظام دانشگاهي، جامعه و پايداري توسعه دانشگاه و توسعه پايدار ملي 
زيانبار باشد. بنابراين، يكي از محورهاي کليدي بحث درباره نظام آموزش عالي و نهاد دانشگاه، 
مسئله مسئوليت پذيري و پاسخگويي در قبال نيازهاي متنوع سياسي، اقتصادي، اجتماعي، فناوري 
و زيست محيطي است که تحقق اين کارکرد صرفاً منوط به درجه انطباق و سازگاري آموزش عالي 
و نهاد دانشگاه با محيط علمي  و اجتماعي است. دانشگاهي که فاقد قدرت سازگاري با هنجارها و 
ساز و کارهاي علمي  و اجتماعي است چگونه مي تواند در مواجهه با نيازها و مسائل محيطي پاسخگو 
و مسئله گشا باشد. از منظر کيفيت دانشگاه هاي گذشته قادر به تامين و تضمين کيفيت در ابعاد 
فردي، شايستگي و اجتماعي )Birnbaum, 1994( نبوده و لازمه آموزش عالي کيفي، تحول در 
نهاد دانشگاه در رويارويي با محيط و مسائل و نيازهاي مبتلابه جامعه و نظام هاي پيراموني است .

آينده پژوهي و آينده شناسي در آموزش عالي و دانشگاه

بشر به واسطه برخورداري از عقل، ميل به جاودانگي، رقابت و اشتياق فراوان براي تسلط بر 
طبيعت، همواره به فكر آينده خود، فرزندان، خانواده، کسب وکار، محله، روستا، شهر، جامعه، کشور 
و جهان بوده است. در اين ميان، انسان سعي کرده است براي آينده و اتفاقات آن از سطحي از 
آمادگي برخوردار باشد. تقلا براي آينده شناسي همزاد انسان بوده و ريشه بسياري از آداب، رسوم و 
سنن تاريخي نظير ستاره شناسي، غيبگويي، کف بيني و طالع بيني در آن نهفته است )مافي، 1390(. 
تفاوت عمده آينده نگري بشر معاصر با انسان هاي گذشته، پيچيدگي واقعيت ها، نظام مندي و رعايت 
اصول علمي  در مطالعات آينده است. به عبارتي، آينده پژوهي، دانش و معرفتي است که سازمان را 
نسبت به رويدادها، فرصت ها و تهديدهاي احتمالي آتي آگاه کرده، ابهام ها، ترديدها و دغدغه هاي 
آن را کاهش داده و توانايي انتخاب هاي هوشمندانه را افزايش مي دهد. به  طورکلي، آينده پژوهي 
ابزاري براي مهندسي هوشمندانه آينده است )تاج آبادي و ديگران، 1391(. آينده پژوهي، دانش-

 فناوري1 نوپديدي است که به لحاظ گستردگي و تنوع حوزه هاي همپوشان و مرتبط، دستاوردها و 

1. Techno-Science
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راهبردي براي جوامع، سازمان ها و افراد داشته است. امروزه، با توجه به تحولات موجود يكي از 
مهم ترين ابزارهاي نظام يافته و کل نگر در عرصه هاي سياستگذاري، تصميم سازي و راهبردنگاري، 
آينده پژوهي است )قرباني، 1391(. آينده پژوهي به منزله يك مفهوم ميان رشته اي1 و فرارشته اي، 
امكان شناسايي رويدادها و روندهاي موثر در شكل گيري تحولات آينده و دستيابي به تصويري 

روشن از آينده را فراهم مي کند. 
همسو با تحولات جهاني و در پاسخ به تغييرات محيطي در دو دهه اخير، تلاش هاي زيادي 
براي آينده شناسي، آينده پژوهي، شناسايي و تحليل تهديدها و فرصت ها و تدوين سناريوهاي آموزش 
عالي و نظام دانشگاهي انجام شده است. فهرستي از اين تلاش ها به شرح جدول 1 ارائه شده است. 
بر اساس يافته هاي اين پژوهش، تلقي ها و برداشت ها در مورد چالش ها و آينده آموزش عالي متفاوت 
است. برخي خبرگان و پژوهشگران، افزايش رقابت، تغيير جريان هاي درآمد، روندهاي جمعيت و 
را تهديد  افقي که آموزش عالي  تاريك در  ابرهاي  را  ادراك عمومي   تغيير  نيروي کار، فناوري و 
مي کند، مي پندارند. برخي، اين تحولات را عوامل تغيير2 قلمداد مي کنند که آموزش عالي را قادر 
خواهد کرد خود را به روش هاي مثبت دوباره اختراع کند )Goldstein, 2006(. از نظر گولدستين، 
هدف از آينده پژوهي در آموزش عالي، پيش بيني آينده نيست، بلكه شناسايي نيروهايي است که در 
 .)Goldstein, 2006( حال ايجاد تغيير هستند و فهم کاربري ظرفيت آنها براي آموزش عالي است
همچنين، آينده پژوهي در آموزش عالي عبارت است از شناسايي پيشران هاي3 تغيير و بررسي انواع 
فرصت ها و تهديدها براي آموزش عالي، دانشگاه ها و حوزه هاي کارکردي، فهم چگونگي آماده شدن 
دانشگاه ها براي مديريت تغيير و شناسايي حوزه هايي که رهبران باور دارند آموزش عالي مي تواند 

جهت شكل دهي آينده خود اقدام کند.
با  مطلوب  آينده  خلق  و  چالش ها  يافتن  معناي  به  عالي  آموزش  در  آينده پژوهي  به  عبارتي، 
طراحي و اجراي راهبردها و اقدامات در زمينه محلي، ملي و جهاني است. در موضوع آينده پژوهي 

آموزش عالي درباره سه پرسش زير اتفاق نظر وجود دارد : 
1- آموزش عالي و دانشگاه ها در حال رفتن به کجا هستند؟ 

2- آموزش عالي و دانشگاه ها بايد به کجا بروند و چرا بايد به آنجا بروند؟ 
3- آموزش عالي و دانشگاه ها چگونه مي توانند به آنجا برسند؟ 

همچنين، در اغلب آينده پژوهي هاي انجام شده پرسش هاي زير مطرح شده اند: 
1. Interdisciplinary
2. Change Agents 
3. Drivers



39

دي
 مه

ضا
| ر

 ...
ري

گا
ساز

ي 
دها

يام
و پ

ها 
رد

اهب
: ر

لي
 عا

ش
وز

 آم
سي

شنا
ده 

آين
 -2

له 
مقا

چگونه در آينده، آموزش عالي تغيير اساسي خواهد کرد؟ چه بخش هايي از آموزش عالي به 
طور چشمگيرتر از ساير بخش ها تغيير خواهند کرد؟ چه عواملي در حال ايجاد فشار براي تغيير 
در آموزش عالي هستند؟ در واقع، محور همه مطالعات آينده نگر در آموزش عالي شامل عوامل و 

پيشران هاي تغيير1، کم و کيف تغيير، بخش ها و کارکردهاي تغيير، فرصت ها و تهديدهاست. 

جدول 1: يافته هاي مطالعات آينده پژوهي در آموزش عالي 

چکيده يافته ها منبعرديف

بنياد رهبري آموزش عالي2 انگليس، 1
)Huisman et al., 2011(

آينده آموزش عالي با دو سناريوي اصلي تحليل و 
ارزيابي شده است. بر اساس اين مطالعه، آموزش 
عالي انگليس با چالش هاي جدي روبه رو بوده 
و بايد چشم انداز خود را در مولفه هايي نظير 

تامين کنندگان خصوصي، دانشگاه هاي پژوهشي، 
دسترسي به آموزش عالي، تامين مالي، آموزش، 
يادگيري، دانشجويان و امور خارجي تغيير دهد.

راهبرد ملي براي آموزش عالي تا 2030 2
 )The Strategy Group, 2011(

چالش هاي اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي آموزش 
عالي در دهه هاي آينده بررسي شده است. تغيير 
ترکيب جمعيت دانشجويي، بازار کار، يادگيري 

مادام العمر و مهارت بيشتر، پژوهش با کيفيت بالا، 
مشارکت بيشتر در آموزش براي ايجاد اقتصاد 

نوآور، بين المللي شدن، حکمراني و رهبري علمي، 
تامين مالي از جمله موضوعاتي هستند که بايد در 

آينده آموزش عالي مورد توجه باشند.

چگونه جو به سمت آموزش تغيير مي کند 3
)Bussey, 2010(

نحوه پرورش ارزش ها و شرايط در آموزش عالي 
با تمرکز بر الگوي سه وجهي کشش آينده، وزن 

تاريخ و فشار آينده، بررسي شده است. بر اساس 
اين پژوهش بايد چشم انداز، سياست ها و ارزش ها 
در آينده نگري آموزش عالي مورد توجه قرار گيرد. 

بنياد رهبري آموزش عالي در انگليس 4
)Kubler & Sayers, 2010(

آينده آموزش عالي در 9 سرفصل شامل رسالت و 
چشم انداز، مواجهه با جوامع و ذي نفعان، انتخاب 
جهت گيري راهبردي، دولت و بازار، ابعاد جهاني 
اقتصاد دانش، مشارکت بخش خصوصي، روابط 

دانشگاه  ـصنعت، ارتباط ميان دولت، آموزش عالي 
و نيروهاي بازار، ارزيابي شده است. 

1. Change Drivers
2. The Leadership Foundation for H.E. )LFHE( 
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ادامه جدول 1: يافته هاي مطالعات آينده پژوهي در آموزش عالي1

چکيده يافته ها منبعرديف

 امکان پذيري مديريت آينده5
 )Watson, 2010( 

امکان مديريت واقعي دانشگاه هاي آينده در شش 
فراز کلي شامل فهم گذشته و حال، تحصيل حقوق 
منابع، فهم کسب وکار، کمک به شناخت يک جهت 

حرکت مثبت، مواجهه با جهت حرکت، اعتماد 
خوش بينانه به جامعه علمي مطالعه شده است. 

 تصويرسازي 2035: آينده آموزش عالي6
)Blass, Jasman & Shelley, 2009(

آينده آموزش عالي انگليس تا سال 2035 ترسيم 
شده و پنج سناريوي اصلي شامل ايجاد دانش 

پيشرو، دانش پاسخگو، اختلاط هاي محلي، تامين 
مالي غيردولتي، تامين مالي دولتي براي آينده 

آموزش عالي بريتانيا بررسي و تحليل شده است. 

 سناريوهاي آموزش عالي آينده7
 )Conway, 2008( 

چهار پيشران تغيير موثر بر آموزش عالي شامل 
جهاني شدن، چندفرهنگي شدن، اينترنت و 

سياست، شناسايي و تحليل شده است. آموزش 
عالي در آينده متاثر از اين پيشران ها خواهد بود.

تهديدها و فرصت هاي آموزش عالي 8
 )Brown et al., 2008(

14 پيشران اصلي نظير سطح توسعه اقتصادي، 
تامين مالي دولتي و سه  سناريو شامل انطباق 

تدريجي با تغيير، بازارمحوري و يادگيري منعطف 
کارفرمامحور براي آموزش عالي شناسايي، مقايسه 

و بررسي شده است. 

نظام آموزش عالي مصر: به سوي کيفيت 9
)Sebai, 2006( بهتر درآينده

سه فرانيروي پيشران اجتماعي موثر بر آينده 
آموزش عالي مصر شامل نقش اقتصادي آموزش 
عالي، افزايش رقابت، افزايش مصرف گرايي و 

مسئوليت ارزيابي شده است. 

10)FIU, 2006( دانشگاه بين  المللي فلوريدا

کلان نيروهاي پيشران در جامعه و آموزش عالي 
شامل اقتصاد، جهاني شدن، فناوري اطلاعات و 
ارتباطات، جامعه دانش، مصرف گرايي و سرمايه 

انساني مطالعه شده است. 

شوراي انجمن هاي مديريت آموزش عالي 11
 )Goldstein, 2006( 1آمريکا و کانادا

پيشران هاي تغيير نظير منابع مالي، تغيير جمعيت 
دانشجويي، افزايش رقابت در  ابعاد دانشجو، 

هيات علمي  و منابع را براي 10 سال آينده آموزش 
عالي آمريکا و کانادا پيش بيني و ضرورت تغيير در 

آموزش عالي تبيين شده است. 

1. The Council of H.E. Management Associations )CHEMA(
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ادامه جدول 1: يافته هاي مطالعات آينده پژوهي در آموزش عالي12

چکيده يافته ها منبعرديف

مرکز تحقيقات آموزشي و نوآوري 1 12
 OECD )OECD, 2005(

چهار سناريو براي آينده آموزش عالي در سازمان 
همکاري هاي اقتصادي و توسعه شامل شبکه اي 
شدن آزاد، خدمت به جوامع محلي، مسئوليت 

عمومي جديد، بنگاه آموزش عالي، طرح و ارزيابي 
شده است. 

آموزش عالي و دانشگاه ها در قرن 21 13
)Boer et al., 2002(

روندها و چشم اندازهاي آموزش عالي و پژوهش 
در قرن 21 دست کم در هفت منظر شامل توسعه 
فناوري، بازاري شدن، پيشرفت جامعه شبکه اي، 

پيشرفت جامعه دانش، روندهاي اجتماعي- 
فرهنگي2 و جمعيت شناختي بررسي و تحليل شده 

است. 

 هيرش و وبر 14
)گردهمايي گليون در سال 1998(

هفت چالش عمده آموزش عالي در هزاره سوم 
شامل محيط در حال تغيير، رسالت ها، دانشجويان، 

آموزش، حرفه دانشگاهي، منابع مالي آموزش 
عالي، حکمراني علمي  بررسي و براي مواجهه 
اصولي با اين چالش ها پيشنهادهايي ارائه شده 

است. 

مفهوم شناسي آينده پژوهي در آموزش 15
عالي )مهدي، 1392 الف(

برنامه ريزي سناريو با تأکيد بر تحولات پرشتاب 
اجتماعي و فرهنگي روش مناسب و موثري براي 
تدوين جهت گيري آينده آموزش عالي است. بايد 
اين سناريوها با مشارکت همه ذي نفعان آموزش 
عالي با تمرکز بر رسالت نهادي هر دانشگاه و 

نحوه انطباق آن با نيازها و تغييرات محيطي تحليل 
و تنظيم شود. 

درباره  کليدي  پرسش هاي   )CHEMA, 2006( عالي  آموزش  انجمن هاي  مديريت  شوراي 
نظام و کارکردهاي دانشگاهي را به شرح زير طرح کرده است: 

1. چگونه مي توان اقتصاد دانشگاه ها و کارکردهاي دانشگاهي را به نحوي تغيير داد که قادر 
باشند هزينه ها را با تامين انتظارات در حال افزايش مخاطبان مهار کنند؟ 

2. آيا درباره چگونگي اثرگذاري تغيير جمعيت شناختي روي ترکيب دانشجويان، فهم و شناخت 
کافي وجود دارد؟ آيا اقدامات لازم براي استقبال از تنوع دانشجويان طراحي و انجام شده است؟ 

1. CERI
2. Socio-Cultural Changes
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3. آيا در مورد رقابت ها و بازارهاي رقيب دانشگاه ها و کارکردهاي دانشگاهي، شناخت کافي وجود دارد؟
4. آيا در زمان محدوديت منابع مالي، به قدر کافي درباره نحوه حمايت کارکردهاي دانشگاه ها 

از ماموريت گسترده و راهبردهاي دانشگاهي، کار و تدبير شده است؟ 
5. آيا براي جذب و حفظ نيروي انساني دانشگاه ها )اعضاي هيات علمي( آمادگي کافي وجود دارد؟ 
آيا براي توسعه يا يافتن نسل بعدي رهبران دانشگاه ها و کارکردهاي دانشگاهي، اقدامي  شده است؟

در مطالعات انجام شده از سوي بوير و همكاران، حداقل هفت روند جامع درباره آينده آموزش 
عالي و دانشگاه ها شناسايي و تبيين شده اند )Boer et al., 2002(: توسعه فناوري اطلاعات و 
ارتباطات، بازاري شدن آموزش عالي و علم، جهاني شدن، بين المللي شدن و منطقه اي شدن، پيشرفت 

جامعه شبكه اي، پيشرفت جامعه دانش، تغييرات اجتماعي و فرهنگي، تغييرات جمعيت شناختي.  
از نظر )Blass, Jmsman & Shelley )2009 علاوه بر روندهاي هفت گانه بالا، بازار دانشجويان 

غير سنتي، دموکراسي و نقش رسانه از ديگر روندهاي جامع موثر بر آينده دانشگاه ها هستند. 
بنابراين، بر اساس يافته هاي پژوهش هاي انجام شده در زمينه آينده آموزش عالي و دانشگاه ها 
مي توان جمع بندي کرد که نيروهاي جامعه با قدرت و شدت بيشتري در حال فشار براي تغيير و 
تحول در آموزش عالي و دانشگاه ها هستند. دانشگاه ها بايد خود را با تغييرات مورد نظر جامعه، 
منطبق و سازگار کنند. عدم انطباق و سازگاري با جامعه، سرآغازي بر نابودي و اضمحلال فيزيكي 
عالي،  آموزش  در  آينده پژوهي  اصلي  موضوع  بود.  خواهد  آن  کارکردهاي  و  دانشگاه  ماهيتي  يا 
تغييرات، طراحي  از  ناشي  تغيير، فرصت ها و تهديدهاي  نيروها و پيشران هاي  شناسايي نظام مند 
چشم انداز و آينده مطلوب براي آموزش عالي و دانشگاه اثربخش و طراحي راهبردها و اقدامات موثر 

براي دستيابي به آينده مطلوب است.

روش پژوهش 

با توجه به مطالعات انجام شده و اسناد و منابع موجود، جست وجوي زيادي براي انتخاب روش 
پژوهش مناسب براي ارائه فرآيند کلان آينده پژوهي در آموزش عالي به عمل آمد. در نهايت با بررسي 
روش ها و همفكري با برخي صاحب نظران، ترکيبي از روش مرور اسنادي و نظريه مبنايي، برگزيده شد 
)شكل 1(. در اين پژوهش، اطلاعات و داده هاي مورد نياز از منابع و اسناد آينده پژوهي درباره آموزش 
عالي و دانشگاه ها با تمرکز بر بازه زماني يك دهه اخير به شرح جدول 1 گردآوري و سازماندهي شده 
است. مطابق روش نظريه مبنايي، جست وجو، مرور و تحليل اسناد و داده ها تا زمان احساس اشباع نظري1، 

1. Theoretical Saturation
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استمرار داشته است. منابع و اسناد، همانند نمونه گيري در روش مصاحبه، با رعايت اصل اشباع نظري به 
تعدادي انتخاب و بررسي شده اند که با مرور و بررسي آنها نكته و مفهوم جديدي قابل استخراج نباشد 
)استراس و کوربين، 1387(. نكته اساسي اين پژوهش، حساسيت نظري1 ناشي از تخصص و دانش 
پژوهشگر در زمينه آموزش عالي و آشنايي با مفهوم مديريت و برنامه ريزي راهبردي و آينده پژوهي 
است. براي اعتباريابي نتايج )راهبردها و پيامدها( علاوه بر پنج بار مرور داده ها و اسناد، از آراي 10 نفر از 
متخصصان آموزش عالي و برنامه ريزي راهبردي استفاده شده است. از خبرگان درخواست شد که نظر 
خود را در زمينه درستي راهبردها و پيامدهاي پيشنهادي براي سازگار کردن دانشگاه با محيط پيراموني 
ابزار کنند. اين کار در دو مرحله انجام شد. آنچه در اين پژوهش ارائه شده است نظر نهايي بيشتر خبرگان و 
صاحب نظران آموزش عالي و برنامه ريزي راهبردي و مرور و تحليل نهايي داده ها و اسناد )جدول 1( است. 

١٢ 
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 ها، اسناد و منابع معتبردادهيوجو و گردآورجست

  )و دانشگاه يآموزش عال يپژوه ندهينه آيدر زم(

 )1جدول(

 شدهيها، اسناد و منابع گردآورل دادهيمرور و تحل

 يم اصليكشف، ادغام و مرتب كردن مفاه

 )ييه مبناياز در نظرب يه كدگذاريبر پا(

 ياكتشافيامدهايراهبردها و پيابياعتبار

ه ياز خبرگان و مرور مجدد داده ها بر اساس نظر يبا نظرخواه(

 ) ييمبنا

 ط و جامعهين مقوله دانشگاه سازگار با محييتع

 )*يمحور ق و مقولهيتحق يبه عنوان مفهوم اصل(

 شده وييشناسايم اصليل مفاهيبازتحل

  امدها يراج پاستخ  

  )ييه مبنايدر نظر يمحور يبا اقتباس از كدگذار(

 شده وييشناسايم اصليل مفاهيبازتحل

  استخراج راهبردها 

 ) ييه مبنايدر نظر يمحور يه كدگذاريبر پا(

   ياكتشاف يامدهايراهبردها و پ

  شده  ييشناسا يم اصليمفاه

  )2جدول(

   يينها يامدهايراهبردها و پ

  )3جدول(

 امدهايند و مراحل پژوهش و استخراج راهبردها و پيفرا:1كلش

 آغاز

شکل 1: فرايند و مراحل پژوهش و استخراج راهبردها و پیامدها

تعيين دانشگاه سازگار با محيط و جامعه به عنوان مفهوم اصلي پژوهش و مقوله محوري در نظريه 
1. Theoretical Sensitivity
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مبنايي، بر اساس مطالعات و پيش زمينه پژوهش قبلي است )مهدي، 1392 الف(. به علاوه، يمني، 
خبره برجسته آموزش عالي و نظام دانشگاهي، پيشتر با نگارش يك مقاله مبسوط روي مفهوم دانشگاه 
سازگارشونده تاکيد کرده است )يمني، 1388 و 1391(. به زعم نگارنده اين پژوهش، هر موضوعي 
که مورد توجه و تاکيد يمني باشد شايستگي و ظرفيت انتخاب براي مطالعه و پژوهش بيشتر را دارد. 

مفاهيم کليدي آينده شناسي در آموزش عالي  

اسناد  اطلاعات  و  داده ها  تحليل  و  مرور  و  مبنايي  نظريه  در  باز  کدگذاري  مرحله  مبناي  بر 
گردآوري شده )به شرح جدول 1(، 47 مفهوم کليدي1 در زمينه آينده شناسي در آموزش عالي به 

شرح جدول 2 شناسايي شده است. 

جدول 2: مفاهیم کلیدي آينده شناسي در آموزش عالي

مفاهيم کليديمفاهيم کليدي
- دانشگاه در خدمت توسعه محلي و ملي - جهاني شدن، بين المللي شدن و منطقه اي شدن
- افزايش سن و تغيير ترکيب جمعيت و نيروي 

کار 
- تحول سازمان، ارزش ها و چشم انداز دانشگاه 

هماهنگ با نيازهاي تحولي جامعه
- افزايش نقش اقتصادي آموزش عالي - ظهور اقتصاد، جامعه و صنعت دانش 

- مديريت مالي دانشگاه با افزايش درآمدها و 
تنوع منابع 

- ايجاد ساختارها و فرصت هاي يادگيري 
منعطف، مجازي و مادام العمر

-ارتقاي بهره وري برنامه هاي آموزشي، پژوهشي - توسعه دموکراسي و ترويج مشارکت اجتماعي
و خدماتي دانشگاه 

 - توسعه حرفه دانشگاهي با اهداف توسعه 
فردي و مسئوليت در برابر دانشگاه و جامعه 

-ارتقاي کيفيت برنامه هاي آموزشي، پژوهشي و 
خدماتي دانشگاه 

- افزايش مشارکت و همکاري ميان دانشگاه ها، 
استادان و دانشجويان

- تقاضا براي آموزش سن سوم، مادام العمر و 
مجازي

-  کاهش اولويت تامين مالي بخش آموزش - نياز به يادگيري منعطف کارفرمامحور 
عالي براي دولت 

- عدم تمايل بخش خصوصي به تامين مالي -  توسعه مطالعات و برنامه هاي ميان رشته اي 
دانشگاه بدون اعمال نفوذ 

- محدويت هاي مالي دانشگاه - بازنگري در گروه هاي آموزشي و پژوهشي 

1. Key Concepts
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جدول 2: مفاهیم کلیدي آينده شناسي در آموزش عالي

مفاهيم کليديمفاهيم کليدي
- نياز به سرمايه گذاري هاي جديد در آموزش 

عالي 
- رقابت در زمينه درون دادها، فرآيندها، 

برون دادها 
- توسعه فناوري بالاخص فناوري اطلاعات و 

ارتباطات و رسانه 
- توسعه همکاري هاي دانشگاه با صنعت و 

دولت 
- افزايش تنش در انتظارات دانشجويان و 

- تجاري سازي برنامه هاي آموزشي و پژوهشيدانشگاه

- مداخله مستمر دولت براي ارتقا و تضمين 
- بازارگرا شدن آموزش عالي کيفيت دانشگاه

- اصلاح ساختار تصميم گيري و شيوه اداره امور 
دانشگاه 

- افزايش دانشجويان در حال کار و کاهش 
ساعات حضور در داخل پرديس ها 

- بي ثباتي در بازارهاي کار و موقعيت هاي 
- جابه جايي بين المللي دانشجويان اشتغال 

- توسعه کاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات - خدمت به جامعه محلي و ملي 
در کارکردهاي دانشگاه 

- افزايش بهره وري برنامه هاي آموزشي، 
- هماهنگي با پديده جهاني شدن پژوهشي و خدمات اجتماعي

- تغيير ترکيب و تنوع دانشجويان و 
دريافت کنندگان خدمات از دانشگاه 

- ورود موسسات مجازي و انتفاعي به صنعت 
آموزش عالي

- سازگاري و انطباق دانشگاه با محيط در حال - توليد علم نافع در دانشگاه 
تغيير 

- ساختار تصميم گيري و مديريتي متناسب با - تنوع بيشتر تامين کنندگان آموزش عالي
تحولات اجتماعي 

- تربيت شهروندان فرهيخته با صلاحيت علمي 
 و حرفه اي و مسئوليت اجتماعي بالا 

- بروز شکاف فرهنگي به سبب تامين مالي 
دانشگاه از بخش خصوصي و صنعت

- افزايش روزافزون رقابت براي جذب منابع، 
- کاهش موانع ورود به بازار آموزش عاليبازار و مشتري

- سرمايه گذاري هاي خصوصي در آموزش با 
منطق هزينه ـ فايده

راهبردها و پيامدهاي کليدي 

پايه  بر   ،)2 )به شرح جدول  عالي  آموزش  در  آينده شناسي  کليدي  مفاهيم  شناسايي  از  پس 
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و  راهبرد(   13( راهبردها1  داده ها،  مجدد  تحليل  و  مرور  و  مبنايي  نظريه  در  محوري  کدگذاري 
پيامدهاي2 )چهار پيامد( دانشگاه سازگار با محيط پيراموني )جامعه در حال تغيير و تحول(، به شرح 

جدول 3 شناسايي و اعتباريابي شده است. 

جدول 3: راهبردها و پیامدهاي کلیدي

راهبردهاي کليدي سازگار کردن دانشگاه با محيط
1. توسعه روابط علم و جامعه و همکاري با صنعت و دولت 

2. مديريت مالي دانشگاه با افزايش درآمدها و تنوع منابع مالي 
3. اصلاح ساختار تصميم گيري و شيوه اداره امور دانشگاه 

4. تربيت شهروندان فرهيخته با صلاحيت علمي  و حرفه اي و مسئوليت اجتماعي بالا 
5. ايجاد ساختارها و فرصت هاي يادگيري منعطف، مجازي و مادام العمر 

6. بازنگري مستمر در گروه ها و رشته هاي آموزشي و پژوهشي 
7. ارتقاي کيفيت برنامه هاي آموزشي، پژوهشي و خدمات اجتماعي

8. ارتقاي بهره وري )کارايي و اثربخشي( برنامه هاي آموزشي، پژوهشي و خدمات اجتماعي
9. توسعه فعاليت ها و برنامه هاي ميان رشته اي 

10. بازتعريف استقلال و آزادي علمي  هماهنگ با اهداف گروه، دانشگاه و جامعه 
11. توسعه حرفه دانشگاهي با اهداف توسعه فردي و مسئوليت در برابر دانشگاه و جامعه 

12. تجاري سازي برنامه هاي آموزشي، پژوهشي و خدمات اجتماعي 
13. افزايش مشارکت و همکاري ميان دانشگاه ها، استادان و دانشجويان 

پيامدهاي دانشگاه سازگار با محيط
1. توليد علم نافع در دانشگاه 

2. دانشگاه در خدمت توسعه محلي و ملي 
3. دانشگاه بهره ور، کيفي، کارآفرين، مسئوليت پذير و پاسخگو  

4. تحول سازمان، ارزش ها و چشم انداز دانشگاه همسو با نيازهاي تحولي جامعه 

همچنان که در روش پژوهش آمده است براي اعتباريابي راهبردها و پيامدها علاوه بر پنج بار 
مرور داده ها و اسناد، از آراي 10 نفر از متخصصان آموزش عالي و برنامه ريزي راهبردي استفاده 
شده است. از خبرگان خواسته شد نظر خود را در زمينه درستي و اثربخشي راهبردها و پيامدهاي 
اکتشافي براي سازگار کردن دانشگاه با محيط پيراموني )جامعه در حال تغيير( اعلام کنند. اين کار 
در دو گام انجام شد. جدول 3، حاصل مرور و تحليل نهايي داده ها و اسناد موجود و نظر نهايي 

بيشتر خبرگان و صاحب نظران آموزش عالي و برنامه ريزي راهبردي است.
1. Strategies 
2. Consequences
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بر اساس شكل 2، سازگاري دانشگاه با محيط پيراموني )جامعه در حال تغيير و تحول( نيازمند 
را  محيط  با  دانشگاه  سازگاري  مي تواند  اثربخش  راهبردهاي  است.  اثربخش  راهبردهاي  اتخاذ 
تسهيل و محقق کند. سازگاري دانشگاه با محيط به صورت مستقيم و از طريق راهبردها داراي 
پيامدهاي ويژه اي است. همچنين، بر اساس اصل بازخورد در رويكرد سيستمي، پيامدهاي دانشگاه 
سازگار با محيط بر روي سازگاري دانشگاه با محيط و راهبردهاي سازگار کردن دانشگاه با محيط 

پيراموني، موثر است. 

١٥ 
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26- Normative Model 

 طيدانشگاه سازگار با مح يامدهايپ

يسازگاريراهبردها

 ط يدانشگاه با مح

 طيدانشگاه سازگار با مح

شکل 2: روابط راهبردها و پیامدها در دانشگاه سازگار با محیط طيامدها در دانشگاه سازگار با محيروابط راهبردها و پ:2شكل

  )Strauss & Corbin,1998(لازم به يادآوري است الگوهاي مفهومي  برآمده از نظريه مبنايي
عموماً داراي شش مولفه )محور( اصلي شامل شرايط علي، شرايط مداخله گر، زمينه )ويژگي هاي 
زمينه اي(، مقوله کانوني )پديده محوري(، راهبردها )مداخلات( و پيامدها و نتايج است )شكل 3(. 
در اين مطالعه، با تعريف دانشگاه سازگار با محيط به عنوان مقوله کانوني، راهبردهاي سازگاري 
با  تغيير و تحول(  با محيط )جامعه در حال  نتايج دانشگاه سازگار  پيامدها و  با محيط و  دانشگاه 
يافته هاي  بر اساس  اختصار مي توان گفت  به  استخراج شده است.  آينده نگر،  و  اکتشافي  رويكرد 
پژوهش هاي ديگران )جدول 1( راهبردها و پيامدهاي دانشگاه سازگار با محيط بر مبناي الگوي 
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هنجاري1 نظام دانشگاهي مطلوب در افق آينده شناسايي شده اند. اين راهبردها و پيامدها نيازمند 
الزامات، شرايط و زمينه هايي براي فعليت و اثربخشي هستند. از اين رو، به عنوان اولين پيش شرط، 
زمينه ها و فرصت هاي  ايجاد  راستاي  در  دانشگاهي  نظام  و  آموزش عالي  بايد سياستگذاري هاي 
دانشگاه و دور  انزواي  و  انفعال  اقداماتي که موجب  باشد. سياست ها و  با جامعه  دانشگاه  انطباق 
شدن آن از کارکرد مسئوليت پذيري و پاسخگويي در برابر نيازها و مسائل مبتلابه محيط علمي  و 
اجتماعي باشد، با مفهوم دانشگاه سازگار با محيط پيراموني در تضاد بوده و روند اضمحلال شكلي 
پيامدهاي  و  نتايج  از يك سو لازمه  عبارتي،  به  را سرعت مي بخشد.  دانشگاه  نهاد  کارکردي  يا 
اقتصادي،  اين پژوهش، تحقق و فعليت موثر راهبردها و مداخلات کارآمد سياسي،  مكشوف در 
اجتماعي، فرهنگي و از سوي ديگر، لازمه راهبردها و مداخلات مكشوف و موکد در اين پژوهش، 
اين  فرض  است.  توانمندساز  و  موثر  زمينه اي  ويژگي هاي  و  علي  عوامل  محيطي،  شرايط  ايجاد 
پژوهش اين است که سياستگذاران و رهبران آموزش عالي و نهاد دانشگاه براي تحقق و فعليت 
سازنده راهبردها تدابير، خط مشي ها و راهكارهايي را اتخاذ کرده و اين راهبردها را در خلأ و به دور 

از واقعيات و شرايط محيطي به کار نمي گيرند.  

١٦ 
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27- Causal Factors & Conditions  
28 -  Intervening Conditions  
29 -  Context Conditions  

 و عوامل طيشرا

 يعل

 )يطيط محيشرا(گر  ط مداخلهيشرا

 )يا نهيزم يهايژگيو(نهيزم

 امدها يپ  راهبردها و مداخلات  
 يانونكمقوله

 )1392، يمهد( ييه مبنايروش نظردرياصليها و محورهامولفه:3شكل
شکل 3: مولفه ها و محورهاي اصلي در روش نظريه مبنايي )مهدي، 1392(

1. Normative Model
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راهبردها 

و  از شرايط  ناشي  با محيط(  )دانشگاه سازگار  کانوني  مقوله  مبنايي، تحقق  نظريه  اساس  بر 
عوامل علي1ّ و با تاثيرپذيري از شرايط مداخله گر2 )محيطي( و شرايط زمينه اي3 است. اگر موقعيت 
و وضعيت موجود بدون مداخله، به حال خود رها شود ممكن است هيچ گاه فرصت و ظرفيت فراهم 
شدن شرايط علّي مورد نياز براي تحقق مقوله کانوني، حاصل نشود. از اين رو، راهبردها به  عنوان 
عوامل و ميانجي هاي تغيير، فرآيند تحقق مقوله کانوني )دانشگاه سازگار با محيط( را تسهيل و 
پشتيباني مي کنند. در عمل هر راهبرد، ناظر بر فعاليت ها و اقدامات نظام يافته و هدفمندي است 
که براي تحقق پديده دانشگاه سازگار با محيط، شرايط عليّ، محيطي و زمينه اي، طراحي و اجرا 
مي شود. در اين مطالعه، 13 راهبرد کليدي سازگارسازي دانشگاه با محيط )جامعه در حال تغيير 
و تحول( به شرح جدول 3 با رويكرد اکتشافي و آينده نگر، استخراج شده است. با توجه به اين 
که سعي شده است در نگارش عناوين راهبردها از ادبيات مصطلح و ساده محافل آموزش عالي 
و مديريت و برنامه ريزي دانشگاهي استفاده شود، از تشريح و توصيف جداگانه راهبردها خودداري 
شده است. تاکيد مي شود که تحقق و فعليت اين راهبردها نيازمند سياست ها، تدابير و الزاماتي است 

که بايد سياستگذاران و رهبران آموزش عالي به کار گيرند.

پيامدها

بر اساس نظريه مبنايي، پيامدها محصول راهبردهاي مؤثر متناسب با مقوله کانوني و شرايط 
و عوامل عليّ، محيطي و زمينه اي هستند.  اگر راهبردهاي موثري متناسب با شرايط محيطي و 
زمينه اي، طراحي و اجرا شوند به طوري که عوامل عليّ براي دانشگاه سازگار با محيط به وجود آيد، 
پيامدهاي مطلوب مدنظر حاصل مي شود. در اين پژوهش، چهار پيامد کليدي دانشگاه سازگار با 
محيط به شرح جدول 3 با تحليل اسناد، استخراج شده است. با توجه به اينكه در تدوين عناوين 
پيامدها از ادبيات مصطلح محافل آموزش عالي و مديران دانشگاهي استفاده شده است، پيامدها 
تشريح نشده اند. در اينجا نيز تاکيد مي شود پيامدهاي دانشگاه سازگار با محيط بر مبناي الگوي 
هنجاري نظام دانشگاهي ايده آل در آينده، شناسايي و تنقيح شده است. به عبارتي، لازمه تحقق اين 
پيامدها فعليت و تحقق راهبردهاست و لازمه تحقق راهبردها شرايط محيطي است که تامين کننده 

1. Causal Factors & Conditions 
2. Intervening Conditions 
3. Context Conditions 



50

91
ي 

ياپ
- پ

 1
ره 

شما
 - 

94
ار 

به
 - 

28
ره 

دو
|

و موسس اين شرايط و عوامل، سياستگذاران و رهبران آموزش عالي هستند. از اين رو، بدون انجام 
اقدامات موثر و سازنده در راستاي تحقق راهبردها نبايد انتظار داشت که پيامدها به صورت خودکار 

حاصل شوند.

نتيجه گيري 

آينده پژوهي آموزش عالي نشان مي دهد تداوم  نتايج مطالعات  تجربه هاي تاريخي، شواهد و 
حيات اثربخش و سازنده نظام دانشگاهي منوط به تامين الزامات و شرايط محيطي است. دانشگاه 
منفعلي که قادر به حل مسائل مبتلابه سياسي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و زيست محيطي جامعه 
نباشد دانشگاه کيفي نبوده و به لحاظ شكلي يا کارکردي وجود موثر نخواهد داشت. دانشگاهي که 
قدرت تعامل و تعادل پويا با نظام هاي پيراموني داشته و منشاء اثر در زيست بوم و زمينه محلي، 
منطقه اي، ملي و جهاني است به  عنوان دانشگاه سازگارشونده )دانشگاه سازگار با محيط علمي  و 
اجتماعي( است. بر اساس روش شناسي اين پژوهش، راهبردهاي سازگار کردن دانشگاه با محيط 
شناسايي شده است: 1. توسعه روابط علم و جامعه و همكاري با صنعت و دولت، 2. مديريت مالي 
دانشگاه با افزايش درآمدها و تنوع منابع مالي، 3. اصلاح ساختار تصميم گيري و شيوه اداره امور 
دانشگاه، 4. تربيت شهروندان فرهيخته با صلاحيت علمي  و حرفه اي و مسئوليت اجتماعي بالا، 
مستمر  بازنگري   .6 مادام العمر،  و  مجازي  منعطف،  يادگيري  فرصت هاي  و  ساختارها  ايجاد   .5
و  پژوهشي  آموزشي،  برنامه هاي  ارتقاي کيفيت   .7 پژوهشي،  و  آموزشي  و رشته هاي  در گروه ها 
خدمات اجتماعي، 8. ارتقاي بهره وري )کارايي و اثربخشي( برنامه هاي آموزشي، پژوهشي و خدمات 
اجتماعي، 9. توسعه فعاليت ها و برنامه هاي ميان رشته اي، 10. بازتعريف استقلال و آزادي علمي، 
دانشگاه و جامعه، 12.  برابر  توسعه فردي و مسئوليت در  اهداف  با  دانشگاهي  توسعه حرفه   .11
تجاري سازي برنامه هاي آموزشي، پژوهشي و خدمات اجتماعي، 13. افزايش مشارکت و همكاري 
محيط  با  سازگار  دانشگاه  کليدي  پيامد  چهار  همچنين،  دانشجويان.  و  استادان  دانشگاه ها،  ميان 
عبارتند از: 1. توليد علم نافع در دانشگاه، 2. دانشگاه در خدمت توسعه محلي و ملي، 3. دانشگاه 
بهره ور، کيفي، کارآفرين، مسئوليت پذير و پاسخگو، 4. تحول سازمان، ارزش ها و چشم انداز دانشگاه 

همسو با نيازهاي تحولي جامعه.  
با  دانشگاه  نهاد  انطباق  و  سازگار شدن  عالي،  آموزش  آينده پژوهي هاي  يافته هاي  اساس  بر 
الزامات و نيازهاي سيال، دائماً نوشونده و در حال تحول جامعه در ابعاد سياسي، اقتصادي، اجتماعي، 
اولويت هاي نظام دانشگاهي کيفي، پويا و  از مهم ترين  فرهنگي، زيست محيطي و فناوري، يكي 
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متعالي در افق آينده است. نظام دانشگاهي بايد به وسيله راهبردهاي موثر با محيط علمي  و اجتماعي 
به طور دائم سازگار شده و با جامعه و تحولات آن در تعادل پويا باشد. کليدواژه اصلي و سرفصل 
تمامي  نگراني ها و مباحث جدي در زمينه آينده نهاد دانشگاه و آموزش عالي، در سازگاري نهاد 
دانشگاه با محيط پيراموني است. نكته اساسي ديگر اينكه در موضوع سازگاري دانشگاه با محيط، 
محيط علمي  شامل فرهنگ، هنجارها و اخلاقيات زيست بوم علم و دانش و محيط اجتماعي شامل 
کليت محيط و جامعه در ابعاد سياسي، اقتصادي، زيست محيطي، اجتماعي و فناوري است. از اين رو، 
دانشگاه با منطق تعادل پويا بايد با دو محيط شامل محيط علمي  و ارزش هاي آن و محيط اجتماعي 
و الزامات و نيازهاي آن، بدون سازشكاري، انفعال و انزوا، سازگار شود. پيش از اين، ضرورت ها، 
به نحو شايسته اي توسط يمني )1388 و 1391(  مختصات و ويژگي هاي دانشگاه سازگارشونده 
تبيين شده است. با توجه به استفاده گزينشي از نظريه مبنايي و عدم ورود به محورهاي شرايط 
علي، شرايط مداخله گر و ويژگي هاي زمينه اي و مفروض دانستن مقوله کانوني دانشگاه سازگار با 
محيط، پيشنهاد مي شود پژوهشي در زمينه الگوي مفهومي  جامع آينده پژوهي آموزش عالي با اين 
روش انجام شود. همچنين، پيشنهاد مي شود با استفاده از راهبردها و پيامدهاي دانشگاه سازگار با 
محيط، راهبردها و پيامدهاي ويژه انواع دانشگاه ها )دانشگاه جامع، دانشگاه فني  ـمهندسي، دانشگاه 
پژوهشي، دانشگاه کاربردي و...( شناسايي و تبيين شود. چرا که، دانشگاه يك عنوان کلي براي 
انواع سازمان هاي آموزشي و پژوهشي با محوريت آموزش عالي و پژوهش هاي سطوح عالي است. 
درحالي که دانشگاه ها داراي چشم اندازها و ماموريت هاي آموزشي، پژوهشي و خدماتي مختلفي بوده 

و انتظارات و توقعات از آنها متفاوت است. 
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