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 چكيده
در معلمـان دانـش اشـتراك رفتاردريسازمانيريادگييهازميمكان نقشاين پژوهش با هدف بررسي

جامعه آماري پژوهش متشكل از كليه معلمـان مـدارس دوره اول. اجراء شده است 1392-93سال تحصيلي
معلم بـه روش تصـادفي 250است كه با استفاده از فرمول كوكران)2و1ناحيه(متوسطه شهرستان اردبيل 

براي گردآوري داده ها از دو پرسشنامه به ترتيب مكانيسـم هـاي يـادگيري. ساده مورد آزمون قرار گرفتند
و رفتار اشتراك دانش بر گرفته از پژوهش مجيد كه پايايي آنها به ترتيب  و فولي 79/0سازماني آرمسترانگ

اي، تك نمونـهTهاي آماري هاي گردآوري شده با استفاده از روشداده. مي باشد استفاده شده است86/0و
و تحليـل شـد  و تحليل رگرسيون چندگانه به روش گام به گـام تجزيـه نتـايج. ضريب همبستگي پيرسون

حاصل نشان داد وضعيت مكانيزم هاي يادگيري سازماني، رفتار اشتراك دانش در مدارس دوره اول متوسطه 
يق نيز نشان داد بـين هاي تحقهمبستگي حاصل از فرضيه. شهرستان اردبيل با ميانگين متوسط به بالا است

و نتـايج  و معنـاداري وجـود دارد ابعاد مكانيزم هاي يادگيري سازماني با رفتار اشتراك دانش رابطه مثبـت
تعيـين هاي يـادگيري سـازماني، بـه ترتيـب تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد كه از ميان ابعاد مكانيزم

و تأمين آن  و يادگيري منيازهاي رشد .ناسبي براي رفتار اشتراك دانش معلمان استپيش بيني كننده

 رفتار اشتراك دانش، معلمان مكانيزم هاي يادگيري سازماني،:ي كليديهاواژه
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 مقدمه
هاي تكنولوژيكي در عرصه اطلاعات به عنوان سسات آموزشي به واسطه پيشرفتؤم

و بيش از هر زمانيكي از اعضاي جامعه اطلاعاتي تلقي مي و ديگري به مهارت شوند ها
و بكارگيري آن نيازمندند دانش، مناسب براي انتقال رشد هايقابليت بر اين اساس. تسهيم

و مقابله با چالش هاي پيش رو هستند، لازم اگر مؤسسات آموزشي به دنبال ارتقاي كيفيت
و فرايندهاي كاركردي خود تحولا  ,Neefe)ايجاد كنندت عظيمياست در ساختار

، بهترين راهبرد تغييريهدف چنينبراي تحققكه Dever, 1997: 129؛  (2001:16
و تبديل آن و ساختارهاي مؤسسات آموزشي .هاي يادگيرنده استها به سازمانكاركرد

هاي آموزشي به زيرساخت ساختار مناسب براي تحول يادگيري در سازمان ايجادچراكه،
آنيادگيري سازماني امروزه متداولهاي مناسبي نيازمند است كه مكانيزم .هاستترين

 سازمان ايده.ه استشد آغاز) 1982(و سايمون ديربون كار با1سازماني يادگيري
يكدرهاسازمان مديريت ها برايايده جديدتريناز يا يادگيري سازماني، يكي يادگيرنده
 امروز دنيايو متغير پيچيده بسيار محيط
در است بوده سؤالينابه پاسخ مقام در جملهازهاسازمان چگونه شرايطي چنين كه
.كنند عملتراثربخش توانندمي هاي آموزشي،سازمان
 ايناز.هستند يادگيرنده هايها، سازمانسازمان ترينموفق شده،انجام مطالعات طبق

ترهايي موفقنسازما است؛ يعني» يادگيري«ها جديد براي سازمان رو، مركزيت پارادايم
و)stewart, 2004: 141-152(ياد بگيرند رقبااز بهتروترسريع زودتر،كه هستند
 عنوانبه سازمان اعضايكه دهدميرخ هنگامي بر اساس مطالعات سازماني يادگيري
 طريقاز سازمان، خارجيو داخلي محيط تغييرات مقابلدرو عمل كرده يادگيري عوامل

و شخصي تصورات تحت فرآيند، ايناز حاصل نتايج ثبتو خطاهااصلاحو تشخيص
با وجود اين، ).Argyris & Schon, 1987: 29( دهند نشان سازماني واكنش الگوهاي
مي فرآيندييك سازماني يادگيري را خود جديد سازمان دانشآنطيكه شودمحسوب
 بالقوه پتانسيل هم چنينو گيردمي قرار افراد عادي تجارب كناردرو دهدمي گسترش

راو قابليت رشد داردرا افراد رفتار روي تأثيرگذاري براي  جمال( بخشدمي بهبود سازمان
گيرند،مي يادترسريعكه هاييسازمان اين،بر علاوه).410: 1388، سيفو غلامي، زاده

 
1-Learning Organization 
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 رقابتي مزيت عيتموقيك تقويتبهرا سازمان؛دهندمي افزايشرا استراتژيك قابليت رشد
،سازماني يادگيري هاياستراتژيو رفتارها ها،نگرشجملهمن. سازدمي قادر نتايج بهبودو

.)Morales,2011:483(باشدميهاسازمان ممتاز بلندمدت عملكرد براي راهنما خطوط
مييادگيري سازماني نوعي شايستگي ها، بايد گفت كه سواي اين مزيت كه گرددمحسوب

و متغير امروزي، آن را توسعه دهندها بايد در محيطي سازمانهمه اين امرو هاي رقابتي
و زيرساختارهايي در زمينه يادگيري سازماني زماني تحقق خواهد پذيرفت كه زمينه ها

و فرايندهاي سازماني است كه فرصتهااين زيرساخت.صورت پذيرد هاي شامل ساختارها
ميوكرده يادگيري را ايجاد  هاي يادگيري مكانيزم«ها، مجموع اين زمينهو بخشنديا بهبود

مي»1سازماني وي جنبهشود كه دربرگيرندهناميده و ساختاري سازمان است هاي فرهنگي
. شودها ايجاد نميبدون اين مكانيزم توسعه، بهبود

از سازمان ترين مدل زيرساختيجامع و فولي طرف يادگيرنده )2003(2آرمسترانگ
پي پژوهشگردو اين. است شده معرفي)2003(  كار، محيطدركه بدانندتا اندبوده اين در

آن. شود يادگيرنده تا سازمان پذيردمي صورت چگونه يادگيري هاي مكانيزمهااز نظر
و يادگيري سازماني شامل چهار مؤلفه ي محيط يادگيرنده، شناسايي نيازهاي يادگيري

ن و به كارگيري يادگيري در محيط كار توسعه، تأمين و توسعه يازهاي يادگيري
ازبرخي نظراز ).Armstrong & Foley, 2003: 80(است ي لازمهپژوهشگران، ديگر

كه دانش فردي به ديگران انتقال يابد تا آنها هم از اين دانش اين استيادگيري در سازمان
ها در ابتدا بايد از طرفي، سازمان.ه نمايندهاي كاري سازمان استفادمثبت در انجام فعاليت

و ضمن ذخيره، طبقه و كاربرد دانش به ايدهدانش را شناسايي و تفكرات بندي، نشر ها
و كاركنان، عملكرد بهبودو استقرار آن در سازمان موجب جديدي برسند  موفقيت سازمان
كه بنا بر، اين ايده.)Marquart, 2002: 135( بشود3مديريت دانش رفتار« بايد گفت
مي»4اشتراك دانش و به سطح؛كنداز اين معنا مفهوم پيدا رفتاري كه از سطح فردي شروع

.شودسازماني منجر مي
بهبود راه ترينمهم يادگيري سازماني شده است تاكيد يادگيري آنچه مديريت ادبيات در

و عملكرد كه بوده است درازمدتدر مديريت دانش وو تعهدهااز قابليت رشدو سازماني

1-Organizational Learning Mechanisms(OLMs) 
2- Armstrong & Foley 
3-Knowledge Management 
4- Manner of Sharing Knowledge 
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سازمان كند برداريبهره احسن نحوبه سازمان سطوح تماميدر افراد يادگيري ظرفيت
در،چرا كه).49: 1389،يبنابيفتحو آذر فردي زاده،كيب(كارآمد محسوب شده است

 مهمي نقش مستمر،و يادگيري مهارت نوآوري، موضوع دانش، بنيان نيز،دانش هايشركت
ا)52: 1390و عباسي، فرد اريياله(براي سازمان داشته است شتراك كه اين امر، با رفتار

.دانش كاركنان تسريع قابل فهم بوده است
 ديگرو دانش بين كه، توازن دهدمي نشان در اين ارتباط پژوهش پيشينه بازخواني

به منابع به تغيير حالدر دانش نفعتوليد،  منابعيبار مقايسهد دانش كه، طوري است،
 قلمداد استاندارد زندگي تعيين عامل ترينمهم كار نيرويو آلات ماشينو ابزار زمين، نظير
;( شودمي Yeh & et al: 2006: 794; Okunoye & Karsten, 2002: 1 Salo, 

به)با هدف تسهيم دانش(هادانش در سازمان مديريت نقش اساس، اينبر.)95 :2009
 يادگيري تاكتيكي،و هاي استراتژيكگيريتصميموهاريزيبرنامهدر مهميمسئله يك
 شده است تبديل هاي سازماندارائي كامل پتانسيل بخشيدن تحققو حلِ مسئله پويا،

)Anantatmula & Kanungo, 2010: 11;  Salo, 2009: 95; Gan, Ryan & 
Gururajan, 2006: 1; Okunoye & Karsten, 2002 .( ضرورت امر،ينا 

به سازماني همچنين دانش اشتراكو ريزي، سازماندهي، رهبريبرنامه  فرآيند دسترسي
بهرا دانش وكهايگونهدرست و پيري( دهدمي نشان باشد داشته كارآيي اثربخشي
ميبررسي). 125: 1385زاده، آصف ها، مديريت دانش را به دهد، بسياري از سازمانها نشان
و اهداف خود، به طور مؤثر بكار نميانداز استراتژيك، در رسالتوان يك چشمعن و ها گيرند

 & Gholipour؛ Salo, 2009: 95( اندشكست مواجه شدهبا يا در صورت به كارگيري
et al: 2010: 1863 ؛Balogun, 2004:581 1387،ياورمزدوبه نقل از طبرسا :

با هايبرنامه درصد84قريباًًت دهند،مي نشان آمارهاو). 40 شكست مواجه مديريت دانش
رغم تحقيقات وسيعي كه در حوزه مديريت دانش صورت گرفته است، هنوز علي. است شده
و پيچيده پياده ،اياول، اخوان( استبوده سازي مديريت دانش در سازمان سخت  دسترنج يي
رغم اي آموزشي نظير مدرسه عليهمحيطدر موضوع اين).1-2: 1389،يثقفويممقان
مي خود بطندررا دانش اينكه، به معطوفرا خود اصلي هايفعاليت عمدتاًًو دارندنگه

مي يادگيري، و نشر دانش و تنوع سرمايهخلق و از نظر اندازه، وسعت هاي هوشي يكي كنند
مياز گسترده و پور رجايي(ديابترين نهادهاي اجتماعي رسمي هستند، اهميت دوچنداني
 :Okunoye & Karsten, 2002؛96: 1386، عموييو نيازآذري؛64: 1387رحيمي،
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سازي موفق مديريت دانش اين نوع فقدان سازوكارهاي صحيح پيادهبا اين اوصاف، ).101
از. گذاري را در ذهن مديران آموزشي تنها به يك هزينه اضافي تبديل كرده استسرمايه

و تقابل دانش در ميان اعضاي خود اين رو؛ سازمان ها بايد محيطي را براي اشتراك، انتقال
و شناسايي مكانيزم و در ايجاد بسترسازي سازي هاي توانمندساز براي پيادهبه وجود آورند

و مديريت دانش در سازمان بكوشند ،ياورمزدوطبرسا(فرايندهاي يادگيري سازماني
، نقش مكانيزم هاي معلمانيم كه در رفتار اشتراك دانش اين، لازم است بدان بنابر).1387

سيستم الاخصباي آموزشي،هاسازمان يادگيري سازماني تا چه اندازه است تا بتوان در
. بستر چنين زيرساختي را فراهم آورد مدرسه

قيتحقنهيشيپ
 تسهيمدبهبو ها،سازماندر دانش مديريتاز استفادهدر مديران اصلي اهدافاز يكي
 كاهشبه منجر سازمان اعضاي بين مؤثر دانش تسهيم. استيسازمان افراد بين دانش
و شده سازمان داخلدر كاري هايروش بهترين انتشار تضمينو دانش توليددرهاهزينه
و حسيني،( نمايدمي خود مشكلاتو مسائلحلبه قادررا سازمان دانايي فرد، خائف الهي
 رود،مي شماربه رقابتي مزيتيك عنوانبه سازمانيهر براي دانشچهراگ.)64: 1390

 تغيير است قدرت"دانش تسهيم" شعاربه است قدرت"دانش" شعار اخير سالهايدر اما
و حسيني،؛ به نقل از Dyer and Nonaka, 2000(است يافته دانايي فرد، خائف الهي

 مزيتبه دستيابيدر دانش اشتراك زيادتمياهو مزايابه توجهباچراكه،.)64: 1390
. گيرد شكل كاركنان بيندر دانش اشتراك رفتارتا كنندمى تلاش سازمان مديران رقابتي،

 دانش اشتراك رفتار بروز گرودررا خود سازمان عمده اهدافبه دستيابي مديران، چنينهم
 عنوانبه دانش، اشتراك رفتارآل ايده سطحبه رسيدن لذاو دانندمي خود كاركنان سوي از

و رحيمي،(است شده مطرح آنها اهدافاز يكي براي رسيدن به چنين.)109: 1391اخوان
هاي يادگيري سازماني جهت تبديل ها نيازمند به كارگيري مكانيزماهدافي مديران سازمان

و اشتراك دانش سازماني مي  در اين راستا،. باشندشدن به سازمان يادگيرنده در گرو تسهيم
و نوي ت)2010(1وانگ ثير عواملأبه اشتراك گذاري دانش در تحقيقات آينده، در گرو

كهمييزشيانگ عواملو،يفرهنگيهايژگيو،يگروهويفرديهايژگيوي، سازمان باشد
.در اين پژوهش عوامل سازماني بيشتر مدنظر قرار گرفت

1- Wang & Noe 
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و مكانيسم هاي بكارگيري آن كه بازنماي تعدد بررسي ادبيات موجود يادگيري سازماني
و نظرهاستديدگاه و،ها بايد گفت تعريف يادگيري سازماني به عنوان فرايند كشف اشتباه

و)Argyris & Shon, 1978: 29(هااصلاح آن و فرايند بهبود عمليات از طريق دانش ،
و سا و تغيير فرايندها و اطلاعات تا يادگيري چگونه يادگرفتن ختارهاي متناسب با افراد

و تسهيل يادگيري در سطوح مختلف .است شده گسترده)Neefe, 2001:19(توسعه
و شون اي يا انطباقي به عنوان سه نوع يادگيري سازماني شامل تك حلقه)1978(1آرگريس

و تصحيح آن و اهداف فعلي مؤسسات، دو حلقهها با سياستفرايند شناسايي اشتباهات اي ها
و تعديلي و تصحيح اشتباهات، پرسشگري و زايشي به عنوان فرايند شناسايي ا استراتژيك

آنها، سياستهنجارها، دستورالعمل و اهداف براي رفع و سه حلقهها اي به عنوان فرايند ها،
و تك حلقهيادگيري چگونه يادگرفتن يا نحوه يادگيري دوحلقه مياي . كننداي را معرفي

و سويرزك يادگيري سازماني را شامل سه فرايند تحصيل دانش، تسهيم دانش) 2006(2فام
وو به كارگيري دانش مي ها داجسون يادگيري سازماني را به عنوان روشي كه سازماندانند

مي ايجاد، و سازماندهي و جريانتكميل و فعاليت هاي عادي كار در رابطهكنند تا دانش ها
ازبهبود كارايي سازما چنينهم هاي گسترده نيروي كار توسعه طريق بكارگيري مهارتن
مييابد بنابر.)1388، سيفو غلامي، زاده جمال:؛ به نقل ازLamsa, 2008( كند، تعريف

توان اذعان نمود كه يادگيري سازماني در جهت خلق دانش جديد سازماني در جهت اين مي
دري شرايط آن، مديران سازمانسازبهتر نمودن فرايند سازماني است كه با فراهم ها بتوانند

و سازماني مثمر ثمر واقع شوندبهبود مستمر قابليت سيدكلان، ملكي(هاي فردي، گروهي
و صوري،   پيشرفتو رشددر مؤثر عواملبه گذرا نگاهياز سوي ديگر،).1391آوارسين

و توانمند پرورشو آموزش كشورهااز قبيل اينكه سازدمي آشكار يافتهتوسعه كشورهاي
 اندهاي يادگيري بالا بودهي نيروي انساني با قابليتاند كه در سايهداشته اثربخشيو كارآمد

).16: 1388، زاده تركو زادگان عباس(
-1:كندمي ذكر اينگونهرا سازماني يادگيرياز ديدگاه چهار) 1983(3شيريوازتاوا

 تشريك مساعي-3اقدامات؛از منتج روابطو انشديتوسعه-2؛ انطباقو سازگاري
)1997(4مومفورد علاوه بر وي،. شده نهادينه تجارب-4و ها؛ديدگاهوهاپنداشت

1	 Argyris & Shon 
2- Pham & Swierczek 
3- Shrivastava 
4-Mumford 
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 ارائه كردن، سؤال. داندمي لازم سازماني يادگيري گيريدر شكلرا رفتارده بكارگيري
 تبديل بودن، پيشقدمو باز كردن، آزمايشو خطرپذيري ها،كشف گزينه پيشنهادها،
مسئوليت قبول يادگيري،يدرباره كردن صحبت بازنگري،و ارزيابي به يادگيري، اشتباهات
. اشتباهاتوهانارسائي بروز دادن اجازهو آن،يتوسعهو خود يادگيري

و ايجاد مكانيزمبا اين تصور، نهادينه هاي مناسب براي تحقق يادگيري سازماني در سازي
آنهاي زيادي صورت گرفته است كه مهمآموزشي تلاشمؤسسات  ها مربوط به ترين

شخصي، تسلط مشترك، بينش اصل پنجبه عملو اعتقاد سنگهپيتر. است)1990(1سنگه
را تفكر سيستمي توانايي يعني اصل مهمترينو پنجمينو جمعي يادگيري ذهني، الگوهاي

 سازمان شدن يادگيرنده سازماني، يادگيري روزب حاصل. داندمي مؤثر سازماني يادگيري در
.است عمل در

مارسيكو. است دانشي سازمان همان يادگيرنده كه سازمان است معتقد) 2001(2چو
-1:از عبارتندكه دارند هاييويژگي يادگيرنده هايسازمان معتقدند)2004(3و واتكينگ

حس تشويق-3سازمان؛در گفتگوو پژوهش سطح بردن بالا-2يادگيري مستمر؛
جمعي؛ بينشيكبه رسيدن براي كاركنان توانمندسازي-4گروهي؛و يادگيري همكاري

 بودن سيستم مرتبط-6يادگيري؛در افراد مشاركت براي هاييسيستم اجرايو طراحي-5
.استراتژيك رهبري-7و خود محيط با

و ديگران هاي يادگيرنده را به اين صورت ماننيز، يازده ويژگي خاص ساز) 1991(4پدلر
-4سازي؛ آگاه-3مشاركتي؛ استراتژي؛ سياستگذاريبه يادگيري رويكرد-1: اندبرشمرده
-7پاداش؛ اعطايدر پذيريانعطاف-6دروني؛ تبادلات-5كنترل؛و پذيريمسئوليت
و محيط-10سازماني؛ درون يادگيري-9توانمند؛ ساختار-8محيط؛بر نظارت يادگيري

از(خودشكوفايي-11 .)35: 1386، شوقيبه نقل
و فولي مياند يادگيري سازماني، زمينهاظهار كرده)2003(آرمسترانگ و هايي را طلب كند
و زيرساختآنها از جنبه. شودها سازمان يادگيرنده ايجاد نميبدون اين زمينه هاي ها

و ساختاري نام برده هاي ها يا مكانيزمساختاري آن همان رويه هاياند كه جنبهفرهنگي
مياند كه به توضيح مختصر هر يك از مكانيزميادگيري سازماني نام برده شده :پردازيمها

1- Senge 
2- Choo 
3- Watkins & Marsick 
4- Peddler & et al 
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هاي مرتبط با رسالت اين بعد از مكانيزم يادگيري سازماني، يادگيري:محيط يادگيري-1
و پشتيباني از يادگيري مرتبط با رسالت سازمان،تسهيل ميگري .دهدسازمان را مدنظر قرار

و يادگيري-2 اين بعد از مكانيزم يادگيري سازماني، رضايت از تعيين:تعيين نيازهاي رشد
و  .سرپرست بلاواسطه را در بر مي گيرد هم چنيننيازهاي بخش يا واحد كاري

و يادگيري-3 اين بعد از مكانيزم يادگيري سازماني، پشتيباني:تأمين نيازهاي رشد
و مربي و رضايت از آموزش را ملحوظ سازماني، تأثير شخصي كم، آموزش استاد  گري

.گرددمي
اين بعد از مكانيزم يادگيري سازماني نيز، كاربرد:به كارگيري يادگيري در محيط كار-4

و  را هم چنينيادگيري به لحاظ تناسب، اثربخش بودن آن و بازخورد سرپرست پشتيباني
.ده استمدنظر قرار دا

و نوگرايي سازمان يادگيرنده مهم و بهبود اين ابعاد را در تسهيل و توسعه آنها شناسايي
هاي ساختاري به بعد فرهنگي نيز توجه لازم را دانند البته علاوه بر اين مكانيزمو اساسي مي

.اندنموده
از2003( كميسيون كيفيت آموزش عالي انگلستان )1386:50ي،سيوويحجاز:؛ نقل

كردن فرهنگ ها براي نهادينهموفقيت مديران مؤسسات آموزشي را متأثر از تلاش آن
و يادگيري سازماني را راهكاري مناسب براي مديران يادگيري سازماني در مؤسسات مي داند

و استدلال مي كند كه با اين راهكار فرايند يادگيري به عنوان فرايندي خودآگاه به معرفي
ميفرايندي ناخو و يك صلاحيت ذاتي در كاركنان اين مؤسسات به وجود دآگاه تبديل شود

.آيدمي
و زيرساختبنابراين، در شكل گيري ايده يادگيري مستمر در سازمان هاي ها، فرهنگ

ساختاري نقش بسزايي دارند كه رفتار اشتراك دانش كاركنان كه در قالب فرهنگ اتفاق 
گردد؛ چراكه هر زيرساختي با عدم تجلي فرهنگيمي تر تلقيافتد در اين بين مهممي

هاي مشترك، باورهاي اي از ارزشهاي فرهنگي شامل مجموعهجنبه. گرددمعمولاً عقيم مي
و رفتارهايي است كه يادگيري واقعي را ميسرها، نقشگرايش هنجاري،  ها، مفروضات

ميكه بطوركلي رفتار اشتراك)Marquart, 2002( سازندمي تواند در قالب تداعي دانش
و گو،. فرهنگي اثربخش واقع شود در چنين فرهنگي، همه كاركنان از طريق مطالعات، گفت

و تحول سازماني حكم فرما  و تغيير و جمعي  تبادل تجارب به دنبال يادگيري فردي
.شودمي
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 يادگيري،ب،تركي كشف، خلق، براي مند نظام فراينديكاز است عبارت دانش اشتراك
 دانش اين. سازماني اهدافبه دستيابي منظوربه تجربيات،و دانش استفادهو تسهيم
 شود ذخيره الكترونيك شكلبهياو كاغذي هاي فرمدر كاركنان، ذهندر تواندمي

)Gandhi, 2004.( به مند نظام فعاليتياز است عبارت دانش اشتراك ديگري، تعريفدر
 هدفيكبا سازمانيا گروهيك اعضاي ميان تجربياتو دانش مبادلهو انتقال منظور
و رحيمي،( مشترك با) 1392( اين سازه در پژوهش بهلول.)112: 1391اخوان  نيز

:هاي ذيل آمده استلفهؤم
بهكه دانستييرفتارهاايديعقاازيهامجموع توانيم: دانش اشتراكبه نگرش.1

 & Kim( شوديم منجر واحد سازمانكيدراي مختلف افرادانيمدريريادگي گسترش
Ju, 2008: 285(.موجب افراد جانباز دانشميتسهبه نسبت مثبت نگرش داشتن 

 سازمانيبراراي شتريبتيموفقو شوديم سازمانيفضادر يادگيري بهتريفرصتها جاديا
.رقم خواهد زد

و عقايدي در قالب هنجارها وعهمجم:دانش اشتراكبهيهنجاريباورها.2 اي از باورها
و يا در يك سازمان مي شود  هستند كه منجر گسترش يادگيري در ميان افراد مختلف

و نگرش افراد بوده است اكنون به باور تبديل شده است  ,Hsu(يعني آنچه قبلاً در ذهن
Yen & chang, 2007(

سازمان كه حتي با عدم وجود فشار مجموعه باورهاي كنترلي در:يكنترليباورها.3
بالادستي حاضر است در اشتراك دانش سهيم گردد علاوه بر آن ديگران را نيز به آن باور 

مي. كنترلي دعوت نمايد تواند در زمان، به اين باور رسيدن بالاتر از باور هنجاري است كه
).1392بهلول،( هاي موجود صرفه جويي نمودرويه

بزرگترين چالش در به اشتراك گذاري دانش، تمايل فرد:دانشاكاشتربهليتما.4
و باورهاي شكل گرفته اكنون تمايل دارد به  است يعني؛ با توجه به نگرش به وجود آمده

)Hsu, Yen & chang, 2007(اشتراك دانش در بين همقطاران بپردازد
ا: دانش اشتراك رفتار.5 و طلاعات خود را در فرآيندي است كه كاركنان طي آن دانش

سازند به نحوي كه از طريق آن افراد به صورت متقابل، سراسر سازمان منتشر مي
و ضمني(دانش مي) آشكار و به طور مشترك دانش جديدي را خلق  كندخود را مبادله

)Bartol and Srivastava, 2002 از؛ و ميركمالي،: به نقل : 1389حسين قلي زاده
64.(
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كه در حالت كلي بايد و خلق براياز نگرش گرفته تا رفتار، مندنظام فراينديكگفت
و تجربياتو دانش استفادهو تسهيم يادگيري، كشف در راستاي اهداف فردي، گروهي

و گروهي اشتراك دانش در جهت تكميل. گيردسازماني قرار مي به طوري كه، سطح فردي
يعسطح سازماني قرار مي  ني رسيدن به رفتار اشتراك دانش، گيرد كه در اين ارتباط

و زيرساختمشوق ها بايستي مدنظر گرفته شود كه زيرساخت مهم براي هايي در سازمانها
مكانيسم هاي يادگيري،)Armstrong & Foley, 2003( اين رفتار، بر اساس تحقيقات

.سازماني هستند كه در بالا بدان اشاره گرديد
هاي ذيل در جهت قوت بخشيدن به مباني نظري فوق وهشبنا بر مفاهيم نظري بالا، پژ

:آمده است
و آتارچي هاي يادگيري سازماني در در پژوهشي به ارزيابي مكانيسم) 2014(1چستر

كي عنوانبه توانديم OLMsدهد مدارس متوسطه پرداخته اند كه نتايج آنها نشان مي
ورسد كلاس سطحومدرسه سطحدر ستميسنيب واسطهريمتغ  چرخهبه كار گرفته شود
درليتحلوهيتجز،يابيارزرايريادگي و.موثر واقع شود اطلاعات پردازشو چستر

هاي يادگيرنده، در پژوهش خودشان تحت عنوان مدارس به عنوان سازمان)2013(2موافق
و راهها، دلالتنشان دادند با وجود محدوديت بها، ا در هاي رسيدن به يادگيري اثربخش،

و استفاده از اين مكانيزمهاي يادگيري سازماني امكاننظر گرفتن مكانيزم ها به پذير بوده،
كند تا راهبردها، ساختارهاي خودشان را تحت ايجاد فرهنگ يادگيري در مدارس كمك مي
-ديگرايشان در پژوهشي هم چنين. هاي پوياي يادگيري تبديل كنندمدرسه به محيط

رايريادگي چرخهتوانسته بود OLMsاستفاده از مدلبا-چندسال قبل يابيارز مدارس
آن،كند يسازمانهابه شدنليتبديبرارامدارسيآمادگشيافزاويآمادگ بر اساس
دتوانيم OLMايآ نكهيا كشفبهقيتشورا محققانو در پايان. موثر دانسته بود رندهيادگي
 مؤثر واقع شود درس كلاس سطحو ستميس سطح متغيرهاينيب واسطهمتغير عنوان به
)Schechter, 2008(.و همكارانش را OLMsيعامل چهار مدلدر هر سه پژوهش، وي

و نشان داده است كه بكارگيري اين زيرساخت ها منجر به مورد بررسي قرار داده است
.گرددمي اطلاعات آن كاربرد دنبالبهو اطلاعات، انتشار

1- Schechter & Atarchi 
2- Mowafaq 
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هاي تسهيم دانش را در دو سطح هاي پژوهش خود مكانيسمر يافتهد) 2007(1بوه
و هر دو سطوح در به اشتراك و سازماني نام برده، گذاري دانش مهم دانسته است به فردي

و نقش طوري سطح فردي را ملزوم به سطح سازماني مي  انواع مورددررا رانيمدداند
 كارعتيطبوييايجغرافيپراكندگ ندازه،ا اساسبر دانشيگذاراشتراكبهيهازميمكان

.مهم دانسته است سازمان
و چانگ اي به بررسي الگوي هاي رفتاري مبتني در يك مطالعه) 2009(2هاوآ، سونگ

و حل بر اشتراك گذاري آنلاين دانش در ميان معلمان نسبت به حل مسئله پرداخته اند
و اث .اندربخش دانستهمسئله را با استفاده از اشتراك دانش مهم

 سازمان ايجاد الگوي به بررسي طراحي) 1390(شارقيوستاري درياني، ميرزائي
و فولي پرداخته، كه نتايج تحقيق آنها نشان داده است يادگيرنده بر اساس مدل آرمسترانگ

و كار توسعه،و يادگيري نيازهاي شناسايي سازوكار محيط يادگيري، سازوكار  تأمين ساز
 بكارگيري يادگيري سازوكار اما، باشدمي بالابه متوسطحددر توسعهو اي يادگيرينيازه
.است شده ارزيابي متوسطازترپايينحددر كار محيط در

 نيز در پژوهشي تحت عنوان نقش) 1390(احمديو صالحلو خواجه حاجي ابوالقاسمي،
 دانش نشان دادند كه رابطه مديريت استقرار فرآيندهايدر توانمندساز سازماني هايمكانيزم

و فرهنگ سازماني با فرايندهاي فناوري سازماني، توانمندساز هايمكانيزم بين اطلاعات
و معنادار است به و اشترك طوري كه، اين مكانيزممديريت دانش مثبت ها را در استقرار

.انددانش مثبت ارزيابي نموده
ليهم كه در پژوهشي نشان)2009(3چنين و منظم ارزيابي مكانيزميك كناردرداد
وبه واقف قوي هدايتو رهبري اصولي، و منابع انساني داخلي وجود هم چنينارزش دانش

و زيرساختيك فرهنگ سازماني تسهيل و يادگيري سازماني هاي فني كننده همكاري
ميپشتيبان يادگيري مهم و اشتراك دانش اي در مطالعه.باشدترين عوامل مؤثر در كاربرد

و چويي ديگر توانمندساز ساختار زيرمجموعهاز( تمركز هايمؤلفه بين رابطه)2003(4لي
) فرهنگ سازماني توانمندساز زيرمجموعهاز(توسعه اعتمادو يادگيري همكاري،) سازماني

و انتشار فرآيند با . اندرا معنادار توصيف نموده دانش خلق

1- Boh 
2- Houa, Sung & Chang 
3- Lee 
4- Choi 
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 اولويتو در پژوهشي تحت عنوان تعيين) 1392(آبادي علي سلطانيو اولياء پورسراجيان،
كه آموزش مراكزوهادانشگاهدر دانش گذارياشتراكبه موانع بندي عالي نشان دادند
 به عنوان رهبري، راهبردهايو فناوريو سيستم ساختار، سازماني، فرهنگ انساني، منابع
ميسازماندر دانش گذارياكاشتربه فراينددر مؤثر كليدي عوامل .باشدها

و وال و سازماني يادگيري عنوان تحليل نوآوري،با تحقيقيطي) 2011(1جمينز
و عملكرد بر روي مثبتي تأثيرو نوآوري سازماني يادگيري يافتند عملكرد در  كاركنان

و سازمان . يادگيري سازماني به عنوان نياز اصلي سازمان شناخته شده است دارد
و ديگران ارتقاء براي استراتژيك موانعو عوامل زمينهدر پژوهشيطي) 2006(2مورالز

در يادگيري  بهبودبر مثبتي تأثير سازماني يادگيري نمودند عنوانهادانشگاه سازماني
. دارد سازمان اعضاي رفتارو تغيير عملكرد

و عملي در بالا، با توجه گفمي به ملاحظات نظري هـاي يـادگيري مكانيزمت بين توان
و اشتراك دانش بين معلمان رابطه وجود دارد رو. سازماني با انتشار  نيز، اين پژوهش،از اين

رفتاربا هاي يادگيري سازماني در مدارسمكانيزمبراي پاسخگويي به اين پرسش كه آيا بين
. رابطه وجود دارد؟ انجام شده است اشتراك دانش معلمان

هاي يادگيري سازماني در پژوهش، پس از تعيين وضعيت بكارگيري مكانيزمدر اين
ها در رفتار اشتراك دانش بين معلمان مدارس، محقق به دنبال بررسي تأثير اين مكانيزم

و مفروضه : هاي پژوهش ذكر مي گرددخواهد بود كه در ذيل سؤال

:سئوال پژوهش
مدوضعيت مكانيزم ارس دوره اول متوسطه شهرستان اردبيل هاي يادگيري سازماني در
 چگونه است؟

 الگوي مفهومي تحقيق
و فولي مدل مفهومي اين پژوهش بر اساس مطالعات نظري و رفتار) 2003(آرمسترانگ

و. ترسيم شده است) 1392(مجيداشتراك دانش توجه به مباني نظري ارائهبا بر اين اساس
پرداخته محقق به ترسيم مدل مفهومي ذيل،با بررسي ادبيات تحقيق هم چنينو شده، 
. است

1- Jimenez & Valle 
2- Morales & et al 
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:فرضيه اصلي
.دارد داريمعني ثيرأت معلمان دانش اشتراك رفتاربريسازمانيريادگي هايزميمكان

:فرضيه هاي فرعي
.دارد داريمعني ثيرأت معلمان دانش اشتراك رفتاربريريادگيمحيط.1
.دارد داريمعني ثيرأت معلمان دانش اشتراك رفتاربريريگاديو رشديازهايننييتع.2
و توسعه.3 .دارد داريمعني ثيرأت معلمان دانش اشتراك رفتاربرتأمين نيازهاي يادگيري
.دارد داريمعني ثيرأت معلمان دانش اشتراك رفتاربر به كارگيري يادگيري در محيط كار.4

 روش تحقيق
-توصيفي نوعازو كاربردي موضوع، ماهيتو هدفبه توجهبا پژوهش روش اين
معلمان مقطع متوسطه دوره اول كليه آماري، جامعه پژوهش در اين. همبستگي است

و دو اردبيل با از 1392-93در سالتحصيلي نفر 900 تعداد نواحي يك بود كه با استفاده
 بازگشت نرخ. انتخاب گرديد گيري تصادفي سادهنفر به شيوه نمونه 250فرمول كوكران 
هاي استاندارد پرسشنامه شامل ها،داده گردآوري ابزار. درصد بود95 پرسشنامه حدود

و فوليهاي يادگيري سازماني مكانيسم از رفتار اشتراك دانشو آرمسترانگ بر گرفته
و متخصصان نظرازهاپرسشنامه محتواييو صوري روايي براي. بود) 1392(مجيد پژوهش

مفهومي تحقيق الگوي:1شكل  

ني
زما
سا

ي
ير
دگ
يا
ي
ها
زم
اني
مك

محيط يادگيري

و تعيين نيازهاي رشد
يادگيري

و تأمين نيازهاي رشد
يادگيري

به كارگيري يادگيري
در محيط كار

رفتار
اشتراك
 دانش 

 اشتراكبه نگرش.1
 دانش

بهيهنجاريباورها.2
 دانش اشتراك

يكنترليباورها.3
 اشتراكبهليتما.4

 دانش
شدان اشتراك رفتار.5

H1

H2

H3

H4
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شد نظرصاحب اساتيد  بهره كرونباخ آلفاي ضريباز نيزهاپرسشنامه پايايي براي. استفاده
و توصيفي آمار سطحدودرهاداده تحليلو تجزيه. آمده است)1(شد كه در جدول گرفته
 فراواني، نظير آماري هايمشخصهاز توصيفي آمار سطحدر.است شده استنباطي انجام آمار

اسميرونوف،–كولموگروف هايآزموناز استنباطي آمار سطحدرو معيار حرافان ميانگين،
tخطي به روش رگرسيونو پيرسون همبستگي ضريباي، تك نمونه EnterوStepwise 
.است شده استفاده SPSSافزار نرماز استفادهبا 

 پژوهش متغيرهايبه مربوط آلفاي كرونباخ:1لوجد

باخآلفاي كرونمتغيرها
793/0)كل(مكانيزم يادگيري سازماني

759/0محيط يادگيري
و يادگيري 486/0تعيين نيازهاي رشد
و يادگيري 763/0تأمين نيازهاي رشد

789/0به كارگيري يادگيري در محيط كار
863/0)كل(رفتاراشتراك دانش

781/0نگرش به اشتراك دانش
754/0باورهاي هنجاري به اشتراك دانش

761/0باورهاي كنترلي
789/0تمايل به اشتراك دانش
661/0رفتار اشتراك دانش

 هاي استفاده از رگرسيون خطيآزمون پيش فرض
س و فرضيهئوبراي بررسي هاي پژوهش، ابتدا به منظور بررسي نرمال بودن توزيع الات

)1(هاي آن در جدول اسميرونوف استفاده گرديد كه يافته–ها از آزمون كولموگروف داده
مي. آمده است ها برقرار دهد كه فرض توزيع نرمال دادهنتايج حاصل از اين آزمون نشان

و لذا مي  مدلاز استفادهيبرا هم چنينو. هاي پارامتريك استفاده كردتوان از آزموناست
ازيكي.رديگ قرار آزمون موردنيز دوربين واتسون فرضشيپ است لازمونيرگرس

ريمقادنيب تفاوت( خطاها استقلال رد،يگيم قرار مدنظرونيرگرسدركهييهامفروضه
كهيصورتدر. استگريكدياز)ونيرگرس مدل توسط شدهينيبشيپريمقادويواقع
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 استفادهانامك باشند، داشتهيهمبستگگريكديبا خطاهاو شودرد خطاها استقلالهيفرض
 توانيم واتسون-نيدورب آزموناز مهمنيابهدنيرسيبرا. ندارد وجودونيرگرس از

جدول( باشدمي 1.61هاي رگرسيوني به ترتيب آماره اين آزمون براي مدل.كرد استفاده
مي 2.5تا 1.5ها در بازهو از آنجا كه اين آماره) 10 ميقرار كهتوان نتيجهگيرند،  گيري كرد

و مي ها استفاده توان از مدل رگرسيوني جهت آزمون فرضيهخطاها از يكديگر مستقل بوده
.كرد

 پژوهش متغيرهايبه مربوط هايداده توزيع بودن نرمال بررسي:2جدول

سطح معني داريzمقدارحجم نمونهمتغيرها
240696/0719/0يادگيري سازماني
240707/0699/0رفتار اشتراك دانش

:يافته ها
هاي يادگيري هاي توصيفي نظير ميانگين، انحراف معيار مكانيزميافته4و3در جدول

.سازماني، رفتار اشتراك دانش معلمان آورده شده است

و انحراف استاندارد مكانيزم هاي يادگيري سازماني در بين مدارس:3جدول  ميانگين

دارداستانانحرافميانگينمتغيرها
22/332/0هاي يادگيري سازمانيمكانيزم

48/361/0محيط يادگيري
و يادگيري 12/3596/0تعيين نيازهاي رشد
و يادگيري 15/351/0تأمين نيازهاي رشد

14/354/0به كارگيري يادگيري در محيط كار

رس متوسط به هاي يادگيري سازماني در بين مدا، وضعيت مكانيزم3مطابق جدول
و از بين مكانيزم هاي يادگيري سازماني، محيط يادگيري داراي بالاترين بالا است

و يادگيري داراي كمترين ميانگين)48/3(ميانگين . است)12/3(و تعيين نيازهاي رشد
دهد كه از بين مكانيزم هاي يادگيري سازماني، معلمان به مكانيزم اطلاعات فوق نشان مي

.ي اهميت بيشتري قائل هستندمحيط يادگير
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و انحراف استاندارد رفتار اشتراك دانش در بين معلمان:4 جدول  ميانگين

اميانگينمتغيرها ستانداردانحراف
34/336/0)كل(رفتاراشتراك دانش

42/369/0نگرش به اشتراك دانش
18/372/0باورهاي هنجاري به اشتراك دانش

15/352/0باورهاي كنترلي
38/351/0تمايل به اشتراك دانش
66/377/0رفتار اشتراك دانش

مي4مطابق جدول و توان، رفتار اشتراك دانش در بين معلمان متوسط به بالا است
و از بين مؤلفه هاي اشتراك دانش، رفتار اذعان نمود كه در شرايط مطلوبي قرار دارد

و باورهاي كنترلي داراي كمترين ميانگين)66/3(نگيناشتراك دانش داراي بالاترين ميا
مي. است)15/3( هاي اشتراك دانش، معلمان دهد كه از بين مؤلفهاطلاعات فوق نشان

و نگرش به اشتراك بيشتر به رفتار اشتراك دانش اهميت بيشتري داده اند تا باور، تمايل
.دانش
در مدارس دوره اول متوسطه شهرستان هاي يادگيري سازماني وضعيت مكانيزم).1سوال

 اردبيل چگونه است؟

 هاي يادگيري سازماني اي براي بررسي وضعيت مكانيزمتك نمونهtنتايج آزمون:5جدول

انحرافميانگينمكانيزم هاي يادگيري سازمانيرديف
استاندارد

dftسطح
معناداري

48/361/0239279/12000/0محيط يادگيري1
و يادگيريت2 12/3596/0239256/3001/0عيين نيازهاي رشد
و يادگيري3 15/351/0239619/4000/0تأمين نيازهاي رشد
14/354/0239181/4000/0به كارگيري يادگيري در محيط كار4

22/332/0239764/10000/0يادگيري سازماني
)3(پرسشنامهطيفوسطنقطهيامفهوميميانگين*

به، ميانگين مكانيزم5مطابق با جدول هاي يادگيري سازماني در بين معلمان متوسط
هاي يادگيري سازماني، محيط يادگيري داراي بالاترينو از بين مكانيزم)22/3(بالا است
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و يادگيري داراي كمترين ميانگين)48/3(ميانگين . است)12/3(و تعيين نيازهاي رشد
ف مياطلاعات هاي يادگيري سازماني، معلمان به مكانيزم دهد كه از بين مكانيزموق نشان

مي. محيط يادگيرنده اهميت بيشتري قائل هستند توان چنين استنباط كرد كه از بنابراين
هاي يادگيري سازماني در مدارس دوره اول متوسطه شهرستان اردبيل توجه به بين مكانيزم

ك و سازو و مكانيزممحيط يادگيرنده هاي ارهاي آن در شرايط متوسط به بالايي قرار داشته
و  و يادگيري و تأمين نيازهاي رشد در به كارگيري يادگيري در محيط كار هم چنينتعيين

هاي بعدي به لحاظ ميانگين قرار دارند كه تلاش جهت بهبود شرايط آنها ضروري به رتبه
. نظر مي رسد

.دارد داريمعني ثيرأت معلمان دانش اشتراك رفتاربريريادگيمحيط:1فرضيه

 رفتار اشتراك دانش معلمانبا محيط يادگيري لفهؤم خطي رگرسيون الگوي خلاصه:6 جدول

 2RFβTSig متغير گام
034/0437/8185/0905/2004/0 محيط يادگيري1

P<0/05 

،تأثير محيط يادگيري بر رفتار اشتراك دانش بررسيدر6لجدو هاييافتهمطابق با
و پيش بين نشان034/0 تعيين ضريب صدم3دهنده آن است كه بين دو متغير ملاك

نقش محيط. شودمي تبييندرصد رفتار اشتراك دانش معلمان توسط محيط يادگيري 
و مقدار بتاي محاسبه دارمعني05/0هاي يادگيري سازماني در سطح يادگيري از مكانيسم

.باشدمي185/0شده
 داريمعني ثيرأت معلمان دانش اشتراك رفتاربريريادگيو رشديازهايننييتع:2فرضيه
.دارد

و يادگيري لفهؤم خطي رگرسيون الگوي خلاصه:7 جدول رفتار اشتراكبا تعيين نيازهاي رشد
 دانش معلمان

 2RFβtSig متغير گام
181/0653/52426/0256/7000/0تعيين نياز به يادگيري1

P<0/05 
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و يادگيري بر رفتار بررسيدر7 جدول هاييافتهمطابق با تأثير تعيين نيازهاي رشد
و پيش بين نشان دهنده آن است181/0 تعيين ضريب،اشتراك دانش بين دو متغير ملاك

و يادگيري درصد رفتار اشت18كه  مي تبيينراك دانش معلمان توسط تعيين نيازهاي رشد
و يادگيري از مكانيسم هاي يادگيري سازماني در سطح. شود نقش تعيين نيازهاي رشد
و مقدار بتاي محاسبه شده05/0 .مي باشد426/0معني دار

و توسعه:3فرضيه  داريمعنيرثيأت معلمان دانش اشتراك رفتاربرتأمين نيازهاي يادگيري
.دارد

و يادگيري مولفه خطي رگرسيون الگوي خلاصه:8 جدول رفتار اشتراكبا تأمين نيازهاي رشد
 دانش معلمان

 2RFβtSigمتغيرگام
252/0031/80502/0946/8000/0 تأمين نياز به يادگيري1

P<0/05 

و يادگيري بر رفتار بررسيدر8 جدول هاييافتهمطابق با تأثير تأمين نيازهاي رشد
و پيش بين نشان دهنده آن است252/0 تعيين ضريب،اشتراك دانش بين دو متغير ملاك

و يادگيري25كه   تبييندرصد رفتار اشتراك دانش معلمان توسط تأمين نيازهاي رشد
و يادگيري از مكانيسم. شودمي اي يادگيري سازماني در سطحهنقش تأمين نيازهاي رشد
و مقدار بتاي محاسبه شده معني05/0 .باشدمي502/0دار

كـري يادگيـه كارگيـب:4فرضيه  ثيرأت معلمانشـدان راكـاشتارـرفترـبارـري در محيط
.دارد داريمعني

ار اشتراك رفتبا به كارگيري يادگيري در محيط كار مولفه خطي رگرسيون الگوي خلاصه:9 جدول
 دانش بين معلمان

 2RFβTSigمتغيرگام
188/0179/55434/0428/7000/0به كارگيري يادگيري در محيط كار1

P<0/05 
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كا بررسيدر9 جدول هاييافتهمطابق با بررتأثير به كارگيري يادگيري در محيط
آن188/0 تعيين ضريب،رفتار اشتراك دانش و پيش بين نشان دهنده بين دو متغير ملاك

كا19است كه  ردرصد رفتار اشتراك دانش معلمان توسط به كارگيري يادگيري در محيط
كا. شودمي تبيين از مكانيسم هاي يادگيري سازمانيرنقش به كارگيري يادگيري در محيط

و مقدار بتاي محاسبه شده05/0در سطح  .مي باشد434/0معني دار
 معلمان دانش اشتراك رفتاربريسازمانيريادگي هايزميمكان). فرضيه اصلي پژوهش

.دارد داريمعني ثيرأت

 خلاصه مدل به دست آمده از رگرسيون چند متغيره:10جدول

 R2RFβtSigبينمتغيرهاي پيشمدل
1

2

3

و تأمين نيازهاي رشد
 يادگيري 

و تعيين نيازهاي رشد
 يادگيري

بكارگيري يادگيري در
 محيط كار

502/0

461/0

698/0

252/0

411/0

487/0

031/80

648/82

754/74

367/0

408/0

299/0

273/7

739/8

929/5

000/0

000/0

000/0

 رفتار اشتراك دانش: متغير ملاك
، براي تبيين)دله رگرسوني چندگانهمعا(10مطابق با اطلاعات مندرج در جدول

هاي يادگيري سازماني شامل ميزان رفتار اشتراك دانش در بين معلمان بر حسب مكانيزم
و به  و يادگيري و يادگيري، تأمين نيازهاي رشد محيط يادگيري، تعيين نيازهاي رشد

ازهاي كارگيري يادگيري در محيط كار، ملاحظه شد كه در نهايت مولفه هاي تعيين ني
و بكارگيري يادگيري در محيط كار در  و يادگيري و تأمين نيازهاي رشد و يادگيري رشد

با سطح معناداري698/0ها برابر با مدل باقي ماندند كه ميزان همبستگي چندگانه آن
01/0<Pو ملاك وجود داردرابطه خطي معناداري بين متغير پيش =487/0مقدار. بين
R2كهنشان مي سه49تقريباً دهد درصد از واريانس رفتار اشتراك دانش از طريق

و تبيين است؛ به طوري كه مكانيزممكانيزم يادگيري سازماني قابل پيش -هاي تأمينبيني
و يادگيري با مقدار بتاي با367/0هاي رشد و يادگيري و مكانيزم تعيين نيازهاي رشد
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به299/0يري در محيط كار با مقدار بتايو مكانيزم بكارگيري يادگ408/0مقدار بتاي
. اندترتيب داراي بيشترين سهم در برآورد رفتار اشتراك دانش بين معلمان داشته

و نتيجه  گيريبحث
هاي يادگيري سازماني بر رفتار اشتراك دانش پژوهش حاضر، با هدف نقش مكانيزم

هاي مربوط به يافته. انجام گرفتيلبين معلمان مدارس دوره اول متوسطه شهرستان اردب
و رفتار اشتراك دانش در اين پژوهش حاضر نشان داد كه مكانيزم هاي يادگيري سازماني

هاي پژوهشي اطلاعات حاصل در تحليل فرضيه. مدارس در وضعيت متوسط به بالا قرار دارد
و رفتار اشتراك دانششده نشان داد بين مكانيزم بين معلمان رابطه هاي يادگيري سازماني

و معناداري وجود دارد به طوري  اشتراك رفتاربريسازمانيريادگي هايزميمكانكه مثبت
.دارد داريمعني ثيرأت معلمان دانش

هاي يادگيري سازماني در بين مدارس سئوال نخست پژوهش مبني بر وضعيت مكانيزم
د ر بين مدارس مورد بررسي در مورد بررسي نشان داد كه سازوكارهاي يادگيري سازماني

و كار وضعيت متوسط به بالا قرار داشته، به طوري محيط يادگيري داراي بالاترين كه ساز
و  مي ميانگين، اين. باشدبكارگيري يادگيري در محيط يادگيري داراي كمترين ميانگين

و همكاران نتيجه با نتايج تحقيق و فلو) 2010(ميرزايي دارياني ) 2003(يو آمسترانگ
و فلوي مطابق نظر. باشدهمسو مي شناسايي سازوكارهاي يادگيري)2003(آمسترانگ

و استقرار سازمان يادگيرنده است مي ها در بالا تواند براي سازمانسازماني كه اساس توسعه
و توانمندي كاركنان مؤثر واقع شود و بايد گفت اين سازوكارها براي. بردن اثربخشي

مي هايسازمان و همه سازمانامروزي يك نوع شايستگي محسوب ها در دنياي گردد
و ناخواه بايستي آن  سازوكارهاي يادگيري سازماني هم چنين. را توسعه دهندامروزي خواه

و ساختاري سازمان است كه توسعه، بهبود، يا نوگراييي جنبهكه در برگيرنده هاي فرهنگي
.ندكسازمان يادگيرنده را تسهيل مي

هاي يادگيري سازماني را در در تبيين فرضيه يك تا چهار اين پژوهش كه ابعاد مكانيزم
كند اين نتيجه نشان داد رفتار اشتراك دانش بين معلمان دوره متوسطه اول را توصيف مي

اين.دارد داريمعني ثيرأت معلمان دانش اشتراك رفتاربريسازمانيريادگي هايزميمكانكه 
 ,Schechter & Atarchi,2014; Lee , 2009; Schechter) تحقيقنتايج نتيجه با

2008;Schechter, Choi and Lee , 2003)  سلطانيو، اولياء راجيانـورسـپو 
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در تبيين اين نتيجه تحقيق بايد گفت كه سازوكار. همخواني دارد)1392( آباديعلي
و زيرساخت و يري مهمهاي فني پشتيبان يادگيادگيري سازماني ترين عوامل مؤثر در كاربرد
و اين امر، توانسته است يك فرهنگ توانمندسازي اشتراك دانش محسوب مي گردند

و توليد آن نقش بسزايي را مدنظر قرار مي & Choi, 2003( دهدسازماني در ارائه دانش
Lee.( و مديريت دانش، همواره مي هاي يادگيرنده استي سازمانبخش عمده اشتراك -كه

ها از اين رو؛ سازمانو. ها تحقق پذيردتواند اين امر بصورت ارادي، يا غيرارادي در سازمان
و در  و تقابل دانش در ميان اعضاي خود به وجود آورند بايد محيطي را براي اشتراك، انتقال

و مديهاي توانمندساز براي پيادهشناسايي مكانيزم ريت سازي فرايندهاي يادگيري سازماني
فقدان سازوكارهاي كه)Tabarsa & ourmozdi, 2008(دانش در سازمان بكوشند

گذاري را در ذهن مديران آموزشي سازي موفق مديريت دانش اين نوع سرمايهصحيح پياده
و لازمهتنها به يك هزينه اضافي تبديل مي ي اين امر بسترسازي يك فرهنگ جامع در كند

و برون .اي استهمدرسبين عوامل دورن
بيني لازم در تبيين فرضيه هاي پژوهش كه از طريق رگرسيون خطي چندگانه پيش

هاي توان گفت، كه در پيش بيني رفتار اشتراك دانش از طريق مكانيزمصورت گرفت مي
و يادگيري بالاترين سهم را داشته يادگيري سازماني، سازوكار  تعيين وتأمين نيازهاي رشد

د و است كه اين نتيجه ر جامعه مورد بررسي نشان داده است كه در اين مدارس تعيين
. تأمين نيازهاي يادگيري سهم بسزايي را در رفتار اشتراك دانش معلمان دوره متوسطه دارد

آمسترانگو)1390(شارقيو ستاري درياني، ميرزائيو با وجود اين نتيجه كه با تحقيقات
بايد در بالا بردن رفتار اشتراك دانش نهايت نيز همخواني دارد مدارس)2003(و فلوي 

و ساير  سعي خود را در سازوكارهاي يادگيري سازماني بكار گيرند تا بتوانند در معلمان
. عوامل خود تأثير بگذارند تا مدرسه را در تبديل به يك سازمان يادگيرنده پويا كمك نمايند

 كاركنان، عملكرد بهبود عوامل رينتحياتياز يكي دانش مديريتبا اين نتايج بايد گفت
 آيندهدراست چراكه سوم هزارهدرهاسازمان رقابتيو مزيت مديران شكستيا موفقيت
وو تعهدهااز قابليت رشد باشد قادركه كند برتري ادعاي تواندمي سازماني تنها نزديك
 زاده،كيب(كند داريبربهره احسن نحوبه سازمان سطوح تماميدر افراد يادگيري ظرفيت
هاي پذيرد مگر اينكه مكانيزمو اين امر تحقق نمي).1389،يبنابيفتحو آذر فردي

و مدارس از اين امر مستثني يادگيري سازماني به نحو احسن در سازمان ها اجرايي شوند
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هرميتاز باشند چون سازمان پويا محسوب نبوده، بلكه مدارس بايد در اين امر پيش و  گردد
ميروز روزنه .شودي جديدي از مسائل يادگيري برايش باز

و پژوهش هاي يادگيري سازماني را در پيش هاي مشابه، سهم مكانيزمنتايج اين پژوهش
مي. كندبيني رفتار اشتراك دانش بين معلمان را تأييد مي : گرددبنابر اين پيشنهاد
و بكارگيري مكانيزم يدر جهت شناسايي، ايجاد ادگيري در مدارس مديران مدارس هاي

و عوامل مؤثر مدرسهدر جهت توسعه اين مكانيزم . اي را فراهم سازندها در مدارس، زمينه
و پرورش در شهر اردبيل، در شناسايي مديران مدارس كارآ در بكارگيري مسئولين آموزش

با چنينهم.ريزي منسجمي را اتخاذ نمايندهاي يادگيري سازماني برنامهمكانيزم از آنجا كه
هاي يادگيري سازماني، محيط توجه به نتايج اين تحقيق، كه مشاهده گرديد از بين مكانيزم

يادگيري با رفتار اشتراك دانش معلمان از همبستگي پاييني برخوردار بوده است مديران 
و تشويق مدارس را بر آن مي دارد تا در جهت بستر سازي براي محيط يادگيري غني

هاي مؤثري را بردارند؛ چراكه مان در جهت بكارگيري يادگيري در محيط كار گاممعل
بسترسازي اين ساز وكارها در مدارس در بالا رفتن رفتار اشتراك دانش بين معلمان مؤثر 

.خواهد بود
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