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 چكيده
تاثير ريسك ادراك شده گردشگران سفر نكرده به ايران از سفر به ايران، هدف پژوهش حاضر بررسي

و آشنايي با مقصد بر ابعاد تصوير مقصد ايران است به اين منظور رويكرد تركيبي،. تصوير آنان از خاورميانه
نفر74. است2و لينكدين1جامعه آماري اعضاي شبكه اجتماعي مجازي كوچ سرفينگ. در نظر گرفته شد

و  جهت شناسايي ابعاد تصوير ذهني در مطالعه. اند نفر در مطالعه كمي شركت نموده 520در مطالعه كيفي
گيري در مطالعه كمي به شيوه نمونه گيري غير نمونه. كيفي، از تكنيك تحليل محتوا بهره گرفته شد

ري داده. تصادفي در دسترس انجام شده است و سك ادراك شده توسط هاي مربوط به ابعاد تصوير مقصد
و روابط بين سازه از تحليل عاملي اكتشافي شناسايي و با استفاده هاي مدل توسط تحليل عاملي تاييدي

.گانه تصوير را شناسايي كرد8نتايج مربوط به روش شناسي كيفي ابعاد. بررسي شد3نرم افزار آموس
ت6نتايج تحليل عاملي اكتشافي بيانگر ابعاد و ابعاد سه گانه ريسك ادراك شده گانه ابعاد صوير مقصد

مي. است و نتايج فرضيات مدل مفروض پژوهش نشان دهد كه ريسك ادراك شده از سفر،تصوير خاورميانه
تأ. ران از ايران موثر استآشنايي بر تصوير ذهني گردشگ ثير تصوير ذهني بر قصد بازديد همچنين

.گردشگران به ايران مورد تاييد قرار گرفت

، آشنايي، تصوير خاورميانه، پژوهش تركيبي:ي كليديواژه ها  تصوير ذهني، ريسك ادراك شده

استاديار دانشكده مديريت دانشگاه شيخ بهايي–نويسنده مسئول ∗
د و اقتصادي انشگاه اصفهاناستاد گروه مديريت دانشكده علوم اداري ∗∗ 

و اقتصادي دانشگاه اصفهان  ∗∗∗ دانشيار گروه مديريت دانشكده علوم اداري
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 مقدمه
جهاندر فعاليتها پوياترينو مهمتريناز يكي به عنوان گردشگري فعاليت امروزه

 ميزانو داخليو خارجي شمار گردشگران جهاني، سطحدركه طوريبه.است مطرح
 شرايط اقليمي، جاذبه هايبه توجهباما كشور.است افزايشبهرو ان، پيوستهآن درآمدزايي

.باشد گردشگران جذب براي مساعدي گردشگري مقصد مي تواند فرهنگي تنوعو تاريخي

و اثرگذار در صنعت گردشگري در تغيير الگوي تقاضاي بسياري از شناسايي متغيرهاي مهم
ميلادي پژوهشها در زمينه تصوير مقصد توجه بسياري70از اويل دهه.كشورها موثر است

شناسايي ,Stepchenkova& li) 2014( را در حيطه گردشگري به خود جلب كرده است
و بهبود  و ضعف مقصد همچنين توسعه تصوير گردشگران از مقصد در شناخت نقاط قوت

و به خصوص از جمله عوامل مهم موثر بر تصوير ). Cronch,2011(آن اثر گذار است  مقصد
و  مقصد ايران ريسك ادراك شده گردشگران از سفر به ايران، تصوير آنان از خاورميانه

كه. امنيت مقصد تاثير فراواني بر تقاضاي گردشگري دارد. آشنايي با مقصد است زماني
و ريسك باشد، گردشگران، ساير  شرايط يك مقصد گردشگري توام با عدم اطمينان، ناامني

ر به.ا به آن مقصد ترجيح مي دهندمقاصد به طور كلي، گردشگران تصميم سفر خود را
از. ها بر مبناي ادراكشان اتخاذ مي كنند جاي واقعيت به عبارت ديگر ريسك واقعي متفاوت

البته آنچه از ديدگاه جذب گردشگري اهميت دارد ريسك. ريسك استنباط شده است
ي شناخت پديده ).Slevitch and Sharma, 2008( استنباط شده يا ادراك شده است

تواند زمينه ساز اصلي توسعه تقاضا براي ريسك ادراك شده از آن جهت اهميت دارد كه مي
در. يك مقصد باشد و ايجاد تغييراتي و عواملي كه آنرا تبيين مي كند با شناخت ابعاد آن

و نيات رفتاري گردشگران را بهبود بخ ). Han, 2005(شيد مقصد، مي توان نگرش ها
آشنايي با مقصد نيز در شكل گيري برداشت ها يا تصاوير ذهني مثبت از مقصد همچنين 

افرادي كه با مقصد آشنايي دارند، تصوير ذهني. توسعه تصوير مقصد گردشگر اثرگذار است
و منحصر به فرد استتشكيل شده در آنان كل گرايانه تر، روانشناسانه افرادي كه ريسك. تر
كنند به جستجوي اطلاعات گسترده تري در بيشتري در سفر به مقصدي خاص احساس مي

-با توجه به آنكه تبليغات رسانه). Seo etal., 2013:297( پردازندارتباط با آن مقصد مي
تواند منجر به تصوير ذهني منفي از ايران از بعد امنيت شود هاي غربي بر عليه ايران مي

ك ه گردشگراني كه آشنايي بيشتري با مقصد ايران دارند ريسك كمتري انتظار بر اين است
و اين بر تقاضا جهت و لذا تصويري مثبت در ذهن داشته باشند از سفر به كشور درك كرده
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فرض بر اين است كه تصوير. بازديد از ايران به عنوان يك مقصد گردشگري اثرگذار است
ا اين پديده بر اساس اصل.ز ايران اثر گذار باشدخاورميانه بر شكل گيري تصوير گردشگران

لذا پژوهش حاضر به دنبال بررسي تاثير. مجاورت در رفتار مصرف كننده قابل توضيح است
و آشنايي بر تصوير مقصد گردشگران سفر نكرده به  ريسك ادراك شده، تصوير خاورميانه

و قصد بازديد آنان است تص. ايران وير ذهني مقصد اصولاً بر در ادبيات گردشگري ابعاد
و احساسي بررسي شده است اين پژوهش ابتدا به شناسايي ابعاد. اساس دو بعد شناختي

تصوير ايران، نه از طريق وام گيري صرف ابعاد اشاره شده در ادبيات نظري بلكه از طريق 
و بررسي ذهنيت گردشگران سفر نكرده در مورد ايران، پرداخت سپس ابعاد ريسك. كشف

مي. ادراك شده گردشگران با لقوه از سفر به ايران شناسايي شد تواند به فهم اين عوامل
و در نتيجه توسعه تامين دانش مورد نياز جهت تغيير نگرش و باور هاي گردشگران بالقوه ها

. گردشگري پايدار در كشور كمك كند

 پژوهشينظريمبان
 تصوير ذهني ادراك شده

عنوان يك مفهوم مهم بازاريابي در صنعت گردشگري مورد توجه تصوير مقصد به
و جذب. محققان بوده است به راستي درك درست ادراك گردشگر درباره مقصد، در ترغيب

هاي مربوط به تصوير مقصد، به اطلاعات حاصله از پژوهش. گردشگران بالقوه موثر است
و ضعف مقصد، هم و بازاريابان در شناسايي نقاط قوت چنين خلق بينش جهت ارائه خدمات

در ).Jalilvand et al., 2012:136( كندتوسعه محصول كمك فراواني مي مطالعه
در 1975كه هانت در سال ميلادي آغاز شد زماني70خصوص تصوير مقصد از اويل دهه 

از آن پس،. كار اثر گذار خويش به بررسي نقش تصوير مقصد در توسعه گردشگري پرداخت
شدب و غالب در تحقيقات گردشگري  حث تصوير مقصد يكي از موضوعات اساسي
)Hosany et al., 2012.( و تحقيقات گرچه اين موضوع به طور گسترده در ادبيات

برخي مولفان. بررسي شده است اما توافقي در خصوص تعريف اين مفهوم حاصل نشده است
ب و آن را . انده عنوان ادراك كلي از مقصد تعريف كردهبر ماهيت كلي تصوير تاكيد داشته اند

كند مردم در واقع اين ديدگاه برگرفته از رويكرد گشتالت در بازاريابي است كه بيان مي
و مينور،(هاي محيط را به عنوان بخشي از يك بافت كلي دريافت مي نمايندداده موون

ميبرخي ديگر تصوير مقصد را حاصل ادراك اجزا توسط گردش.)1388  دانندگران
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)Zhang et al., 2014:215 .( تصوير مقصد سيستم متعاملي از افكار، باور ها، احساسات
 ). Zhou et al.,2014:228(و تصوير سازي از يك مقصد است

به عقيده برخي محققان. تصوير مقصد دو نقش مهم در رفتار گردشگران ايفا مي كند
و برخي ديگر تصوير ذهني را عامل شرطي گذار است تصوير بر فرايند تصميم خريد اثر
) رضايت(، ارزيابي)تجربه(اين رفتارها شامل درگير شدن. كردن رفتار پس از خريد مي دانند

و توصيه به ديگران(و نيات رفتاري در ).Lee,2005(است) قصد بازديد مجدد مطالعات
اخصوص تصوير مقصد با ديدگاه به.ستهاي متفاوتي انجام گرفته از آن جمله مي توان

مطالعه در خصوص انتخاب مقصد، فرايند شكل گيري تصوير ذهني مقصد، تغيير در تصوير 
و اندازه با توجه به آنكه گردشگران تصوير. گيري تصوير ذهني مقصد اشاره كردذهني مقصد

ا و ابعاد موثر بر تصوير ذهني شكل گرفته ز يك متفاوتي نسبت به مقاصد مختلف داشته
مقصد، ممكن است متفاوت از مقاصد ديگر باشد در اين پژوهش با نظر خواهي از

و نمونه آماري، ابعاد تصوير ذهني از ايران را شناسايي شد در پيشينه. گردشگران بالقوه
و احساسي به عنوان ابعاد تصوير مقصد شناسايي شده اند . گردشگري اصولا دو بعد شناختي

ابعاد(جاي استفاده صرف از طبقه بندي هاي ارائه شده در پيشينه در اين پژوهش تا به
و احساسي شد)شناختي 1در جدول.، ابعاد تصوير ذهني از ايران به طور خاص، شناسايي

ابعاد تصوير مقصد كه توسط برخي از نويسندگان براي مقاصد متفاوت ارائه شده است،
. نشان داده شده است
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 هاي پيشينمقصد در برخي از پژوهشابعاد تصوير:1جدول

ابعاد تصوير مقصدسالنويسنده
و/زير ساختها، محيط اجتماعي 12008مارتين بوسكه اقتصادي، جو، محيط طبيعي، تصوير احساسي

 محيط فرهنگي

و همكاران  كيم
و 2009 توسعه صنعت گردشگري، محيط، ويژگيهاي اجتماعي، ويژگيهاي سنتي،خريد

و تصوير احساسيزندگي شبان ه

2نيكولا اسكينر
زيبايي، جنگل ها، حيات وحش، سرگرمي ها، پياده روي،فعاليت ها ،صلح،جاذبه 2010

 هاي خاص، تميزي، چشم انداز، جاذبه تاريخي، مردم مهمان نواز، ريسك
ها 32015فانك،چن،كين  رويداد هاي اساسي گردشگري، محيط، جاذبه

كيفيت خدمات،كيفيت غذا، كيفيت تسهيلات، زير ساختهاي عمومي، تسهيلات 2012و پتريكنچن، لي
و نقل عمومي، پاكيزگي، جاذبه فرهنگي، جاذبه تاريخي، چشم  گردشگري، حمل

 انداز زيبا

و اوكامس  زير ساختها، جو حاكم، جاذبه هاي فرهنگي منحصر به فرد 42013چن، چن

مه(شناختي 1385 رنجبريان و بهداشت، ارزشمند بودن، رضايت(، احساسي...) مانوازي، آلودگي
)بخش، هيجان انگيز

و(شناختي 1393 امامي نا(، احساسي...) ثبات سياسي، كيفيت تسهيلات، نو گرايي
و ، كيل كننده  ...)خوشايند

 ريسك ادراك شده
در. امنيت گردشگران موضوعي مهم در مباحث گردشگري است باره زيرا گردشگران

ريسك درك شده اولين بار توسط. عوامل مرتبط با ريسك در مقصد سفر نگران هستند
شددر رشته رفتار مصرف 1967در سال5بائر به زعم او ريسك درك شده،. كننده تعريف

و يا  ريسك ادراك شده ذهني در زماني است كه مشتري بدنبال انتخاب يك برند، مغازه
د. روش خريد است و معتقدند كه ريسك درك شده گردشگران) 2013(6يگراناسچرودر

.بين المللي پيش بيني كننده اجتناب از سفر به منطقه اي خاص است

1 �Bosque 
2 �Nicola Skinner 
3 �Funk 
4-Okumus 
5 -Bauer 
6 -Scheroeder et al. 
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ت ثير انواع متفاوتي از ريسك درك شده بر رفتار مشتري را مطالعهأبسياري از محققان
و ديگران. اندكرده -شگران بينهفت نوع ريسك درك شده براي گرد) 2013(اسچرودر

و بحران و هوا، موانع فرهنگي -المللي را مشتمل بر جنايت، بيماري، فيزيكي، تجهيزات، آب
و فسنماير ريسك را به هفت. داندهاي سياسي مي در بررسي ريسك درك شده سفر، رهل
و. كنندنوع تقسيم مي ريسك عملكردي، مالي، فيزيكي، روانشناختي، رضايت، اجتماعي

و) 1998(1سونمز. زماني و ريسك تروريسم را به هفت نوع ريسك رهل ريسك سياسي
و پاسخ مشتريان به تجربه سفر شان را بر اساس اين نه نوع ريسك،  فسنماير اضافه كرده

. كندبررسي مي و هزينه فرصت. به زعم آنان ريسك عملكردي از تفاوت بين هزينه سفر
و مرتبط با كيفيت سفر استنشأت مي ريسك مالي از.)(Lepp et al, 2011:977گيرد

احتمال از دست دادن پول به طور پيش بيني نشده يا افزايش هزينه مازاد پيشنهادهاي غير 
ريسك فيزيكي احتمال ).Chew,Jahari, 2014:387(گيرد قابل پيش بيني نشأت مي

و بيماري متصدمه فيزيكي در طي سفر را بيان مي كند كه مشتمل بر تصادف فاوتي هاي
و ساير بيماري2چون سارس ريسك ).Chen et al., 2013(هاي واگيردار است، ايدز

ريسك. سياسي از عدم ثبات سياسي يا بي نظمي هاي اجتماعي در مقصد نشأت مي گيرد
ت ريسك. ثير سفر گردشگر به مقصدي خاص، بر عقايد ديگران تعريف مي شودأاجتماعي

ب ه يك مقصد با تصوير فرد در مورد خودش يا شخصيت فرد رواني بيانگر آن است كه سفر
و اقدامات تروريستي درمقصد. هماهنگ نباشد ريسك تروريسم بيانگر احتمال حملات

ريسك رضايت شكاف ادراكي بين.)Wollf &Larsen,2014:201(گردشگري است 
ا و مورد انتظار رضايت از سفر است يعني مقصد نتواند رضايت فرد ز سفر را سطح واقعي

ريسك زماني بيانگر احساس عدم راحتي بدليل محدوديت زماني در برنامه. فراهم نمايد
. سفر است

ي چندي ريسك، يك پديده توان دريافت كه پديدهبا توجه به مطالب ذكر شده مي
مي بعدي است كه متناسب با ماهيت پوياي واقعيت . كندهاي يك مقصد، ماهيت آن تغيير

پ مياين شود، از نوع حاكميت يك مقصد گرفته تا ديده طيف وسيعي از عوامل را شامل
و محيط جغرافيايي آن مي و هوايي هايي را براي گردشگر تواند عدم اطمينانشرايط آب

ي از آن جا كه هر مقصد گردشگري واقعيات منحصر به فرد خود را دارد، پديده. ايجاد كند

1 -Sonmez 
2- SARS 
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ه در. مان مقصد مورد مطالعه قرار گيردريسك مي بايست با توجه به با توجه به اين موضوع
ت و برأاين پژوهش ابعاد ريسك درك شده گردشگران سفر نكرده به ايران شناسايي ثير آن

.شودتصوير مقصد بررسي مي

 آشنايي
ها يا تصاوير ذهني گيري برداشتآشنايي با مقصد عنصري مهم است كه در شكل

و. همچنين توسعه تصوير مقصد گردشگر اثرگذار است مثبت از مقصد به باور اكتنر
كل) 1991(1ريچي افرادي كه با مقصد آشنايي دارند، تصوير ذهني تشكيل شده در آنان
و افرادي كه با يك مقصد آشنايي اندكي تر، روانشناسانهگرايانه و منحصر به فرد است تر

ميدارند تصوير ذهني آنان از روي ويژگيها  در ادبيات. شودو صفات عمومي مقصد ايجاد
ميبازاريابي، آشنايي به عنوان يك جزء از دانش مصرف و چهار نوع كننده نگريسته شود

آشنايي اطلاعاتي، آشنايي تجربي، آشنايي خود: آشنايي قابل شناسايي است كه عبارتند از 
و آشنايي آموزشيدرجه ت. بندي و تجربه) تجربي(جربه مستقيم آشنايي با مقصد از دو نوع

مي) اطلاعاتي(غيرمستقيم تجربه غيرمستقيم زماني است كه گردشگران. آيدبدست
در حاليكه تجربه مستقيم گردشگر از بازديد. اطلاعات درباره مقصد را بدست مي آوردند

آشنايي خود درجه بندي بيانگر ).Seo et al.,2013:297(شود قبلي مقصد حاصل مي
ميميزا اين نوع آشنايي بدليل آنكه احساس. كند با مقصد آشنا استني است كه فرد فكر

زيرا افراد تنها از طريق درجه. كند، مورد انتقاد واقع شده استدانش عيني را منعكس نمي
بندي بروي مقياس از كاملاً آشنا هستم تا كاملاً آشنا نيستم، ميزان آشنايي خود را تعيين 

نوع چهارم آشنايي را به اين مجموعه اضافه كرد كه آشنايي) 2004(2يكپرنت. كنند مي
و بيانگر ميزان درگيري آموزشي فرد با محل است آموزشي ناميده مي آشنايي آموزشي. شود

و رمان( رسمي از طريق يادگيري رسمي يا يادگيري غير حاصل) مثل خواندن شعر
ه در اكثر مطالعات، آشنايي مقصد سازه با توجه به آنك ).Prentic, 2004:927(شود مي

و تجربي در نظر گرفته شده است در ذيل به تشريح آنها اي مشتمل بر آشنايي اطلاعاتي
.شود پرداخته مي

1 -Echtner & Rittchie 
2-Prentic 
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و ميزان منابع اطلاعاتي فرد از مقصد است كسب. آشنايي اطلاعاتي بيانگر حجم
و تبليغات، حتي به افرادي كه تا اطلاعات از منابع مختلف، به خصوص از ادبيات تجاري 

اگر قبلاً. دهدبحال مقصد را نديده باشند اجازه توسعه تصوير ذهني از مقصد را مي
و انگيزه گردشگري، اطلاعات دريافتي از منابع محدود نوشتاري موجود  مهمترين عامل

و عكس( بربوده است، امروزه شاهراه) كتاب، روزنامه، سفر نامه هاي نامههاي اطلاعاتي،
و شنيداري در همه كشورها موجب شده است تا خيل عظيمي ماهواره و توليدات ديداري اي

و بهره گيري از ويژگيهاي گردشگري از نقطه اي به نقطه ديگر از مخاطبان با انگيزه ديدار
آشنايي تجربي مشتمل بر سه جزء تجربه قبلي، تعداد).1393عباسي،(نقل مكان كنند

و  گيري تصوير شناختي بازديد قبلي افراد از يك مقصد بر شكل. طول اقامت استبازديدها
و. از آن مقصد موثر است سفر به مقصد همراه با تجاربي است كه قادر خواهد بود بر ادراك

ت و كسب.ثير گذاردأتصوير فرد از مقصد در مقايسه با قبل از سفر با توجه به آنكه آشنايي
تاطلاعات در مورد مقص ثير فراواني دارد در اينأد بر تصوير ذهني شكل گرفته گردشگران

ت .ثير آشنايي بر تصوير مقصد مورد بررسي قرار خواهد گرفتأپژوهش

 تصوير خاورميانه
، قابليت و توانمنديدر طي سالهاي گذشته هاي صنعت گردشگري كشورهاي ها

ت ، تحت ، ثير مسائلي چون امنيأمنطقه خاورميانه ، برهم خوردن ثبات سياسي ت متزلزل
هاي هاي كارآمد، ساختار سياسي متمركز، پايين بودن سطح همكاريگذاريفقدان سياست

و برخورد هاي فرهنگي كشور هاي منطقه ، و تردد آنها ، باقي ماندن نقش سنتي مرزها اي
يت قدرت اقتصادي از مواردي كه مطرح شد با وجود اهم. منطقه خاورميانه قرار گرفته است

و وقوع پديدهگردشگري نقش بي و اعمال رفتار هاي ثباتي سياسي هايي چون تروريسم
، بر شرايط حاكم بر صنعت گردشگري اين آميز بر عليه گردشگران بينخشونت المللي
ت و. ثير بيشتري گذاشته استأمنطقه با وجود اهميت قدرت اقتصادي گردشگري، تروريسم
سيآشفتگي مياسي از جمله چالشهاي شود هاي عمده در برابر اين صنعت محسوب

)Sonmez, 1998:112.( مي هاي امنيتي توان ادعا كرد كه هيچ يك از چالشبه جرات
اند در ناكامي صنعت گردشگري در مطرح در حوزه گردشگري، به اندازه تروريسم نتوانسته

و حملات تروريستي متمركز بر هاي بخش زيادي از ناامني. جهان تاثيرگذار باشند سياسي
و آسياي جنوبي است و گسترش رسانه هاي ارتباط.كشورهاي حوزه خاورميانه با پيشرفت
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ميجمعي، وقوع كوچكترين ناامني در گوشه ، تواند بازتاب جهاني بسياري اي از يك كشور
مي. پيدا كند نزولي در ورود تواند سيرتبعات ناشي از چنين روندهايي در صنعت گردشگري

و در نتيجه كاهش درآمدهاي ناشي از اين بخش اقتصادي گردشگران بين المللي به مقاصد
،( را داشته باشد و سلطاني ).223: 1393حيدري چپانه

ازبسياري از گردشگران ؛ بسياري ، بدليل قرار گيري ايران در منطقه خاورميانه
و ويژگيهاي فرهنگي، و اجتماعي خاص اقتص خصوصيات به كشورهاي خاورميانهادي را

و دهندميايران تعميم  . شوند كشورهاي خاورميانه ،قائل نمي ديگرو تفاوتي بين ايران
و تنشبحران به هاي موجود در منطقه خاورميانهها بر امنيت ادراك شده گردشگر از سفر

ت و منفي تصوير خاورميانه بر تصوير هاي مثبت جنبه بنابراين.است ثيرگذار بودهأايران نيز
.شكل گرفته در ذهن گردشگران از ايران نيز موثر است

 روش پژوهش
پژوهش حاضر از روش شناسي تركيبي جهت دستيابي به اهداف تحقيق بهره برده

و با استفاده از تكنيك تحليل محتوا ابعاد. است در بخش اول با استفاده از روش كيفي
شدتصوير ذهن در بخش دوم با استفاده از روش شناسي.ي گردشگران از ايران شناسايي

و  و به كارگيري تكنيك معادلات ساختاري تاثير ريسك ادراك شده، تصويرخاورميانه كمي
و قصد بازديد بررسي شد و كمي. آشنايي بر تصوير مقصد در زير روش شناسي كيفي

.پژوهش تشريح مي شود

 كيفي روش شناسي: بخش اول
در اين پژوهش به منظور شناسايي ابعاد تصوير ايران از شيوه تحليل محتوا استفاده

شدشده است براي جمع آوري اطلاعات پرسشنامه باز طراح به منظور طراحي سوالات.ي
هاي نظري تصوير مقصد پرداخته است پژوهشگر ابتدا به مطالعه پيشينه وچارچوب،باز

شد سپس بر مبناي اين جامعه آماري تحقيق حاضر اعضاي شبكه. مطالعات سوالات طراحي
و لينكدين است علت انتخاب شبكه مجازي كوچ سرفينگ. اجتماعي مجازي كوچ سرفينگ

اين است كه اين شبكه افراد علاقمند به سفر در سرتاسر دنيا را دور يكديگر جمع مي كندو 
ميبنابراين امكان شناسايي گردشگران بالقوه سف در شبكه اجتماعي. شودر به ايران فراهم

و به مجازي لينكدين نيز پژوهشگر با عضويت در گروه و گردشگري هاي مرتبط با سفر
اشتراك گذاشتن پرسشنامه امكان دستيابي به نظرات افراد علاقمند به سفر به ايران كه تا 
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نك. اند، را بدست آوردبحال به كشور سفر نكرده ته ضروري است كه كاربران البته ذكر اين
و اعضاي شبكه و اين امر تعميم نتايج را با اينترنت هاي مزبور بيشتر افراد جوان هستند،

با توجه به اينكه، گردشگران بالقوه مورد هدف قرار داده شده. سازدمحدوديت مواجه مي
هاي مورد زيرا سايت. است بهترين روش جهت دستيابي به آنها، سايتهاي مزبور بوده است

نظر به عنوان مرجع مهمي براي گردشگران جهت كسب اطلاع در مورد مقاصد شناخته 
و سپس لينك آن1نسخه الكترونيكي پرسشنامه انگليسي در گوگل درايو. اندشده طراحي

انگليسي بودن پرسشنامه باعث شده است. در سايتهاي مزبور به اشتراك گذاشته شده است
را كه گردشگران عرب زبان و اين تعميم پذيري يافته ها در نمونه سهم اندكي داشته باشند

مي)42: 2002(2در خصوص حجم نمونه در تحقيقات كيفي پاتون. كندمحدود مي -بيان
گيري در نمونه. اي براي تعيين اندازه نمونه در تحقيق كيفي وجود نداردكند هيچ قاعده

و تا رسيدن به اشبواقع نمونه اندازه نمونه در اين مطالعه. اع اطلاعات استگيري تدريجي
در پژوهش حاضر جهت دستيابي به گردشگران بالقوه سفر به ايران امكان.نفر است 74

زيرا دسترسي به افراد جامعه آماري بر اساس. نمونه گيري تصادفي وجود نداشته است
و افرادي كه بيشتر به سايت مراجعه كرده شاشانس مساوي نبوده نس بيشتري جهت اند

و از نوع نمونه لذا نمونه. انددريافت پرسشنامه داشته گيري در پژوهش حاضر غيرتصادفي
ها با حداكثر تنوع انتخاب شدند بدين منظور در نمونه.گيري در دسترس بوده است

سايتهاي مزبور براي افراد با ويژگيهاي متفاوت لينك مربوط به پرسشنامه قرار داده شد تا 
از. ها اريب نداشته باشدپاسخ نمونه گيري تا آنجا ادامه پيدا كرد كه يافته جديد ديگري
و تحليل داده هاي متني. هاي متني جديد حاصل نشودداده در اين مطالعه به منظور تجزيه

جهت افزايش پايايي از داور خارجي استفاده. از روش تحليل محتواي كيفي استفاده شد
بخ. شد و ناظر شي از دادهبدين صورت كه ها به محققي كه ارتباطي با مطالعه نداشت

خارجي محسوب مي شد، داده شد تا مشخص شود آيا او نيز درك مشابهي از داده ها دارد 
شدها، از نمونهجهت افزايش اعتبار داده. يا خير براي. گيري با حداكثر تنوع استفاده

و تاييدل به مشاركتها، موارد پس از تحلياطمينان از صحت يافته كنندگان عودت داده شد
همچنين براي اطمينان از ).3ارزيابي اعضا(آنها در مورد صحت مطالب درك شده اخذ شد 

 
1 -Googledrive 
2 -Patton 
3-Mmember check 
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ها به يكي از استادان فن ،جهت تاييد كدگذاري انجام شده داده شد صحت كدها، مصاحبه
 ).1ارزيابي متخصصان(

 روش شناسي كمي: بخش دوم
تبراي بر و آشنايي مقصد بر تصويرأرسي ثير ريسك ادراك شده، تصوير خاورميانه

و قصد بازديد گردشگران سفرنكرده به ايران از روش شناسي كمي بهره گرفته شده  ايران
هاي به منظور سنجش متغيرهاي پژوهش پرسشنامه محقق ساخته بر اساس يافته. است

سوال در زمينه ابعاد تصوير مقصد،28 حاصل از تحليل محتوا طراحي شد كه مشتمل بر
و4سوال در مورد ريسك ادراك شده، 15 سوال در زمينه4سوال در مورد خاورميانه

شد3به منظور سنجش قصد بازديد گردشگران نيز. آشنايي است . گويه در نظر گرفته
جامعه آماري در بخش كمي همانند بخش. پرسشنامه بر اساس طيف ليكرت طراحي شد

و لينكدين است و شامل اعضاي شبكه اجتماعي مجازي كوچ سرفينگ . كيفي تحقيق است
و لينك به منظور نمونه گيري ابتدا نسخه الكترونيك پرسشنامه در گوگل درايو طراحي
و سايت كوچ  مربوط به آن در گروههاي مربوط به گردشگري در شبكه اجتماعي لينكدين

نين لينك مربوطه به طور تصادفي براي برخي از همچ. سرفينگ به اشتراك گذاشته شد
شداعضاي شبكه پژوهش حاضر جهت جمع آوري داده ها از شيوه. هاي مزبور فرستاده

 520به منظور تحليل داده ها تعداد. گيري غيرتصادفي در دسترس بهره برده استنمونه
تعپرسشنامه مورد استفاده قرار گرفته است كه پس از بررسي داده و هشت ها داد سي

به منظور تاييد روايي،. هاي از دست رفته، تحليل نشدندپرسشنامه بدليل داشتن داده
گيري كفايت همچنين براي اندازه. پرسشنامه با استفاده از نظرات خبرگان طراحي شد

استفاده شده است كه در بخش بعد نتايج) 1389قاسمي،( گيري از شاخص هلترنمونه
و تاييد ابعاد تصوير مقصد از تحليل. داده شده است مربوط به آن نشان به منظور اكتشاف

و سپس تحليل عاملي تاييدي استفاده شده است از. عاملي اكتشافي به منظور اطمينان
و سوالات با بار هاي عاملي  همبستگي جزيي زوج متغيرها از آزمون بارتلت استفاد شد

شداز پرسش 0.05كمتر از  مر. ها حذف حله بعد به منظور تاييد روايي سازه هر يك از در
و در نهايت براي مفهوم سازي ابعاد تصويرو  متغير ها از تحليل عاملي مرتبه اول استفاده شد

قلمرو زماني پژوهش حاضر مرداد.ريسك درك شده از تحليل عاملي مرتبه دوم استفاده شد 

 
1 -Xternal check 
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مد. بوده است 1393ماه تا آذر ماه ل مفهومي پژوهش از تكنيك به منظور مدلسازي
شد18نسخه1معادلات ساختاري نرم افزار آموس .استفاده

)تكنيك تحليل محتوا( ابعاد تصوير مقصد
در زير نتايج حاصل از تكنيك تحليل محتوا نشان داده شده است ابعاد شناسايي شده

بر براي ابعاد تصوير ايران در ذهن گردشگران سفر نكرده به ايران و مقررات،: مشتمل قوانين
و منحصر به فرد  و تاريخ، جو حاكم، ارزش پول زير ساختها، امنيت، محيط طبيعي، فرهنگ

آن2در جدول. بودن است و تكرار و زير طبقات نظرات(ها همچنين برخي كدها طبقات
.به تشريح ارائه شده است) پاسخ دهندگان

1 -Amos 
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با:2جدول  استفاده از تحليل محتواي پاسخ هاي گردشگران به سوالات باز ابعاد تصوير ذهني ايران

تم
 اصلي

 زير طبقات طبقات
كدها

ان
اير

وير
تص

عاد
اب

و قوانين
 مقررات

قوانين مذهبي
)97(

، قوانين مذهبي)5(، مخالفت با همجنس گرايي)31(ممنوعيت مصرف مشروبات الكلي
)61(سخت گيرانه

قوانين
(اجتماعي/عرفي

87(

و)6(، پوشاندن موي سر توسط زنان)35(شش خاص زنانپو ، نابرابري پوشش زنان
، مجازات هاي)2(،نخنديدن در ملا عام)23(،سختگيري در پوشش زنان)3(مردان

و تفاوت در كدهاي)7(گسترده اعدام ، تفاوت در قوانين عرفي ايران با كشور مبدا
و فيلمبرداي)5(اخلاقي )6(، ممنوعيت عكاسي

نين مربوط به قوا
)28(اخذ ويزا

، ممانعت از ورود)3(، قوانين دست وپا گير در ارائه ويزا)7(دشواري اخذ ويزا
،)18(گردشگر

زير
هاساخت

تسهيلات
)82(بانكي

،)23(خودپرداز دستگاههاياز استفاده امكان ،عدم)59(اعتباري كارتهاي وجود عدم

زير ساختهاي
)23(گردشگري

)21(،تسهيلات گردشگري اندك)2(هاي نامناسب اقامتگاه

زير ساختهاي
)23(عمومي

و نقلي مناسب )21(،امكانات نا مناسب خطوط هوايي)2(فراهم نبودن امكانات حمل

ريسك
درك 
 شده

)57(سلامتي
هو)2(،رانندگي خطرناك)3(ترافيك ،)31(، خطر)3(ا،آلودگي صوتي شهرها)11(،آلودگي

با)1(، آشوب)2(قشات مذهبيگير افتادن در منا ، رفتار خشونت آميز افراد ناصالح
،)4(گردشگر

تحديد آزادي
)78(فردي

، زنداني)6(،عدم آزادي در ابراز احساسات)7(، عدم آزادي بيان)12(عدم امنيت زنان
در)3(، برخورد جدي بدليل سفر با دوستان جنس مخالف)10(شدن ، سخت گيري

)28(با محدوديت هاي فراوان عرفي، زندگي)12(پوشش زنان

)24(رواني
،)3(، دوربين هاي مخفي)2(، احتمال حمله اسراييل)9(نگاه جاسوس وار به گردشگر

)8(، كشتن شدن بدليل عدم آشنايي با الزامات مذهب اسلام)2(تعقيب گردشگر

)80(اجتماعي

ا)3(عدم آزادي مردم در صحبت با گردشگر بد)4(ز گردشگر،جدايي مردم محلي ، تصوير
،سرزنش شدن گردشگر توسط دوستان در صورت)13(ايران در ذهن دوستان گردشگر

، دشواري برقراري ارتباط با مردم محلي بدليل عدم آشناي آنها به زبان)14(سفر به ايران
و لهجه مشكل)11(،عدم امكان برقراري ارتباط با مردم محلي)26(انگليسي )9(، زبان

)3(يمال
)3(دزدي

محيط
 طبيعي

فعاليت در
)31(طبيعت

)8(،تجربه ريسك)6(،بيابان گردي)17(فعاليت هاي متنوع مثل كوهنوردي

جاذبه هاي
)131(طبيعي

و ماسه و هواي خوب)27(،زيبايي كم نظير)32(،كوههاي زيبا)2(شن ، چشم)27، آب
به)14(،جاذبه هاي طبيعي منحصر به فرد)13(انداز فوق العاده ، حيات وحش منحصر

،)7(، تنوع شرايط اقليمي)5(،طبيعت ترسناك)4(فرد
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و تحليل مولفه  هاي اصلي تصوير ذهني تجزيه
براي سنجش ابعاد تصوير مقصد ابتدا با استفاده از روش شناسي كيفي تحليل محتوا

آيتم در پرسشنامه بسته26هاي حاصل از تحليل محتوا بر اساس يافته. ابعاد شناسايي شد
س طراحي شد همچنين 15نجش ريسك ادراك شده گردشگران از كشور ايران به منظور

سپس بااستفاده از تحليل عاملي اكتشافي با چرخش واريماكس، ابعاد. آيتم طراحي شد
و ريسك شناسايي شد با. سازه تصوير ذهني از مقصد به منظور انجام تحليل عاملي ابتدا

فرهنگ 
و تاريخ

 دست هاي جاذبه
)32(ساز

)22(قديمي هاي شهر،)2(جالب هاي ،موزه)8(متنوع هاي بازار

 هاي جاذبه
و فرهنگي
 تاريخي

)229(غني

،)62(فراوان اريخيت هاي ،جاذبه)5(انگيز شگفت سايتهاي،)63(غني فرهنگي ميراث
،)5(متنوع هاي رستوران،)2(العاده فوق ،آشپزهايي)2(سالم ،غذاهاي)21(غذايي تنوع

، امكان تعامل مثبت)9(سنتي پارسي فرهنگ،)31(جالب رسومات،)7(خاص موسيقي
)4(، فرهنگ ايراني)15(،تجربه فرهنگ جديد)3(با فرهنگ

غناي فرهنگي
)145(مردم

و تاريخ غني،)3(تمدني قديمي ،كشوري)27(، ،تفاوت فرهنگي)38(،فرهنگ
و هنر)12(،مردمي متمدن)51(تاريخي ،)14(،مردم علاقمند به فرهنگ

 جو حاكم

)78(احساسي
،زندگي)3(،صلح)10(،راحت)11(،بسته)3(،غمگين)21(،پر استرس)15(آرام

و غريب)3(،آثار گلوله)2(،ساختمان هاي تخريب شده)4(راحت ،)6(،عجيب

روابط
)284(اجتماعي

و)6(،خونگرم)49(،دوست داشتني)48(،مهمان نواز)4(مردم مهربان ،دوستانه
،نژاد)4(،بخشنده)9(،ياري رسان)4(،شگفت زده از ديدن گردشگر)4(،متمدن)49(گرم

ها)27(،مردم با غرور)8(،نگاهي اقتصادي به گردشگر)2(پرست ،)6(،نامهربان با غربي
،)53(مذهبي،مقصدي)11(مردمي مقيد

رواابط بين الملل
و  كشور مقصد
نگرش دولت 
نسبت به 

)57(گردشگري

،جو سياسي)2(،عدم وجود ديپلماسي منعطف با ديگر كشورها)9(عدم صداقت دولت
،عدم علاقه دولت به فعاليتهاي)2(، عدم همكاري كانالهاي ديپلماتيك)8(گردشگري
و)11(،ارتباط غير دوستانه دولت با برخي كشوره)8(گردشگري ا، فقدان كنسولگري

)17(ابط دولتها سفارتخانه برخي كشور ها در ايران بدليل رو

محيط
)171(ديداري

و غريب)3(،آثار گلوله)18(ساختمان هاي تخريب شده ، گرماي)28(، كثيف)8(،عجيب
و خشك)4(شديد و خاكي و پاكيزه)4(، گرد ، شهرهاي)33(، تميز)27(، بهداشتي
)22(، معماري عظيم)24(زيبا

 ارزش
د)99(ارزش پول ،هزينه زياد خدمات)31(ليل تحريمفراهم نبودن امكانات مناسب به

،)2(، كمبود سوخت)2(،ارزان)27(، ،هزينه پايين)11(،كشور گران)12(گردشگري
)11(، بحران اقتصادي)3(تورم

منحصر
به فرد 
 بودن

منحصر به فرد
)116(بودن

و)43(، يادگيري فرهنگي كاملا متفاوت)33(تجربه غذاهاي جديد ، تجربه فرهنگ خاص
)7(، سبك زندگي متفاوت)33(متفاوت



153 ... مدل تصوير ذهني از ايران به عنوان يك مقصد گردشگري توسعه

ك او.استفاده از شاخص ها براي تحليل بررسي شدهو آزمون بارتلت مناسب بودن داده1ام
ك. است با.مقدار با 0.847ام او براي ابعاد تصوير برابر از 0.852و براي ريسك برابر كه
و بنابراين داده 0.6 براي هر دو سازه براي) تعداد نمونه( هاي مورد نظربزرگتر هستند

ه. تحليل عاملي مناسب هستند ر دو سازه همچنين مقدار سطح معناداري آزمون بارتلت
مي 0.05كوچكتر از دهد تحليل عاملي براي شناسايي ساختار مدل عاملي، است كه نشان

و فرض شناخته شده بودن ماتريس همبستگي رد مي نتايج درصد. شودمناسب است
و مقادير ويژه ابع و ريسك در جدول هاياواريانس تبين شده ارائه4و3د تصوير مقصد

عامل اول ابعاد تصوير مقصد كه مقدار ويژه بالاتر6صار، تنها نتايج به منظور اخت. شده است
كه. اند، ارائه شده استداشته1از  مقدار ويژه بالاتر از يك وجود دارد6نتايج نشان داد

و اين6بنابراين تصوير مقصد ،مشتمل بر  درصد از واريانس تصوير 61.31بعد6بعد است
بر4با توجه به جدول.دمقصد ايران را تبين مي نماي كه3، سازه ريسك مشتمل بعد است

مي 60.34 .نماينددرصد از واريانس ريسك را تبين

 هاي اصلي تصوير ذهني از كشور ايراننتايج مولفه:3جدول

مجموع توان دوم بار هاي مقادير ويژه اوليه ابعاد
 عاملي

مجموع توان دوم بارهاي
 عاملي دوراني

درصد كل
 يانسوار

درصد
 تجمعي

درصد كل
 واريانس

درصد
 تجمعي

درصد كل
 واريانس

درصد
 تجمعي

16.74 25.92 25.92 6.74 25.92 25.92 4.5 17.30 17.30 
23.21 12.35 38.27 3.21 12.35 38.27 3.37 12.99 30.30 
32.25 8.67 46.95 2.25 8.67 46.95 2.41 9.29 39.59 
41.42 5.46 52.41 1.42 5.46 52.41 1.99 7.68 47.27 
51.21 4.65 57.07 1.21 4.65 57.07 1.88 7.23 54.50 
61.10 4.24 61.31 1.10 4.24 61.31 1.76 6.80 61.31 

1-KMO 
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 هاي اصلي ريسك ادراك شده از كشور ايراننتايج مولفه:4جدول

مجموع توان دوم بار هايهياولژهيوريمقاد ابعاد
 عاملي

يامجموع توان دوم باره
يدورانيعامل

درصد كل
 واريانس

درصد
 تجمعي

درصد كل
 واريانس

درصد
 تجمعي

درصد كل
 واريانس

درصد
 تجمعي

15.25 35.04 35.04 5.25 35.04 35.04 3.17 21.14 21.14 
22.68 17.89 52.93 2.68 17.89 52.93 2.92 30.93 52.07 
31.11 7.41 60.34 1.11 7.41 60.34 1.24 8.27 60.34 

و ريسك نشان داده شده6و5در جدول بار هاي عاملي دوران يافته ابعاد تصوير
از5در جدول. است عامل سرزنش6و در جدول 0.5عامل تروريسم با بار عاملي كمتر

شد 0.5دوستان با بار عاملي كمتر از  در. از مجموعه سوالات حذف و6ابعاد تصوير طبقه
گذاري طبقه تقسيم شده است كه پژوهشگر با مطالعه پيشينه آنها را نام3ابعاد ريسك در 

.نموده است
و ابعاد اكتشافي تصوير ايران:5جدول  ماتريس دوران يافته بار هاي عاملي

جاذبه هاي
و  تاريخي
 فرهنگي

جو امنيت
 حاكم

زير
 ساختها

ارزش قوانين
 پول

 0.835 سايتهاي تاريخي
تنوع جاذبه هاي

 گردشگري
0.668 

و رسوم خاص  0.572 فرهنگ
 0.781 معماري زيبا

 0.677 فعاليت هاي متنوع
 0.752 فقدان كارت اعتباري

0.764عدم امنيت
 0.748 شلوغي شهرها

 0.510 آلودگي
 0.664 موانع زباني

 0.569 عدم آزادي فردي
حذف(0.429 تروريسم

)سوال
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 0.539 مردم مهمانواز
 0.651 آرام بخش
 0.701 پر استرس

 0.716 كسل كننده
 0.709 كيفيت زير ساختها
 0.689 تسهيلات مناسب

استاندارد بالاي
 زندگي

0.748 

كمبود كاركنان
 آموزش ديده

0.501 

 0.533 كيفيت غذا
 0.701 سهولت دسترسي

 0.558 قوانين مذهبي
كدهاي سخت گيرانه

 پوششي
0.562 

 0.575 ارزش پولي
 0.502 مقصدي گران

و ابعاد اكتشافي ريسك ادراك شده:6جدول  ماتريس دوران يافته بار هاي عاملي

ماليعملياتيفيزيكيآيتم ها
 0.615 ملال آور
0.768بيماري
 0.535 آلودگي

و دشمني  0.722 خصومت
 0.588 دزدي

 0.729 تروريسم
 0.657 فجايع طبيعي

 0.747 موانع زباني
و شلوغي  0.781 ترافيك

 0.737 عدم تطبيق انتظارات
 0.570 اتلاف وقت

 0.567 فقدان امكانات
 0.897 ارزش پول

)حذف سوال( 0.441 سرزنش دوستان
 0.825 فقدان تبديل پول
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 تحليل عاملي تاييدي مرتبه دوم متغير هاي پژوهش
و ريسك با تحليل عاملي به منظور بررسي فرضيه هاي پژوهش ابتدا تصوير مقصد

و ريسك بر ابعاد. مرتبه دوم مورد سنجش قرار گرفت سپس تاثير آشنايي، تصوير خاورميانه
و مدل2و1در شكل. در نهايت تاثير تصوير بر قصد بازديد مورد بررسي قرار گرفت تصوير

و ريسك ارائه شده است شاخص7همچنين در جدول. دو عاملي مرتبه دوم تصوير مقصد
و ريسك ارائه شده است مقايسه شاخص هاي. هاي برازش مدل عاملي براي تصوير مقصد

.اين است كه مدل ها از برازش مطلوبي برخوردار هستندمربوطه با مقدار استاندارد بيانگر 

و ريسك ادراك شده:7جدول  شاخص هاي برازش مدل تحليل عاملي مرتبه دوم تصوير

CMIN P-VALUETLICFIRMSEAPNFIPCFICMIN/DF نوع شاخص

شاخص درالگوي
 تصوير مقصد

644.009 0.173 0.936 0.95
2

0.069 0.707 0.77
0

2.168 

ص در الگوي شاخ
 ريسك

287.202 0.122 0.933 0.94
6

0.066 0.734 0.70
1

3.729 

مقدار استاندارد
 شاخص

-0.05>0.9>0.9>0.08<0.5>0.5>5<
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 مدل دو عاملي مرتبه دوم ريسك ادراك شده:1شكل

 مدل دو عاملي مرتبه دوم ابعاد تصوير مقصد:2شكل
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 مدل ساختاري پژوهش
م گيري مرتبه دوم تصوير هاي اول تا سوم پژوهش مدل اندازهنظور بررسي فرضيهبه

و مدل اندازهمقصد با مدل اندازه گيري مرتبه اول گيري مرتبه دوم ريسك ادراك شده
و آشنايي در قالب يك مدل ساختاري در نرم افزار آموس مورد بررسي  تصوير خاورميانه

د. قرار گرفت مي8ر جدولشاخص هاي برازش مدل دهد مدل از برازش مطلوبي نشان
. برخوردار است

 هاي برازش مدل ساختاريشاخص:8جدول

با. نشان داده شده است9به منظور اختصار نتايج مربوط به تحليل مدل در جدول
 0.89توجه به نتايج حاصله، تصوير خاروميانه بيشترين اثر بر تصوير مقصد را با ضريب

و ريسك ادراك شده به طور منفي بر تصوير ذهني از ايران تاثير دارد همچنين. داراست
تق و امنيت و مقررات ثير منفي بر ابعاد تصوير مقصد ايران از منظر گردشگران سفرأوانين

به. نتايج بيانگر تاييد هر چهار فرضيه پژوهش است. نكرده به ايران را دارا است با توجه
باCRخروجي مدل ميزان آماره  و قصد بازديد برابر  12.056در رابطه بين تصوير مقصد

تاست كه نشان 0.000معناداري همراه با سطح ثير تصوير مقصدأدهنده آن است كه فرضيه
مي 0.95بر قصد بازديد در سطح اطمينان  و ضريب مسير درصد تاييد از 0.68شود حاكي

و مستقيم اثر دارد . آن است كه تصوير مقصد بر قصد بازديد به شكل مثبت

 آزمون فرضيات پژوهش:9جدول
ضريبمسيرفرضيات

يرمس
نتيجهسطح معناداري

تاييد0.000-0.71تصوير ايران>--ريسك ادراك شدهاول
تاييد0.760.000تصوير ايران>--آشناييدوم
تاييد0.890.000تصوير ايران>--تصوير خاورميانهسوم

تاييد0.680.000قصد بازديد>--تصوير ايرانچهارم

CMIN P-VALUETLICFIRMSEAPNFIPCFICMIN/DFنوع شاخص

شاخص در مدل
 پژوهش

648.007 0.124 0.928 0.953 0.072 0.68 0.58 2.97 

مقدار استاندارد
 شاخص

-0.05>0.9>0.9>0.08<0.5>0.5>5<
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 يافته هاي جانبي پژوهش
ت در قصد بازديد گردشگران سفر نكرده به ايران بر اساس متغير هاي جمعيت تفاو

تأشناختي سن، تحصي و و جهت بررسي تفاوت در قصد لات هل با استفاده از آزمون آنوا
نشان10نتايج در جدول.مستقل استفاده شده استtبازديد بر اساس جنسيت از آزمون 

.داده شده است
با:10جدول  زديد نمونه آماري بر اساس متغير هاي جمعيت شناختيتفاوت قصد

FSigمتغير جمعيت شناختي

 0.011 3.031 سن
 0.010 3.85 تحصيلات

 0.2 0.655 جنس
1.6250.183تاهل

و افراد بر اساس بر اساس جدول بالا از نظر قصد بازديد بين جنسيت هاي مختلف
ت نهل تفاوت معنيأوضعيت و. داردداري وجود اما با توجه به آنكه سطح معناداري براي سن

و تحصيلات 0.05تحصيلات كمتر از  است قصد بازديد در بين افراد با رده سني متفاوت
ال. دار داردمختلف،تفاوت معني دي.با استفاده از آزمون ها بررسي تغييرات اين تفاوت1اس

.مي شود 
ه LSDنتايح آزمون:11جدول و تحصيلاتبراي متغير  اي رده سني

 Sig تفاوت ميانگين طبقه متغير جمعيت شناختي
 0.003 460.493-3055-45 رده سني

65-560.3820.019
 0.022 460.548-55 سال65بيش از

 0.008-0.833 كمتر از متوسطه تكميلي تحصيلات
 0.008-0.307 كارشناسي

به30-45 با توجه به نتايج جدول افراد ساله تمايل بيشتري به بازديد از ايران نسبت
و46-55افراد  از55-65ساله به65ساله دارند همچنين افراد بيش سال تمايل بيشتري

و بالاتر.ساله دارند46-55بازديد از ايران نسبت به افراد  افراد كه مدرك كارشناسي ارشد
و  يا كمتر از متوسطه هستند ،تمايل كمتري دارند نسبت به افرادي كه مدرك كارشناسي

.به بازديد از ايران دارند 

1 -LSD 
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و پيشنهادهانتيجه  گيري
برتأ پژوهش حاضر به بررسي و تصوير خاورميانه ثير ريسك ادراك شده ،آشنايي

ت و راأتصوير مقصد گردشگران سفر نكرده به ايران پرداخته ثير تصوير بر قصد بازديد آنان
ميمورد برر و وضعيت كشور علاوه. دهدرسي قرار در اين پژوهش با در نظر گرفتن شرايط

بر بررسي مطالعات پيشين، در مرحله ابتدايي با استفاده از تحليل محتوا ابعاد تصوير مقصد 
نتايج مربوط به اين تحليل،. ايران در بين گردشگران سفر نكرده به ايران شناسايي شد

س و مقررات، زير و تاريخ، جو حاكم، ارزش پول قوانين اختها، امنيت، محيط طبيعي، فرهنگ
با توجه به نتايج.و منحصر به فرد بودن را به عنوان ابعاد تصوير مقصد ايران شناسايي نمود

و مقررات، ت حاصله در طبقه مربوط به قوانين ثير را بر تصويرأقوانين مذهبي ايران بيشترين
را.ته است منفي گردشگران از ايران داش گردشگران عدم آزادي در مصرف مشروبات الكلي

و. به عنوان عامل منفي در سفر به ايران ذكر كرده اند به تصور آنان امكان ورود به مساجد
به. چگونگي اجراي مراسم مذهبي توسط مردم وجود ندارد و اجتماعي نيز قوانين عرفي

ا به خصوص لزوم.ز ايران موثر بوده استاندازه قوانين مذهبي در شكل گيري تصوير منفي
و پوشاندن موي سر محدوديتي مهم در عدم سفر بسياري از  پوشش خاص براي زنان

تر. گردشگران به ايران است تصور گردشگران از قوانين عرفي در ايران بسيار سخت گيرانه
در. از واقعيت قوانين عرفي در ايران است گرفتن دست به طوريكه به نظر برخي ممنوعيت

به. همسر در انزار عمومي ايران وجود دارد از بعد زير ساختها، مهمترين زير طبقه مربوط
بسياري از گردشگران عدم وجود كارتهاي اعتباري را از نكات منفي. تسهيلات بانكي است

و. كنندسفر به ايران تصور مي از بعد ريسك ادراك شده، ريسك تحديد آزادي فردي
به. هاي ادراك شده گردشگران از عدم علاقه سفر به ايران استمترين ريسكاجتماعي مه

و محدوديت - تصور آنان در كشور ايران امنيت كافي براي حضور گردشگران زن وجود ندارد
در. كاهدهاي عرفي، از جذابيت اين مقصد براي آنان مي تصوير ذهني نامناسب از ايران

ب و عدم امكان رقراري ارتباط با مردم محلي به علت عدم آشنايي با ذهن دوستان گردشگر
به عقيده گردشگران. زبان انگليسي از مهمترين دلايل ريسك اجتماعي بيان شده است

و ترس از دزدي اموال توسط تعداد بسيار اندك  ريسك مالي در ايران بسيار اندك است
و تاريخ. گردشگران مطرح شده است و فرهنگ هاي به ترتيب جاذبه در طبقه محيط طبيعي

و جاذبه هاي فرهنگي از جمله مهمترين ابعاد تصوير مثبت از ايران بيان شده طبيعي
و جاذبهدر واقع تعداد بسيار زيادي از گردشگران جاذبه.است هاي فرهنگي هاي طبيعي ايران
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و تاريخ جاذ. اندرا از جمله مهمترين دلايل سفر به ايران ذكر كرده هايبهدر طبقه فرهنگ
ط. دست ساز از كمترين ميزان اهميت در ايجاد تصوير مثبت از ايران بيان شده است روبه

پذيري با هاي دست ساز بدليل عدم امكان رقابتهاي ايران به عنوان يكي از جاذبهمثال موزه
، قادر به ايجاد جذابيت براي گردشگران نمي از. باشدديگر كشورها در طبقه جو حاكم

ميمهمتري از. باشدن زير طبقات موثر بر تصوير ذهني، روابط اجتماعي تعداد بسيار زيادي
و خونگرم بودن مردم ايران اشاره كرده در نهايت به تصور.اند گردشگران به مهمان نوازي

و سبك زندگي متفاوت مردم ايران عامل موثر  بسياري از گردشگران تجربه غذاهاي جديد
ها در واقع نتايج مربوط به تحليل محتواي پاسخ.ن مي باشدبر تصوير مثبت از ايرا

تاييدكننده اين موضوع كه ايران به عنوان مقصد فرهنگي در ذهن گردشگران شناخته شده 
و تاريخ بيشترين تكرارها را در بين ديگر. باشداست، مي زير طبقات مربوط به طبقه فرهنگ

اي. طبقات داشته است ران كه عدم ارائه تسهيلات گردشگري برخلاف تصور عمومي در
مناسب موجب عدم علاقه به سفر به ايران شده است، نتايج بيانگر آن است كه از بعد زير 
 ساختها، گردشگران عدم ارائه تسهيلات مناسب بانكي را در ايجاد تصوير منفي موثر 

تص. انددانسته و تاييدي نشان داد كه سازه وير ذهني مشتمل نتايج تحليل عاملي اكتشافي
و تاريخي، امنيت، جو كلي، ارزش پول، زير ساختها استبر ابعاد جاذبه جهت. هاي فرهنگي

و  و تاييدي بهره گرفته شد شناسايي ابعاد ريسك ادراك شده نيز از تحليل عاملي اكتشافي
و فيزيكي تشكيل شده است .نتايج بيانگر آن بود كه سازه ريسك از سه بعد مالي، عملياتي

نتايج حاصل از آزمون فرضيه اول با استفاده از نرم افزار آموس نشان داد كه ريسك
و منفي  ادراك شده گردشگران از سفر به ايران بر تصوير ذهني آن از ايران تاثير مستقيم
دارد اين امر بيانگر آن است كه هر چه گردشگران ريسك بيشتري نسبت به مقصد ادراك 

س عدم اطمينان بيشتري در خصوص پيامدهاي سفر به مقصد خواهند كنند لذا احسا
مي. داشت شود كه گردشگر نگرش نامطلوبي در خصوص مقصد اين عدم اطمينان باعث

همچنين با كاهش ريسك. ايجاد نمايد لذا تصوير ذهني كلي از مقصد منفي خواهد شد
در مورد آن مقصد تري ادراك شده در خصوص مقصد، گردشگران تصوير ذهني مطلوب

و لذا تمايل به سفر به مقصد در آنان افزايش مي اين يافته با نتايج. يابدخواهند داشت
بر اساس نظريه ادراك مصرف كننده،. مطابقت دارد) 2012(1هاي فريازو ديگرانيافته

- اين ادراكات آنها باعث شكل. كنندگردشگراني كه يك مقصد را با ريسك بالا ادراك مي

1- Frias et al. 
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ميري واكنشگي ودر. شودهاي منفي در گردشگر در خصوص مقصد پژوهش جو
و شناختي اثر منفي دارد نيز) 2014(1جاهاري و روانشناختي بر تصوير مقصد احساسي ريسك مالي

ت با توجه به نتايج حاصل.ثير ريسك بر قصد بازديد داشته استأو تصوير مقصد نقش ميانجي در
و سياستاز اين فرضيه مسئولان دس گذاران با توجه به ابعادت اندركار در امر گردشگري

هايي در شناسايي شده ريسك ادراكي گردشگران از سفر به ايران نيازمند طراحي برنامه
هاي از بعد عملياتي ريسك ضعف. جهت كاهش ريسك ادراك شده از سفر به ايران هستند
و گرد و تسهيلات عمومي و از بعد مديريتي، ضعف زير ساختها شگري مدنظر قرار گيرد

و مالي ريسك، تصورات نادرست گردشگران از ايران كه اكثراً حاصل پوشش هاي فيزيكي
و فرهنگي مناسب پاسخ داده شودها رسانهدار غربي است ،با سياستگذارياي اريبرسانه . اي

ايران اثر گذار است كند آشنايي بر تصوير ذهني از مقصد فرضيه دوم پژوهش بيان مي
با توجه به آنكه اطلاعات ركن. گرددبا توجه به نتايج حاصل از آزمون، فرضيه تاييد مي

با توجه به آنكه افراد.اندگيري شناخت در افرادي است كه به مقصد سفر نكردهاصلي شكل
مي علاقه بيشتري به محرك آ. دهند، كه با آن آشنا هستند هايي نشان گاهي گردشگران لذا افزايش

ت از. ثير شگرفي در قصد بازديد آنان داردأدر مورد مقصد و ترس ناشي دليل اين امر كاهش ابهامات
به. مواجه با دنياي جديد است در واقع ترس از ناشناخته ها خود يكي از علل عدم علاقه به سفر

ب. مقصدي خاص است يشتر با مقصد بر تصوير با توجه به اين موضوع انتظار بر اين است كه آشنايي
) 2004(نتايج پژوهش حاضر با مطالعه انجام شده توسط پرنتيك. گرفته از آن اثرگذار باشد شكل

بر. تطابق دارد ت7پرنتيك در مقاله خود و ثير آنها در تصوير ذهنيأنوع آشنايي اشاره كرده است
و قصد بازديد به ادينبرگ را به اثبات رساند شنهادهاي زير در راستاي اين لذا پي.گردشگران

لزوم توجه به ارائه اطلاعات صحيح به گردشگران، طراحي سايتهاي: شودفرضيه ارائه مي
و تهيه فيلمهاي ماهوارهجذاب همراه با اطلاعات واقعي، حضور پررنگتر در شبكه و اي ها

و تاريخ كشور به خوبي نمايش داده هايي كه در آن فرهنگ، جاذبهسريال  شده باشد،ها
و مقابله با بد نمايي هاي هاي رسانهكمك فراواني به اطلاع رساني صحيح به گردشگران

البته دستيابي به اين هدف نيازمند تغير مسير سياستهاي كلان. نمايدغربي عليه ايران مي
و توسعه فرهنگي از طريق صنعت گردشگري است .كشور به سمت كسب درآمد

تفرضيه سوم پژوه ثير تصوير خاورميانه بر تصوير مقصد ايران مورد تائيدأش مبني بر
هاي با توجه به اصل مجاورت از اصول سازماندهي ادراكي افراد تمايل دارند محرك.قرار گرفت

 
1 -Chew,Jahari 
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و. نزديك به يكديگر را به طور مشابه ادراك نمايند با توجه به قرارگيري ايران در منطقه خاورميانه
و ويژگيهاي حضور نام ايران در بسياري از مسائل خاورميانه ،گردشگران خارجي خصوصيات

جنگ، ناامني، بحران هاي داخلي در. دهند كشورهاي خاورميانه را نيز به ايران تعميم مي
.بسياري از اين كشورها منجر به تصوير منفي گردشگران خارجي از ايران شده است

كپژوهشگر در ادبيات گردشگري مطالعه تاي راأه بيانگر ثير تصوير يك كشور بر كشور ديگر باشد
در برخي مقالات كه به بررسي تصوير خاورميانه. جهت تاييد اين يافته، مشاهده ننموده است

پرداخته شده است، تصوير چندين كشور در خاورميانه را مورد بررسي قرار داده اما به طور مستقيم 
ب ثير تصوير خاورميانه بر تصوير مقصدأت. ررسي نشده استتاثير تصوير يك كشور بر كشور ديگر

و مسئولان. افتد ايران امري است كه بدليل برخي اصول سازماندهي ادراكي اتفاق مي سياستگذاران
تنها راهكار كه قبلاً نيز پيشنهاد گرديد، افزايش. گذاري چنداني بر آن ندارند كشور امكان تاثير

.صد ايران استآگاهي عمومي گردشگران از مق
ت ثير تصوير مقصد بر قصد بازديد نيز مورد تاييد قرارأفرضيه آخر پژوهش مبني بر

ها با بهبود در تصوير ذهني گردشگران از كشور ايران، قصد بازديداز بر اساس يافته. گرفت
چو.كشور بيشتر خواهد شد و تصوير مقصد بر قصد بازديد) 2014( به زعم جاهاري

و همكاران. ان به كشور ژاپن اثرگذار استگردشگر در مطالعه خود نشان نيز)2012(جليلوند
و به طور غيرمستقيم  م( دادند تصوير مقصد به طور مستقيم تغير واسطه نگرش از طريق

.المللي به شهر اصفهان اثرگذار استبر قصد بازديد گردشگران بين)گردشگر به مقصد
و برنام هاي جامع در ريزيريزان صنعت گردشگري بايد بدنبال برنامههسياستگذارن

و بدنبال آن  جهت بهبود تصوير ذهني گردشگران برآيند تا زمينه ورود آنان به كشور
و قوانين از جمله عوامل تشكيل. افزايش در درآمدهاي ارزي كشور تحقق پذيرد -امنيت

ا و اين بيانگر آن است ثر گذاشتهدهنده تصوير مقصد هستند كه بر تصوير مقصد ايران اند
و قوانين سخت گيرانه در ايران منجر به تصوير ذهني منفي  كه به زعم گردشگران، امنيت

هاي مناسبي در جهت افزايش امنيت لذا سياستگذاري. آنان در مورد ايران شده است
و برنامه موريزيگردشگران و هاي بلندمدت در جهت تغيير نگرش گردشگران در رد ايران

با. سطح امنيت در آن بايد صورت گيرد و تعامل مقابله با ايران هراسي از طريق رسانه ها
و گردشگران بالقوه ساير كشورها مي تواند يك وجه مطلوب از ايران را براي جامعه جهاني

و تعامل سازنده. ايجاد كند  در اين مورد، تغيير رويكرد در روابط خارجي با ساير كشورها
.تواند به ترميم تصوير ذهني كمك نمايدمي
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و ماخذ  منابع
يك)1393(امامي، عليرضا؛ رنجبريان، بهرام؛ فتحي، سعيد،-1 ، تصوير ذهني ادراك شده

و تاثير آن بر قصد بازديد گردشگران، فصلنامه علمي پژوهشي تحقيقات بازاريابي- كشور
 133- 148،)14(نوين، سال چهارم، شماره سوم، 

، تحليلي بر نقض ثبات سياسي در توسعه)1393(حيدري چپانه، رحيم؛ سلطاني،ناصر،-2
و برنامه ريزي محيطي،. منطقه خاورميانه: صنعت گردشگري مطالعه موردي جغرافيا

 209- 2،228، شماره25دوره

 گردشگري، يك مقصد عنوانبه ايراناز استنباط شده وجهه،)1385(رنجبريان، بهرام،-3
و، جلد)انساني علوم(اصفهان دانشگاه پژوهشيةمجل 69-2،80 شماره، يكم بيست

انتشارات دانشگاه).كامبيز حيدرزاده.(، رفتار مصرف كننده)1388(موون، ج؛ مينور،م،-4
.آزاد قزوين

و تاثير بر رضايت،)1393(عباسي، فاطمه،-5 ، ارزيابي نقش آشنايي در تصوير ذهني مقصد
ك برنامه ريزي توسعه- ارشناسي ارشد رشته مديريت جهانگرديپايان نامه

.دانشكده مديريت دانشگاه شيخ بهايي.جهانگردي
(قاسمي، وحيد-6 .1389(، ، مدل سازي معادلات ساختاري در پژوهش هاي اجتماعي
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