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 چكيده

كههاي مورد مطالعه در حوزة برنامه كيفيت زندگي شهري يكي از مهمترين زمينه تحت تأثير ريزي شهري در كشورهاي مختلف است
و مكان، ارزش مؤلفه و چندبعدي داشته هايي چون زمان و اجتماعي، مفهومي پيچيده ياو اغلب با استفاده از شاخص هاي فردي هاي عيني

و به ندرت با است مي فاده از هر دو شاخص، اندازهذهني اي كـاملاً متفـاوت هاي متفاوت، از اين شاخص، بهره شود. شهرها در مقياس گيري
به برده به اند؛ و پيوستن به رده رغم جمعيت ويژه شهرهايي كه در پي موج انبوه مهاجرت هاي بالاتر نظام شهري، فاصلة بسياري پذيري بالا

وصاز شهرهاي هم ردة خود در شاخ هاي كيفيت زندگي دارند. هدف پژوهش حاضر، ارزيابي كيفيت زندگي در شهرهاي متوسط بروجـرد
اي، صورت مقايسه-هاي بارزي با يكديگر دارند. اين پژوهش با روش توصيفي از نوع علي كوهدشت است كه با وجود يكساني رتبه، تفاوت

در كتابخانه-هاي مورد نياز پژوهش با روش اسنادي گرفته است. داده و روش پيمايش ميداني، از نوع پرسشگري صورت گرفته اسـت. اي
به15نفر از شهروندان بالاي 643اين راستا،  و كوهدشت پژوهش نشان داد كه نتايج اين عنوان نمونه انتخاب شدند. سال دو شهر بروجرد

شـت در شـرايط بهتـري قـرار دارد كـه هـم رضـايت از ميزان رضايت شهروندان بروجرد از كيفيت زندگي، نسبت به شـهروندان كوهد 
و هم رضايت از شاخص شاخص مي هاي عيني مي هاي ذهني كيفيت زندگي را شامل از توانـد بـه دلايـل عمـده شود. اين ميزان رضايت اي

و زيرسـاخت  و نقـ جمله ميزان جمعيت، سطح سواد، ميزان درآمد خانوار، عملكرد مسئولين شـهري ل، امكانـات هـاي آن شـامل حمـل
و ...  و درمان از باشد. از ديگر يافته آموزشي، بهداشت هاي اين پژوهش مي توان به اين نكته اشاره كرد كـه ميـزان رضـايت شـهروندان

بعـد شـاخص ذهنـي در شـهر كوهدشـت، كيفيت زندگي در شهر بروجرد بالاتر از شهر كوهدشت است. بر خلاف شاخص هاي عيني، در
و احساس راحتي از زنـدگي در ايـن شـهر بيشترين ميزان رض و ...) و پوشاك (مواد غذايي و روزمره ايت مربوط به تأمين نيازهاي اساسي

به گونه مردم اين شهر برمي است كه به تفكر قناعت طور كلي فاصله زياد شاخص كيفيت زندگي شهر كوهدشت تا شـهر بـالاي ردة گردد.
و پيوستن آن به جرگة شهرهاي مياني استان، به منزلة شتابزدگي كوهدشت در جمعيت متوسط استان، گوياي اين واقعيت است كه پذيري

هاي كيفيت زنـدگي مشـخص اسـت، كمبـود طور كه از بررسي وضعيت شاخص هاي زندگي در اين شهر نبوده است. همان توسعة شاخص
و حاكميت فرهنگ روستايي در كنار مشكلات ناشي از مهاجرپذير ي شهر كوهدشت، سطوح اين شاخص را تا حد بسياري امكانات شهري

 پايين نگه داشته است.
 كليد واژگان: شاخص، كيفيت زندگي، شهر متوسط، شهر بروجرد، شهر كوهدشت.
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 مقدمه
 باعـث امـروزيشـهرهابه مبتلا مشكلاتو مسائل

 مطالعـه بـه گونـاگون هاي رشته محققين فزايندة توجه
در انسـاني بهزيسـتيو مكـان كيفيـت زندگي، كيفيت
از پشــتيباني بــراي ابــزاري عنــوان بــه شــهري نــواحي

 پـــايشو تـــدوين عمـــومي، هـــاي گـــذاري سياســـت
و دركو شـهري ريـزي برنامهو مديريت هاي استراتژي

 بررسـي،،اسـاس اينبر. است شده مسائل بندي اولويت
 بسـترهاي بـه توجهبا زندگي كيفيت مطالعهو شناخت

 هـاي سـرمايه حفـظو جـذب توانـاييدر شهري، مهم
 مطالعـات ايـن وجود، اينبا. دارد اهميت بسيار انساني،

 قلمروهـاي مطالعه، مقياس مانند متعددي هاي جنبه از
 زنــدگي كيفيــت ســنجش هــاي روشو اســتفاده مــورد

 گونـاگوني هاي روشكه ترتيب اينبه. هستند متفاوت
 كـار بـه شـهري نـواحيدر زندگي كيفيت مطالعه براي

 كـه كـرد ادعـا تـوانيمـكهيجايتا است شده گرفته
 زنـدگي كيفيـت مطالعه براي جامعي چارچوب تاكنون

ــه ــورت ب ــه ص ــلو يكپارچ ــه ك ــيو گرايان ــر متك  ب
 نشـده ارائـه اجتمـاعيو مكـاني فيزيكـي، هاي شاخص

).Kamp et al, 2003:5( است

 داراي ايـران شـهري مختلـف نـواحيكهيآنجاي از
 زنـدگي كيفيـت هـاي شـاخص منظـراز بـارزي شكاف
 تـا)14: 1389همكـاران،و ملائـي فرجي( است شهري

يشهر نقاط ميان توانيميحترا شكاف اينكهيجاي
 پـژوهشيگير جهت توانمي بود، شاهد نيز استان يك
 ميــانيزنــدگ كيفيــت وضــعيتيبررســ ســمت بــه را

 ايـندر. داد سـوق نيـز اسـتان يـك مختلـفيشهرها
ويجمعيتـيبـالا تحولاتيدارا لرستان استان رابطه،
 نتـايجيمبنـا بـر. اسـت توسـعهيهـا شـاخص شكاف

از درصد61از بيش،1390درسال جمعيت سرشماري
 سـالنامه( هسـتند شهرنشـين لرسـتان استان جمعيت
 اسـت درحـالي ايـن).78: 1390لرستان، استان آماري

 تـأمينو توسـعه بـراي نيـاز مـورد امكاناتو منابع كه
 اسـتان شـهرهايدر مناسـب طـور بـه انسـاني نيازهاي
در نيز كوهدشتو بروجرد شهرهاي. است نشده تأمين
 بـالايي بسـيار جمعيتـي رشد نرخ داراي اخير هاي دهه

 روسـتايي هاي مهاجرت شتابان رونداز ناشيكه اند بوده
 افـزايش. اسـت جمعيـت طبيعـي رشد نرخ بودن بالاو

 سـابقة كـه كوهدشـت شـهردر ويژهبه شهري جمعيت
و امكانــات افــزايش بــدون داشــته،يشهرنشــين كمتــر

 بـه دسترسـيدر هايي نابرابري ايجاد باعثها زيرساخت
آن ردة هـميشـهرها نسبتبه شهري امكاناتو منابع
 ايـن شـتابكه استآنيگويا واقعيت اين. است شده
 ردةدرآن نـوينيجـايگيرويپـذير جمعيـتدر شهر

يهـا زمينـهيساز فراهم بدون استان، متوسطيشهرها
 جايگـاهيبررس بنابراين،؛است بوده شهر ايندر توسعه

 نسبتبهيزندگ كيفيتيها شاخص لحاظاز شهر اين
 نظامدريا شده تثبيت جايگاهكه بروجرد چونيشهر
.يابديم ضرورت دارد، استانيشهر

 وضعيتيبررسيپدر حاضر پژوهش اساس، اين بر
در كوهدشـتو بروجـرديشهرها ميانيزندگ كيفيت
 يكساني وجودبا رسديم نظربهكه است لرستان استان
 كيفيـت هـاي شـاخصدريبسـيار هـاي تفاوت مرتبه،
 دقيقيبررس،دارد اهميت آنچه. دارد وجود آنها زندگي

يذهنـويعينـيهـا شـاخص بـه مربـوطيهـايويژگ
 بنـابراين،؛اسـت مـذكوريشهرها ميانيزندگ كيفيت
 آيـاكه است سؤال اينبه پاسخگويي دنبالبه پژوهش

ــين ــزان ب ــت مي از شــهروندان رضــايتو شــهر جمعي
و دارد؟ وجود رابطه عينيو ذهني كيفيت هاي شاخص

 هـاي شاخصاز كدامهراز شهروندان رضايت ميزان آيا
 شــهردودر زنــدگي ذهنــيو عينــي كيفيــت مختلــف
 بـين آيا همچنينو است؟ متفاوت كوهدشتو بروجرد
ــ ــرديهــايويژگ ــا شــهروندانيف ــاآن رضــايت ب از ه

 شـهردودريذهنو عيني كيفيت مختلف هاي شاخص
 دارد؟ وجود ارتباط كوهدشتو بروجرد

 پژوهش شناسي روش
 بـرو اسـت كـاربردي هـدف، اساسبر پژوهش اين
ــاس ــت اس ــفدر روشو ماهي ــات ردي ــي تحقيق -عل
ــراراي مقايســه ــي ق ــرد م ــري روشو گي ــق، فك  تحقي

ــتدلال ــتقرايي اس ــت اس ــندر. اس ــژوهش اي ــراي،پ  ب
 نظـري، مبـانيو ادبيـاتبه مربوط اطلاعات آوري جمع
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 روشاز اوليــه، الگــوي ارائــهو هــا فرضــيه تــدوين
 طـرح مجـلات، مقـالات، هـا، كتاب مطالعه(اي كتابخانه

 اسـتفاده) اينترنتي اطلاعاتي هاي بانكو پژوهشي هاي
در اوليه هاي دادهجهت گردآوري،همچنين. است شده

 شده استفاده پرسشگري روشاز ميداني، مطالعة بخش
 شـهروندان كليـهرا پـژوهش ايـن آمـاري جامعه.است
و كوهدشـتدو سال15 بالاي  تشـكيل شـهر بروجـرد

از پاسـخگويان نمونـة حجـم محاسـبة برايو دهنديم
 جهت،بعد مرحلهدر. است شده استفاده كوكران روش

 مجمـوعدر تصـادفي، صـورت بـهها پرسشنامه تكميل
 شـهردوهردر يكسان نسبتبه پرسشنامه 643 تعداد
 بخـشدو شـامل نامـه پرسـش سـؤالات. گرديد توزيع

 تخصصـي سؤالاتكه است تخصصيو عمومي سؤالات

 ايــندر. اســت شــده تنظــيم ليكــرت طيــف قالــب در
از پرسشــنامه پايـايي نمـودن مشـخص بـراي پـژوهش

 كـل بـراي81/0كهشد استفاده كرونباخ آلفاي ضريب
 ايـناز حاصـل تحليـلو تجزيـه. آمـد دستبه مقياس
 روش سـهزاspss آماري افزار نرماز استفادهبا پژوهش
 همبســتگي آزمــون مســتقل، گــروهدو بــا تــي آزمــون
.شداستفادهمتغيريچندواريانستحليل آزمونوپيرسون

 پژوهشيمكانويزمان قلمرو
ــان قلمــرو ــژوهش،يزم  قلمــروو 1392 تابســتانپ

وشمال شرقي اسـتاندربروجرد شهر پژوهش،يمكان
ــربكوهدشــت در ــتان غ ــتان اس ــاه اســت لرس . جايگ

(يشهرها ) نشـان داده شـده اسـت.1مذكور در شكل
 

 مطالعه مورد محدوده نقشه.1 شكل
 1391 كشور، برداري نقشه سازمان: منبع

 نفر 1390،240654 سالدر بروجرد شهر جمعيت
 نفـر 100736 سـال ايـندر كوهدشت شهر جمعيتو

.است جمعيت
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 پژوهشينظر مبانيو مفاهيم
 متوسط شهرهاي

 خـود متوسـط، يـا ميـاني شـهر كلمـه كلي طور به
 متبـادر ذهـن بـهرا شـهر ابعادو وسعت اندازه، مفهوم
آن جمعيتي وزن بايدرو ايناز. دارد كمي بارو ساخته

 ضـروري اسـاس، اينبر. شود ارزيابي سرزمينةپهن در
در. شـوند گرفته كاربه كمي، رسمي معيارهايكه است
عينـاً مفهـوم،1شهرةاندازكهشد يادآور بايد حال عين

 بـردر كنـد، مـي نقشي را كه در منطقـه پيرامـون ايفـا 
و نقش شـهر در شـبكه،بنابراين؛ندارد بايد بر عملكرد

(ارجمند ).63: 1370نيا،شهري تأكيد داشت
 بـه مفهـوم ايـن. اسـت نسبي مفهميك شهرةانداز

 ســاختارو يــافتگي توســعه ســطح شهرنشــيني،ةدرجــ
 بـراي ملـل سـازمان. دارد بسـتگي كشوريك اقتصادي
 كندمي استفاده جمعيتي فاكتوراز شهر اندزه تشخيص

كـه مفهـوم متوسـط يــا آنجـايياز).14: 1382فنـي،(
مياني در كشورهاي مختلف، متفاوت خواهد بود، بـراي 

ــومي از  ــهآندرك عم ــه چ ــده ك ــط خوان ــهر متوس ش
 است جمعيت نسبي اندازه معيار، ترين شايسته شود، مي

و 100). راندينلي شهرهاي8: 1370(امكچي، هزار نفر
كشـور، شـهر تـرين بزرگبالاتر را بدون در نظر گرفتن 

).Rondinelli, 1983: 47( نامدميشهر متوسط 

تـا25سازمان ملل اين شـهرها را بـين كارشناسان
از ايـران،در. انـد كرده بندي طبقهر نفر هزا 250 بحـث

 هاي گزارششهرهاي مياني، اولين بار به طور رسمي در 
(ستيران) در سال آمايش و65سرزمين به ميان آمـده
ــه ــدي طبق ــا25 بن را 250ت ــر ــزار نف ــدهه ــد برگزي  ان

در ايــن پــژوهش نيــز معيــار).67: 1370ارجمنــدنيا،(
متوسـطيشـهرهايبراهزار نفر 250تا 100جمعيت 

 در نظر گرفته شده است.

 زندگي كيفيت
 دشـوار زنـدگي كيفيـت بـراي جهـاني تعريفي ارائة
ــت ــت. اس ــدگي، كيفي ــوع زن ــلي موض ــياري اص از بس

 امـا اسـت، بـوده علمي گوناگون هاي رشتهدر تحقيقات

1.City size 

 هـم هنـوز مفهوم اين براي جهانيو جامع تعريف ارائه
از بسـياري،زيرا؛است مانده باقي مشكليك صورت به

 چنـد مفهومي زندگي كيفيتكه باورند اينبر محققان
 فردي هاي ارزشو مكانو زماناز متأثر نسبي، وجهي،

ــاعيو ــاران،و رضــواني( اســت اجتم ).38: 1387همك
و عـديب چنـد پيچيـده،اي واژه زندگي، كيفيت اصولاً،
 يـكدر جمعيـت، وضـعيتو شرايطبا رابطهدر كيفي

) بخـش محلـه، منطقه، شهر،( خاص جغرافيايي مقياس
همو كيفييا ذهني هاي شاخصبه متكيهمكه است
 مفهـوم. اسـت كمـي يـا عينـي هـاي شاخصبه متكي

 جامع برداشتيكدر توانميرا شهري زندگي كيفيت
.كرد تعريف زير صورتبه كليو

 است رواني ابعادةبرگيرنددر شهري زندگي كيفيت
را امنيـتو شادماني رضايت، همچون هايي شاخص كه
 اجتمـاعي هـاي رضايت موارد، برخيدر. گيردميبر در
در كـه محيطـي ابعـاد همچنـين،. شـودمي ناميده نيز

 بـه دسترسـي مسـكن، همچـون هـايي سنجه برگيرندة
 بـردر ديگـر هاي جنبه. است محيطي امنيتو خدمات
 اميــدهاي اجتمــاعي، هــاي فرصــت بــه توجــه گيرنــدة

ــتغال، ــروت اش ــاتو ث ــت اوق ــت فراغ ــان( اس و بماني
 مفهـومي زنـدگي، كيفيـت ). 113: 1387نژاد، محمودي
 هـايي مؤلفـه تأثير تحتكه است عديب چندو پيچيده

 قـرار اجتمـاعيو فـردي هاي ارزش مكان،و زمان چون
 هـاي گروهو افراد براي گوناگون معانيرو اينازو دارد

 عنـوان بـهراآن برخـي. كنـد مـي صـدقآنبر مختلف
 عنـوان بـه ديگر برخي ناحيه،يك پذيري زيست قابليت
 رفـاه عنـوان بـه برخـيو جـذابيت ميزان براياي اندازه

و منـدي رضايت شادكامي، اجتماعي، بهزيستي عمومي،
 Epley and( انـد كـرده تعبيـر دسـت ايـناز مـواردي

Menon, 2007 :281-296.(هــم زنــدگي كيفيــت 
و كـالا توزيـع چگـونگي مانند كيفيو كمي هاي جنبه

و ذهني هاي جنبههمو انسان مادي نيازهايو خدمات
ــي ــد كيف ــط مانن ــاعي، رواب ــايت اجتم ــدگي،از رض  زن

ــاركت ــاسو مش ــتگي احس ــاعي همبس ــهو اجتم  كلي
و شـماعي( گيـرد مـي بـردررا انسـان معنوي نيازهاي

).274: 1384پوراحمد،
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 هـاي شـاخصاز اسـتفاده بـا اغلـب زندگي كيفيت
 هـراز استفادهبا ندرتبهو ذهني هاي شاخصيا عيني

و رضـواني( اسـت شـده گيـري اندازهها شاخص نوع دو
 پيمـايشاز ذهنـي هـاي شاخص).37: 1387،همكاران
 شـهري زندگياز ساكنين رضايتوها ارزيابي اداراكات،

 مربوط عيني هاي شاخصكهحاليدر آيند،مي دست به
 هـاي دادهاز غالبـاً كـه هسـتند مشاهده قابل حقايق به

).Schmit,2002 :403-428( آيندمي دستبه ثانويه

 شهري زندگي كيفيت نظرييدگاههايد
 بـر بيشـتر زنـدگي، كيفيتبه مربوط اوليه نظريات

در امـا،داشـتند تأكيـد فـردي هـاي اولويتوها نگراني
 سـمتبه محوري فرداز نظري، مباحث اخير هاي سال

 گسـتردگي آزادي، امنيـت، نظيـر اجتماعي هاي نگراني
 افراد اجتماعي روابط كيفيتو ساختارو زندگي كيفيت

 بـر ). Schmit, 2002: 404( اسـت يافته تغيير جامعه در
 ارتقـاءرا شهرسـازي هدف)Cullen )1961 اساس، اين

ــت ــاعي كيفي ــدگيو اجتم ــاعي زن ــهروندان اجتم و ش
و شـهر ساختارو فرمبه هماهنگ توجه لزوم همچنين

 تأكيـد نكته اينبر راستا، ايندر. داندمي انساني عوامل
 رضــايتمندي بــر زنــدگي كيفيــت تــأثير كــه شــوديمــ

 تـأثير تـوانيمـ همچنين. استيحدچهتا شهروندان
و محلـي تعلقـات اجتمـاع، وضـعيت چـون عواملي بارز

 مـورد نيـز شهروندان رضايتمنديبررا محلهاز رضايت
. (Lee, 2008)داد قرار بررسيو تأكيد

 Camanho &Morais چـــون برخـــي مقابـــل، در

بسـيار دارنـد.يتأكيـديتركيب هاي شاخصبر (2011)
Das )2008 (سـنجش بـرايرا مفهـومي چـارچوب نيز 

 بـين ارتبـاط كـه كرده پيشنهاد شهري زندگي كيفيت
 مـدل، ايـن. دهـد مـي نشانرا زندگي كيفيتو محيط

هرآندركه كندمي پيشنهادرا بالابه پايين رويكردي
 بـر. گيردمي قرار توجه مورد ذهنيو عيني شاخص دو
از اسـتفاده بـارا زنـدگي كيفيـت تـوانمي اساس، اين

.كرد محاسبه عينيو ذهني هاي شاخص

 زندگي كيفيت ذهني هاي شاخص
 ذهنـي ارزيـابيةكنند منعكس ذهني، هاي شاخص

 اطلاعـاتاز استفادهبا ارزيابي اين. است زندگياز افراد
ــراد ــه افـ ــعيت كـ ــاهي وضـ ــود رفـ ــقازرا خـ  طريـ
 اند، نموده اظهارها سرشماريو مختلف هاي نامه پرسش

 دهنـدة نشـان هـايي شـاخص چنـين. آيدمي دست به
 ايـن بـه آنهـا نگـرش نحـوهو افراد زندگي كلي شرايط

ــوده شــرايط ــاو ب  ايــن آمــاري تحليــلو آوري جمــع ب
 مختلـف طبقـات هـاي ارزش بـه تـوان مـي هـا شاخص

).CEMI, 1997: 131-152( بردپي اجتماعي

 مانند رواني هاي پاسخ اساسبر ذهني، هاي شاخص
 مــورد...و ديگــران ميــان خوشــحالي شــغلي، رضــايت
 واقعيـت).4: 1383خـوارزمي،( گيرنـدمي قرار سنجش

 شـرايط طريـقاز تنهـا توانـد نمي كيفيتكه است اين
 ذهنـي بهزيستي گرفتن نظردر بلكه شود، تعيين عيني
 بـه عينـي هـاي شـاخص. اسـت اهميت داراي نيز افراد

؛دهند نمايشرا زندگي واقعي كيفيت تواند نمي تنهايي
 قابليــت امــا بــالا، پايــايي داراي هــا شــاخص ايــن زيــرا

 هسـتند انسـان بهزيسـتي ارزيـابيدر پـايين اطمينان
)Foo, 2000: 34.(

 زندگي كيفيت عيني هاي شاخص
را زنـدگي بيرونـي شـرايط زنـدگي، عينـي كيفيت

از اسـتفاده بـا زنـدگي عينـي كيفيـت. دهدمي نمايش
 ملمـوس قابـل واقعياتبا مرتبطكه عيني هاي شاخص
از هـا شاخص اين. شوندمي گيري اندازه هستند، زندگي

 ميـزان جـرم، نرخ جمعيت، تراكم مانند ثانويه هاي داده
 شــود مــي حاصــل...و خــانوار خصوصــيات تحصــيلات،

)Foo,  بـر زنـدگي كيفيت عيني محاسبات.)34 :2000
 ايـن. شـوند مـي نهاده بنيان لمس قابل متغيرهايةپاي

 رسـمي نهادهـاي توسـط معمـول صـورت بـه متغيرها
 اقتصـادي، هـاي حسـاب. شـوندمي منتشرو آوري جمع

 كلي، اطلاعات سايرو شهري آلودگي آموزش، بهداشت،
 روش هـدف. هسـتند اطلاعـات گونـه ايناز هايي نمونه
 ماننـد كلي هاي حالتدر جامعه وضعيت بررسي عيني،

 هــاي شــاخصو جامعــه كلــي وضــعيت كــلان، اقتصـاد
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 عينـي، محاسـبه روش طبـق. هستند نفوسبه مربوط
 متقابـلةرابطـ صـورت بـه است ممكن زندگي كيفيت

 تعـرف انسـان هـاي فعاليت اساسي مشخصه چهار ميان
 رفـاه جمعيـت، كيفيـت شامل مشخصه چهار اين؛شود

و اكوتوريسـم كيفيـتو اجتمـاعي نظام كيفيت مادي،
 در).CEMI, 1997: 131-152( اســت زيســت محــيط
 اسـاس بـر عينـي هـاي شـاخص گفـت تـوانمي نتيجه

 شــوند مــي گيــري انــدازه فيزيكــي كميــت يــا فراوانــي
ــوارزمي،( ــاتدر).4: 1383خ ــهري، مطالع ــاناز ش  مي

 مؤثرتررا كالبدي هاي شاخص نقش عيني، هاي شاخص
ــايرين از ــردر سـ ــي نظـ ــد مـ ــين( گيرنـ ــور حسـ و پـ

).283: 1390ديگران،
ــه ــور ب ــي، ط ــدگاههاي بررســيدر كل ــف دي  مختل
 معيارهاي تلفيقبركه نظرياتي زندگي، كيفيت شاخص

 همچنـين. آيدمي مؤثرتر نظربه دارند، تأكيد گوناگون،
 شهروندانبر مذكور شاخص تأثيراتبر حاضر، پژوهش
. دارد بسيار تأكيدي

 پژوهش هاي يافته
 شـهرهايدر زنـدگي كيفيـت توصـيفي شاخص
 كوهدشتو بروجرد

 شـود،مي مشاهده2و1 هاي جدولدركه همانطور
 ميـزان تـرين پـايين عينـي،عدببه مربوط سؤال37 از

 سؤالبه مربوط كوهدشتو بروجرد شهردودر رضايت
و معلـول افـراد بـراي موجود فضاهاياز رضايت ميزان

 شهردر رضايت ميزان بالاترين همچنين. است توان كم
 حيـواني فضولاتاز ناشي بوي سؤالبه مربوط بروجرد

. دارنـد مـورد اينازرا رضايت ميزان بيشترينكه است
 ماننـد خانـه داخـل تسـهيلات كوهدشـت، شـهر براي

 است سرمايشيو گرمايشي سيستم بهداشتي، سرويس
.دارند مورد اينازرا رضايت ميزان بيشترين كه

ــه، در ــراي داده توصــيف شــاخص ادام  ســؤال37ب
 بـاو ترتيـب بـه بروجـرد شـهردر عيني بعدبه مربوط
. شــوديمــ ديــده ســؤالات، پاســخ ميــانگين بــه توجــه

 تـر پايين ميانگين اندازههر است، مشخصكه همانگونه
.است بالعكسو بيشتر رضايت،باشد

 بروجرد شهردر رضايت كمترينبه رضايت بيشترين اساسبر عيني سؤالات گرفتن قرار ترتيب.1 جدول

دامنهسؤال
تغييرات

انحراف
معيار

امتيازميانگينواريانس

41.1981.4341.801حيوانيفضولاتازناشيبوي
گرمايشيسيستمبهداشتي،سرويسمانندخانهداخلتسهيلات

سرمايشيو
40.9490.9021.962

30.8510.7242.073مدارسبهكودكانمناسبدسترسي
40.9940.9892.194ساختمانيهايفعاليتازناشيصداي
41.0801.1672.205آشغالوزبالهازناشيبوي

30.9560.9152.256...)ودبيرستانراهنمايي،دبستان،(آموزشيتسهيلاتوامكانات

41.0211.0432.287شهرتجاريمركزبهمناسبدسترسي
41.0251.0502.308نقليهوسايلدودازناشيبوي

40.9910.9822.319)هابوستانوهاپارك(سبزفضاهايبهمناسبدسترسي
30.7970.6352.3610خودسكونتمحلروشناييونور

40.9140.8362.4211سكونتمحلمنظروديدموقعيت
40.9130.8342.4512هاهمسايهوصدايسرميزان
40.9280.8612.4813هاجويفاضلابآبروانازناشيبوي

40.8130.6622.4814درمانيوبهداشتيخدماتبهمناسبدسترسي
41.1501.3222.4915شهردرزبالهآوريجمعسيستم

41.0231.0462.5516شهرمركزبهمناسبدسترسي
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40.9160.8392.6717شهرهايخيابانپاكيزگي
40.7850.6172.7818شهرهايساختمانزيبايي

41.2061.4542.8119حشراتومگسموش،مانندموذيحيوانات
30.8770.7692.8220شهرساختمانيمصالحوموادمقاومت
40.9940.9982.9121سكونتمحلتعميرونگهداريهزينه

41.1681.3652.9322آبكيفيت
41.1391.2972.9623هوادرغباروگردازناشيهايآلودگي

41.0251.050324روهاپياده
30.9490.9003.0225)...كارگاهآزمايشگاه،(آموزشيتجهيزاتازمدارسبرخورداري
40.8440.7133.0226شهريبافتساماندهي

در...)وخدماتيتجاري،اداري،(هايفعاليتانواعمناسبتوزيع
شهرسطح

40.9210.8483.0527

بازيواستراحتمحلبهداشتي،سرويسنظراز(سبزفضاهاي
)كودكان

41.0151.0313.0728

40.8700.7583.0929درمانيوبهداشتيامكاناتوخدمات
41.0511.1053.1530گازبرق،آب،بها،اجارهمثلسكونتمحلجاريهايهزينه
41.0611.1273.2131شهرهايخيابانشبكه

41.0771.1603.2132....)وتئاترسينما،كتابخانه،(فراغتاوقاتامكاناتوخدمات
31.0221.0453.2733ورزشيفضاهاي

30.8930.7983.3834هاورزشانجام
40.9950.9903.6535شهرسطحدرترافيك

وحملوسايلوسيلهبهشهرمختلفنقاطبهمناسبدسترسي
عمومينقل

41.1181.2503.6736

41.0111.0214.2237توانكمومعلولافرادبرايشهرفضاهايبودنمناسب
 منبع: نگارندگان

 عـدب بـه مربـوط سـؤال37 براي داده توصيف شاخص
 ميانگينبه توجهباو ترتيببه شهركوهدشتدر عيني

.اند شده ارائه زير جدولدر نيز سؤالات، پاسخ

 كوهدشت شهردر رضايت كمترينبه رضايت بيشترين اساسبر عيني سؤالات گرفتن قرار ترتيب.2 جدول

دامنهسؤال
تغييرات

انحراف
معيار

امتيازميانگينواريانس

گرمايشيسيستمبهداشتي،سرويسمانندخانهداخلتسهيلات
سرمايشيو

30.8180.6691.991

41.2711.6152.272نقليهوسايلدودازناشيبوي
40.9210.8482.383مدارسبهكودكانمناسبدسترسي

41.1191.2522.654هاجويفاضلابآبروانازناشيبوي
40.9840.9682.705شهرسطحدرترافيك
40.9940.9892.736ساختمانيهايفعاليتازناشيصداي

41.1391.2972.797هوادرغباروگردازناشيهايآلودگي
40.7740.6352.858خودسكونتمحلوروشنايينور

40.9860.9722.889شهردرزبالهآوريجمعسيستم
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41.2581.5842.8810حيوانيفضولاتازناشيبوي
41.1021.2142.8911شهرتجاريمركزبهمناسبدسترسي

41.0591.1222.9112آشغالوزبالهازناشيبوي
41.0071.0142.9613سكونتمحلتعميرونگهداريهزينه

40.9820.9643.0414......)ودبيرستانراهنمايي،دبستان،(آموزشيتسهيلاتوامكانات
41.0091.0183.0615حشراتومگسموش،مانندموذيحيوانات

40.8160.6663.1216هاهمسايهوصدايسرميزان
41.0071.0143.1317گازبرق،آب،بها،اجارهمثلسكونتمحلجاريهايهزينه

40.8040.6473.2118سكونتمحلمنظروديدموقعيت
40.9960.9923.4519آبكيفيت
40.8930.7983.5220هاورزشانجام

40.8880.7883.5321درمانيوبهداشتيخدماتبهمناسبدسترسي
30.8580.7373.5422شهريبافتساماندهي
40.9040.8173.5523شهرهايخيابانپاكيزگي

در...)وخدماتيتجاري،اداري،(هايفعاليتانواعمناسبتوزيع
 شهر سطح

40.7310.5353.6024

30.8010.6423.6225شهرساختمانيمصالحوموادمقاومت
40.9050.8193.6626شهرهايخيابانشبكه

40.8950.7243.7927)هابوستانوهاپارك(سبزفضاهايبهمناسبدسترسي
40.9140.8363.8528ورزشيفضاهاي

41.0091.0183.9829...)كارگاهآزمايشگاه،(آموزشيتجهيزاتازمدارسبرخورداري
بازيواستراحتمحلبهداشتي،سرويسنظراز(سبزفضاهاي
)كودكان

40.8800.7754.0130

40.9010.8114.0431شهرهايساختمانزيبايي

40.6990.4884.0732درمانيوبهداشتيامكاناتوخدمات
40.8910.7944.1633روهاپياده

وحملوسايلوسيلهبهشهرمختلفنقاطبهمناسبدسترسي
عمومينقل

40.9550.9124.3634

40.9100.8704.3735...)وتئاترسينما،كتابخانه،(فراغتاوقاتامكاناتوخدمات
41.1021.2144.4236شهرتجاريمركزبهمناسبدسترسي
30.6730.4534.5637توانكمومعلولافرادبرايشهرفضاهايبودنمناسب

 منبع: نگارندگان

ــان ــور هم ــه ط ــدولدر ك ــاي ج ــاهده4و3 ه  مش
 ذهنـي، بعـدبه مربوط پرسشنامه سؤال19از شود، مي

 بـه مربوط كوهدشت شهردر رضايت ميزان ترين پايين
 ميـزان تـرين پـايين كـه حاليدر است، شهردر عدالت
 حقـوق رعايت سؤالبه مربوط بروجرد شهردر رضايت

 بـالاترين همچنـين. اسـت مسـئولين توسط شهروندي
 كوهدشــتو بروجــرد شــهردو هــردر رضــايت ميــزان

و اساســي نيازهــاي تــداركو تهيـه ســؤال بــه مربـوط
.است..).و پوشاكو غذايي مواد( روزمره

 بعـدبه مربوط سؤال19 براي داده توصيف شاخص
 ميانگينبه توجهباو ترتيببه شهركوهدشتدر ذهني
 انـدازه هـركه است شده ارائه جدولدر سؤالات، پاسخ

 بيشـتر رضـايتةدهنـد نشـان،باشـدتر پايين ميانگين
.است
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 كوهدشت شهردر رضايت كمترينبه رضايت بيشترين اساسبر ذهني سؤالات گرفتن قرار ترتيب.3 جدول

دامنهسؤال
تغييرات

انحراف
معيار

امتيازميانگينواريانس

40.9830.9662.131.)..وپوشاكوغذاييمواد(روزمرهواساسينيازهايتداركوتهيه
40.6860.4702.712همسايگانمعاشرتآدابورفتاراخلاق،

41.0451.0922.743شهرايندرزندگيازراحتياحساس
41.0011.0023.034شهرمردمبادوستانهروابط

40.8710.7593.155شهرساكنينبينصميميت
41.1061.2233.456شهرايندرزندگيبهعلاقهميزان
30.8930.7973.567شهرازمناسبذهنيتصور

30.7980.6373.648شهرايندراسترسبدونزندگي
40.9190.8443.729شهردرجرموقوعميزان

41.1881.4123.7810عمومينقلوحملكيفيت
40.9030.8153.8411مردمتوسطشهردرعمومياموالحفظ
40.8190.8443.8412مردمتوسطشهرونديحقوقرعايت

41.2461.5513.8513شبهنگامدرآمدورفتازامنيتاحساس
30.8910.7943.8614آيندهبهاميد

30.9370.8783.8915سلايقوالگوهاباشهرفضاهايسازگاريميزان
ولگرد،غريبه،افرادوجودلحاظاز(شهردراجتماعيامنيتميزان

)معتادينمزاحم،
30.8940.7994.0416

40.8760.7674.1617مسؤلينتوسطشهرونديحقوقرعايت
30.8920.7964.2818افرادنيازباعمومينقلوحملوسايلتناسب
30.7620.5814.3819شهردرعدالت

 منبع: نگارندگان

19 بـراي داده توصـيف شـاخص نيز زير جدول در
و ترتيـببه بروجرد شهردر ذهني بعدبه مربوط سؤال

.دهـديمـ نشـانرا سـؤالات پاسخ ميانگينبه توجه با

 بروجرد شهردر رضايت كمترينبه رضايت بيشترين اساسبر ذهني سؤالات گرفتن قرار ترتيب.4 جدول

دامنهسؤال
تغييرات

انحراف
معيار

امتيازميانگينواريانس

40.9640.9291.841..).وپوشاكوغذاييمواد(روزمرهواساسينيازهايتداركوتهيه

40.6860.4702.502همسايگانمعاشرتآدابورفتاراخلاق،
40.8620.7422.523شهرساكنينبينصميميت

41.1361.2912.644شهرايندرزندگيبهعلاقهميزان
41.0011.0022.775شهرمردمبادوستانهروابط
40.9430.8892.866شهرازمناسبذهنيتصور

41.2461.5512.897شبهنگامدرآمدورفتازامنيتاحساس
41.1881.4112.988آيندهبهاميد

41.1931.4242.999عمومينقلوحملكيفيت
41.0821.1713.0110شهرايندراسترسبدونزندگي

41.0861.1803.0311شهرايندرزندگيازراحتياحساس
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40.9190.8443.1912شهردرجرموقوعميزان
40.9320.8683.2013سلايقوالگوهاباشهرفضاهايسازگاريميزان
30.9560.9143.4714مردمتوسطشهردرعمومياموالحفظ
ولگرد،غريبه،افرادوجودلحاظاز(شهردراجتماعيامنيتميزان

)معتادين مزاحم،
41.0821.1723.4715

31.0281.0583.6016افرادنيازباعمومينقلوحملوسايلتناسب
41.0061.0123.6617شهردرعدالت
30.9560.9143.7018مردمتوسطشهرونديحقوقرعايت
40.9130.8334.0419مسؤلينتوسطشهرونديحقوقرعايت

 نگارندگانمنبع:

 كيفيت ميانگينكه دهدمي نشان زير جدول نتايج
 شـهر افـراد بـيندر ذهنـيو عينـي ابعـاددر زنـدگي،
 هـركه اينبه توجهبا. است كوهدشتاز كمتر بروجرد
 زنـدگي كيفيـت باشـد، تـر پايين نمرات ميانگين اندازه

 كيفيـتكه است واقعيت اينيگوياها داده. است بالاتر
 بـالاتر كوهدشت شهربه نسبت بروجرد شهردر زندگي
 شـاملرا عينـي بعـد هـمو ذهنـي بعـد هـمكه است
.شود مي

آن ابعادو زندگي كيفيت نمرات معيار انحرافو ميانگين.5 جدول
آماريهايشاخص

ها مقياس خرده
گروه

معيارانحرافميانگين
92/239/0بروجردزندگيكيفيت

48/335/0كوهدشت

78/236/0بروجردعينيعدب

33/332/0كوهدشت
07/351/0بروجردذهنيعدب

63/332/0كوهدشت
 منبع: نگارندگان

 درصـد5 خطـاي سـطحدر)6( جـدول هـاي يافته
 ميزان بين پيرسون همبستگي ضريبكه دهدمي نشان

 هــاي شــاخصاز شــهروندان رضــايتو شــهر جمعيــت
 كـه معني اينبه؛است دار معنيو مثبت عيني، كيفيت

از بيشتري رضايت بالاتر، جمعيت تعدادبا بروجرد شهر

 شـهر بـه نسـبت زنـدگي كيفيـت عينـي هـاي شاخص
ازاي عمـده دلايـل بـه تواندمي امر اين. دارد كوهدشت

 امكانـات، بهبود شهري، جمعيت ميزان بودن بالا جمله
 بروجـرد شـهري هـاي زيرسـاختو خدمات تسهيلات،

.باشد كوهدشت شهربه نسبت

 عيني كيفيت هاي شاخصاز شهروندان رضايتو شهر جمعيت ميزان بين پيرسون همبستگي ضريب آزمون.6 جدول

عينيكيفيتهايشاخصازشهروندانرضايتملاكمتغير
آماريشاخص

 بين پيش متغير
معناداريسطحهمبستگيضريبمجذورهمبستگيضريب

086/0007/0003/0*شهرجمعيت
p>05/0 نگارندگانمنبع:
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 درصـد5 خطـاي سـطحدر زيـر جـدول هاي يافته
 ميزان بين پيرسون همبستگي ضريبكه دهدمي نشان

 هــاي شــاخصاز شــهروندان رضــايتو شــهر جمعيــت
كه معني اينبه. است دار معنيو مثبت ذهني، كيفيت

 رضايت بالاتر، جمعيت تعدادبا بروجرد شهر شهروندان
به نسبت زندگي كيفيت ذهني هاي شاخصاز بيشتري

.دارند كوهدشت شهر

 ذهني كيفيت هاي شاخصاز شهروندان رضايتو شهر جمعيت ميزان بين پيرسون همبستگي ضريب آزمون.7 جدول

 ذهني كيفيت هاي شاخصاز شهروندان رضايت ملاك متغير

آماري شاخص

 معناداري سطح همبستگي ضريب مجذور همبستگي ضريب بين پيش متغير

575/0331/0001/0** شهر جمعيت

p>0/ 05 منبع: نگارندگان

 توجـهباكه دهدمي نشان نيز)8( جدول هاي يافته
 بين درصد،5 خطاي سطحدر آمده دستبهt مقدار به

 شهردودر افراد عينيعدبدر زندگي كيفيتاز رضايت
 ايـنبه توجهبا. دارد وجود تفاوت كوهدشت،و بروجرد

عـدبدر زنـدگي كيفيـتاز رضـايت نمـرة ميانگين كه

 كوهدشـت شـهراز بيشـتر بروجرد شهردر افراد عيني
 بروجـرد شـهردر افـراد نفـع بـه تفاوت،بنابراين؛است
 عينـي عـدبدر زنـدگي كيفيـتاز رضـايت يعني؛است
 كوهدشـت، شـهر مردمبه نسبت بروجرد شهردر افراد

.است بيشتر

يشهرهادر عيني بعددر زندگي كيفيتاز شهروندان رضايت ميزان ميانگين مقايسه براي مستقل گروهدوباt آزمون.8 جدول
 كوهدشتو بروجرد

آماري شاخص
 مقياس

tpمعيار انحراف ميانگين شهر

003/0-97/267/0180/2 بروجردعيني بعددر زندگي كيفيتاز رضايت
09/369/0كوهدشت

P>05/0 منبع: نگارندگان

 بـه توجـهباكه دهدمي نشان)9( جدول هاي يافته
 بـين درصـد،5 خطـاي سطحدر آمده دستبهt مقدار

دودر افـراد ذهنـي عـدبدر زنـدگي كيفيـتاز رضايت
 توجـهباو دارد وجود تفاوت كوهدشت،و بروجرد شهر

در زنـدگي كيفيـتاز رضـايت نمره ميانگينكه اين به

شــهراز كمتــر كوهدشــت شــهردر افــراد ذهنــيعــد ب 
 شـهردر افـراد نفـع بـه تفـاوت،بنابراين؛است بروجرد
عـدبدر زنـدگي كيفيـتاز رضايت يعني؛است بروجرد
 كوهدشـت شـهر مردمبه نسبت بروجرد شهردر ذهني
.است بيشتر

 شهردودر ذهني بعددر زندگي كيفيتاز شهروندان رضايت ميزان ميانگين مقايسه براي مستقل گروهدوباt آزمون.9 جدول
 كوهدشتو بروجرد

آماريشاخص
مقياس

tpمعيارانحرافميانگينشهر

001/0-84/236/0783/17بروجردذهنيعدبدرزندگيكيفيتازرضايت
34/334/0كوهدشت

p>05/0 منبع: نگارندگان
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 بـر كـه دهـد مـي نشـان نيـز زير جدول هاي يافته
 عينـي كيفيـتاز رضايت بين رگرسيوني ضريب اساس
 بـا كوهدشـتو بروجـرد شهردودر شهروندان زندگي

 خطـاي سطحبا درآمد،و خانوار تعداد تحصيلات، سن،
.است دار معني درصد،5

 سن، حسببر كوهدشتو بروجرد شهردودر شهروندان زندگي عيني كيفيتاز رضايت بين رگرسيوني ضريب آزمون.10 جدول
 درآمدو خانوار اعضاي تعداد تحصيلات،

 آماري شاخص
 رگرسيون مدل

RR2 ضرايب 
 رگرسيون

 خطاي
 استاندارد

 بتاي
t استاندارد

 سطح
 داري معني

Fسطح 
 داري معني

 ثابت ضريب

349/0122/0

919/2150/0506/19001/0

680/14001/0

005/0-809/2-018/0040/0-051/0 سن

077/0014/0282/0426/5001/0 تحصيلات

 اعضاي تعداد
 خانواده

044/0017/0106/0585/0001/0

001/0-788/5-017/0234/0-096/0 خانوار درآمد

p>05/0 منبع: نگارندگان

 اسـاس بـركه دهدمي نشان)11( جدول هاي يافته
 زنـدگي ذهني كيفيتاز رضايت بين رگرسيوني ضريب

 سـن، بـا كوهدشـتو بروجـرد شـهردودر شهروندان

5 خطـاي سـطحدر درآمـدو خـانوار تعداد تحصيلات،
.است دار معني درصد،

 سن، حسببر كوهدشتو بروجرد شهردودر شهروندان زندگي ذهني كيفيتاز رضايت بين رگرسيوني ضريب آزمون.11 جدول
 درآمدو خانوار اعضاي تعداد تحصيلات،

 آماري شاخص
 رگرسيون مدل

RR2ضرايب 
 رگرسيون

 خطاي
 استاندارد

 بتاي
t استاندارد

 معني سطح
 داري

Fمعني سطح 
 داري

 ثابت ضريب

516/0266/0

430/3174/0672/19001/0

464/38001/0

001/0-931/5-021/0270/0-126/0 سن

103/0017/0193/0182/6001/0 تحصيلات

 اعضاي تعداد
 خانواده

091/0020/0173/0628/4001/0

001/0-234/3-019/0120/0-063/0 خانوار درآمد

p>05/0 منبع: نگارندگان

 گيري نتيجهو بحث
 ايــندر گرفتــه صــورت هــاي بررســي بــه توجــه بــا

 سؤال مورد افراد شهودي هاي پاسخ اساسبرو پژوهش
و عينـي بعـددوهردركه دريافت توانمي گرفته، قرار

 شـهرهاي بـين بـارزي شـكاف زنـدگي، كيفيـت ذهني
 هـم كـه صورت اينبه. دارد وجود كوهدشتو بروجرد

 تفاوت زندگي، كيفيت ذهني بعددرهمو عيني بعد در

 بيشتري رضايتهاآنو است بروجرد شهروندان نفع به
 گرفـت نتيجه توانمي،بنابراين؛دارند زندگي كيفيت از

كيبروجــرد شــهروندان رضــايت ميــزان كــه  يفيــتاز
 بهترييطنسبت به شهروندان كوهدشت در شرا زندگي

ا اي عمده دلايلبه تواندمي رضايت ميزانينقرار دارد.
 خـانوار، درآمـد ميـزان سـواد، سطح جمعيت، جمله از

 شـاملآن هـاي زيرسـاختو شهري مسئولين عملكرد
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 درمــان،و بهداشــت آموزشــي، امكانــات نقــل،و حمــل
و ...يزندگاتسبز، ارائه امكان فضاي  داشته ارتباطبهتر
.باشد

در شـهر جمعيـت ميزانكه داد نشان پژوهش اين
ويچه در بعد ذهن زندگي كيفيتاز شهروندان رضايت

ع م يعنـي؛مؤثر اسـت ينيچه در بعد  يـزان هـر انـدازه
 زنـدگي كيفيـتاز رضـايت باشـد، بيشتر شهر جمعيت

به يشترب مطلوب جهت ارائةيها آستانهاست. اين مورد
و امكانات بر   رضـايت يزانم،بنابراين؛گردديمخدمات

ــهروندان ــرد ش ــتاز بروج ــدگي كيفي ــه زن ــبت ب نس
ب .است يشترشهروندان كوهدشت

 بعـددر كوهدشـت شهروندان رضايت ميزان كاهش
:چون هايي ويژگي تابع زندگي، كيفيت عيني
 بافـت وجود دليلبه شهر، هاي ساختمان نازيبايي-

در شـهر سطحاز سومدو تقريباًكه است شهر فرسوده
.دارد قرار محدوده اين

 كـم عـرض وجود دليلبه روها، پيادهاز نارضايتي-
 موانـع وجود همچنينو مناسب سازيكف نبودوها آن
.روها پيادهدرها فروش دستوها مغازه وسايل جمله از

 بـراي شهري فضاهاي بودن نامناسباز نارضايتي-
و روها، پيادهدر موانع وجود مثل توان،كمو معلول افراد
از سـبز فضـاهاي. برقي هاي پلهو هواييپل وجود عدم
 اسـتراحت، محل بهداشتي، سرويساز برخورداري نظر
 ...و كودكان بازي
 خـدماتو امكانـات نظـراز شهر برخورداري عدم-
.فراغت اوقات
ــدم- ــورداري ع ــهر برخ ــدماتاز ش ــاتو خ  امكان

 بيمارسـتاني هاي تخت كمبود مثل درماني،و بهداشتي
.درمانيو بهداشتي مراكزبه مناسب دسترسي عدمو

 نقـاطو تجـاري مركـز بـه دسترسياز نارضايتي-
.شهر مختلف

 عـدم جملـهاز عمـومي نقـلو حملدر نارسايي-
 تنهـا كلـي طـور بـه شـهري؛ داخل هاي اتوبوس وجود
 كوهدشـت شـهر سـطحدر عمومي نقلو حمل وسيله
 پـلاك بـدونيهـاي مسـافركش اغلـبو اسـت تاكسي

 جبـرانرا كمبـود ايـن شخصـي صـورت بـهو تاكسي
.كننديم

 عينـي، بعـددر بروجـرد شـهروندان وجـود، ايـن با
 فضـاهاي نامناسب وضعيتازرا رضايت ميزان كمترين

 موانـع وجـود دليلبه توان،كمو معلول افراد براي شهر
 متناسب عمومي نقلو حمل وسايل نبود روها، پياده در
 برقـي هاي پلهو هواييپل وجود عدمو افراد اين نياز با

 شـهردر رضـايت ميزان بيشترين مقابل،درو اند داشته
 خانـه داخـل تسـهيلاتاز رضايتبه مربوط كوهدشت

و گرمايشــي هــاي سيســتم بهداشــتي، ســرويس ماننــد
 داخلدر دامپروريو دامداري نبود. است...و سرمايشي

 فضـولاتاز ناشـي بـوي عامـل بروجرد، شهر حاشيهو
. است كرده معنابي شهر ايندررا حيواني
 ذهنـي شاخص بعددر عيني، هاي شاخص خلاف بر

 مربـوط رضـايت ميـزان بيشـترين كوهدشـت، شهر در
 پوشـاكو غذايي مواد( روزمرهو اساسي نيازهاي تأمين

 كـه اسـت شهر ايندر زندگياز راحتي احساسو...)و
 بـه مـردم خـاطر تعلـق احساسو گونه قناعت تفكر به

 آدابو رفتــار اخــلاق،. شــود مــي مربــوط خــود، شــهر
و قـومي زنـدگي وجـود دليلبه همسايگانبا معاشرت

 بـوده مؤثر شاخص اين تقويتدر شهر، ايندراي قبيله
 مناسـب دسترسي دليلبه نيز بروجرد شهروندان. است

 نسـبتاً رضـايت شـهر، سـطحدر خـدماتو هـا كاربري
 مـواد( روزمرهو اساسي نيازهاي تداركو تهيهاز بالايي
. دارند...)و پوشاك غذايي،
و بـانوان استفاده براي ناامن نقلو حمل مقابل، در

 حقـوق رعايـت عـدم شـهر،در عـدالت نبـود كودكان،
در اجتمـاعي امنيـت نبودو مسئولين توسط شهروندي

و مـزاحم ولگـرد، غريبـه، افـراد وجـود لحـاظاز( شهر
 بينازرا نارضايتي بيشترين) شهردر سارقين معتادين،
 فـراهم كوهدشتي شهروندان براي دوم رده هاي شاخص

.است كرده
يزنـدگ كيفيـت شـاخص زيـادةفاصل،يكل طور به
يگويا استان، متوسط ردةيبالا شهرتا كوهدشت شهر
ــن ــت اي ــت واقعي ــه اس ــتابزدگ ك ــتيش در كوهدش

يميـانيشهرها جرگةبهآن پيوستنويپذير جمعيت
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ازيناشـ مشـكلات كنـاردريروستاي فرهنگ حاكميت
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