
31 و توسعة پايدار محلههاي ايماننقش سازمان ....هايمحور در مديريت

و 1394 زمستان،17شماره،ايمنطقه-آمايش شهري جغرافيا  
:  18/2/1393وصول مقاله
:  24/10/1393تأييد نهايي
: 31-50صفحات
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 چكيده

و خارج كشور مغفول مانده است، نقش سازمان به و توسـعة پايـدار هاي ايمان طوركلي، آنچه در ادبيات علمي داخل محور در مديريت
مي هاي شهري است. اين سازمان محله و غيرقدسي تقسيم شـان داراي اثربخشـي شوند، به دليل ظرفيت ايماني ها كه به دو دستة قدسي

و تقويت ها همواره زمينه ها هستند. از يك طرف اين سازماننمضاعف نسبت به ديگر سازما و حـس كنندة هويت، خاطره ساز هاي معنوي
و محله و تقسيم كار در شهرها و تغييـر ماهيـت هاي مختلف جهان تعلق به مكان، مشاركت و از طرف ديگر به دليل گسـتردگي ابعـاد اند

و محله جا مسائل شهري و پيچيدگي اين مسائل، و جنبهمعاي و توجه به ابعاد آن نگري (از هاي مختلف مسئله به منظـور حـل پايـدار هـا
و آگاهي به اثرات عملكردي اجتماعي و زيست-جمله توجه ناپـذير هـاي محلـي) را اجتنـاب محيطي اين نوع سازمان اقتصادي، آموزشي

و سـازمان دولتـي، سـازمان هاي هاي اجرايي سياست از اين رو يكي از كارآمدترين ابزارساخته است.  هـاي هـاي غيرانتفـاعي هسـتند
و ايماني هايند كه به دليل انگيزه محور بارزترين جلوة اين سازمان ايمان به هاي دروني را طور مضاعف ظرفيت اجـراي خـط مشـي شان هـا

و عملكرد سازماندارند.  و نقش در هاي محله محور با سازمان هاي ايمان در اين مقاله، سنخيت محور در محلات منطقة يـك شـهر تهـران
و توسعة پايدار محله مي مديريت و توسعة پايدار محله هاي ايمان شود. نقش سازمان هاي شهري بررسي يك محور در مديريت هاي منطقه

و عملكردي، سازمانشهر تهران بدين قرار است:  هاي منتخب منطقـة محور در محله هاي محله محور با سازمان هاي ايمان از حيث مفهومي
و توسعة پايدار محله و اين امر موجب تقويت مديريت و سنخيت با همديگر هستند اي شده است. شـناخت، يك شهر تهران قابل انطباق

و توجه در زمينه به آموزشي، زيست-ي هاي خدمات اجتماع آگاهي، تعليم تـرين وجـوه ويژه نيازهاي اساسـي سـاكنان از مهـم محيطي
(البته با سازمان هاي ايمان كاركردي سازمان و توسعة پايدار محله شكلمحور) هستند كه باعث هاي محله محور و تقويت مديريت اي گيري

(محلات منطقة و سازماني كاميونيتيها گرديده است. سازمانتهران)1در محدودة مورد مطالعه محور در كاهش مشكلات هاي ايمان محور
و نامشخص بودن سام و در نتيجه عـدم تشـخيص ناشي از فقر شهري مؤثرند. ناكافي بودن و هم در محدودة مورد مطالعه ها، هم در ايران

 محور. هاي كاميونيتي ها از ديگر سازمان دقيق اين سازمان
.محور، توسعة پايدار، شهر تهران هاي ايمانانكليد واژگان: عملكرد، سازم

) دانشيار گروه جغرافياي شهري، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران-1  z-fanni@sbu.ac.ir ( نويسنده مسؤول
و برنامه ريزي شهري، دانشگاه شهيد بهشتي، تهراندانشجوي دكتراي-2  mo.rezazade@mail.sbu.ac.ir گروه جغرافيا
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 مقدمه
ــي ــع ب و توس ــد ــك رش ــزايشةش و اف ــيني شهرنش

اخيـر تـأثيرات هـاي در دهـه شهري جمعيتةسابق بي
ــي در  ــكلمهم ــر ش وگي ــازماني ــاي س ــاي كاركرده ه

مهـا تشـكلة(سـام) ماننـد هم ـمحور ايمان سسـاتؤو
و اجتماعي كه در امور اقتصـادي  و-فرهنگي اجتمـاعي

و توسعژهويبهفرهنگي شهرها،  هـاآن پايـدارةمديريت
ايـن رونـد، لـزوم كـه طـوريبه.كنندمي هايي ايفا نقش

و شناخت علمي اثرات توسعه راها اين سازماناي توجه
هـاي براي مثال، نقـش سـازمان.استكرده دو چندان

اقتصـادي اجتماعـاتـ اجتماعيةتوسعدرر محو ايمان
ــي در ــك محل ــر كوچ ــتراليا، مص ــادا، اس ــاو كان . آمريك

برنامـه يـا، گـروه بـه سـازمان، محور هاي ايمان سازمان
رامي اطلاقاي پروژه همـراه بـا شود كه خدمات انساني

 ناپـذير عامل ايمان، بخـش جـدايي دهد.مي ايمان ارائه
وو ران ســازمان اســت كــه از طريــق رهبــ نيــروي كــار

آنمي داوطلبان آن ابراز و بـه خـدمات گـره هـا گـردد
هــاي ســازمان.)87-90: 1391،(رهبــر خــورده اســت

در مـي هايي شكل پيـدا در محلهمحور ايمان  كننـد كـه
ازةو امور مختلف زندگي روزمرها فعاليتها آن انساني،

و اعتقادات دينـي متـأثر  اولةدسـت شـوند. مـي مذهب
بـر اسـاسهاآن هايي هستند كه اساس تشكيل سازمان

و ديگر مكانو مثل كليساها،ايمان است هايي مسجدها
هـايي دوم سـازمانةكننـد. دسـتمي كه خدا را عبادت

و هـدفهاآن هستند كه اساس تشكيل  ايمـان نيسـت
ايمـاني هـاي كسب سود هم نيست، اما به سازمانها آن

و هــايو مؤسســههــا مثــل بنيــاد،انــد وابســته خيريــه
بيهاي انجمن از يك طـرف سرپرست. حمايت از بانوان

به مفهـوم عـام خـود، همـواره محور هاي ايمان سازمان
و هـاي خاطره هويت، كنندة تقويتو ساز زمينه معنـوي

. از انـد حس تعلق به مكان در شهرهاي مختلـف جهـان 
و تغييـر ماهيـت  طرف ديگر به دليل گسـتردگي ابعـاد

و پيچيدگي اين مسـائل، جـامع  و مسائل شهري نگـري
و جنبه مختلف مسئله به منظور حل هاي توجه به ابعاد

ـ(از جملـه اثـرات عملكـردي اجتمـاعي هـاآن پايـدار 
و  هاي محلـي)ي اين نوع سازمانمحيط زيستاقتصادي

و مطالعـات هـا پـژوهش ناپذير ساخته اسـت. را اجتناب
درةزيادي در دو ده مورد انواع آثار كاركردي اين اخير

در محيط شهري، صورت گرفته كه همـه بـهها سازمان
را برنامهو گذاري سياست،نوعي و مديريت شهري ريزي

از خردتــرين واحــد يعنــي محلــه در شــهر هــدف قــرار 
تهـران نيـز شهر.)madanipour: 2003, 172( اند داده

و به تبعيـت از  و شهرنشيني با تحولات شديد جمعيتي
ي كشـور، بايـد اصـول ريـز برنامـه حاكم بـر نظـام روية

ه هـاي مخـواني ايـن مراكـز حيـاتي بـا نياز مربوط بـه
و حوز و در جهت رفـع نفوذ را مشخصةجمعيتي شهر

و راهكـار هـاي كاسـتيوها نارسايي موجـود، پيشـنهاد
از شهر تهران نيز1ةمنطقهاي محله. كند مناسب ارائه

و حـاوي قابليـت و فضـاهاي اين مقوله جدا نيستند هـا
و اجتماعي مؤثر در اين زمينه هستند. يكـي از   فرهنگي

و قابليت مقولهاين مي ها تواند نهادهاي ايماني باشـند ها
هاي در محلهمحور هاي ايمان كه وجود اين سازمانو اين

 تهران، نقـش يـا اهميتـي1قة شهري، از جمله در منط
و دسـتيابي بـه تأمين يا مديريت نياز در هاي جمعيتـي

و توسـع  و معيارهاي مـديريت اي پايـدار محلـهةاصول
و تبيين ايـن هـدف، مقالـة حاضـر بـه دارند. با بررسي

ــافي ــه اكتش ــعيت مطالع ــازمانوض ــاركردي س ــاي ك ه
و محـور محلههاي از نظر سنخيت با سازمانمحور ايمان

هــاي در تحقــق برخــي از شــاخصهــاآن ايفــاي نقــش
هـاي اساسـي ويـژه در تـامين نياز پايداري شـهري، بـه 

و در نتيجه كمك به تحقق مـديريت پاي ـ دار شهروندان
.اي پرداخته است محله

 اصلي پژوهش سؤالات
و محور هاي ايمان ) آيا سازمان1 از حيـث مفهـومي

ابـل انطبـاقق محـور هـاي محلـه كاركردي بـا سـازمان 
 هستند؟ 

در ) اين سازمان2 و تقويت مـديريت گير شكلها ي
مــورد مطالعــهةدر محــدوداي پايــدار محلــهةو توســع

هـايي تهـران) چـه كاركرد1ةمحلات منطق ـخصوصاً(
 ند؟دار
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 هاي اصلي پژوهش فرضيه
(محــلات منطقــة مطالعــاتةدر منطقــ)1 ، تهــران)1ي

ــازمان ــان س ــاي ايم ــور ه ــهو مح ــور محل ــث مح ، از حي
؛كاركردي قابل انطباق هستند

سـطح در هـا وجوه كاركردي اين سـازمان ترين ) مهم2
ــه  ــديريت محل ــناخت م ــت،اي، ش و فعالي ــاهي در آگ

ي محيط زيستآموزشي،-خدمات اجتماعي هاي زمينه
 نيازهاي اساسي ساكنان است.ويژه تامينو به

 پژوهشاهداف
و الــف) هــاي ســازمانهــاي نقــششــناخت كاركردهــا
دراي محلـه محور ايمان در كشـورهاي مختلـف جهـان

و توسعه پايدار محله و تقويت مديريت ؛اينحوه
و فعاليتب) در ايـن سـازمان هاي بررسي كاركردها هـا

و مشـكلات مـردم در ســطحو هـا كـاهش بحـران  فقــر
؛شهريهاي محله

بـراي هـا سـازمان دستيابي به الگويي تلفيقي از اينج)
و جلـب مشـاركت هـاي تسهيل فعاليت هـاي مـديريتي

 بيشتر مردم در سطح محلات شهري.

 شناسي پژوهش روش
ــوع ــق ن ــدف، تحقي ــر ه ــياز نظ ــافي، علم -اكتش
و ماهيت تحليلي پژوهشي اسـت توصـيفي-و با محتوا

ازاي علاوه بر مطالعات كتابخانه كه در آن (بـا اسـتفاده
نامــه، اطلاعــات مقالــه، پايــانمنــابعي از قبيــل كتــاب،

و،ها سازمان و از بازديـد ميـداني، ..).ادارات (پيمـايش)
و تكميل پرسشنامه به منظور گردآوري جديدترين آمار

و  ــز ــات از مراك ــازمان اطلاع ــان س ــاي ايم ــور ه و مح
مـرتبط بـا اهـداف هـايو ضـرورت تحليـل محور محله

همچنـين نـوع تحقيـق. تحقيق اسـتفاده خواهـد شـد 
ساسـاً جامعـة آمـاريا.استاي توسعه-اضر، كاربرديح

در سـطح محـور هاي ايمـان سازمانةهم اين تحقيق را
(خصوصـاً دهـد مـي تهـران تشـكيل1ةمحلات منطق ـ

ك هايي مانند مؤسسه تشكل ودكان مبـتلا بـه حمايت از
(ع) بـهة، مؤسسه خيريسرطان به نام محك امام علـي

، بخشي ذهني عمـل خيرية مركز توان،نام هماي رحمت

ةآسايشگاه كهريزك به نام گروه بانوان نيكوكـار، خيريـ
بيمارستان، پور، اردوگاه شهيد باهنر نياوران بهنام دهش

و  مسيح دانشوري). علاوه بر آن بـراي ارزيـابي اهميـت
ةتــا پرسشــنام بــودلازم هــا كاركردهــاي ايــن ســازمان

محلات تكميل شود كـه بـاةديگري نيز در سطح سكن
 379962( 1385توجه بـه جمعيـت منطقـه در سـال 

تعداد افراد نمونه برابـر،بر اساس فرمول كوكرانونفر)
ازاي بود كه اين تعداد نمونه به صـورت خوشـه 255با 

. بخـش مهمـي از هاي منطقه انتخاب شـدند بين محله
 مـرتبط بـا هـاي شده از طريق برنامه اطلاعات گردآوري

از طريـق بات آماري به كامپيوتر وارد شد. سپس محاس
هاي جـانبيو برنامه EXCELافزارو نرم SPSSافزار نرم

و نتايج نيـز بـه صـورت هـاآن مورد تحليل قرار گرفته
و نمودار توليد شده است، جدول . نقشه

 پيشينة پژوهش
در ايران تاكنون پژوهشـي در ايـن زمينـه صـورت

و همين نكته، از جنبه و ابتكـاري نگرفته هاي نوآورانـه
پژوهش، فقط اين اين پژوهش است. از اين رو، پيشينة 

بهمن با تأكيد بر طور خلاصـه در زيـر آمـده ابع خارجي
:است
در طرحـي كـه توسـط،)2001( ويدال، آويسك-

ا سازمان«انجمن شهري هـاي در كشـور محـور يمانهاي
و كشـور»يافتـه توسعه ايـالات بـراي سـازمان مسـكن
ساهاي ابتدا واژه تهيه شده، متحده هـاي زمانمربوط به

و ايمان هـاي سپس مشاركت سـازمان محور تعريف شد
ــان ــور ايم ــور مح ــاعي در كش ــدمات اجتم ــاي در خ ه
نقـش؛ايالات متحـده بررسـي شـده اسـتةيافت توسعه

يافتــه در اجتماعــات توســعهمحــور ايمــانهــاي انجمـن 
و نقد و بررسي در نهايت اجرايي كردن ايـن قرار گرفته

اجرايي(مانند است، در تحقيقات مورد تأكيدها سازمان
 ).CDSيا راهبردي هاي كردن برنامه

هـاي هـاي سـازمان شـبكه«بارتراكس، فرانكلين،-
و تجديد مراقبت ايمان (هاي بهداشتي محور «PHC(بـا

ــو  ــور كنگ ــر كش ــد ب ــن». تأكي ــاتي در اي ــرح تحقيق ، ط
هــايو جنبــهمحــور هــاي ايمــان ســازمانهــاي شــبكه
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چارچوب جامعوشده است ارزيابيهاآن تخصصي كار
در مــديريت هــاي غيردولتــي ســازمانهــاي اســتراتژي

و بهداشت به خصوص با تأكيد ويژه بر سلامتيها پروژه
 است. شده ارائه همگاني

و بـرين. مارچ، ايرباي،دهاو-  لااورا ويلدر، والتـون
هــاي متي در ســازمانســلاهــاي برنامــهآيــا«،)2005(

در اين طرح تحقيقـاتي» محور تĤًثيرگذار هستند؟ ايمان
بـر بـا تكيـه محـور هـاي ايمـان سازمانبازبيني ادبيات 

و قاب برنامه هـا اين سـازمان هاي ليتهاي سلامتي مردم
و بهبود  و بهداشـت مـورد هاي شاخصدر ارتقا سلامت

قرأت و نتيجه گرفته است كيد كـه تمركـز ار گرفته است
 %)،50.9( روي پيشــگيري اوليــه بــرهــا بيشــتر برنامــه

سـلامت روحـي %)،25.5( حمايت از سـلامت عمـومي
)20.7) ــرطان و س ــد. %18.9) و%) باش ــد در ــع تأكي اق

 محـور هاي ايمان سازمانهاي برنامهكند كه خروجي مي
ميباعث بهبود سلامتي د.شو در جامعه

ــريس- ــت،فـ ــازما«،)2005( اليزابـ ــاينسـ هـ
و بشردوستانه غير ايمان در ايـن طـرح ». مـذهبي محور

و هـاي ايمـانانتحقيقاتي ابتدا با معرفـي سـازم  محـور
 بشردوستانه،در كارهاي هاي غيردولتي سكولار سازمان

و عمل اين سازمان مي به سابقه پس نقـشس.پردازد ها
 هـاي بشردوسـتانه در مسـاعدت هاي غيردولتي سازمان

ــالش ــت چ و در نهاي ــه ــرار گرفت ــد ق ــورد تأكي ــاي م ه
 محـور بررسـي هاي ايمان سازمانمسير بشردوستانه در 

 است.شده
ــاول- ــان پ ــاروالهو، ج «2012( ك ــازمان) ــاي س ه
ة، نسـخة اقتصادي دانشگاه كاليفرنياكميت،»محور ايمان

محـور هـاي ايمـان تحقيقاتي سازمان طرحِدر اين. 22
و عقلانـيو هـايي بـا اعتقـادات مـذهبي گروه سياسـي

ق كنش متقابـل حـامي مـردم عمـل هستند كه از طري
بـه محـور هاي ايمان الگوي سازمان،. اين مقالهكنند مي

همراه معرفي اعتقادات اجتماعي براي چارچوب اهـداف 
ومي انجمن را تشريح كـه محور ايمانهاي سازمان كند

ــتند  ــاب آزاد هس ــق انتخ ــه ح ــاس ب ــف،حس ــا كش  ب
و عمـل هـا، ارزيـابي گـروه اعضاي هاي اعتقادي قابليت

 مذهبي كشورها با همديگرهاي فعاليترقابت ند.كن مي

از موضـوعات،ديگـر كشـورها بـا كشور مصرةو مقايس
.است محوري اين مقاله

و  پژوهشمباني نظري مفاهيم
نهـادي هـاي مـردم محور، تشـكل ايمانهاي سازمان

هاي اخير جايگاه خود را بـه عنـوان هستند كه در دهه
هايي اثـربخش در پيشـبرد خـدمات احتمـاعي سازمان

در اند. اگر چه تأسيس چنين سازمان تثبيت كرده هـايي
اي داشـته، ولـي هاي گذشته رشـد قابـل ملاحظـه دهه

پي هاي علمي از چيستي اين سـازمان تعريف شـرفت هـا
بيـان1چشمگيري نداشته است. چنان كـه دي. هيـون 

ها به عمـل هنوز تعريف دقيقي از اين سازمان«كند: مي
و همچنــان در مــورد ايــن ســازمان  هــا، نيامــده اســت

و مـبهم هسـتند. ها گـيج تعريف  ,Dehaven(»كننـده

Mark J: 2004,6  (.هـا با وجود اين، به برخي از تعريف
اي كه از سازمان مي مانهاي  پردازيم. محور ارائه شده

محور، بـه سـازمان، گـروه، برنامـه يـا سازمان ايمان
مي پروژه كـ اي اطلاق بـاهشود كـه خـدمات انسـاني را

دهـد. عامـل مـي عامل ايمان تنيده شـده اسـت، ارائـه 
ناپذير اين نهادهاست كه از طريـق ايمان، بخش جدايي

و داوطلبـان فعـال در  هـا ابـرازآنرهبران، نيروي كـار
ــي آن م ــدمات ــه خ و ب ــود ــت ش ــورده اس ــره خ ــا گ  ه

)Calhon,J.A. 2003, Kohl,M.W: 2002,15.(هاي سازمان
FBO2محور كه معمـولاً واژة مخفـف غيرانتفاعي ايمان

مي براي آن هـاي شود، شامل همـة سـازمان ها استفاده
.) Wallis, J. 1999: 29(شـود غيرانتفاعي مذهبي مـي 

مي سازمانبه FBO واژة شود كه رسالتشان هايي اطلاق
طوركامل مذهبي است، مثل يك كليسـاي خـاص يـا به

و واحد مذهبي يا سازمان هايي كه ميان مسائل مذهبي
كنند؛ مثل ارتش رسـتگاري. اجتماعي ارتباط برقرار مي
هـا بـا توان گفت اين سـازمان اما در تعريف گسترده مي

هــاي جامعــه، اهــداف خاصــي همچــون ارتقــاي ارزش
و... شــناخته  ــاه مــردم و رف ــزايش خــدمات عمــومي اف

.)Kramer, Fredrica: 2002:17(شوند مي

1.De.Heaven 
2.Faith-Based Organizations 
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تعريف ذيـل را1، راهنماي امريكورپز2003در سال
ارائه شهريمحور هاي ايمان سازمانهاي مشخصهاز 

: كرد
(كليسـاـ يـك اجتمـاع عبـادي- ، مسـجد، مـذهبي

؛يا معبد) كنيسه
يا پروژه كه از سوي يك اجتماع برنامه، يك سازمان-

(خواهمي مذهبي حمايت مالي يا ميزبانيـ عبادي شود
؛اين شركت يا سازمان ثبت شده يا ثبت نشده باشد)

كـه از سـوي يـك اجتمـاع غيرانتفاعي يك سازمان-
و اعضـاي يـك مذهبي يا اعضاي هيئتـ عبادي مديره

 اند، تأسيس سازمان كه از لحاظ مذهبي برانگيخته شده
و اين امـر بـه وضـوح در نـام مي و بيانيـ، شود ةايجـاد

كه نهادي از نظر مـذهبي تحريـك-رسالت آن سازمان
 كند.مي جلوه-شده است

هــاي ســازماني بــا مايــه در نهايــت همكــاري بــينو
 آورد مـــيمحـــور را پديـــد ايمـــانســـازمان ايمـــاني،

)Americorps Guidance, 2003:12(.

و گويـه ويژگيدربيان هـاي متناسـب بـا هاي
و محور هاي ايمان هاي سازمان فعاليت ، ميلوفسـكي

هـاي خاصـي را كـه بـه تمـايز ) ويژگي1997(2سينان
هاي جامعـة مـدني محور از ديگر سازمان سازمان ايمان

:اندو بيان كرده، شناسايي كنندمي كمك
ميبه نياز مردم در جوامعهاآن.1 ، كننـد شان رسيدگي

همزمان انواع مختلفي از اهداف را عـلاوه بـر طوربهاما
مي وظايف  دهند؛ ويژه در حوزة خدمات اجتماعي ارائه

شـهادت«پيوسـته هـا رسـالت . بيشتر ايـن سـازمان2
هـاي يـا ارزش به احيـاي سـنت يا گواهي دادن» دادن
ميايمان  كنند؛ي را دنبال

چ3 بر. پايـة اعتبـار ون فرايند ارائة خدمات اين نهادها
و نيازهاي اساسي جامعه تأكيـد، ارتباط عاطفمعنوي ي

ــه ــارگيري دارد، ب ــنجهك ــوي س ــه از س ــي ك ــاي عين ه
 بـه كـار بـردهاي حرفـهو هـاي رسـمي دولتـي سازمان

؛است، كار دشواريودش مي

1.Americorps guidance 
2.Milofsky & cnaan 

و هاي ايمان . سازمان4 محور لزومأ در جسـتجوي رشـد
آن» بازار«كنترل  كه ارزش ها تابع نيستند. هاي هستند

و  صراحتأ با تحصـيل نادرسـت دارايـي اخـتلاف دارنـد
.دار سازد ها را خدشه ممكن است رسالت مهم آن

و نهادها سازماناما ، در همـة نهـادي مـردم ها
و از جمله در ايـران، داراي  حقـوقي شخصـيت كشورها

ــتقل ــابرو مس ــيات بن ــايو مقتض ــود نيازه  داراي خ
ــدي درو نيــز هســتنديمــدونةاساســنامو قانونمن

هـاي نامـه آيـين مفادو كشورةموضوع قوانين چارچوب
ودكننمي فعاليت اجرايي آن تحقيقـات(دفتر مطالعات

در اروپـا شـوراي.)229: 1390سياسي وزارت كشـور، 
 بـه مـورددر اروپا نويس كنوانسيون پيش استراسبورگ

 سـازمان غيردولتـي حقوقي شخصيت دانستن رسميت
 حقـوقيةپايكه نمود تهيه 1986 سالدررا المللي بين

در مـردم هاي سازمان فعاليتو براي حضور  اروپـا نهـاد
 حقـوق يازده كنوانسيون بند همچنين شد.مي محسوب

و ارتباطات همكاريدر آزادي حقوقبر مبني اروپا بشر
 حسـاب بـه هـا اين سازمان براي بنياديو اساسي اصل
ــي ــد م ــق. آي ــف طب ــل تعري ــازمان مل ــاي NGO،س ه
 ميـان توافـق بـا كـه هسـتند هـايي سازمان المللي، بين

اغلـب هـا NGOاينگونـه انـد. ها به وجود نيامـده دولت
و بوروكراتيـك شـكل بـهو سـازماني پيچيـده سـاختار 

 خصوصـيو ظـيم دولتـيعيهـا سازمان سالاري ديوان
 نهـاد مـردميهـا سـازمان همچنـين.شـوندمي نزديك

 عنـوانهبـو انـد ايجاد شده حكومتةوسيلهب حكومتي
 كننـد مـي نقـشي ايفـا حكومـت هـاي مشيخط ابزار

ةجامع ـهـا سمن).1386:12پژوه، محمودرضا،(گلشن
و ميـانجي كننـده، متصـل عنـوانهبـكه نيستند مدني

 نقـدو گفتمـان طريـقاز منافع شـهروندانةكنند بيان
را شـهروندان عقايـد. كننـد خـدمت اجتماعي سيستم

 قـرار خصوصـي افـرادو دولـت بـينو كننـد مـي بيان
(مقيمـي، هستند مدنيةجامعاز بخشي لذاو گيرند مي

 بـر،نهاد مردمسازمان . بنابراين)1383:10سيدمحمد،
در پنجاز تعريف اساس محور اساسي شكل گرفتـه كـه

)  است: ) آمده1نمودار
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 نهاد هاي مردم هاي پنجگانة سازمان مؤلفه:1نمودار

)10: 1383مقيمي، سيدمحمد،(منبع:

هــا در ايــن مقالــه تــرين ديــدگاه در ادامـه بــه مهــم
 شود: پرداخته مي

 ) سرماية اجتماعي1
ــاك و پروس ــن ــي1كه ــان م ــرماية بي ــه س ــد ك كنن

اجتماعي متشكل از ارتباطات فعال بين افراد است كـه 
و ارزش و شــامل اعتمــاد، درك متقابــل هــاي مشــترك

و جوامـع رفتارهايي است كه اعضاي شبكه هاي انسـاني
و همكاري را به هم پيوند مي مي دهد سازد. ها را ممكن

ي بيش ها معتقدند، سرماية اجتماعي از سازمان چيز آن
مي از يك مجموعه از انسان سازد كه قصد رسـيدن ها را

ــاعي  ــرماية اجتم ــد. س ــد را دارن و مقاص ــداف ــه اه ب
و اعتمـاد تقويت كنندة همكاري، تعهد، تسهيم اطلاعات

است. همچنين مشـاركت حقيقـي را در سـازمان ارتقـا 
و اثربخشـي مـي مي شـود. دهد كه منجـر بـه موفقيـت

ر و وابط اجتمـاعي بـراي دسـتيابي استفاده از ارتباطات
و سـازمان هـاي افـراد، گـروه به هـدف  هـاي اجتمـاعي

ــت  ــروري اس ).Cohen & Prusak , 2001:111(ض

ديدگاه سرماية اجتمـاعي از طريـق اعتمـاد، ارتباطـات،
و هنجارهاي مشترك كه با هـر ارتبـاط شبكه هاي قوي

مي مؤثر افزايش مي شـود. همچنـين تجربـة يابد، ايجاد
را مثبت، و تسـهيم اطلاعـات اعتماد، ارتباط اجتمـاعي

و گـروه  كنـد. اعتمـاد عامـل هـا تسـهيل مـي بين افراد

 
1.Cohen & Prusak 

و سـازندة ضروري در شـكل  گيـري سـرماية اجتمـاعي
و سـاختن اعتمـاد يعنـي سـاختن  ارتباط موفـق اسـت
سرماية اجتماعي. سرماية اجتماعي در گذشته منحصـراً 

و گروه و فقـط اخيـراً ها كاربرد داشته دربارة افراد است
و تحليل سـازماني وارد شـده اسـت. اگرچـه  در تجزيه

هاي سازماني بـراي عوامل مختلف اين مفهوم در تئوري
در زمان طولاني وجود داشته است. بهترين اين يافته ها

بررسي رابطة سرماية اجتماعي در محـيط كـار تئـوري 
هـاي برت است كه سرماية اجتماعي را با تعداد شـكاف 

هاي ساختاري يا بين فردي مـرتبط ختاري در شبكهسا
داند. تئوري شكاف سـاختاري، بينشـي در خصـوص مي

و پيشــرفت شــغلي در  رابطــة بــين ســرماية اجتمــاعي
و مطالعة مدل محيط كار فراهم مي هاي آورد. با بررسي

اقتصادي، برت متوجه شد كه شـكاف در سـاختار بـازار 
( افتـد اتفـاق مـي كار به دليل ضعف جريان اطلاعـات، 

Burt , R.S. 1992: 98 .(

ــدگاه2 ــان ) دي ــاي ايم ــوزة ه ــي در ح گراي
 محور هاي ايمان سازمان

برخي از انديشمندان حـوزة الهيـات از آغـاز ظهـور
و نــه ايمــانمســيحيت بــا ادعــاي برتــري  محــوري

گفتند: وحي از سـوي خـدا بـه بشـرمي محوري مردم
. چون خدا با مـا عطا شده تا جايگزين همة معارف شود

و برنامه به ما داده، نياز به تفكر عقلي  و راه سخن گفته
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ــين، ــون، اتـ (ژيلسـ ــداريم ــفي نـ ).26: 1371و فلسـ
تـوان گراها مدعي هستند كه حقايق ديني را نمي ايمان

و خردورزي بـه دسـت آورد، بلكـه تنهـا  از طريق عقل
(پورجـوادي،  چارة آن ايمـان آوردن بـه خداونـد اسـت

هاي اصـلي ). پولس كه مدعي بود آموزه1385، نصراالله
و آگوسـتين مسيحيت با فلسفة يونان تباه مـي  1گـردد؛

دانسـت، در واقـع زيربنـاي كه ايمان را منشأ فهـم مـي
گرايان بـه گرايي را بنا نهادند. اما خود ايمان تفكر ايمان

شـوند: گـروه اول كسـاني دو دستة عمـده تقسـيم مـي 
هـاي دينـي،د در ميـان گـزاره كننـ هستند كه ادعا مي

ستيزند. يعني كلاً عقل را معارض بـا ها عقل برخي گزاره
مي آن گزاره و خواستار تعطيلـي تفكـر هاي ديني دانند

بشري در خصوص اين حقايق ديني هستند. اين گـروه 
مي معروف2گرايان افراطي به ايمان توان اند. از اين گروه

 از كركگور نام برد. 
گروهـي هسـتند كـه ادعـا دارنـد برخـي گروه دوم

آن هاي ديني عقل گزاره ها قائل به ضديت بـين گريزند.
و مجـال  و صرفاً حـوزه و درك دين نيستند درك عقل

كننـد. بـه ايـن گـروه، هر يـك را از ديگـري جـدا مـي 
گويند. پاسكال، ويليـام جيمـز، مي3گرايان معتدل ايمان

ــروه  ــن گ ــيش از اي ــتاين، تيل ( ويتگنش ــد ــوادي، ان پورج
ــراالله،  ــان)1385:110نص ــع، ايم ــا«. در واق ــه م آنچ

گـذارد. را به نمايش مـي» آنچه بايد باشيم«و» هستيم
در ايمان، قانونمنديِ هسـتي مـا را توجيـه مـي  و كنـد

و همان  و اعمـال و فكر مـا را انضـباط داده حال، ذهن
(امر اخلاقمان را كنترل مي نمايد. ايمان به ذات خداوند

(اصلاح اخلاق) معني قدس ي) به جز با اين خصلت خود
ندارد. اگر ما، عنصر نخستين را تجربة دينـي يـا وجـود

تجربـه امـر«بناميم، دومين عنصر را بايد» امر قدسي«
(آنچه بايد باشيم) بخـوانيم.» قدسي در قداست اخلاقي

و نمود ايمـان، نمـود به عبارت كوتاه تر: نخستين شكل
و هستي و دومين شـكل آن، نمـود سانهشنا وجودي اي

و تحـرك ايمـان در عرصـة همـة  اخلاق است. پويـايي
و اديان، به و شـكل، مذاهب طورعمده، در اين دو نمـود

 
1.augustine 
2.extreme fideism 
3.moderate fideism 

و تخلف اديان با يكـديگر، تشخص يافته است. استقلال
و مذاهب، دقيقـاً در اين دو موضوع ديده مي شود. اديان

و وذ مـي بيشتر به اعماق دروني ايمـان افـراد، نف ـ يابنـد
همين نفوذ ايمان در مـذهب، تـاريخ مـذاهب بـزرگ را 
تشكيل داده است. مذهب با هر كاركرد ايمـان، حضـور 

و مسلط دارد، اما قطعاً يك چهره از آن ها، همواره غالب
(ابن در ميـان.)65: 1380بابويه، يا شيخ صدوق، است

گرايـي رويكردهـاي گونـاگوني وجـود هاي ايمان ديدگاه
ارد كه از هـر گـروه بـه يـك نمونـة برجسـته بسـندهد

و مــي شــود. در ايــن جــا كركگــور، از ديــدگاه افراطــي
نص ويتگنشتاين، از گروه ميانه و يك ديدگاه گرايي روها

و نه مردم اسلامي، بر اساس ايمان محوري مورد محوري
 بررسي قرار گرفته است.

 گرايي كركگور ديدگاه ايمان-
و حتـي هاي عقلاني را بـي كركگور استدلال ارتبـاط

داند. مسأله اصلي مباحـث او، مضر به باورهاي ديني مي
ــق  ــان از طري ــا ايم ــت كــه آي ــأله اس ــن مس بررســي اي

مي استدلال (عقلاني) به دست آيد يـا خيـر؟ هاي آفاقي
او در پاســخ بــه ايــن پرســش دو نــوع بحــث را مطــرح 

 كند: مي
 هاي آفاقي است. او بر استدلالبحث سلبي؛ كه نقدهاي

بحث ايجابي؛ كه نظـر خـود اوسـت در بـاب چگـونگي
 حصول ايمان. 

او اعتقاد دارد از آنجايي كه در علوم بشري هيچ
و پـژوهش نوع يقيني يافت نمي هـاي آفـاقي، چـه شود

و چه تاريخي، توانايي اثبات باورهـاي انسـاني را  فلسفي
وه ندارند، پس بايد استدلال اي آفاقي را به كناري نهاد

و نحوة رسيدن بـه  از طريق پژوهش انفسي به دينداري
و ارتباط فرد با دينداري را مشـخص  سعادت توجه شود

رسـد كـه مـؤمن نمود. وي در نهايت به اين نتيجه مـي 
هاي آفاقي دست بزند، زيـرا بـا حقيقي نبايد به پژوهش

ور معتقـد رسـاند. كركگـ اين كار به ايمان خود ضرر مي
شود. عقيـدة است كه ايمان در سيري انفسي پديدار مي

او ناشي از توجهي است كه او به فرد انسان دارد. او بـر 
اين باور است كه ايمان تنهـا در خـلال سـيري درونـي 

شـود. در سـير بـاطني آنچـه اهميـت دارد، حاصل مـي 
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در صيروريت داشتن انسان است. او بيـان مـي دارد كـه
و كـار تفكر انفسي  نبايد از اين نكته غفلت كرد كه سـر

ما بـا فاعـل شناسـايي اسـت كـه داراي هسـتي اسـت 
).9: 1384(اكبري، رضا، 

 گرايي لودويك ويتگنشتاين ديدگاه ايمان-
در تشريح ديـدگاه ويتگنشـتاين، ديـدگاه متـأخر او
و  مدنظر خواهد بود. او با تأكيد بر نظريات فلسفي خود

هيمي كليدي از فلسفة خود، همچـون كارگيري مفا با به
هــاي فلســفي را كــاملاً ) اســتدلال1هــاي زبــاني(بــازي

كنـد. او بـين ارتباط با باورهـاي دينـي قلمـداد مـي بي
(اصـطلاحي كـه نحوه و بـازي زبـاني هاي زندگي ديني

در ويتگنشتاين براي بيان دنياهاي متفاوتي كه انسان ها
مي آن مي ها زندگي و ا كنند كنـد. سـتفاده مـي انديشند

ها به زبان، اين است كـه اساسـاً علت انتساب اين جهان
و  و انديشــه بــراي كســاني چــون ويتگنشــتاين جهــان

و قومي در زبان او تجلي مي آن فرهنگ هر انسان يابـد)
و بيـان مـي تمايز قائل مي هـاي دارد كـه در نحـوه شود

هاي زبـاني مختلفـي وجـود زندگي ديني مختلف، بازي
ك آنه نميدارد در شود هـا را بـا هـم مقايسـه كـرد. او

و اعتقاد معرفت باورهاي ديني بر متن گرايي توجه دارد
شناسي باورهاي دينـي همـين بـس دارد كه در معرفت

و موقعيت خاصي به باوري مـي  رسـند كه افراد در متن
كه نياز به توجيه اضافي ندارد. ويتگنشتاين بر اين بـاور 

و عقـل بـه است كه مؤمنان ايما ن خود را از راه شواهد
آورند تا از آن طريق هم نياز به توجيه داشته دست نمي

باشند. تعهدي كه مؤمن در قبال باورهاي دينـي دارد از 
سنخ تعهدي نيست كه از ملاحظه شواهد در دسـترس 

(لگنهاوسن، محمد،   ). 155: 1380حاصل شود
ــص- ــرد ن ــت رويك و تربي ــلامي ــي اس گراي
ر محو ايمان

هاي فكري در پذيرش باورهـاي دينـي يكي از روش
گرايــي اســت. در حــوزة تفكــر اســلامي رويكــرد ايمــان

نص ايمان 2گرايـي گرايي در تفكر اسلامي نتيجه رويكرد

1.language games 
نص2 و ديني نصوصبر تأكيدبا حكم كشف براي است خاصي روش گرايي.

ميعقلي هاي تحليلو ادلهبه توجهي كم  گروه اين عبارت ديگربهگيرد. صورت
.شوندمي ناميده نيز حديث اصحاب

است. در اين رويكرد از آن جايي كه عقـل از دسترسـي
به معـارف دينـي نـاتوان اسـت تنهـا منبـع معتبـر در 

و سـنت دستيابي به متون ديني نصوص  و ظواهر كتاب
(سبحاني، جعفـر، ). بـر ايـن اسـاس 197: 1381است

و نص و سـنت جمـود ورزيـده گرايان بـر ظـاهر كتـاب
تعصــب خاصــي بــر حفــظ ايــن ظــواهر از خــود نشــان 

دهند. به تبع چنين نگاهي، پذيرش باورهـاي دينـي مي
و چراي عقلي بايـد صـورت  نيز به دور از هر گونه چون

گرايـان در حـوزة تفكـر اسـلامي مـان پذيرد. از جمله اي
و ملامحمـدامين گرايـي ابـن توان بـه ايمـان مي تيميـه

تيميه كه در بسياري از آثـار استرآبادي اشاره نمود. ابن
خود رويكردهاي عقلاني به دين را مورد انتقاد اساسـي 

دهــد، اصــلي را در بــاب ايمــان بــهو جــدي قــرار مــي
مي گزاره حتاً بيانگر رويكـرد كند كه صرا هاي ديني بيان
بر گرايانه او در باب پذيرش گزاره ايمان هاي ديني است.

يابي به ايمان واقعي تنها در گـرو اساس اين اصل، دست
ايمان جازم نسبت به باورهاي ديني است. ايمان جـازم 
و شـرطي در پـذيرش  ايماني است كه در آن هيچ قيـد

تيميـه باورهاي ديني وجود نداشـته باشـد. از نظـر ابـن 
نقش عقل در پذيرش باور ديني تا بدان جـا اسـت كـه 
و زمـاني  انسان را به سوي پيامبران الهي هـدايت كنـد
كه چنين هدايتي از سوي عقل صـورت پـذيرفت بايـد 

و روايـات باشـد خود عقل دنباله و تابع ظواهر آيـات رو
گرايان در حوزة ). از ديگر ايمان108: 1971تيميه،(ابن

ملامحمـــدامين اســـترآبادي اســـت. تفكـــر اســـلامي
از ايمـــان گرايـــي اســـترآبادي در مواضـــع مختلفـــي
هاي وي مشهود است. بـه عنـوان نمونـه وي بـا انديشه

و معتقـد اسـت استدلال منطقي به مخالفت برمي خيزد
و علماي علـم اصـول فقـه بـه  و مجتهدان كه متكلمان

(علـيهم  ) السـلام دليل اكتفا به عقل از طريق ائمة اطهار
(اسـترآبادي، ملامحمـدامين، منحرف گشته : 1321اند

). چراكه به نظر وي تنها امر معتبر، استناد به روايت 44
متواتر است. علاوه بر اين وي ايمان قلبـي بـه باورهـاي 

مي ديني را به داند كـه بـه طور مستقيم مخلوق خداوند
شود. بـه نظـر وي نظريـات عقلـي تنهـا انسان عطا مي

و هم صورت آن از سوي زماني معتبر است كه هم ماده
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(ع) مورد تأييد قرار گرفته باشد، در غير ايـن معصومين
هاي عقلي كه از راه استدلال حاصل شـده صورت گزاره

باشد، اما در ظاهر با روايات معصـومين در تضـاد باشـد 
 هيچ گونه اعتباري ندارد.

ــت ــه رواي ــدل البت ــاي معت ــول ه و مقب ــر از ت ــري ت
ميگر ايمان شـود ايي در بين متفكران اسلامي نيز يافت

در كه نقش بيشتري را براي عقـل قائـل  انـد. ايـن امـر
و شيخ مفيد، كـاملاً مشـهود  مقايسه ميان شيخ صدوق

گراست كـه نـه تنهـا است. شيخ صدوق يك متكلم نص
و  پذيرش باورهاي ديني را تنها در گرو استناد به آيـات

ــي ــات م ــل رواي ــه در فص ــد، بلك ــويش دان ــاب خ ي از كت
و منـاظرات مجموعه رواياتي را كه دربارة نهي از جـدل

(علـيهم  السـلام) مطـرح عقلي از سوي ائمة معصـومين
مي شده است، جمع و بـدين وسـيله از ورود آوري كنـد

عقل به حوزة باورهاي دينـي حتـي در موضـع دفـاع از 
مي آن بابويه يا شيخ صدوق،(ابن كند ها كاملاً جلوگيري

). اما شيخ مفيد كه او نيز همچون شـيخ صـدوق 1380
شـود در مواجهـه بـا گرا محسوب مـي از متكلمان ايمان

و شبهات عصر خود عقـل را بـه كـار پرسش هاي فكري
و منـاظره بـا مخالفـان روبـه  و از موضع جدل رو گرفته

شود. البته بايد توجه داشت كه وابسـتگي عقـل بـه مي
مشهود است تـا آنجـا وحي در نظام كلامي مفيد كاملاً

كه كه در كتاب اوايل المقالات به صراحت بيان مي كند
و در شناخت« و نتايج خـود عقل از سمع جدا نيست ها

نعمـان،(مفيـد، محمـدبن» باشـد محتاج به وحـي مـي 
توانـد بـه ). علاوه بر اين عقل مسـتقلاً نمـي33: 1323

و وظــايف خــود  و در فهــم تكــاليف تكــاليف خــود پــي
ج به شرع است. آنچه در اينجا بايد گفت اين است محتا

و تـا حـدودي شـيخ مفيـد، قرائـت كه ديدگاه صـدوق
هاي متأخر نيـز گرايي است كه در دوره معتدلي از ايمان

بسيار مورد توجه اسـت؛ زيـرا از طرفـي سـعي دارد بـه 
و از سوي  و جايگاه دهد عقل در نظام معرفت ديني بها

 جلوگيري كند.نقش عقلدنشديگر سعي دارد از مطلق
گيـري گرايـي جهـت تربيت ديني بر مبنـاي ايمـان

بر ديگري را مي و تربيت نه طلبد. در اين رويكرد تعليم
و باورهـاي دينـي صـورت  اساس عقل كه بر اساس دل

گرايـي بـر تـر از ايمـان هاي معتدل پذيرد. در روايت مي
و در مبناي تربيت ديني، افراد در دفاع از ديدگاه خـود 

مي رد شبهات مطرح كننـد شده از دلايل عقلي استفاده
پذيرنـد.و به نوعي، دفاع عقلاني از باورهاي خود را مـي 

را آنان بر اين باورند كه نمي توان تمامي باورهاي دينـي
در عقل و به همين دليـل نبايـد و اثبات كرد پذير نمود

و تمام صحنه و ايمان بـه دنبـال دلايـل هاي باورمندي
اي كـه هاي عقلي رفت. روشن است، نظام تربيتـي روش

گرايـي اسـتوار الگوي خود را بر اساس ايـن نـوع ايمـان 
و تربيـت بـا سازد، نمي مي تواند در تمام مراحل تعلـيم

و به در اتكا بر روش عقلاني حركت نمايد طـور طبيعـي
و عـاطفي نيـز هاي بسياري، از شيوه پاره هاي احساسي

ــال و انتق ــا ــرد در الق ــد ب ــره خواه ــي به ــاي دين باوره
). در مجمـوع، ايـن1-54: 1377اكبـر،(خانجاني، علي

و باورهاي پايه خـود  ديدگاه اگر بتواند براي ايمان اوليه
وجهي عقلي ارائه كند، توان آن را خواهد داشت كـه در 
و لحاظ قرار گيـرد.  برگرفتن الگوي تربيتي، مورد توجه

ن گفتـه آن اسـت كـه در غير اين صورت خير. علت اي ـ
گرايانه از يك مشـكل عمـومي هاي ايمان تمامي ديدگاه

و آن پاسخ گفـتن بـه ايـن پرسـش جـدي رنج مي برند
(چـرا ايمـان  و نه ايمان ديگر؟ است كه چرا اين ايمان؟
و نـه  و نه ايمان اسلامي؟ چـرا ايمـان بـودايي مسيحي

آن ايمان و اگـر هـا وجهـي عقلانـي بـراي هاي ديگـر؟)
(و نه كـيش ترجيح هـاي ايمان اولية خود به اين كيش

ناشـدني ديگر) نداشته باشند، عملاً با يـك مسـأله حـل 
 مواجه خواهند شد. 

هـاي افـرادي گـري اسـلامي افراطـي در تفكر شيعي
از تيميه ديده نمي چون ابن شود، سـنت فكـري شـيعي

و ابتداي ظهور، پيوندي تنگاتنگ با انديشه هاي فلسفي
و گرايانه عقل و هميشه در فهم متون ديني داشته است

تبيين آن نقش بنيادي بـراي عقـل قائـل بـوده اسـت، 
هاي كلامي شيخ چنانكه اين رويكرد متعادل در انديشه

و شيخ صدوق كه هر دو از متكلمان بنـام شـيعي  مفيد
 شود. هستند به وضوح ديده مي

) نظريه مديريت پايدار شهري3
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نظريــه مــديريت پايــدار، در نظريــه توســعه پايــدار
و حاصل بحث هاي فراوان طرفداران  شهري ريشه دارد
و اجرايـي  محيط زيست بـا ديگـر بخشـهاي مـديريتي

كـه دربـاره) Fanni,. Z. & et. al. 2015(جوامع اسـت 
رعايت حقوق محيط زيسـت در توسـعه بافـت شـهري 

لزم صـورت مـي گيــرد. مـديريت شــهري پايـدار، مســت 
شناخت توسعه پايدار شهري است كه به دنبـال نظريـه 
محدوديت هاي محيطي براي فعاليت هـاي انسـاني در 
و تطبيق روش هـاي طراحـي در ايـن  ارتباط با شهرها

). در ايـن 1393محدوديت مطرح شـده اسـت(فني. ز، 
و  و مديريت جامع منابع براي حال نظريه موضوع حفظ

و فضـاهاي شـهري، آينده از راه استفاده بهينه  از زمين
و از اين قبيل مـوارد  كاهش مصرف منابع تجديد ناپذير
ــد  ــايي مانن ــوع ه ــه، موض ــن نظري ــت. در اي ــرح اس مط
جلوگيري از افزايش انواع آلودگي هاي محيط شـهري، 
و ملـي،  كاهش ظرفيت هاي توليـد محلـي، ناحيـه اي
ــدي  ــترش كالب ــرل گس ــا، كنت ــت ه ــت از بازياف حماي

و از را غيرقانوني و غنـي بين بردن شكاف ميـان فقيـر
مطرح مي كند. اين نظريه به مثابه ديدگاهي راهبـردي 
، به نقش دستگاههاي اجرايـي در برنامـه ريـزي هـاي 

و معتقـد اسـت-شهري منطقه اي اهميـت تاكيـد دارد
دولت ها بايد از محيط زيست حمايت همـه جانبـه اي 

ي ماننـد داشته باشند. اين نظريه، همچنين به موضوعات
، الگـوي ، الگوي پايدار سكونتگاهي پايداري شكل شهر

و نيـز شـهر  و نقل در زمينه مصرف سوخت موثر حمل
(زرآبـادي،  در سلسله مراتب ناحيه شهري مي پـردازد

. 116-115: 1388توكلي،  (
 ) نظرية توسعة پايدار اجتماعات محلي4

 اين ديدگاه سخن از درون مايه هاي عظيم انسـاني،
و اجتماعات كوچـك مـي و فرهنگي محله ها اجتماعي
گويد كه با تاكيد بر آنها، اين محلات به عنـوان فضـاي 
زندگي اجتماعي سـاكنين مـي توانـد توسـعه پايـدار را 

. در چنـد)Fanni,. Z. & et. Al. 2015(تجربـه كننـد 
سال اخير رويكردهاي جهاني توسعه پايـدار بيشـتر بـه

و تفكـرات در مقيـاس سمت سـرمايه هـاي اجتم ـ اعي
محلي پيش رفته است. پايـداري در مقيـاس محلـه اي 

و مزايـاي  بدين معناست كـه هـر شـهروندي از حقـوق
و در مقابــل  زنــدگي در آن محلــه برخــوردار اســت
و تصــميم گيــري هــايي كــه بــر سرنوشــت  عملكردهــا
اجتماع محلي آنها تأثيرگذار است، مسئول مـي باشـند. 

ياس محله به معناي ارتقـاء كيفيـت توسعه پايدار در مق
و اجزاء مي باشد.  زندگي در شهر، شامل همه ويژگي ها
مانعي كه نتيجـه كـاهش زيسـت محيطـي، فرهنگـي، 
و اقتصادي بدون ايجاد مانعي  سياسي، اداري، اجتماعي
و افـزايش كمبودهـاي  براي نسل آينده منـابع طبيعـي

.)Barton Hugh , 2003:11-12(محلي است 

و مباني نظري پژوهش جمع  بندي مفاهيم
ــي ــايي نم ــه تنه ــايي ب ــاختار فض ــعة س ــد توس توان

اي باشد. بدين ترتيـب كنندة اهداف توسعة محله تأمين
هاي فضايي نيازمند بازسازي اجتمـاعي در كنار ضرورت

ــت.  ــاعي اس ــاملات اجتم ــبكة تع ــت ش و تقوي ــا و احي
و هاي شهري با وجود شـبكة تعـاملات اجتمـاعي محله

و و حـــس تعلـــق خـــاطر روابـــط اجتمـــاعي پايـــدار
پذيري ميان ساكنان يك محلـه مـورد توجـه مسئوليت

ــي ــرار م ــطلاح ق ــد. اص ــاعي«گيرن ــرماية اجتم ــه» س ب
از موضوعات مربوط به ساختار اجتماعي مربوط مي شود

و تعاملات اجتماعي كـه سـبب جمله شبكه ها، ساختار
مي ارتقاي پتانسيل عنصـر اصـلي گردنـد. هاي اجتماعي

و اعتمـاد فـي  مـابين عناصـر سرماية اجتمـاعي ارتبـاط
و گـروه  هاسـت؛ جامعه يعني افـراد، اجتماعـات محلـي

بنابراين، هدف نهايي ديدگاه توسـعة پايـدار اجتماعـات 
و كالبـدي محلي ارتباط ميان سـرمايه  هـاي اجتمـاعي

و رويكردهـاي ايمـان  گرايـي است. تركيب اين دو جنبه
به هاي ايمانندر حوزة سازما كارگيري عناصـر محور، با
و ايجـاد زمينـة مـأنوس شاخص هويت دهنده به مكـان

شدن سكنه جديد با محله از طريق بـالابردن خوانـايي 
بخش براي تثبيت سيماي آن، استفاده از عوامل وحدت

و تـأمين فضـاي مناسـب  محله به عنوان يك مجموعـه
ن  و ايجـاد و جهت برقراري تعـاملات اجتمـاعي زديكـي

و نظرات در ميان ساكنان يـك  و امكان تبادل آرا پيوند
محدوده در قالب فضاهاي باز محلي، فضاهاي فرهنگـي 
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و... مي تواند سبب تحقق اهداف توسعة پايدارو تفريحي
 اجتماعات محلي شود.

 محدودة مورد مطالعه
ــرز ــاي جنــوب كوههــاي الب ــه ه تهــران در كوهپاي

و در موقعيـت جغرافيـايي در  و50مركزي 33درجـه
و51دقيقــه الــي و4درجــه 35دقيقــه طــول شــرقي

و و35دقيقه الـي35درجه دقيقـه عـرض50درجـه
شمالي واقع گرديده است. تهران داراي وسعتي برابر بـا 

رصـد كـلد4كيلومتر مربع است كه تقريبـاً 89/716
(طـرح راهبـردي  –وسعت كشـور را در بـر مـي گيـرد

، ). سـاختار شـبكه 1385ساختاري جامع شهر تهران

و سـطوح مـي  اي شهر تهران كه شامل نقاط، خطـوط
و نظـام  باشد، هماهنگ با ساختارهاي طبيعي وتاريخي
و جابجايي  هاي حركت كه ضمن تسهيل امكان حركت

س و كاهش تقاضاي فر، سامان يـابي بهتر در سطح شهر
و فراشـهري  عناصر بزرگ مقياس با كاركردهاي شهري
تهران را فراهم مي سازد. جمعيت منطقه يك در سـال 

نفـر بـوده اسـت. رشـد سـالانه 379962حدود 1385
و ميـزان مهاجرپـذيري در منطقـه  از1جمعيت بـالاتر

و  و تراكم ناخالص جمعيت شهر تهران است. بعد خانوار
و ميزان بيكاري  نيز بسيار پايين تر از شهر تهران اسـت

و  ايــن شــاخص هــا بيــانگر موقعيــت بــالاي اقتصــادي
(نقشه شماره  ).1اجتماعي ساكنان منطقه است

و منطقة1 نقشه 1: نقشة سازمان فضايي تهران
ـ ساختاري جامع شهر تهران،  1385منبع: طرح راهبردي

ترين مناطق شهر به عنوان يكي از قديمي1ةمنطق
و ابلاغ شده از شمال تهران در حال حاضر با مرز قانوني

هـايهاجنوب بزرگراز، مرز شمالي مصوب شوراي شهر
و بابائي، صدر، مدرس ش، چمران وةرق جاداز لشگرك،

ــه  ــه درك ــرب رودخان ــت از غ ــدود اس ــاحتي ح و مس
و10و در حال حاضر داراي دارد 4573.32 26ناحيـه

ةمحـدود، گسترش كالبديةاز نظر محدود. است محله
از40ةشمال شهر تهران از حـدود دهـ تـاكنون يكـي

در. آمده استمي مهم شهر تهران به حسابهاي بخش
و70و60هاي دهه با وجود خالي بودن مناطق جنوبي

وساز در نواحي شـمالي تمايل به ساخت1شرق منطقه 
.بيشتر بـوده اسـت 1800تا 1600ارتفاعيةدر محدود

كالبدي بيانگر روند افزايش تـراكم هاي شاخصةمقايس
گويـاي ايـن1-2ةشـمارةنقشـ. در اين منطقـه اسـت 

ش. است واقعيت ،(مهندسين مشاور بافت .)1385هر،
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و محلات1ةگانه منطق10نواحيةنقش:2 نقشه  شهر تهران
 : ترسيم از نگارندگانمنبع

و تحليل دادهو هاي پژوهش يافته ها تجزيه
در هـا با گسترش تحولات مديريتي جهاني، سازمان

و توليـد كالاهـاةمختلف به ارائابعاد   خدمات اجتماعي
طـي دوران مختلـفةپردازند. از طرفي مفهوم توسع مي

تـوان بـه مـي دچار تحولات گوناگون شده است. آنچـه 
شـده در تمـامي ايـن تطـورات عنوان يك فرض اثبـات 

مفهومي در نظر داشـت، ايـن اسـت كـه دسـتيابي بـه 
بـه سـخن.تنـاممكن اسـ، دولتةتوسعه تنها به وسيل

تا زماني كه مشاركت مردمـي در قالـب سـازمان ديگر،
در كـه طوريبهماند.مي وجود نداشته باشد، توسعه ابتر

از جانـب مـردماي بسياري از جوامـع اشـتياق فزاينـده 
ب وجود آمـدهه براي حضور در تدارك خدمات اجتماعي

، يكـــي از مصـــاديق ايـــن اشـــتياق فزاينـــده. اســـت
ــازمان ــا س ــتنه ــازمان يي هس ــوان س ــا عن ــه ب ــايد ك ه

شـوند. مـي مذهبي شـناخته هاي يا سازمانمحور ايمان
 كه با محوريـت ايمـان بـه فعاليـتها اين گونه سازمان

ــي ــه م ــاعي را ارائ ــدمات اجتم ــوهي از خ ــد انب  پردازن
 نهـاد مردمو محور ايمانيها سازمان ايراندر. دهند مي

 ايـن اصـلي بسـترهاي. انـد فعـال مختلـف هاي گونه به
ــر ــي ب ــت متك ــمندي فعالي ــاون ارزش ــاريو تع ، همي

. اسـت بـوده حـرَف هـدايتو نيكوكـاريو خيرخواهي
 روايـاتو قرآندر دينيهاي آموزه باستان، ايران تمدن

 ترغيبةعمدهاي زمينه اسلام نشيبو فرازپر تمدنو
هـاي در دورهدر غيرانتفـاعيو غيررسمي هاي تشكل به

 ايـراندرمحـور ايمـانيهـا سازمان.است بوده مختلف
 فعاليـت نيـز جديدةدوردرو دارد ديرينةسابق باستان
 بحـرانازرا ايـران توانسـت، بازاردر صنفيهاي انجمن

ةسابق).28، 1386،حميدرضا نمازي،( دهد عبور مغول
در بتـوان شـايدرا ايـراندر مـدنيةجامعـيگير شكل

يهـا گـروهو طبقـات ظهـور بـا كـه يافت صفويهةدور
ــاعي ــتو اجتم ــاآن فعالي ــباتدره ــاعي مناس و اجتم

از. آمـد پديـد ايـران تـاريخدر هـايي دگرگوني سياسي
يهـا گروه كناردر جديديها گروهو طبقات اينةجمل

ةطبقـ،دربـار اشرافيتو دار زمين اشرافيت مثل سنتي
دراي كننـده تعيين نقش بعدهاي دورهدركه روحانيت
 نيـزو داشـتند اجتمـاعيو سياسي جرياناتو تحولات

و تجـارتةتوسـعةنتيجـدر كـه نيرومندي تجارةطبق
 كار رويبا. شدند ظاهر تدريجبه غرببا ارتباطةتوسع
 خـود حيـات بـه سنتييها گروه قاجار حكومت آمدن
 مـردم بيداريدر دوره ايندر روحانيت اما؛دادند ادامه

ــه ــورددر جامع ــا برخ ــكلات ب ــارجي مش ــتر خ ةگس
را اجتمـاعيو سياسيةصحندر مشاركتاز تري وسيع

 برقـرار بـازارو روحانيت بين پيوند نيزو گرفت برعهده
 اجتمـاعيـ سياسـي هـاي دگرگـوني بعـدهاكه گرديد
ي هــا ســازمان.نهــاد جــاي بــررا مهمــي اثــرات ايــران

و دهمحور ايمان غيردولتي ةدر ايران در پي رخدادهاي
يك 1370  1357دهه از انقلابو پس از گذشت حدود

 1347در سـال هـا تعداد اين سـازمان. گسترش يافتند
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 تعـداد 1378گزارش شده است، اما تا سـال 377تنها
رسيد، كه از آن ميـان، بسـياري ديگـر 4000بهها آن

اند. همچنـين در حـالي وجود دارند كه به ثبت نرسيده
ســازمان13تنهــا 1365 تــا ســال 1355كــه از ســال 

 1379غيردولتي زنان در ايران وجود داشـت، تـا سـال 
وتسـازمان ثبـ 158اين تعداد بـه سـازمان92شـده

 228ايـن تعـداد بـه 1380. در سـال نشده رسيد ثبت
و سازمان ثبت و در سـال ثبتسازمان 200شده نشـده

و ثبـت 279به 1381 نشـده افـزايش ثبـت 289 شـده
و تحقيقـات سياسـي وزارت يافته است (دفتر مطالعات

حدها سازمان . اهميت اين)22، 1390كشور، تا به آن
است كه شهرداران اين شهرها به هنگام تـدوين برخـي 

سطح محلات،درشهريهاي افتتاح پروژهيايا اجراها برنامه
ميبه همكارهاآن از .آورندي يا حضور، دعوت به عمل

 بـه تـوان مـيرا ايراندرها سازمانساختار اين اما
ــه ــوع س ــنتي ن ــطحدر س ــي، س ــه محل ــنتي نيم ــا س  ي
و ملـي سـطحدر مـدرنو ملـي سـطحدر مـدرن نيمه

ــين ــ ب ــيميالملل ــرد. تقس ــماريك ــازماناز ش ــا س يه
هــاي صــندوق شــامل اعتبــاريواي خيريــه غيردولتــي

 مشـكلات. شـوندمي اداره سنتي شكلبه الحسنه قرض
 يـا سـنتي نيمـه كشـوردرهـا سـازمان ايـن اغلبةادار

 بـه سـنتياز گذار حالدر نوعيبهكه است مدرن نيمه
 سـاختارياز هـمها سمناز كمي تعداد هستند. مدرن

از مناسـب نگـرفتن بهره دليلهب اما؛برخوردارند مدرن
 فرهنـگ فنـي، ظرفيتويالملل بين هاي تجربهو دانش

ــاري ــو همك ــاتةمبادل ــايين، اطلاع ــه پ ــودن روز ب  نب
 مـدرن هـاي سـمن عملكـردةدربـار آنـان هـاي آگاهي

و علمـي هـاي مهارتو ظرفيت فنون، نظرازيالملل بين
. نيسـتند دنيادر خود همتايانبا مقايسه قابل تخصصي

و ملـيةعرصـدر پوياييو اثرگذاري منظوربه بنابراين
و تغييراتبهها اين سازمانكه است ضرورييالملل بين

 بـا همكاريو پرداخته خود ساختاردر بنيادين تحولات
 افـزايشرا مـردمةعامـ نيزو غيردولتيو دولتي مراكز
 محلـي، شرايطبه كافي بصيرتو نيازسنجيباو دهند

راهـا فعاليـتو اهـدافو كـرده نظـريالملل بينو ملي
از يكـــي.)276:همـــان( نماينــد تعقيـــبو تعريــف

از اسـتفاده سمنةبودج تأميندر تدبيرها ترين اخلاقي
 امكـان تـا است نامشخص صورتبه مردميهاي كمك

بالاخره اينكه مـا در ايـران ببرد. بيناز نيزرا پولشويي
ــا  ــدتاً ب ــازمان عم ــانس ــار ايم و ك ــر ــور س ــممح  داري

شـهر1ةمنطق ـهاي محله.)1392،(نگارندگان، اسفند
و حامـل ايـن  تهران نيـز از ايـن مقولـه جـدا نيسـتند

ــوش  و خودج ــال ــاي فع ــه نهاده ــطح محل ــاي در س ه
. اند مختلف

( هاي مردم: سازمان1جدول ( هاي ايمانو سازمان)NGOنهاد  شهر تهران1هاي مختلف منطقة ) در محلهFBOمحور
رشـه1هاي منطقةمحله

تهران
(هاي مردمسازمان (هاي ايمانسازمان)NGOنهاد )FBOمحور

و سراي محلة دركه) محلة دركه1 مؤسسة فرهنگي خيريه انصارالخميني، خانة سـلامت محلـة دركـه،شوراياري
، مسـجد و حسـينية دركـه امامزاده سيدمحمد والي، مسجد جامع

طالبابيبنعلي
ــة) محلة دربند2 ــرينمجموع ــا مهرآف ــهربانو ي ش

دربند، خانة كارآفريني دربند
خانة سلامت دربند،

و سراي محلة تجريش) محلة تجريش3 پور، تكية بازار تجريش، آسايشگاه خيريةمؤسسة خيرية بهنام دهششوراياري
(به نام گروه بانوان نيكوكار) كهريزك

ــوري،) محلة دارآباد4 ــيح دانشـ ــتان مسـ بيمارسـ
راي محلة دارآبادس-شوراياري

الانبياء، خانة سلامت محلة دارآبادخيرية مسجد خاتم

و حسينية دزاشيب،سراي محلة حكمت-شوراياري) محلة حكمت6 مؤسسة خيرية توانبخشي معلولين ذهني، تكيه
خانة سلامت حكمت

و سراي محلة آراج) محلة آراج7 و حسينية آراجشوراياري مسجد جامع
و سراي محلة ازگل) محلة ازگل8 (محك)شوراياري مؤسسة حمايت از كودكان مبتلا به سرطان
و سراي محله) شهرك محلاتي9 (ع) به نام هماي رحمت،شوراياري مؤسسة خيرية امام علي

و سراي محله) محلة جماران10 و تكية جمارانحسينية شيرازيشوراياري ها
و سراي محله) محلة نياوران11 اردوگاه شهيد باهنر نياورانشوراياري
و يافتهمنبع .1392هاي پژوهش، : مشاهدات ميداني نگارندگان
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و تحليل داده و سـقمها تجزيه براي بررسي صـحت
فرضــيات، بــراي هــر نــوع تحقيــق، از اهميــت خاصــي 
برخوردار است. امروزه در بيشتر تحقيقاتي كه متكي بر 

و اند شده از موضوع تحقيقيآور جمعاطلاعات  ، تجزيـه
و مهم تحليل اطلاعات، از اصلي هـاي تـرين بخـش ترين

خـام بـا اسـتفاده از هاي شود. دادهمي تحقيق محسوب
و تحليلهاي افزاررمن ازمي آماري تجزيه و پـس شـوند

پردازش، به شكل اطلاعات در اختيار استفاده كنندگان 
 گيرند.مي قرار

و تحليـل پاسـخ هـاي در ايـن بخـش بـراي تجزيـه
ــع ازيآور جم ــده ــهروند 255ش ــاي از روش، ش ــار ه آم

و  توصيفي نظيـر جـداول فراوانـي، درصـدها، نمودارهـا
و انحـراف اسـتاندارد، بـه آماريهاي شاخص ميـانگين

و توصـــيف ويژگـــي منظـــور خلاصـــه ــاي ســـازي هـ
(دموگرافيـك) نمونـه اسـتفاده شـده شـناختي جمعيت

و آمار استنباطي كه براي آزمون فـرض است. روش هـا
هـا اسـتفاده شـده اسـت، شـامل همبستگي بين متغير

است كه در زير شـرح داده شـدهاي نمونه تكTآزمون 
هاي پژوهش را بـه صـورت هر كدام از فرضيهاگر.است

:آماري زير بيان كنيم

���: � = 0
��: � ≠ 0�

يا فرض صفر، به معناي نادرست بودنH0كه در آن
و عـدم وجـود رابطـه بـين دو متغيـرةفرضي مورد نظر

و  يا فـرض مقابـل، بـه معنـاي درسـت بـودنH1است
و وجود ةآمـار دار بين دو متغير است.امعنةرابط فرضيه

 شود:مي، به صورت زير محاسبهTآزمون،
� = ��

��� ��
 هاي سؤالات مربوط به فرضية مورد نظر ميانگين پاسخ��:

 هاي سؤالات مربوط به فرضيه مورد نظر : واريانس پاسخ��
nحجم نمونه : 

ب  خاطر اين است كـهه دليل استفاده از اين آزمون
فرضـيه را بـر اسـاس دار بـودن يـكاخـواهيم معنـ مي

هـاي هاي يك پرسش آزمون كنيم. هر چه گزينـه پاسخ
مـورد نظـر از طـرفةييد فرضيأتةدهند بالاتر كه نشان

Tدهنده است، بيشتر انتخاب شود، مقـدار آمـاره پاسخ

 تـر بـزرگ،آيـد دسـت مـيه كه بر اساس فرمول بالا بـ
و هر چه آماره ةدهند باشد، نشانتر بزرگTخواهد بود

تH1اين است كه فرض ييدتر است. شاخصي كـهأمورد
H1پژوهش يا فـرضةپذيرفته شدن فرضيدهندة نشان

مقدار يكpباشد. اگر مقدار آزمون ميpاست، شاخص
داري مورد نظر باشـد، فـرضاآزمون كمتر از سطح معن

H1تأييـد آزمـون مـوردةشود. يعني فرضي پذيرفته مي 
آزمون را برابـر بـا معناداريسطح گيرد. معمولاً قرار مي

از،بنـابراين؛گيرنـد درصد در نظر مـي5 در هـر كـدام
كه آزمون H1درصد باشد، فـرض5مقدار كمتر ازpها

را خواهيم پذيرفت. براي ارزيابي پايايي يك پرسشنامه،
هـا، مختلفي وجـود دارد. يكـي از ايـن روش هاي شيوه

ا  سـت. اگـر ضـريب استفاده از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ
 نشان دهيم، در اين صورت:αآلفاي كرونباخ را با 

α=�
��� (1 −

� �������
�� )

kتسؤالا= تعداد
Siآزمـايي، بـراي پيشةنمونهاي = انحراف معيار پاسخ

امi سؤال
Sآزمـايي، بـراي پـيشةنمونهاي = انحراف معيار پاسخ

تسؤالاةهم
 باشـد 0.7از تـر بـزرگ اگر ضريب آلفاي كرونبـاخ،

توان گفـت كـه پرسشـنامه از پايـايي قابـل قبـولي مي
برخوردار است. در تحقيق حاضـر، بـه منظـور ارزيـابي 

ــه  ــنامه، نمون ــايي پرسش ــاملاي پاي ــنامه30ش پرسش
ب پيش آمـده دستهآزمون گرديد. ضريب آلفاي كرونباخ
. از آنجايي كه ضريب آلفـاي كرونبـاخ است 0.73 برابر

شده، تهيهة، پرسشناماست 0.7ازتر بزرگآمدهتدسهب
 است.از نظر پايايي قابل قبول 
 الف) آزمون فرض اول

(منطقـة): در منطقH1( فرض مقابل 1ةمطالعـاتي
، از حيـث محـور محلهو محور ايمانهاي تهران) سازمان

 كاركردي قابل انطباق هستند.
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تكTنتايج آزمون:2جدول  فرض اول اي براي آزمون نمونه استيودنت
 مقدارP آزمونةآمارها پاسخ انحراف معيارها ميانگين پاسخ فرضيه

 0.000 9.46 0.83 3.49 اول
 : محاسبات نگارندگان منبع

مي با توجه به جدول كه مشاهده مقدارpشود
pكه آزمون تا سه رقم اعشار برابر صفر است. از آنجايي

H0فرض،بنابراين؛درصد است5مقدار آزمون كمتر از

و فرض  شود.مي تأييدH1رد شده

 مطالعه مورد هاي محلهدر زير محور ايمان هاي سازمان وجود:3 جدول

 متغير فراواني درصد
و كنيسه مساجد، كليسا 104 40.8 ها هاي محلي، معابد

به پاسخ 1 سؤالهاي مربوط
بي انجمن 32 12.5  سرپرست هاي حمايت از افراد
م بنياد 88 35.5 و و نيكوكار سسهؤها  هاي خيريه
و اعتباري شامل دولتي خيريه هاي غير سازمان 31 12.2 اي

و... هاي قرض صندوق  الحسنه
 جمع 255 100

 منبع: محاسبات نگارندگان

 تهران شهريك منطقهدر سازمانها اين انواع عملكردي اهميت:4 جدول

 متغير فراواني درصد

(محك) در محل مؤسسه 176 69  ازگلةحمايت از كودكان مبتلا به سرطان
به پاسخ هاي مربوط

2 سؤال
9  پور) در محلة تجريش بهنام دهش(خيرية حمايت از كليه افراد سرطاني مؤسسه 23

(هماي رحمت) در محلةخيري مؤسسه 18 7.1 (ع)  شهرك محلاتيةامام علي
(گروه بانوان نيكوكار) در محل 38 14.9  تجريشةآسايشگاه كهريزك

 جمع 255 100
 منبع: محاسبات نگارندگان

ــي4 جــدول ــان م ــه، نش ــداد دهــد ك ــترين تع بيش
دهندگان، مؤسسه حمايـت از كودكـان مبـتلا بـه پاسخ

(محك) را در محـور ايمـان ين مؤسسـه تـر مهم سرطان
داننــد. پـس از آن، گــروه بــانوان تهــران مـي1ةمنطق ـ

معرفـي شـده اسـت. تـر مهم تجريشةنيكوكار در محل

و مؤسسـ بهنام دهشةخيريةمؤسس ةپـور در تجـريش
دةخيريــ (ع) درةر محلــامــام علــي شــهرك محلاتــي

 هاي بعدي قرار دارند. رتبه

 نهاد مردم هاي سازمان انواعبا مطالعه مورد منطقهدر مردم بيشتر آشنايي:5 جدول

 متغير فراواني درصد

 نياورانةاردوگاه شهيد باهنر در محل 40 15.7
به پاسخ  سؤالهاي مربوط

3
(مهرآفرين) در محلةمجموع 61 23.9  دربندةشهربانو
 دارآبادةبيمارستان مسيح دانشوري در محل 13 5.1
و سراي محلات در تمام محلات شوراياري 141 55.3  ها

 جمع 255 100
 منبع: محاسبات نگارندگان
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 خود محلهدر نهاد مردم هاي سازمانبا محور ايمان هاي سازمان بودن تمايزو تشخيص قابل:6 جدول
 متغير فراواني درصد

به پاسخ بله 101 39.6  سؤالهاي مربوط
 خير 154 460.4

 جمع 255 100
 منبع: محاسبات نگارندگان

ميهب6طور كه از جدول همان آيـد، حـدود دست
ــه ايــن درصــد پاســخ 60 ــا ســؤالدهنــدگان، ب كــه آي

در نهـاد هاي مـردم را با سازمانمحور هاي ايمان سازمان
و تفكيـكةمحل دهيـد، مـي خود دقيقاً از هم تشخيص

انــد. ايــن بــه ايــن معنــي اســت كــه پاســخ خيــر داده
بـراي بيشـترين محـور محلـهو محور ايمانهاي سازمان

گان، از حيث كـاركردي قابـل انطبـاق دهند تعداد پاسخ
و؛ هستند بهبنابراين هـاي مـوارد فـوق، پاسـخ با توجه

 تأييـد اول را بـه خـوبيةفرضـي آمده از نمونـه، دستهب
وةفرضي در نتيجه،؛كنند مي مياول اثبات  شود. تأييد

ب) آزمون فرض دوم
ين وجـوه كـاركردي ايـنتر مهم ):H1( فرض مقابل

و توسع سازمان محلـه، شـناخت،ةها در سطح مديريت
و توجه در زمينه -هاي خدمات اجتمـاعي آگاهي، تعليم

و محيطـ زيستآموزشي، هـاي اساسـي نيـاز ويـژه بـهي
 ساكنان است.

تكTنتايج آزمون:7جدول  دوم اي براي آزمون فرض نمونه استيودنت

 مقدارP آزمونةآمارها پاسخ انحراف معيارها ميانگين پاسخ فرضيه

 0.000-27.99 0.82 1.55 دوم
 منبع: محاسبات نگارندگان

درصـد5مقدار آزمون كمتـر ازpدر اين مورد نيز،
و فرضH0است، لذا فرض   شود. پذيرفته ميH1رد

به صورت آماري،هام از فرضادر اين قسمت هر كد
و فـرض يـك يـا مقابـلH٠در دو فرض صفر(  ()H1(

تـمي بيان وأشوند. قبول فرض صفر به معناي عـدم ثير
و قبول فرض يك يـا مقابـل  وجود رابطه بين دو متغير

ت و رابطـأبه معناي وجود دار بـين دو متغيـرامعنـةثير
است. ملاك پذيرش فرض يـك ايـن اسـت كـه سـطح 

مقدار) كمتر از سطح خطـاي نـوع-p( آزمون معناداري
نظر گرفته شده باشـد. در ايـن پـژوهش سـطح اول در

 گيريم.مي درصد در نظر5خطاي نوع اول را برابر با 
مقدار) ملاكي است براي-p( آزمون معناداريسطح

آزمـونةشده كه در آمار مشاهدههاي تعيين اينكه داده
اند، تا چه اندازه از مقدار صفر فاصـله دارد. خلاصه شده

آزمـون كمتـر باشـد، احتمـال معنـاداري هر چه سطح 
 درست بودن فرض يك بيشتر است.

 مطالعه مورد هاي محلهدراي محله پايدار مديريت تقويتدر سازماندو اين كاركردي اهميت:8 جدول
درصد فراواني متغير

و توجه در زمين 82 32.2 آموزشي-خدمات اجتماعيةشناخت، آگاهي، تعليم
يمحيطزيستو

به پاسخ  سؤالهاي مربوط
5

و توجه در زمين 111 43.5 هاي اساسيبرآوردن نيازةشناخت، آگاهي، تعليم
(خدمات حمايتي) ساكنان

و نوآوري متناسب با نياز 38 14.9 و شرايطهاايجاد مشاركت عمومي
محيطي

9.4 24 و پايدار و مستمر و شايستگي، رشد معنوي نقش كليدي در دانش
100 255 جمع

 منبع: محاسبات نگارندگان
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دهـد كـه كـاركرد شـناخت، نمودار فوق نيز نشان مـي
و توجـه در زمين ــ هــاي بـرآوردن نيــازةآگـاهي، تعلــيم

ين كـاركرد تـر مهـم خدمات حمايتي)(اساسي ساكنان 

ــازمان ــاي س ــانه ــور ايم ــهو مح ــور محل ــر مح از نظ
 گان تشخيص داده شده است. دهند پاسخ

 مطالعه مورد هاي محلهدر محور ايمان سازمانهاي عملكردهايبا مرتبط شهري پايدار توسعه هاي شاخص:9 جدول

يرمتغ فراواني درصد

 ملاحظات كالبدي 30 11.8
به پاسخ  سؤالهاي مربوط

6
يمحيط زيستملاحظات 41 16.1
 ملاحظات اجتماعي، فرهنگي 137 53.7
 ملاحظات اقتصادي 47 18.4

 جمع 255 100
 منبع: محاسبات نگارندگان

ــان ــي هم ــه م ــه ملاحظ ــور ك ــات ط ــود، ملاحظ ش
و ملاحظـات اقتصـادي  ين تـر مهـم اجتماعي، فرهنگـي

هـاي پايدار شـهري، بـا سـازمانةشاخص ارتباط توسع

و محيطـ زيسـت اند. ملاحظـات اعلام شدهمحور ايمان ي
بعـد قـرار هـاي ملاحظات كالبدي بـه ترتيـب در رتبـه

 دارند.

 مطالعه مورد هاي محلهدر محور ايمان هاي سازمان سوياز ساكنين براي توسعه هايفرصت سازي زمينهيا ارايه:10 جدول

 متغير فراواني درصد

و مشاركت مناسب با مديريت شهر 44 17.3  تعامل
به پاسخ  سؤالهاي مربوط

7
و معنوي ساكنان-سلامتي روحي 28 11  رواني، اجتماعي
و آرامش 25 9.8  امنيت
و مشكلات كاهش بحران 158 62 يمحيط زيستها، فقر

 جمع 255 100
 منبع: محاسبات نگارندگان

ــدول ــي10ج ــان م ــ نش ــه در منطق ــد ك ،1ةده
و ترقــيةدر زمينــمحــور ايمــانهــاي ســازمان توســعه

هـا، كاهش بحـرانةن، بيشترين نقش را در زميناساكن
و مشكلات  و مشـاركت محيط زيستفقر ي دارند. تعامل

و ترقـيةريت شهر نيز در زمينـيمناسب با مد توسـعه
هـاي هـاي مهـم سـازمان، از كـاركرد1ةن منطقاساكن

 معرفي شده است.محور ايمان

 مطالعه مورد هاي محلهدر محور ايمان هاي سازمان مديريتي برنامه مهمترين:11 جدول

 متغير فراواني درصد

و خانه براي بي 61 23.9 ها خانمان ايجاد پناهگاه
به پاسخ  سؤالهاي مربوط

8
 اطعام فقرا 77 30.2
و حفظ محيط زيست 33 12.9 و سلامت محله  كمك به نظافت
و آموزشي 84 32.9  ارائه خدمات اجتماعي

 جمع 255 100
 منبع: محاسبات نگارندگان
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 مطالعه مورد هاي محلهدر محور ايمان سازمانهايبا مرتبط اجتماعي سرمايه هاي شاخص:12جدول

 متغير فراواني درصد

و مشاركت نهاد 72 28.2  هاي مدني آگاهي
به پاسخ  سؤالهاي مربوط

9
و حمايت اجتماعي 116 45.5  اعتماد
و ارزش هنجار 44 17.3  رسمي هاي غير ها

9 و شناختيپيوند 23  با شكل ساختاري

 جمع 255 100

 منبع: محاسبات نگارندگان

و حمايـت دهنـد از نظر بيشـتر پاسـخ گـان، اعتمـاد
اجتماعي مرتبط بـاةاجتماعي به عنوان شاخص سرماي

اعـلام شـده اسـت. شـاخص محـور ايمـان هاي سازمان
و مشاركت نهاد مدني نيـز پـس از شـاخص هاي آگاهي

و حمايت اجتمـاعي، از طـرف پاسـخ  گـان دهنـد اعتماد
و ارزش انتخاب شـده اسـت. شـاخص هنجـار  هـاي هـا

و شــاخص پيونــد بــا شــكلةغيررســمي در رتبــ ســوم
و شناختي در رتب . با توجـه چهارم قرار داردةساختاري

و يافته راة، فرضيهاي پژوهش به نتايج هـم تأييـد دوم
ميب كنيم؛ مي  شوند. نابراين هر دو فرضيه تأييد

و پيشنهادها نتيجه  گيري
و ماهيـت شـناخت هـدف بـا اكتشافي پژوهش اين

 ديـدگاه منظراز محور، ايمان هاي سازمان كاركردهاي
 پايـدار توسعهو مديريت بويژه مختلف هاي نظريهو ها

 مـي تشـكيلرا مقالـه ايـن اصلي گفتمانكهاي محله
 تهران شهريك منطقه محلاتدر آنها شناختبه دهد،
 اثـراتو اهميـت ديگـر، عبـارت بـه. است گرفته انجام

 محلـه پايـدار مـديريت مورددر موضوع اين عملكردي
.شد آزمونو بررسي تهران شهريك منطقه هاي

از طريـق پرسشـنامه در قالـب آمـده دسـت نتايج به
و بــا حجــم نمونــه  255برابــر بــااي ســؤالات مختلــف

نظيـر اسـتنباطي هـاي شهروند كه با استفاده از آزمون
اي نمونه استيودنت تكTآزمون، ضريب آلفاي كرونباخ

) مقدار) مورد بررسي قرار گرفتنـد، كمـك-pو آزمون
هـاي كردند كه سـازمان شاياني به شناخت اين موضوع

انـد كـهيغيردولت ـهـاي سـازمان جملـهاز محور، ايمان

و توســع را يــدار محلــهپاةمــديريت  بــه جلــو ســوق اي
و؛دنده مي ي توسـط خـود ريـز برنامـه يعني مشـاركت

و همراهي سازمان نهـاد مـردمو محـور هاي ايمان مردم
و توسـع اي توسط خود مـردم محله پايـدارة، مـديريت
دراي محله و در محـلات را بيشـتر بـر خواهـد گرفـت

و  مورد مطالعه نيـز ايـن رونـد گويـاي تـداوم مـديريت
مياستاي محلهةوسعت از يـك توان انتظار داشت كـه.

و ترين وجوه كاركردي اين سازمان مهم طرف ها، آگاهي
و توجه در زمينهشناخت خدمات اجتمـاعي هاي، تعليم

و آموزشي- و ويژهبه فرهنگي نيازهاي اساسي سـاكنان
و از طـرف فرهنگـي اسـت به تبع آن تحول در ساختار 

بـراي دارنـد جـذابيت بسـياري هـا ديگر ايـن سـازمان
ــر بخــش مشــي خــط گــذاراني كــه خواهــان اجــراي اث

ــت ــاي سياس ــه ــاعي عم ــدمات اجتم ــعة خ و توس ومي
هـايو به خصوص سازمان هاي مردمي سازمانهستند. 

، بـيش شانبه دليل ماهيت مبتني بر فرهنگمحور ايمان
و توسـعها از ساير سازمان ةدر ايجـاد تحـول فرهنگـي

از. مسـتمر هسـتند مـاعي خدمات اجت  از ايـن رو يكـي
هــاي دولتــي، كارآمــدترين ابزارهــاي اجرايــي سياســت

از هـاي ايمـانو سازمانهاي غيرانتفاعي سازمان محـور
و هاي ند كه به دليل انگيزهها هست بارزترين آن درونـي

خططوربهشان ايماني هـا مشـي مضاعف ظرفيت اجراي
ق در ايران نيز آنچـه بـه.درا دارن از طـع، طـور اسـتفاده

هـاي حـل راهتوانـدمي ظرفيت مشاركت همراه با ايمان
 منظـور بـه بنـابراين. كلات ارائه نمايدمش بسياري براي

 ضروري المللي بينو ملي عرصةدر پوياييو اثرگذاري
 تحولاتو تغييراتبه ايراندرها سازمان اينكه است
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 بـا همكـاريو نمـوده توجـه خـود ساختاردر بنيادين
 افـزايشرا مـردم عموم نيزو دولتي غيرو دولتي مراكز
 كـاركردي بهبـود بـراي زير پيشنهادات بنابراين. دهند

: است شده ارايه نهاد مردمو محور ايمان هاي سازمان
و آموزش گام اول، اطلاع و هاي فشرده: رساني آمـوزش

هــاي هــايي غيــر از دوره رســاني فشــرده بــه آمــوزش اطــلاع
ــدت  ــلاعبلندم ــي اط ــزاري آموزش ــاره دارد. برگ ــاني اش  رس

 مـدت، كوتـاه رساني اطلاع– آموزشي هاي كلاس جلسات،
 سـطحدر آموزشي– علمي نشريات مذهبي، هاي سخنراني

 ايـن اجتمـاعيو كـاركردي ارتقـاي بـه توانندميها محله
.نمايند موثري كمك نهادها
و فضـاي حمـايتي بـراي ايجاد گروه• هاي مرجع

و قابليت طوركلي افراد مختلفي با صلاحيتبهاعضا:  هـاي ها
متنوع عضو سازمان هستند كه هـر كـدام در زمينـة خـاص 

هـايي بـا محوريـت ايـن افـراد نظرند. چنانچـه گـروه صاحب
و خارج سازمان بـه ايـن  و افرادي نيز از داخل تشكيل شود

ها بپيوندند، هم منجر بـه تقويـت مجموعـه در زمينـة گروه
ميتخصصي اف شود، هم باعـث جـذب افـرادي بـا راد مرجع

 شود. كيفيت از خارج سازمان يا مجموعه مي
هـاي گزينش افراد بـراي عضـويت در سـازمان•
كنتـرل، اصلاح هر فرهنگـي هاي يكي از روشمحور: ايمان

از آنجـايي كـه يـك سـازمان. آن فرهنگ استهاي ورودي
تكمحور ايمان توان نتيجهمي، شودمي تك اعضا تشكيل از

تواند بر فرهنـگ يـكمي گرفت كه فرهنگ يك شخص نيز
رو. مجموعه يا سازمان اثر مثبت يا منفي داشته باشد از اين

هـا، سـازمان دقت در جذب افراد خواهـان عضـويت در ايـن 
. تواند به بهبود كيفي فرهنگ آن منجر شود مي

و شفاف رسـالت سـازماني• از جملـه: بيان روشن
كهراهكارها توانـد اثـرات چندگانـه مثبتـي را بـراي مـي يي

هــاي چنانچــه رســالت ســازمان. مجموعــه بــه ارمغــان آورد
و علني بيان شود از يك طـرف محور ايمان به صورت شفاف

در باعث بصيرت بخشي به افراد داخل مجموعه براي حركت
و از طرف ديگر موجـبمي مسير درست آن شـود مـي شود

و هنجـاري سـنخيت كمـي بـا اعت افرادي كه از نظـر  قـادي
ــازمان ــان س ــاي ايم ــور ه ــدمح در، دارن ــويت و عض از ورود

. مجموعه منصرف شوند
و مسئولا• هـا:ن قوي در اين سازمانجذب افراد

آن دهايييكي از مؤثرترين پيشنها تـوان مـي كـه از طريـق

جـذب، فرهنگ مطلوب را جايگزين فرهنـگ موجـود كـرد 
و مسئولا فرهنـگةدر زمينيمثبتايگاهجني است كه افراد

يادارند مطلوب پي . براي مثال چنانچه مجموعه سازمان در
ني كه سـوابق علمـي انتصاب مسئولا، ايجاد جو علمي است

.خواهد بودبسيار راهگشا دارند،درخشاني 
محـور: هاي ايمان ارزيابي عملكرد كيفي سازمان•

و هـا عملكردي كـه مبتنـي بـر كيفيـت برنامـه هاي ارزيابي
ميشده از طرف سازمان است خدمات ارائه تواند منجـر بـه،

و تغيير رفتارهاي فردي و به تبـع، اصلاح  رفتارهاي گروهي
رسد با توجـهمي به نظر. شودمي فرهنگ كل مجموعهها آن

و خدماتي كـه از طريـق آن ارائـه  ، شـود مـي به نوع سازمان
 كمي نتواند به خوبي اعمال شود.هاي ارزيابي
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