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  چكيده
سازي اخلاق به شكل صريح و ضمني آن، بر حاضر تلاش شده است تا تأثير نهادينهدر تحقيق 

علي استفاده شد و  -براي اين منظور از روش تركيبي توصيفي. شادي و نشاط كاركنان بررسي شود
جامعه آماري مورد استفاده، كاركنان شركت . آوري شده استها نيز از طريق پرسشنامه جمعداده

نتايج . استفاده شده است plsها از نرم افزار براي تجزيه و تحليل داده. اشندبسايپاگام مي
آمده از تحقيقات پيشين دستآمده، چارچوب نظري تحقيق را تأييد نمود كه با نتايج به دست به

طوركلي و به شكل صريح و ضمني آن بر سازي اخلاق بهدر اين تحقيق تأثير نهادينه. سازگار است
سازي ضمني اخلاق، نتايج همچنين حاكي از آن است كه نهادينه. ط كاركنان تأييد شدشادي و نشا

هاي تحقيق، مديران با توجه به يافته. تأثير بيشتري بر شادي كاركنان نسبت به شكل صريح آن دارد
  سازي فرهنگ اخلاقي ها براي افزايش ميزان شادي و نشاط كاركنان بايد بر نهادينهسازمان

سازي ضمني اخلاق از اهميت با توجه به نتايج تحقيق، نهادينه. تأكيد كنند) ضمني صريح و(
بيشتري برخوردار است؛ بنابراين مديران سازمان بايد توجه بيشتري به اعمال و رفتار خود داشته 
  .باشند؛ زيرا شادي كاركنان از اعمال و رفتار آنها بيشتر متأثر است تا ازكدهاي اخلاقي و نظاير آن

  

  .سازي ضمنيسازي صريح؛ نهادينهشادي؛ فرهنگ اخلاقي؛ نهادينه: كليدواژه
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  مقدمه
افسـردگي، اضـطراب و اخـتلالات    : شناسان قرن بيسـتم، بيشـتر بـر عـواملي نظيـر     مطالعات روان

تمركـز انحصـاري بـر    . عاطفي تمركز يافتـه اسـت تـا بـر هيجانـات مثبتـي نظيـر شـادي و بهزيسـتي         
هـاي  اي از انسان را نتيجه داده كه فاقد ويژگيمفرما شده است كه نمونهشناسي، تاحدي حك آسيب

اميـد، فرزانگـي، خلاقيـت، تفكـر در مـورد آينـده،       . سـازد مثبتي است كه زندگي را ارزشـمند مـي  
هـاي  شجاعت، معنويت، پاسخگوئي و پشتكار، ناديده گرفته شده يا به عنوان تغيير شكلي از انگيـزه 

اين در حالي است كه هـر  ). 7: 2000، 2، سيكزنميحالي1سليمن(اندداده شدهتر توضيح منفي درست
شـادي در عمـق درون مـا، در    . بودن برانگيخته شـده اسـت  وسيله تمايل ما به شاديك از اعمال ما به

كنند كه اكثر مـردم  محققان ادعا مي). 45: 2012، 3جيمز(ترين بخش از وجودمان قرار داردمركزي
متأسـفانه ايـن تفكـر كـه آنهـا موضـوع شـادي را از قبـل         . دانند كه شادي چيستيكنند؛ مفكر مي

شود كه به مطالعه شـادي و يـادگيري در مـورد شـادي درسـت و واقعـي       شناسند، مانع از آن مي مي
هزاران سال فيلسوفان و محققان در مورد ايـن پرسـش بحـث    ). 15: 2012، 4ويليام و برانت(بپردازند
ــرده ــا ا  ك ــه آي ــد ك ــتند،       ان ــي نيس ــه اخلاق ــرادي ك ــتند از اف ــي هس ــه منصــف و اخلاق ــرادي ك ف
شـود كـه فـرد جهـت دسـتيابي بـه       شادي، زماني حاصـل مـي  ). 23: 2009، جيمز، 5هاروي(شادترند

اي از اســتعدادها شــامل مجموعــه. هـا و اســتعدادهاي خــود اســتفاده نمايـد  اهـداف خــود از توانــايي 
كـار گرفتـه شـوند،    ه در درون هر فرد است كـه اگـر بـه   هاي ذهني، جسمي و رواني است كتوانايي

  ). 115: 2005و همكاران،  6ليبوميرسكي(احساس رضايت و شادي ماندگار ايجاد خواهند كرد
رنجـوري  هاي صريحي از افسردگي، عواطف منفي و رواناكنون نشانهبه اعتقاد كارشناسان هم

آمـدن سـن خودكشـي،    پـائين : ايي نظيـر خـورد كـه پيامـده   در بعضي از جوامع صنعتي به چشم مـي 
اجتمــاعي دربــر داشــته،  افــزايش طــلاق و بزهكــاري، تــرك كــار و بســياري از مشــكلات روحــي

 .كه گويا شادي از محيط كار و جوامع رخت بربسته و فرسودگي جانشـين آن شـده اسـت   طوري به
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ش عملكـرد  استرس، غمگيني، اضطراب در محل كار، با كاهش بهـره وري، افـزايش غيبـت، كـاه    
كـاري، افـزايش خطـر حــوادث، تعـارض و تضـاد روابـط در كــار، افـزايش مرخصـي اســتعلاجي،         

جايي شغلي، شـرايط بهداشـتي   رفتگي، افزايش ميزان جابهمدت و بلندمدت، تحليل هاي ميان ناتواني
  ).3: 2009، 1وار(هـاي بهداشـتي و نـاتواني، مـرتبط شـده اسـت      هاي مراقبتمختلف، افزايش هزينه

كلـي جهـت افـزايش عواطـف     طـور هاي پويا و بانشاط و بـه اي سالم و سازمانذا براي ايجاد جامعهل
بـودن در فضـاي   زيسـتن و شـاد  هاي شادمثبت، نيازمند راهكارهايي هستيم كه بتواند با ايجاد مهارت

كور عطف توجه به موارد مذ. سازماني، جامعه و زندگي افراد را از خمودگي و ايستايي نجات دهد
شده و با توجه هاي يادهاي تحقيقي فراوان در اين زمينه و جهت بررسي و تأييد نظريهو وجود خلاء

هـا،  به اهميت فزاينده اخلاق و نيز شادي كاركنان براي بهبود و توسعه كارايي و بهره وري سـازمان 
كاركنـان و  سـازي اخـلاق در سـازمان بـر شـادي و نشـاط       هدف تحقيق حاضر بررسي تأثير نهادينه

سازي معـادلات سـاختاري اسـت و ايـن كـه      سنجش ميزان ضرايب تأثير اين عناصر با كمك نمونه
سازي صريح و ضمني اخلاق در سازمان بر شادي و نشاط كاركنان تأثير دارد يـا نـه؟ و ايـن    نهادينه

  تأثير چگونه است؟
  

  هاتعريف
اسـتانداردهاي   اعتقـادات،  اعمـال،  فرهنـگ اخلاقـي،  " توان چنين بيان كرد كهبه طور ساده مي

: 2010، 2انجمـن پرسـتاري كانـادا   ("گيـرد هـا را در برمـي  افراد يا گروه مربوط به درست و نادرست
پذيري شخصي را درگير مـي كنـد و يـك دارائـي     كنند كه اخلاق، مسئوليتمحققان بيان مي). 21

قـي نيـز چنـين قابـل تعريـف      و سازمان اخلا) 41: 2006، 3كريل(انساني شخصي و جدانشدني است
ها، هنجارهـا،  اي از ارزشسازمان اخلاقي و فضاي اخلاقي و ارزشي يك سازمان به مجموعه: است

ها و تصميمات سازمان است كه فضـايي  باورهاو اقداماتي اشاره دارد كه حاكم بر اقدامات، انتخاب
در بعضي ). 48: 1385خنيفر، ( سازدتحت عنوان فضاي اطمينان و اجتناب از عدم اطمينان فراهم مي
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. انـد شـده  بنـدي طبقـه  ضـمني  و صريحهاي بر اساس مؤلفه هادرسازمان اخلاقهاي تحقيقات برنامه
هـاي  دسـتورالعمل  اخلاقـي، هاي كـد : شـامل  اخـلاق  صـريح  هـاي بخـش  كـه  ندنكمي بيانمحققان 
 مـديريت،  هـاي يسـخنران  اخـلاق، هـاي  همـايش  كارمنـد،  آمـوزش  هايبرنامه و تجهيزاتسياسي، 
طور آشـكار  بهكه ها با وجود ايناكثر اين برنامه .واپايش دروني و ستادهاي اخلاق است هاي سامانه

در درون فرهنـگ سـازمان وجـود    (اند اما جزء ذاتي فرهنگ سـازمان هسـتند  در سازمان ايجاد نشده
ي كـه در آن  ابـه فضـاي كـاري    ضـمني  هـاي بخـش  ).346: 2008، 1وايتـل و سـينگاپاكدي  )(دارند

رفتارهاي اخلاقي به عنوان عاملي حياتي براي ساختار و عملكرد سـازمان توسـط كاركنـان ادراك    
 ارزشـمند،  رفتارهاي تشويق، هاينظام شركت، فرهنگ: عناصري نظير شاملاشاره دارد و  ،شودمي

  ).6: 2007، 2كومنه و ويراكل(است مديريت رفتار و عملكرد سنجش هايسامانه ارتقا، هايسياست
شناسـي  بودن علم در حال ظهور روانشناس امريكايي، از موضوع دوهزارسالهاز زماني كه روان

. گـذرد طرفـداري كـرد، پـنج سـال مـي     ) احساس مثبت، سيرت مثبت و نهادهـاي مثبـت  (نگر مثبت
 هاي سيرت مثبتمانندي براي مطالعه احساسات مثبت، ويژگينگر يك واژه چترشناسي مثبت روان

هاي فـردي مثبـت و   نگر، ويژگيشناسي مثبتعلم روان). 6: 2006كريل، (و نهادهاي قادرساز است
معنـي  هايي كه زمان بيدهد كه كيفيت زندگي را بهبود بخشد و از آسيبنهادهاي مثبت، وعده مي

بـه نظـر   ). 7: 2000سـليمن و سـيكزنميحالي،   (دهد، جلوگيري كندشدن زندگي رخ ميحاصلو بي
صـفايي و همكـاران،   (هاي مطالعات شادكامي افزايش چشمگيري داشـته اسـت   رسد كه درسالمي

هاي متعددي نيز در مورد شادي ارائه شده است كه به برخـي از  به همين ترتيب، تعريف. )8: 1386
 :شودآنها اشاره مي

شادي عبارت است از هيجان مثبتي كه از دو بعد رفتارهاي اجتمـاعي و رضـايت درونـي     -
  ).5: 1386رستم خاني، (تواند احساس نشاط فرد را نشان دهدتشكيل شده و مي

علـي پـور، آگـاه    (شادي مقدار ارزش مثبتي است كـه يـك فـرد بـراي خـود قائـل اسـت        -
  ).3: 1386هريس، 

ــي        - ــات منف ــدگي و احساس ــالا از زن ــايت ب ــاد، رض ــت زي ــات مثب ــي احساس ــادي يعن ش
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 ).112: 2005ليبوميرسكي و همكاران، (نادرداشتن

كند يعني به عنوان حالتي كه رضايت از خود شادي را يك حالت حسي تلقي مي 1كانت -
، 2وايـك (گيـرد و بـه عنـوان خوشـبختي توصـيف شـده اسـت       بودن را در بر ميو خشنود

1994 :12.( 

  
  مباني نظري 

  سازي اخلاقنهادينه
قبال جامعه و افراد در يك سازمان اخلاقي، مسئوليت اجتماعي و تعهد و مسئوليت مديريت در 

گونـه كـه   طـور مثـال همـان   گيري و رفتارهاي مديريتي مورد بحث است؛ بهجامعه به هنگام تصميم
هاي خود نسبت بـه مسـائلي   گيريكنند، مديران بايد در تصميمنظران تصريح ميمحققان و صاحب

آنهـا نبايـد   . هندچون آلودگي محيط زيست، تبعيض، فقر، بيكاري و تورم از خود مسئوليت نشان د
سازمان به عنوان يك زيرسامانه در قبال . صرفاً منافع مشخص خود يا سازمان خود را در نظر بگيرند

. گذرانـد، مسـئوليت دارد  جامعه و آثاري كه عملكردهاي سازماني بر جامعـه و افـراد آن بـاقي مـي    
توانـد  هست كه مـي  اصول رفتار يا همان فرهنگ اخلاقي، در خدمت هزاران هدف عملي ديگر نيز

تر كار كنند؛ هاي مختلف كمك كند تا بهتر و با كارايي بيشبه انواع كاركنان، از مناطق و فرهنگ
هاي سرپرستي بـه كـار ادامـه دهنـد و بـه هنگـام       دهد با كاستن از شمار لايهها فرصت ميبه شركت

ر كار گزينش سودمند باشـد  تواند دتر واكنش نشان دهند؛ حتي ميبحران به سرعت و با اتحاد بيش
هـايي هسـتند كـه بـه     ها كمك كند افرادي را جذب كنند كه عاشق خدمت در شركتو به شركت

اي بـه  ها به طـور فزاينـده  دو دليل اساسي كه سازمان ).4: 2002، 3شيخ(تراز پايبندندمعيارهاي جهان
. عه اخير فورچون مشخص شـد سازي اخلاق توجه دارند، با مطالاخلاق، جوكاري اخلاقي و نهادينه

اين مطالعه نشان داد كه جو كاري خوب يك عامل حياتي براي بقاي كاركنان در سـازمان اسـت و   
ها به مطالعـه  دليل دوم گرايش سازمان. جوكاري يك سازمان، جو كاري اخلاقي است بعد برجسته
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سـينگاپاكدي و  (دسازي آن، افـزايش مشـكلات اخلاقـي در كسـب و كارشـان بـو      اخلاق و نهادينه
 ).79: 2010همكاران، 

تواند پيامدهاي سطح گروهـي را از طريـق سـاخت ميـاني     شخصيت اخلاقي در سطح فردي مي
 فرهنگ و اخلاقدر مجموع،  ).515: 2008، 1شاو و همكاران(رهبري اخلاقي تحت تأثير قرار دهد 

 هـا سـازمان  وقتـي  .شـود مـي  جـاد اي افـراد  هايفعاليت و هاسياست ها،ارزش از هادرسازمان اخلاقي
 و اخلاقـي  هـاي ارزش طبق بر ماندگار طور به راخود  افراد عمل يا رفتار كه كنندمي ايجاد محيطي

 ســـازينهادينـــه راخـــود  اخـــلاق هـــاســـازمان ايـــن كنـــد،مـــيســـازمان تنظـــيم  هـــايسياســـت
از نظـر   و پايدار ده،شادراكات تسهيم ،اخلاقي جو). 12: 2008، 3و فرانسيس 2آرمسترانگ(اند كرده
كــه در  را هــاييهــاي اخلاقــي و سياســتكنــان رويــهركادر آن كــه  اســتشناســي بــامفهومي روان

محققــان و ). 12: 2008آرمســترانگ و فرانسـيس،  (كننـد ، حفـظ مــي دنــهايشــان وجـود دار  سـازمان 
 حـول  زهـا يچ همه كه دنكنيم فيتعر"يمشترك ادراكات" عنوان به راي سازمان جونظران، صاحب

 تيرضـا  مثـل ي متنوعي امدهايپ با شدهدركي كار جو). 4: 2007، 4شري و وبر(رنديگيم قرار آن
 دري شـغل  عملكـرد  وي كار طيمح ،يسازماني رفتارشهروند ،يشغلي ريدرگ ،يتعهدسازمان ،يشغل

نظران، اخلاق نقـش اصـلي   طبق گفته محققان و صاحب). 35: 1388پناهي و احمدي، (است ارتباط
 نويسـندگان  و محققـان ). 5: 2007كريل، (كندزي را در كسب كيفيت زندگي كاري ايفا ميو مرك

 شـرايط  عنـوان  بـه  يـا  و كاركنـان  كـاري  زنـدگي  كيفيت براي منبعي عنوان به را اخلاق، پژوهشگر
  ).20: 2007كومنه و ويراكل، (كنندمي پيشنهاد، كاري زندگي كيفيت با مرتبط كاري

توانـد هوشـياري مـا    دهد و همچنين مـي هايمان ارتقا ميرا در فعاليت اصول اخلاقي، آگاهي ما
ي اخلاق ـي هـا ارزش). 7: 2007 ،5پـاركر (درباره تعهدات دوجانبه ما نسبت به جامعه را افزايش دهـد 

 از كاركنـان ي ررسـم يغ وي رسـم  ادراكـات ي، جـواخلاق  .اسـت ي فرهنگ ـ عمـده  بعـد  كي سازمان
 را كاركنـان ي رفتارهـا  و هـا نگـرش  و شـود يم شامل راي سازمان يهااستيس و هاتيفعال ندها،يفرا

  .دهديم قرار ريثأت تحت
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2. Armistrong 
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5. Parker 
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  شادي
شـادي،  ). 7: 2011، 2مييـر (دهـيم كند كه ما هر كاري را براي شادي انجـام مـي  ادعا مي 1ارسطو

توجــه فيلســوفان را از آغــاز تــاريخ نوشــتن بــه خــود جلــب كــرده اســت، امــا اخيــراً مــورد تحقيــق  
نگـر در دهـه گذشـته، توجـه بـه شـادي و       شناسـي مثبـت  طلـوع روان . ي قرار گرفته استشناس روان

نگر به محققان شناسي مثبتطوركلي توجه به روانبه. هاي مثبت ديگر را مشروعيت بخشيدوضعيت
انـد، بـا   نگر كردهنگر و رفتار سازماني مثبتالقا شده و محققان شروع به انجام تحقيق سازماني مثبت

جود هنوز مباحثي وجود دارد مبني بر اينكـه ايـن اصـطلاحات دقيقـاً چـه چيزهـايي را شـامل        اين و
در واقع اكنون يك رشته كامل ). 386: 2010، 3فيشر(شوند و چگونه ممكن است سودمند شوند مي

شــود بــراي درك فراينــد شــادي انســان، اختصــاص يافتــه نگــر ناميــده مــيشناســي مثبــتكــه روان
 ) 439: 2007يستوفر، فورنهام و كر(است

يك مقياس جامع از شادي سطح . شودشادي در كار چيزي بيش از رضايت شغلي را شامل مي
هـاي شـادي   جنبـه . درگيري كاري، رضايت شغلي و تعهد سازماني باشـد : فردي ممكن است شامل

هـاي  هـاي ثابـت سـطح فـردي، نگـرش     هاي زودگذر، نگرشتجربه: بايد در سطوح چندگانه شامل
سـازي و  عي و همراه با تمركز بر جنبه چندگانه مثل رويدادهاي مجزا، شـغل و سـازمان، مفهـوم   جم

در همه اين سطوح شواهدي وجود دارد كه شـادي پيامـدهاي مهمـي بـراي افـراد و      . سنجيده شوند
  ).385: 2010فيشر، (ها داردسازمان

اما احتمـالاً  (متمايز و مختلفي اي توسط محققان مطرح شد كه پيشنهاد كرد كه انواع اخيراً ايده
شباهت به هوش چندگانه كشـف شـده توسـط    اين مفهوم چندگانه بي. از شادي وجود دارد) مرتبط

نوع شادي را شناسايي و پيشنهاد كردند  17محققان ). 39: 2006، 5، اسكات4سيليك(محققان نيست
ي هـدف، شـادي تعـاوني،    شـاد : و عبارتنـد از  زمينه پوياي ما مشتق شـده كردند كه ضرورتاً از پيش

شادي رقـابتي، شـادي ژنتيكـي، شـادي حسـي و جسـماني، شـادي فكـري، شـادي مسـجع، شـادي            

                                                                                                                                        
1. Aristotle 
2. Meyer 
3. Fisher 
4. Sillick 
5. Schatte 
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دردناك، شادي خطرناك، شادي انتخابي، شـادي آرام، شـادي پارسـامنش، شـادي منفـي، شـادي       
  ).450: 2007، 1فورنهام و كريستوفر(شيميايي، شادي خيالي، شادي مضحك و شادي اتفاقي

نظران خرد را به عنوان يك نظام شناختي بالامرتبه مرتبط با شادي و موفقيت صاحب محققان و 
هـا،  هـا پيشـرفت نفـس موفـق دانـش، مهـارت      آنها معتقدند كه خرد بر پايـه سـال  . كنندتوصيف مي

اي را خواهند، و اندازهاي كه افراد آنچه را كه دارند، مياندازه. شودها ساخته مياعتقادات و ارزش
كه چرا افراد در ارتباط بـا شـادي بـا همـديگر     خواهند دارند، به توضيح اينافراد آنچه را كه مي كه

  ).371: 2008، 2لارنس و مكيبان(كندمتفاوت هستند، كمك مي
اثبات كرد كه شادي از اراده فـرد خـارج نبـوده    ) اخلاق نيخوماسن(ارسطو در كار قدرتمندش 

هـا  ك زندگي موافق و مطـابق بـا ارزشـمندترين پرهيزگـاري    بلكه براي هر كسي رغبت به ترجيح ي
كنـد كـه، شـادي    خرد متداول و مرسوم پيشـنهاد مـي  ). 118: 2008، 3كسبير، داينر(قابل درك است

سازي شده است و در بلندمـدت در  لذتي است كه به عنوان تعقيب صرف تجربيات مطلوب، مفهوم
در همين راسـتا، نگـرش دانشـمندان    ). 390: 2010فيشر، (صورت نبود شادي اخلاقي، ناپايدار است
نظري راه تجربه شادكامي را ايجاد يك قدرت صاحب. مسلمان نيز نسبت به شادي قابل توجه است

محققي ديگر رسيدن به هدف خلقت هر مخلوق را سبب شادكامي او . داندذهني و اخلاقي زيبا مي
ها به كمال فكري و قدرت عملـي و لـذت   ساننظري ديگر، دست يافتن انبه عقيده صاحب. داندمي

ذهني موجب شادكامي است و دانشمندي نيز شادكامي را نتيجـه دانـش، شـناخت خـدا، عبـادت و      
در نظر همه اين فيلسوفان، ارتباطي قـوي بـين شـادكامي، تقـوا و رشـد      . آوردبندگي او به شمار مي

  ). 6: 1388فلاح و نيك فرجام، (معنوي وجود دارد
. رشدي از اهميت سلامت روحي در محيط كار به وجـود آمـده اسـت   بهتصديق رو تشخيص و

ــي    ــار صــرف م ــا در محــيط ك ــدگي م ــار، يكــي از  بيشــتر دوران بزرگســالي زن ــابراين ك شــود، بن
شادي در محيط كار نـه تنهـا بـراي كاركنـان     . هاي كليدي براي شادي و سلامت ماست كننده تعيين

اسـترس، غمگينـي،   . ها، جامعه و اجتماع نيز مفيـد اسـت  ن، سازمانمفيد استف بلكه براي كارفرمايا
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2. Larens and Mcibban 
3. Kesebir and Diener 
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اضطراب در محل كار، با كاهش بهره وري، افزايش غيبت، كاهش عملكرد كاري، افـزايش خطـر   
مـدت و  هـاي ميـان  حوادث، تعارض و تضاد روابط در كار، افـزايش مرخصـي اسـتعلاجي، نـاتواني    

جـايي شـغلي، شـرايط بهداشـتي مختلـف، افـزايش       رفتگـي، افـزايش ميـزان جابـه    بلندمدت، تحليل
  ).12: 2009، 1وار(هاي بهداشتي و ناتواني، مرتبط شده استهاي مراقبت هزينه
  

  سازي اخلاق و شادينهادينه
اسـتدلال كـرد كـه افـراد بايـد منصـف و اخلاقـي        ) افلاطـون (بيش از دوهزار سال پـيش پلاتـو  

يعنـي افـراد اخلاقـي، افـراد شـادي      . قعي و پايدار استبودن تنها منبع شادي واباشندف زيرا اخلاقي
و ارسـطو و رهبـران مـذهبي همچـون      3فيلسوفاني از قبيل پلاتـو ) 3: 2004، 2جيمز و چيميس(هستند

ــي     ــاري و اخلاق ــدار را پرهيزگ ــادي پاي ــودا، راه ش ــت و ب ــي كريس ــودن م ــتندب ــان و . دانس محقق
كردن به ديگران به ي بزرگتر را در كمكرا كه در آن شاد "پرستيتناقض خوشي"نظران،  صاحب

ريشه هـاي ايـن تنـاقض در دو نظريـه اساسـي كـه       . كنند، ارائه كردندجاي خودگرابودن كسب مي
اخلاقيـات  (رويكردهاي خوشي پرستي و اخلاقيـات خوشـي  (دهد، نهفته است شادي را توضيح مي

د و جستجوي خشنودي است بر اساس رويكرد خوشي پرستي، شادي نتيجه اجتناب از در)). ارسطو
در مقابـل رويكـرد   . كنـد كه يك رويكرد خـودگرا بـوده و بـر كسـب كالاهـاي مـادي تأكيـد مـي        

يابد كه فرد تابع اجتمـاع و در  اخلاقيات ارسطو بر پايه اين ايده بنا شده كه شادي زماني افزايش مي
رسـطو طرفـدار ديـدگاه    ا. كنـد اين رويكـرد بـر كالاهـاي غيـر مـادي تأكيـد مـي       . تعامل با آن باشد

كه حكمـتش بارهـا بـه عنـوان      4حتي اپيكوروس). 5: 2004جيمز و چيميس، (اخلاقيات خوشي بود
فلســفه خوشــي پرســتي افراطــي، كنــار گذاشــته شــده اســت، داراي ايــن اعتقــاد راســخ اســت كــه   

بـودن،  كـردن بـدون محتـاط   پرهيزگاري و شادي وابسته به هم بوده و با شادي و خشـنودي زنـدگي  
مفاهيم قـرون وسـطي و   ). 120: 2008كسبير و داينر، (بودن غيرممكن استبودن و منصفشرافتمند

هـاي اخيـر ناديـده    به طـور گسـترده در قـرن    "كمال"و  "پرهيزگاري"كلاسيك از شادي به عنوان 
                                                                                                                                        
1. Warr 
2. James and Chymis 
3. Plato 
4. Epicurus 
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بودن انساني در عصر كنـوني  هاي فلسفي از مسئله خوبتلقي. گرفته شده يا مطلق ترجمه شده است
به قرون گذشته نادرتر است؛ اين در حالي است كه هم علوم اجتمـاعي و هـم علـوم رفتـاري      نسبت

). 120: 2008كسـبير و داينـر،   (انـد شروع به طرفداري از توجه قابل ملاحظه به ايـن موضـوع كـرده   
رسد كه بهترين چيز در دنيا بوده و خدامانند و مبارك شادي، پاداش و نتيجه پرهيزگاري به نظر مي

اگر شادي، فعاليتي موافق و مطابق با پرهيزگاري است، قابل اسـتدلال اسـت كـه شـادي بايـد      . تاس
  ). 5: 1994ارسطو، (ترين پرهيزگاري باشد و اين بهترين چيز در ما خواهد بود مطابق با عالي

هـاي  درك و فهـم مـا نيازمنـد راهنمـايي    . شادي نيازمند درك و فهم براي اداره اعمالمان است
در نظريـه درك و فهـم   . شده از قوانين طبيعي است كه اخلاق يا پرهيزگاري را ياد داده اسـت ناشي

مان را براي انتخاب عمل درست راهنمايي مي كند و سبب شادي براي مـا  ما، اخلاق يا پرهيزگاري
و ارسطو مي پذيرنـد كـه هـم مطالعـه اخـلاق بايـد        2آكوئيناس). 4: 2012، 1ويليام و برانت(شودمي
ف عملي باشد و هم زندگي شاد بايد هدف نهايي براي انسان باشد؛ در حالي كه ارسطو بيشتر به هد

تـري از آمـوزش اخـلاق و    آموزش اخلاق و رشد سيرت تأكيد مي كند؛ آكوئينـاس هـدف عميـق   
زماني كه ارسطو شادي را به عنـوان  . شدن با خدا داردساختن ما براي يكيرشد سيرت جهت آماده

كاميابي و خوبي و هدف نهايي ما شناسايي كـرد، آكوئينـاس بـا او همـراه و دمسـاز شـد و       بالاترين 
براي آكوئيناس فعاليت شادي انسان . سپس خدا را به عنوان بالاترين خوبي و كاميابي شناسايي كرد

العمل مناسبمان به آن هدف نهايي يعنـي  هم شامل شناختمان از خدا ، هدف نهايي مان و هم عكس
گونه كه در كتاب محققي آمده اسـت،  همان). 5: 2009، 3ديانگ، مك لوسكي، دايك(ستعشق ا

هيچ تفاوتي در ميزان شادي دو فردي كه به يك ميزان تقوا و پرهيزگـاري دارنـد، ولـي در شـرايط     
افرادي كـه شـادترند، عمـدتاً    ). 239: 2011، 4اسونسان(زندگي متفاوتي به سر مي برند، وجود ندارد

 هـاي ديگـر تـراز كننـد    شـان را بـا ارزش  هاي اخلاقـي اند چگونه ارزش تند كه ياد گرفتهافرادي هس
ارتباط بين شادي و اخلاق بر اساس يك ادراك از واقعيـت كـه منشـاء    ). 3: 2012ويليام و برانت، (
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  ).3: 2008، 1مارتين(شود، بنا شده استوابسته ناميده مي
طورگسترده در تحقيـق آكادميـك در   نيست كه به به استثناء چند مورد نادر، شادي، اصطلاحي

ايـن بـدان معنـي نيسـت كـه محققـان       . هـا، اسـتفاده شـده باشـد    مورد تجربيات كاركنان در سـازمان 
در مقابل تحقيقات زيادي در مورد تعدادي از . سازماني به شادي كاركنان در كار علاقه مند نبودند

اي با مفهوم وسيع شـادي را آشـكار   قابل ملاحظه ها مطالعه شده است كه همپوشانيها، سالساخت
تـرين مـورد، رضـايت شـغلي اسـت كـه       ترين و مورد اسـتفاده مركزي). را ببينيد 1جدول (مي كند 

تري هم به عنوان متغير مستقل و هم به عنوان متغيـر وابسـته در تحقيـق سـازماني     مدتتاريخ طولاني
  .دارد

  
  )118: 2008كسبير، داينر، ( محيط كارهاي مرتبط با شادي در ساخت. 1جدول 

  سطح زودگذر  سطح فرد  سطح واحد
  اظهار رضايت شغلي  رضايت شغلي  رضايت شغلي جمعي

  احساس آني  احساس تمايلي يا مزاجي  جو احساس گروه
  حالت روند  تعهد سازماني مؤثر  حوصله گروهي

  اي در كارحوصله لحظه  درگيري شغلي  درگيري سطح گروهي
  بيان مسئوليت  حوصله فني در كار  يفه گروهيرضايت وظ

  لذت از وظيفه  مشغوليت  
  عاطفه و احساس به كار پيشرفت  
  بيان انگيزش دروني  نيرومندي  
    موفقيت  
    احساس خوشي در كار  

  

تـر و   تر، همكارانهشود، آنها را اجتماعيها ظاهر ميها در انسانآوردن بهترينشادي براي بيرون
بـالايي را در اعتمـاد عمـومي،    بـه طـوري كـه كشـورهاي شـادتر امتيـاز       . سـازد تر مـي حتي اخلاقي

  ).119: 2008كسبير، داينر، (هاي داوطلبانه كسب كرده اندهاي دموكراتيك و فعاليت نگرش

                                                                                                                                        
1. Martin 
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برخـي از افـراد بـين    . دور از ذهن نيست كه نوعي از شادي وجود دارد كه شادي اخلاقي است
هاي اخلاقي مهمي وجود دارد كه كانت بخش. شوندقي تمايز قائل ميشادي فيزيكي و شادي اخلا

فهـم  ها، شادي را يك حالت اخلاقي يا قابلدهد، اين بخششادي را با خرسندي اخلاقي ارتباط مي
كانـت بـه طـور صـريح     . كنندو يا حداقل آن را شادي وابسته به حالت اخلاقي و معلوم تصنيف مي

شـادي چيـزي نيسـت كـه     ": كندفهم در اين متن شناسايي ميي يا قابلشادي را با يك حالت اخلاق
شود كه شادي به وسيله خرسندي كانت مدعي مي. "حس شود، اما چيزي است كه تصور مي شود

رسـد كـه   شادي اخلاقي به نظر مي). 3: 1994وايك، (اش ايجاد شده استشخص از حالت اخلاقي
رشد فردي، روابـط، جامعـه   : دروني به خاطر خودشان، شاملها و اهداف تعقيب ارزش. 1: به وسيله

مسـتقل،  . 2دارايي، شهرت، تصور و قـدرت؛  : هاي بيروني شاملو سلامتي به جاي اهداف و ارزش
بودن متفكر. 3كردن؛ شده عملرضايتي و ارادي رفتار كردن به جاي تحت قوانين متفاوت و كنترل

شناسي اساسي بـه شايسـتگي،   هايي كه نيازهاي روانروشكردن در رفتار. 4و عمل با حس آگاهي 
  ).388: 2010فيشر، (ارتباط و استقلال، ارضا شوند

  
  پيشينه

طـور دقيـق اهميـت تحقيـق در مـورد      انجام داده است، به 2005در تحقيقي كه در سال  1سليمن
كليـدهاي   ها در واقـع دهد كه اين پرهيزگاريسپاسگذاري و بخشش را بررسي مي كند و شرح مي

كنـد كـه   محقـق مـذكور پيشـنهاد مـي    ). 5: 2005سليمن، (باشندسلامت روحي و شادي شخص مي
هاي پرهيزگاري از قبيل مهربـاني، قـدرداني، نيـك    وسيله توسعه و اعمال خصيصهشادي درست، به

). 9: 2010فيشـر،  (شـود تعصبي و اميدواري تسهيل ميبيني، كنجكاوي، بازيگوشي، شوخ طبعي، بي
طور شگفت انگيزي ضعيف است كه ممكن است قسمتي از آن به طريقـه  بطه بين پول و شادي بهرا

تـوان چيزهـايي بـه دسـت     آورد؛ ولي با پول مـي پول به تنهايي شادي نمي. كردن پول برگرددخرج
توانند با آموزش و ارائـه راهكـار،   شناسان ميدر جامعه كنوني روان. شوندآورد كه باعث شادي مي

دان، (نگي صرف پول جهت افزايش شادي به افراد براي بالابردن ميزان شاديشان كمك كننـد چگو

                                                                                                                                        
1. Seligman 
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اي كه به بررسي رابطه بين عوامل و وجوه الگوي پـنج  در مطالعه ).117: 2011، 1گيلبرت و ويلسون
عاملي شخصيت با شادكامي و سلامت رواني و جسماني پرداخته اسـت، نتـايج حـاكي از آن اسـت     

شناسي رابطه مثبت و با روان رنجور خـويي  گرايي و وظيفهي و سلامت جسماني با برونكه شادكام
مغـانلو و  (رابطه منفي دارد و شادكامي نيز با سلامت رواني و جسماني ارتباط مثبتي نشان داده اسـت 

در مطالعه ديگري كه رابطه بين نگـرش دينـي و شـادكامي را در بـين     ). 293: 1388آگيلار وفايي، 
داري بين شـادكامي  ها نشان داد كه رابطه مثبت و معنيجويان بررسي نموده است، نتايج و يافتهدانش

در تحقيق ديگري كـه در ايـران   ). 64: 1388حيدري، عنايتي نوين فرد، (و نگرش ديني وجود دارد
هـاي آكادميـك رابطـه    آمـوزان و عامـل  آموزان صورت گرفـت، بـين شـادي دانـش    در ميان دانش

تحقيق ديگـري كـه بـه بررسـي رابطـه      ). 65: 2013لياقت دار و همكاران، (ي به دست آمددار معني
سازي فرهنگ اخلاقي با كيفيت زندگي كاري پرداخته است نشان داد كـه بـين مؤلفـه هـاي     نهادينه
زارعـي  (داري وجـود دارد سازي فرهنگ اخلاقي و كيفيت زندگي كـاري همبسـتگي معنـي   نهادينه

  ).24: 1390متين و همكاران، 
  

  هاي تحقيقمدل و فرضيه
سـازي  شود تـا بـه بررسـي تـأثير نهادينـه     با توجه به مباني نظري مذكور در اين تحقيق تلاش مي

سـازي اخـلاق و   براي اين منظـور بـه تبيـين نهادينـه    . اخلاق بر شادي و نشاط كاركنان پرداخته شود
. شـود هاي مطروحه پرداختـه مـي  يهشادي و نشاط كاركنان و ارائه چارچوب مفهومي تحقيق و فرض

ميزانـي كـه يـك    : كنندمي توصيفرا به صورت زير  اخلاق سازينهادينهنظران، محققان و صاحب
شركت به صورت صريح و ضـمني بـه اصـول اخلاقـي در فراينـدهاي تصـميم گيـري خـود توجـه          

سـازي صـريح و   نـه نهادي: اين سنجه شامل دو بعد است). 285: 2007سينگاپاكدي و وايتل، (كند مي
هاي سياسـي،  دستورالعمل اخلاقي،هاي كد: شامل اخلاق صريح هايبخش كه سازي ضمنينهادينه

 هـاي نظـام  مـديريت،  هـاي سـخنراني  اخـلاق،  هـاي همايش كارمند، آموزش هايبرنامه و تجهيزات
اي كـه در آن  بـه فضـاي كـاري    ضـمني  هـاي بخـش . باشـد يم ـواپايش دروني و سـتادهاي اخـلاق   

                                                                                                                                        
1. Dunn, Gilbert, Wilson 
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تارهاي اخلاقي به عنوان عاملي حياتي براي ساختار و عملكرد سـازمان توسـط كاركنـان ادراك    رف
 ارزشـمند،  رفتارهاي تشويق، هاينظام شركت، فرهنگ: عناصري نظير شاملشود، اشاره دارد و مي

همچنين نتايج تحقيـق محققـان   . است مديريت رفتار و عملكرد سنجش هاينظام ارتقا، هايسياست
رد شادي نشان داد كه شادي در سه بعد پيشرفت و رضايت، لـذت و قـدرت و سـلامتي قابـل     در مو

بـر اسـاس آنچـه گفتـه شـد، مـدل مفهـومي تحقيـق و         ). 923: 2003، 2، فورنهـام 1چنـگ (ارائه است
  :شوندهاي تحقيق به صورت زيرارائه ميفرضيه

  :فرضية اصلي
  .نشاط كاركنان تاثير دارد نهادينه سازي اخلاق به طور كلي مستقيما بر شادي و

  :هاي فرعيفرضيه
  .سازي صريح اخلاق مستقيماً بر شادي و نشاط كاركنان تأثير داردنهادينه
  .طوركلي مستقيماً بر شادي و نشاط كاركنان تأثير داردسازي اخلاق بهنهادينه

  .ين شدقابل ملاحظه است، تبي) 1(بنابراين چارچوب مفهومي تحقيق به صورتي كه در شكل  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مفهومي تحقيق مدل. 1 شكل
  

                                                                                                                                        
1. Cheng 
2. Furnham 

  سازي صريحنهادينه

  سازي ضمنينهادينه

سازي نهادينه
  اخلاق

 شادي

 قدرت و سلامتي

  لذت 

  پيشرفت و رضايت
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  شناسي تحقيقروش
باشـند، بـه عنـوان جامعـه     نفـر مـي   700در تحقيق حاضر كاركنان شركت سايپاگام كه بـالغ بـر   

گيـري تصـادفي و فرمـول كـوكران     گيـري از روش نمونـه  براي نمونه. اندآماري در نظر گرفته شده
پرسشـنامه در ميـان كاركنـان توزيـع      300تعداد . ورد نياز بودپرسشنامه م 249استفاده شد كه تعداد 
براي سنجش شـادكامي  . آوري و مورد بررسي قرار گرفتپرسشنامه جمع 295شد كه از اين تعداد 

دو پرسشنامه سنتي و رايج وجود دارد؛ يكي از اين ابزارها كه ابزار سنجش شادي در اين تحقيق نيز 
هاي كلـي شـادكامي را در يـك    ست كه مواد مقياس آن جنبههست، فهرست شادكامي آكسفورد ا

شـناختي  سنجد و در واقع پرسشـنامه اي بـراي سـنجش بهزيسـتي روان    دوره زماني نسبتاً طولاني مي
پيشرفت، رضايت، لـذت، قـدرت   : محققان فهرست شادي آكسفورد را به پنج شاخص شامل. است

، 7، 11، 10(هـاي  حقيق آنها نشان داد كه موضـوع نتايج تحليل عاملي در ت. و سلامتي تقسيم كردند
، 27، 19، 18(هـاي  هاي پيشرفت و رضـايت، موضـوع  مربوط به شاخص) 21، 24، 25، 4، 3، 28، 2

مربـوط  ) 15، 8، 13، 26، 16، 12(هـاي  مربوط به شاخص لذت و موضوع) 9، 29، 23، 17، 20، 22
  ). 938: 2003، چنگ و فونهام(باشندهاي قدرت و سلامتي ميبه شاخص

تـرين  يكـي از موفـق   بـك چون آزمـون  . توسط محققان تهيه شده است 1989اين ابزار در سال 
بـرآن شـدند تـا جمـلات مقيـاس       بـك پس از رايزنـي بـا    مجققانهاي افسردگي بوده است،  مقياس

تـا   ماده به آنها افزوده شد 8سپس، . ماده تهيه شد 21بدين ترتيب، . را معكوس كنند بكافسردگي 
در تحقيق حاضر ماده دارد،  29بنابراين، فرم نهايي فهرست . هاي شادكامي را در برگيرند ساير جنبه

  .نيز از فهرست شادكامي آكسفورد براي سنجش شادي كاركنان استفاده شده است
 از مقيـاس محققـان  ) فرهنـگ اخلاقـي  (سازي اخـلاق براي متغير نهادينهها براي گردآوري داده

 شـد پرسـش اسـتفاده   16از  اخـلاق سازي نهادينهمتغير بعد  2در پرسشنامه مذكور براي  .استفاده شد
بـراي   41الـي   33سازي صريح و موردهاي پرسشنامه براي سنجش نهادينه 32الي  25هاي كه مورد

پرسشي براساس طيـف   41اي در مجموع، پرسشنامه. سازي ضمني به كار گرفته شدسنجش نهادينه
سـرانجام،   .به معناي كاملاً موافق تدوين شـد  5به معناي كاملاً مخالف تا  1يكرت از اي لپنج گزينه

خواهي از تني چند از خبرگان و انجام اصلاحات، مد نظر آنهـا مـورد اسـتفاده    پرسشنامه پس از نظر
معادلات ساختاري به منظور تجزيه و تحليل روابـط سـاختاري   فن در پژوهش حاضر از. قرار گرفت
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الگـوي   .ي و سـاختاري بنـا شـده اسـت    گيـر انـدازه دو الگـوي   بـر پايـه   فـن  ايـن  .شـود مـي  استفاده
 ،گيري چارچوب نظـري اشـاره دارد  گيري در شكلگيري به نحوه گردآمدن متغيرهاي اندازه اندازه

الگـوي سـاختاري نيـز روابـط     . پـردازد ها ميبدين معني كه به مسائل مربوط به روايي و پايايي سازه
  دهدو قدرت تبيين آنها را نشان مي) متغيرهاي مكنون(ها سازهعلي بين 

 (CR>.,7)براي سنجش پايايي پرسشنامه از ضرايب پايايي تركيبـي  : بررسي پايايي ابزار تحقيق
بـودن ايـن ضـرايب مـي     استفاده شده است كه در صـورت مناسـب   (Alpha>.,7) و آلفاي كرونباخ

  .آمده است) 2(نتايج سنجش پايايي پرسشنامه در جدول . ژوهش، پاياست توان گفت، پرسشنامه پ
  

  بررسي پايايي ابزار تحقيق. 2 جدول

  ضريب آلفاي كرونباخ  
α>0/7 

  ضريب پايايي مركب
CR>0/7  

  /81 74/0  پيشرفت و رضايت

 لذت
76/0 82/0 

 قدرت و سلامتي
7/0 81/0 

 شادي
85/0 88/0 

 سازي ضمني اخلاقنهادينه
76/0 83/0 

 سازي صريح اخلاقنهادينه
78/0 84/0 

  سازي اخلاقنهادينه
8/0 85/0 

  
، PLS افـزار نـرم براي محاسبة شـاخص تناسـب مـدل در    : بررسي برازش كلي مدل تحليل مسير

  :توان از فرمول زير بهره گرفتمي
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  هايافته
شاخص كه مبتني بر واريانس است، ميانگين هندسي اين دو شاخص به عنوان  PLSافزار در نرم

ميـانگين شـاخص   : براي انجام اين آزمـون از دو شـاخص  . رودنيكويي برازش كلي مدل به كار مي
در صـورتي كـه   . شـود هـا، اسـتفاده مـي   تجمعي و ميانگين توان دوم ضـرايب همبسـتگي بـين سـازه    

دار و قابـل  كلـي معنـي  صورتتوان گفت كه مدل بهباشد، مي 0,36تر از برابر يا بزرگ GOFمقدار
  .صورت زير محاسبه شده استدر مدل پژوهش، اين مقدار به. ول استقب

  
GOF = =0.515 

  
تـوان گفـت كـه مـدل در مجمـوع داراي      است، مي 0.515برابر با  GOFبا توجه به اينكه مقدار 

ضـرايب مسـيرها در مـدل پـژوهش را در حالـت اسـتاندارد نشـان        ) 2( شـكل . برازش مناسب اسـت 
  . پذير استحالت استاندارد مقايسه عددي ضرايب مدل امكان در. دهد مي

  

  
  

 ضرايب مدل پژوهش در حالت استاندارد. 2شكل 



  1394، زمستان )15شماره پياپي ( 4فصلنامه مطالعات رفتار سازماني، سال چهارم، شماره 

114  

داري در در حالـت معنـي  . دهـد داري مسيرها در مدل تحليل مسير را نشـان مـي  معني) 3(شكل 
گيـري  داري ضرايب مسيرها تصميمدر خصوص معني Tتوان بر اساس مقدارمي% 95سطح اطمينان 

دار و در غيـر ايـن صـورت آن    باشد، آن مسـير معنـي   96/1بزرگتر از  Tدر صورتي كه مقدار . كرد
  .دار نيستمسير معني

  
  داريمدل پژوهش در حالت معني. 3شكل 

  
هـاي پـژوهش در   داري فرضـيه بر اساس مدل تحليل مسير در حالت ضرايب اسـتاندارد و معنـي  

  .اندبررسي شده) 3(جدول 
در توان نتيجه گرفـت كـه   ها و فرمول و جدول، ميآمده از شكلدسته به مقادير بهعطف توج
سـازي صـريح و   اسـت، نهادينـه   96/1بزرگتـر از   tبا توجه به اينكه مقدار آمـاره  % 95سطح اطمينان 

سازي اخلاق به طور كلي مستقيماً بر شادي و نشاط كاركنان تـأثير  ضمني اخلاق و همچنين نهادينه
بزرگتـر از   GOF=0.515(همچنين با توجه به اينكه مدل تحقيق داراي بـرازش مناسـبي اسـت   . دارد
  سازي اخلاق مستقيماً بر شادي و نشاط كاركنان تـأثير  توان استنباط كرد كه نهادينهمي ،)است 0.36
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  بررسي فرضيات.  3جدول 
  نتيجه آزمون tآماره  ضريب مسير فرضيه

قيماً بر شادي و نشاطسازي صريح اخلاق مستنهادينه
  كاركنان تأثير دارد

  پذيرش فرضيه  23/2  18/0

سازي ضمني اخلاق مستقيماً بر شادي و نشاطنهادينه
  كاركنان تأثير دارد

  پذيرش فرضيه  37/2  22/0

سازي اخلاق مستقيماً بر شادي و نشاطنهادينه
  كاركنان تأثير دارد

  پذيرش فرضيه  4/2  23/0

  
سازي اخلاق و متغيـر شـادي و نشـاط    ضريب بين متغير نهادينه )2(و  )1(هاي كلبا توجه به ش. دارد

است كـه مـي تـوان نتيجـه گرفـت كـه بـا         2.4مربوط به آنها برابر با  tو آماره 0.23كاركنان برابر با 
سـازي اخـلاق بـر    درصـد نهادينـه   95بزرگتر است در سـطح اطمينـان   1.96از  tتوجه به اينكه آماره 

همچنــين بــا توجــه بــه ضــرايب . دار اســتط كاركنــان تــأثير دارد و ايــن رابطــه معنــيشـادي و نشــا 
ــه ــه   دســت ب ــاد صــريح و ضــمني نهادين ــين ابع ــده از رابطــه ب ــا شــادي و نشــاط  آم ســازي اخــلاق ب

درصـد   95در سطح اطمينـان  ) 2.23و2.37(مربوط به آنها  tو همچنين آماره ) 0.18و0.22(كاركنان
سازي صريح و ضمني اخلاق بر شادي و نشاط كاركنان تـأثير دارد  هادينهتوان نتيجه گرفت كه نمي

  .دار استبالاتر است پس اين ضرايب معني 1.96آنها از  tو چون آماره 
آمـده در ايـن تحقيـق ضـرايب بـين متغيرهـاي       دسـت هاي بهتوجه در يافتهموضوع جالب و قابل

در تحقيـق حاضـر تـأثير    . نشاط كاركنان استسازي صريح و ضمني اخلاق با متغير شادي و نهادينه
تــا حــدي قــويتر از تــأثير ) 0.22(ســازي ضــمني اخــلاق بــر شــادي و نشــاط كاركنــانمتغيــر نهادينــه

هـايي مشـابه بـا    تحقيق حاضـر بـه يافتـه   . است) 0.18(سازي صريح بر شادي و نشاط كاركنان نهادينه
همچنـين بـر اهميـت و    . اخـلاق دسـت يافـت   سازي هاي تحقيقات پيشين البته در حوزه نهادينهيافته

سازي اخلاق به شكل ضمني آن تأكيد كرد؛ البته چـون قـبلاً تحقيقـي در    تأثيرگذاري بيشتر نهادينه
تـوان ايـن بخـش را بـا تحقيقـات      صورت نگرفته است، نمي) سازي ضمني اخلاقنهادينه(اين زمينه 

  .پيشين مقايسه كرد
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
سازي اخلاق در سازمان هم به صورت ضمني و هم حقيق حاضر بررسي تأثير نهادينههدف از ت

اي كه در ايـن زمينـه در سـال    محققان در مطالعه. به صورت صريح آن بر شادي نشاط كاركنان بود
در كشورهاي ايالات متحده، كانادا، مكزيك و برزيل انجام دادند، به اين نتيجه رسيدند كـه   2009

در . گيرنـدف شـادتر هسـتند   دي همبستگي دارد و افرادي كـه تصـميمات اخلاقـي مـي    اخلاق با شا
در امريكاي شمالي انجـام دادنـد بـه ايـن نتيجـه       2004تحقيق ديگري كه همان نويسندگان در سال 

هـاي  دهـد و ايـن شـادي بيشـتر، بهبـود قضـاوت      رسيدند كه شادي، تمايلات اخلاقي را افزايش مي
هاي اخلاقي باعـث افـزايش رضـايت از    بنابراين بهبود تمايلات و قضاوت .شوداخلاقي را سبب مي

در تحقيق ديگري محققان دريافتند كه سيرت نيكوي مديرانف با شادي كاركنـان  . شودزندگي مي
نصراصفهاني (گذاردرابطه مستقيم و مثبتي دارد و سيرت نيكوي مديران بر شادي كاركنان تأثير مي

شـادي بـه عنـوان عامـل مـؤثر در تعهـد سـازماني        "در مطالعه اي با عنـوان   ).62: 1391و همكاران، 
كه در ايران صورت گرفته است، نتايج حكايت از آن دارد كه بين شادي و تعهد سازماني  "مديران

رسـد ايـن اسـت كـه تعهـد سـازماني و افـزايش        آنچه مهم به نظر مـي . داري وجود داردرابطه معني
عطف توجه به مطالعات پيشين در ايـن  ). 461: 2012دهاقي، (شادي دارندوري رابطه خاصي با  بهره

بـا توجـه بـه مبـاني     . راستاسـت زمينه، نتايج تحقيق حاضر نيز با نتايج حاصل از تحقيقات پيشـين هـم  
نظري پژوهش اين نتايج دور از ذهن نبود؛ زيرا افراد، زمـاني بـر وجـود و رعايـت اخـلاق و اصـول       

شـدن اصـول اخلاقـي را    كه شاهد اجراي عملي و علني آن بوده و عملـي  گذارنداخلاقي صحه مي
كنــد، آنچــه تحقيــق حاضــر را از تحقيقــات مشــابه متمــايز مــي. خــود مســتقيماً تجربــه كــرده باشــند

تـر آن كـه نتـايج نشـان داد كـه      بندي اخلاق به دو شكل صريح و ضـمني آن اسـت و جالـب    بخش
راتب بيشتري بر شادي و نشاط و احساس خشنودي كاركنـان  سازي ضمني اخلاق، تأثير به منهادينه

  .از سازمان خواهد گذاشت
كـار، پـول،   : بدون شك عوامل محيطي متنوعي بر شادي اثر شـديدي دارنـد؛ عـواملي از قبيـل    

در اين ميان از آنجا كه كار و محيط آن بيشترين زمـان كاركنـان را   ... . هاي اوقات فراغت وفعاليت
دهـد، اهميـت و نقـش كـار و محـيط كـاري در شـادي و نشـاط كاركنـان          مـي به خـود اختصـاص   

گونـه  هاي مختلف محيط سازماني فرهنگ و جو اخلاقـي همـان  از ميان ويژگي. شودصدچندان مي
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. اي در شـادي و نشـاط كاركنـان دارد   كه تحقيقات مذكور و تحقيق حاضـر نشـان داد، تـأثير ويـژه    
سـازي اخـلاق بـر شـادي كاركنـان صـورت نگرفتـه        يم نهادينهتحقيقات زيادي در زمينة تأثير مستق

هـاي گذشـته بـه اهميـت آن پـي      هـا طـي سـال   است؛ اما محققان و انديشمندان مـديريت و سـازمان  
سازي اخلاق چه به شكل صريح و گونه كه نتايج تحقيق حاضر نيز تأييد كرد، نهادينههمان. اند برده

. اري در افـزايش ميـزان شـادي و نشـاط كاركنـان دارد     چه به شكل ضمني آن نقش مهم و تأثيرگذ
سازي ضمني اخلاق بر شـادي،  آمده از تحقيق حاضر، ميزان اثر نهادينهدستعطف توجه به نتايج به

ها با اتخـاذ  رسد كه سازمانبنابراين به نظر مي. سازي اخلاق به شكل صريح آن استبيش از نهادينه
توانند ميزان شادي و نشاط كاركنـان خـود را بـه    ضمني اخلاق ميسازي تدابيري در راستاي نهادينه

ميزان قابل توجهي افزايش دهند و از كنار آن به رضايت شغلي بالا، غيبـت كمتـر، كـاهش تحليـل     
توانند بدين منظور اتخاذ كنند، به مـوارد  ها مياز جمله تدابيري كه سازمان. دست يابند... رفتگي و 
  :توان اشاده كردزير مي

 ايجاد يك فرهنگ سازماني حمايتي، سرشار از احترام و سالم •
 تعيين و انتخاب رهبراني شايسته در همه سطوح سازماني •
 كردن رفتار منصفانه، ايمني و شناساييفراهم •
 ...شخص و -شخص و سازمان -سازي تناسب شغلفراهم •

از آن اسـت كـه    با توجه به اين كه تحقيق حاضر در شركت سايپاگام صورت گرفتـه و حـاكي  
بيشتري بر شادي و نشاط كاركنان آن دارد، لـذا پيشـنهاد   سازي ضمني اخلاق تأثير به مراتبنهادينه

هـاي  هاي اخلاقي و در كل بـه جـاي تأكيـد   شود كه مديريت اين شركت در جهت اجراي رفتارمي
در ايـن زمينـه   سـازي  ظاهري بر اخلاق به عمل، به اصول اخلاقي اهميت بيشتري دهد و به فرهنـگ 

تر مديران سازمان در هركـاري بايـد اخـلاق را رعايـت كننـد تـا سرمشـق        به عبارتي روشن. بپردازد
كاركنان قرارگيرند و سواي اين موضوع كاركنان با مشاهده اين رفتار از بودن در چنـين سـازماني،   

زمان نيز درنهايت از كند، خوشحال خواهند بود و ساگونه كه نتايج تحقيق حاضر نيز تأييد ميهمان
شـركت سـايپاگام بايـد در همـه     . منـد خواهـد شـد   اين شادي و نشاط و رضايت كاركنان خود بهره

هـا چـه در مـورد    گيريها، تمام تصميمهاي عملكردي خود از قبيل ارزيابي عملكرد، انتصاببخش
واره اخلاقـي  كاركنان و غيرآن، چه در صورت آگاهي كاركنان از آن و چه عدم آگاهي آنهـا هم ـ 

  .است، دست يابد... عمل نمايد، تا به نتايج ناشي از آن كه رضايت كاركنان، بهره وري بيشتر و 
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