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  چكيده 
توجه در ايران بوده   هاي اجتماعي جالب يكي از پديده 1380هاي هرمي در دهه  گسترش شركت
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اطلاعـات ايـن تحقيـق از    . تجربه فعالان شركت كوئست در ايران در يك پژوهش كيفي اسـت 
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  مقدمه
ويـژه   بـه  ،بخـش زيـادي از افـراد كشـور     1380هاي هرمي در دهه  پديده عضويت در شبكه

بـه ثروتمنـد شـدن     ،ها را درگير كرد و تا پايان قهري آن در پايان اين دهه جوانان و خانواده
هـاي قضـايي    گيـري پرونـده   گروهي اندك، ضرر اقتصادي اكثريت اعضا و درنهايت شكل

گـو بـا ايسـنا،    و ، يكي از مسئولان وزارت اطلاعات در گفت1389در سال . متعدد منجر شد
كـه بـا در    1ميليون نفر تخمـين زده اسـت   در حدود دوهاي هرمي را  تعداد فعالان در شركت

توان نتيجه گرفت كه جمعيتي در حدود چهار ميليـون   مي ،هاي اين افراد انوادهنظر گرفتن خ
انتظـامي بـا ايـن پديـده نيـز       -برخورد قهري و قاطع امنيتـي . اند نفر با اين فعاليت درگير بوده

گذاران از پيامدهاي گسـترش ايـن پديـده اسـت كـه بـا در نظـر         دهنده نگراني سياست نشان
ها در برخـي مطالعـات    موضوع ظهور شركت. درك است  قابلگرفتن ميزان گستردگي آن 

هـا   اجتماعي نيز مورد توجه قرار گرفته است كه اغلب بر علل جذب افـراد در ايـن شـركت   
هـاي   بـه اهميـت ارزش  ) 1390(عنوان نمونه مظلوم خراساني و همكـاران   به. اند تمركز داشته

و تمايـل بـه برخـورداري از    هـاي هرمـي پرداختـه     فردي در تمايل بـه عضـويت در شـركت   
از سـوي ديگـر ايـن محققـان     . داننـد  زندگي لـوكس را عـاملي مهمـي در جـذب افـراد مـي      

اند كه تمايل به پر كردن فاصله طبقاتي و احساس تبعيض نقش مهمي در تمايل افراد  دريافته
 ميآنـو  نظريـه  مؤيـد  ايـن يافتـه   ،به اعتقاد آنها. هاي هرمي داشته است به فعاليت در شركت

 و نابساماني همچنين و زياد طبقاتي تضاد را است كه علت )1968(و مرتن ) 1381(دوركيم 
نيـز متغيرهـاي اقتصـادي    ) 1385(نباتي حصارلو . دانند مي جامعه ارزشي نظام در هنجاري بي

داند و تأكيـد اصـلي وي بـر چـارچوب      ترين عامل عضويت جوانان مي مانند بيكاري را مهم
در مورد فشـار سـاختاري و لـزوم تطـابق اهـداف مشـروع بـا ابزارهـاي         ) 1957(نظري مرتن 

هـاي طراحـي    جـذابيت  و توقعات خانواده، اصرار دوستان ،علاوهه ب. مشروع در جامعه است
كه وي در تبيين علل عضـويت افـراد بـه آن اشـاره      است يهاي هرمي ازجمله عوامل شركت

                                                                                                                                        
1. http://isna.ir/fa/print/8902-18713 
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  . كرده است
گيـري و گسـترش    لازمـه درك چرايـي شـكل    ،هاي ساختاري اگرچه شناخت ويژگي

در ايـن  . توانـد همـه ابعـاد ايـن پديـده را روشـن كنـد        تنهايي نمـي  به ،هاي هرمي است شبكه
گيـري   ها، ساختار آنها و چگونگي شـكل  مطالعات، چندان به سازوكار فعاليت در اين شبكه

توجـه   ز درون مـورد در نتيجه اين پديده كمتر ا. شبكه روابط ميان اعضا پرداخته نشده است
بـه  . قرار گرفتـه و منطـق فعاليـت و همچنـين پويـايي روابـط درون آن مغفـول مانـده اسـت         

هـا در تصويرسـازي و تغييـر نگـرش افـراد نسـبت بـه زنـدگي،          هاي مهم ايـن شـبكه   ويژگي
روانـه، پتانسـيل    موفقيت و شغل توجه نشده و به سبب تقليل كليت آن بـه يـك پديـده كـج    

تهييج جوانان و جـذب نيـرو موضـوع مطالعـات آكادميـك قـرار نگرفتـه         قدرتمند آن براي
  . است

هـا حـائز اهميـت اسـت، عوامـل       يكي از مسائل مهمي كه در مورد فعاليت اين شركت
سـو    از يك. رغم تهديدات بيروني و دروني فراوان است موفقيت آنها در تداوم فعاليت علي

عمـل  در امـا   ،اقتصادي سـريع بـوده اسـت    ها بر اساس وعده موفقيت عضويت در اين گروه
كرده و انگيزه  هاي را درك مي بسياري از پس از مدتي فعاليت، دور از دسترس بودن وعده

فشار بيروني ناشـي از تبليغـات    ،از سوي ديگر. اند داده تدريج از دست مي ابتدايي خود را به
براي بسـياري از اعضـا بـه     ها، انگ رفتار كج روانه را رسمي منفي عليه عملكرد اين شركت

اما اين . كرده است ها را تهديد مي همراه داشته و اين مسئله نيز تداوم فعاليت در اين شركت
ها نشده و اغلب  دو تهديد قدرتمند بيروني و دروني، عامل توقف فعاليت گسترده اين شبكه

رغـم تمـام    علـي  ،جـه در نتي. كردنـد  مثابه عملي مشروع معنادهي مـي  افراد، فعاليت خود را به
ها، تا قبل از برخورد قهري، دامنه فعاليت شـركت كوئسـت    تبليغات رسمي عليه اين شركت

رغـم شكسـت اقتصـادي بسـياري افـراد، بـاز هـم ايـن          يافته و علـي  در ايران هر روز افزايش 
  .اند ها در جذب اعضاي جديد موفق بوده شبكه

امـا ايـن   . توان دلايل مختلفي مطرح كرد براي تبيين چرايي تداوم فعاليت اين شبكه مي
هـا تأكيـد دارد كـه انگيـزش و      طور خاص بـر يـك ويژگـي درونـي ايـن شـركت       تحقيق به
سـازماني متمـايز تـأمين      هـاي افـراد را در قالـب يـك فرهنـگ      بخشي بـه فعاليـت   مشروعيت

هـاي شـغلي متعـارف     هاي هرمي با فعاليـت  اگرچه ماهيت فعاليت در شركت. كرده است مي
 آن را بـه  ،مراتب و محل كار مشـخص  چون كارگروهي، سلسله يهاي ويژگي، متفاوت بوده



 شماره هفدهم ♦سال پنجم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     184

هـاي   ماننـد بسـياري بنگـاه    هـا   ايـن شـركت  . درآورده بـود » سـازماني  شـبه «مثابه يك فعاليت  
هـا بـه    اي از باورهـا و ارزش  هاي مختلفي براي آموزش مجموعه از روش ،اقتصادي ثروتمند

رهاي فردي با اهداف كلي سـازماني و در نتيجـه تـداوم فعاليـت     اعضا، هماهنگ كردن رفتا
ها باعث تغيير نگاه كلـي بـه    اين آموزش ،براي بسياري از اعضا. اند كرده شركت استفاده مي

هايي چون هدف زندگي، شغل، موفقيت و مانند آن شده و از طرف ديگر محيط كار  مقوله
امـا  . اي كاري متعارف را به همراه داشته استاي متفاوت از فض ها تجربه مبتني بر اين ارزش

اين باورها اگرچه در ظاهر بر موفقيـت فـردي تأكيـد داشـته و بـراي اعضـا جـذاب بـه نظـر          
اي اندك از قبل فريـب   اي جز تداوم يك فعاليت مجرمانه كه در آن عده نتيجه ،اند آمده مي

بر اساس  شود ميقاله تلاش اين مدر . ديگران به درآمدهاي كلان دست يافتند، نداشته است
 ،هـا  هاي هرمي، بخشي از فرهنگي سازماني رايج در اين شركت تجربه افراد فعال در شركت

  . گرددآشكار  ،اند ها تا قبل از برخورد قهري بوده كه عامل گسترش و پايداري آن

  ادبيات تحقيق. 1
كردنـد،   عاليت ميهاي هرمي مانند كوئست ف هايي كه در قالب شبكه ماهيت كار در شركت

بخش  ،از طرف ديگر. تفاوت داشته است ،شود متعارف مشاهده مي يها با آنچه در سازمان
طور گروهي و منسجم فعاليت كرده و  زيادي از فعالان اين مجموعه در قالب دفاتر اداري به

. كردنـد  دقت رعايت مي طور كامل در فرايند فعاليت جمعي به مناسبات كاري و اداري را به
اي از فعاليـت سـازماني    تـوان گونـه   به همين سبب است كه كار در مجموعه كوئست را مـي 

موجـود  » جو«ها،  اغلب افراد فعال در اين شركت. فع اقتصادي محسوب كردبراي كسب منا
آورند كه بـراي بسـياري    شمار ميه هاي آن ب ها ميان افراد را از جمله ويژگي در اين شركت

عامل تشويق به فعاليت بيشتر و اجتناب از دلسردي و تشكيك در درسـتي فعاليـت كوئسـت    
خاص در درون بسـياري از  » سازماني  فرهنگ«وجود يك توان از  از اين نظر مي. بوده است

  . هاي فعال در زيرمجموعه كوئست نام برد مجموعه شركت
هـا و   سازماني ازجملـه مبـاحثي كـه اسـت در حـوزه فعاليـت سـازمان         موضوع فرهنگ

اشـاره  ) 1984(طـور كـه آل ايـر     همـان . توجه قرار گرفته است مديريت نيروي انساني مورد
كننـد كـه    توصـيف مـي  » جوامـع كوچـك  «ها را با استفاده  ري محققان سازمانكند، بسيا مي
ــاختارها، ارزش     بــه ــاعي داراي س ــام اجتم ــك نظ ــوان ي ــدهاي    عن ــاعي و فراين ــاي اجتم ه

هـاي مشـترك از فعاليـت     اي از دريافـت  سازماني بـه مجموعـه    فرهنگ. هستند پذيري جامعه
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ت با واحـد سـازماني ديگـر متفـاوت     شغلي در يك واحد سازماني اشاره دارد كه ممكن اس
اي  سازماني مجموعه  فرهنگ ،در تعريفي ديگر). Vanden Berg & Wilderom, 2004(باشد 

بـه  . هاي رفتاري است كه در يك سازمان غالب اسـت  هاي مشترك و شيوه مستقل از ارزش
و  شدهسازماني عموماً در سطح گروهي حفظ    فرهنگ ،)2013(اعتقاد اكوتوسي و موزس 

  .كند در سطح فردي معنادهي به كنش عمل مي هعمدبه طور اما  ،يابد تداوم مي
داند كه توسـط   مثابه الگويي از مفروضات پايه مي سازماني را به  فرهنگ) 1992(شاين 

يك گروه در فرايند مواجهه با مشكلات ناشي از تطابق با محيط بيروني و انسـجام درونـي،   
ســو بــه انســجام و   ســازماني از يــك  در نتيجــه فرهنــگ .يابــد خلــق، كشــف و پــرورش مــي

عامل انطباق سازمان بـا محـيط    ،كند و از طرف ديگر يكپارچگي دروني سازمان كمك مي
انديشـند،   هايي كه افـراد آگاهانـه يـا ناآگاهانـه مـي      سازماني بر شيوه  فرهنگ. خارجي است

 & Lok(گذارنـد   اثـر مـي   كنند، يا بر شيوه درك، احسـاس و عمـل افـراد    گيري مي تصميم

Crawford, 2004 .( شاين)سازماني در نياز اساسـي    منبع قدرت فرهنگ :معتقد است) 2010
ذهن نياز به يك چارچوب مرجـع دارد تـا بـر اسـاس آن     . ها به پايداري شناختي است انسان

سـازماني بـا فـراهم كـردن ايـن مفروضـات         فرهنـگ . بتواند جهان اطراف خود را معنا كنـد 
كند و براي فرد حس ثبات و امنيت را به همـراه   اين چارچوب شناختي را فراهم مي ،بنيادي
توانـد تـأثير    سـازماني مـي    فرهنگ كه معتقدند) 2004(لاك و كرافورد  ،علاوهه ب. آورد مي

  .ويژه ازنظر عملكرد و تعهد افراد داشته باشند ها به فراواني بر سازمان
 در كه سازمان پيچيده و منسجم مرموز، ي را شخصيتسازمان فرهنگ) 1389(خاكپور 

هـاي رفتـاري و كـاري محسـوس و مشـهود،       اي از رويه مجموعه(سطح به تنيده هوشيار  سه
هـا، باورهـا، هنجارهـا،     اي از ارزش مجموعـه (هوشـيار   ، نيمـه )ادراكات، نمادها و مصنوعات

كنـد كـه    تعريـف مـي  ) اديناي از مفروضـات بني ـ  مجموعه(و ناهشيار ) ها و انتظارات نگرش
سـازماني    هم سه سطح فرهنـگ ) 1992(شاين . سازد ها را مي هويت و عملكرد تمام سازمان

 و ها، تفكـرات  باورهاي ناآگاهانه و بديهي تصور شده، دريافت(را شامل مفروضات بنيادي 
 سـاختارها و (و مصـنوعات بشـري   ) هـا  فلسـفه  و ها، اهـداف  استراتژي(ها  ، ارزش)احساسات

اي از آن را  البته مدل شاين توسعه پيدا كرد كـه نمونـه  . داند مي) فرايندهاي آشكار سازماني
ارائـه كردنـد كـه از ارتبـاط ميـان سـه مؤلفـه از حالـت خطـي بـه           ) 2006(هچ و كـانكليف  

  .اي بدل شد و مؤلفه نماد هم به آن اضافه شد چرخه
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ايـن اسـت كـه وقتـي يـك       ،كنـد  به آن اشاره مـي ) 2004(نكته مهم ديگري كه شاين 
هـاي مختلـف آن را بـه نسـل بعـدي اعضـاي خـود منتقـل          گروه يك فرهنـگ دارد، مؤلفـه  

راه مناسـبي   ،بيننـد  هـايي مـي   جهت مطالعه اينكه اعضاي جديد چـه آمـوزش    اين از. كند مي
ويـژه در مـورد موضـوع     اين موضوع بـه . هاي مختلف يك فرهنگ است براي كشف مؤلفه
اي  فرايندهاي آموزشـي ويـژه   ،افراد در مرحله جذب ، چراكههميت استاين تحقيق واجد ا

ها كه بر چگونگي جـذب افـراد جديـدتر و     علاوه بر آن دسته از آموزش. كردند را طي مي
هـا و   هـا معطـوف بـه تغييـر نگـرش      اند، بخـش زيـادي از آمـوزش    كسب سود تمركز داشته

ها در قالب كتاب، فيلم يا  اين آموزش .هاي افراد نسبت به مسائل اصلي زندگي بودند ارزش
سـازماني خـاص بـراي تضـمين       مباحثات گروهي بوده كه هدف آن تقويت يـك فرهنـگ  

بر اين اساس اين تحقيق نـاظر بـه بررسـي فرهنـگ سـازماني      . تداوم فعاليت افراد بوده است
ها و مصـنوعات بشـري بـر اسـاس      غالب در شركت هاي هرمي با توجه به دو ساحت ارزش

مطالعه اكتشـافي بـراي شناسـايي ويژگـي هـاي       ،بوده و هدف اصلي آن) 1992(مدل شاين 
  .اساسي اين فرهنگ سازماني است

  روش تحقيق . 2
هاي مهم تحقيقات كيفي در شناخت عميق تجربه زيسته، سبب شده تا از ايـن روش   ويژگي

شناخت تجربه . ه شودنظر در اين تحقيق و پاسخ به سؤالات استفاد براي مطالعه پديده مورد
هاي تحقيـق كيفـي بـراي     هاي روش كارگيري تكنيك افراد از فعاليت در كوئست مستلزم به

واقـع روش   در. هاي سطحي و عمق بخشيدن به درك محقق از مسئله است عبور از برداشت
هـاي   هـا، حـوادث و ارزش   تحقيق كيفي تلاشي است جهت توصـيف غيركمـي از موقعيـت   

، با توجه به جزئيات و همچنين سعي براي ارائه تعبير و تفسير معاني كـه  هاي اجتماعي گروه
بـر  همچنـين  . بخشـند  هاي طبيعي و عادي به زندگي خود و حوادث مـي  ها در موقعيت انسان

تنيـده از روابطـي را تشـكيل     اين فرض استوار است كه كنش متقابل اجتماعي، كليتي درهم
  ).1390محمدي، (است  درك وسيلة استقرا قابل دهد كه به مي

در اين تحقيق اطلاعات از طريق دو تكنيك مصاحبه و بررسي اسنادي به دست آمـده  
كساني كه تجربه فعاليـت در قالـب    هاي عميق با ها از طريق مصاحبه بخش اصلي داده. است

يـا  » مصـاحبه عميـق  «. شركت گلدكوئست يا كوئست اينترنشنال دارند، به دست آمده است
شونده است و از  جانبه وضعيت مصاحبه ابزار مناسبي براي درك همه» ختارنيافتهمصاحبه سا«
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براي اين كار در اين تحقيـق،  . آيد هاي بسيار متداول در تحقيقات كيفي به حساب مي روش
شده و در جريـان مصـاحبه آزاد     ليستي از موضوعات اصلي موردنظر در تحقيق فراهم چك

با اين كار هم محقق آزادي عمل بالايي . سي قرار گيرندتلاش شد اين موضوعات مورد برر
توانـد تمـامي    شـونده دارد و هـم مـي    شـده از سـوي مصـاحبه    براي دنبال كردن موارد مطرح

بخـش ديگـري از   . موضوعات مورد نظر خود را در چارچوب فرايند مصـاحبه مطـرح كنـد   
هـاي آموزشـي مـورد     هـا و فـيلم   هـاي آموزشـي، كتـاب    اطلاعات نيز از طريق مطالعه جزوه

  .استفاده براي آموزش فعالان كوئست به دست آمده است
اي موســوم بــه كوئســت يــا  هــاي بازاريــابي شــبكه جمعيــت آمــاري، اعضــاي شــركت

 بـرده  كـار  بـه » هدفمنـد  گيـري  نمونـه «كيفي  تحقيق در. اند گلدكوئست در شهر تهران بوده

 نسبت آنها هاي به ويژگي توجه با فيتصاد انتخاب جاي به» واحدها« كه معني بدين شود، مي

 مـورد  بايـد  چـه كسـاني   اينكـه  مـورد  در همچنـين  .شـوند  مي مطالعه انتخاب مورد پديده به

 داشـت،  ادامـه خواهـد   مـدتي  اي چـه  بـر  مطالعـه  اينكـه  و قـرار گيرنـد   مصـاحبه  يـا  مشاهده

 گرفتـه  بايد مدت مطالعه طول مورد در اوليه تصميم يك حداقل. شود مي گرفته تصميماتي

 مـرور   بـه  توجه اما با شود، ايجاد خصوص اين در تغييراتي ممكن است بعدها اگرچه .شود

  . آيد به عمل مطالعه آغاز در خوبي برآورد بايد مورد موضوع در اطلاعات و ها نوشته
تلاش شد با كساني مصاحبه شود كه تجربـه نسـبتاً بلندمـدتي دركوئسـت      مقالهدر اين 

هـا تـا رسـيدن بـه اشـباع       فراينـد مصـاحبه  . داشته و نسبت به جوانب مختلف آن مسلط باشند
هـاي قبلـي    هاي بيشتر عملاً به تكرار يافته نظري ادامه يافت و جايي كه احساس شد مصاحبه

و بر اساس » گلوله برفي«با استفاده از روش . ن يافتآوري اطلاعات پايا شود، جمع منجر مي
نفـر از   31در اين تحقيق بـا  . شدند شوندگان بعدي انتخاب مي هاي قبلي مصاحبه تحليل داده

نفـر   26مصـاحبه شـد كـه     ،اند عضو اين شركت بوده 1380-89هاي  كساني كه در بين سال
در چنـد مـورد تلفنـي انجـام شـده       صورت حضوري و ها به مصاحبه. اند نفر زن بوده 5مرد و 
مايـل بـه   ) هـا  ويـژه خـانم   بـه (ذكر اين نكته ضروري است كه در بسياري موارد، افراد . است

  . كردند مصاحبه نبوده و يا حتي حضور در كوئست را انكار مي

  هاي تحقيق يافته. 3
و هـاي اصـلي تحقيـق از طريـق كدگـذاري       شـده، يافتـه    هـاي انجـام   پس از تحليل مصـاحبه 

در برخي موارد بـراي   ،ها علاوه بر تحليل مصاحبه. ها استخراج شده است بندي از داده مقوله
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هـاي آموزشـي كوئسـت يـا برخـي       شده از سوي افراد، جزوه  توضيح بيشتر تجربيات مطرح
هـا   ايـن يافتـه  . انـد  شـده   شد و مطرح  هاي پر خواننده ميان اعضاي كوئست نيز بررسي كتاب

سازوكار فعاليت دركوئست چگونه بوده است و در اين فرايند  كه دهند ميطوركلي نشان  به
طوركلي تغيير سبك زندگي افراد  كاري، تغيير نگرش افراد به زندگي، موفقيت و شغل و به

هـاي هرمـي زيرمجموعـه     بررسـي علـل پايـداري شـركت    . گرفتـه اسـت   چگونه صورت مي
سـازماني متمـايز در     جود يك فرهنـگ يكي از علل اصلي اين امر و :دهد كوئست نشان مي
ها و ساختار سازماني  هاي اصلي در دو سطح ارزش ها بوده است كه مؤلفه درون اين شركت

   .استزير به شرح 

  هاي فردي و اجتماعي تغيير ارزش. 1-3

هاي مالكيت خصوصي و امكان موفقيت نامحـدود فـردي    داري بر مبناي ارزش نظام سرمايه
صورت بالقوه بـراي همـه وجـود     بر اساس اين الگو، امكان ارتقاي اجتماعي به. استوار است

از سوي ديگر در نظـام  . ها، نيروي محركه آن است دارد و نفع شخصي مقدم بر ساير ارزش
درواقع بدون افزايش مصرف، . شود صورت مداوم تشويق مي ر بهداري، مصرف بيشت سرمايه

بـر همـين   . پذير نيست داري امكان امكان رشد توليد كالا و خدمات و در نتيجه رشد سرمايه
شوند و همگان  طور مداوم تشويق مي به» هاي مادي ارزش«اساس است كه در جامعه جديد، 

  . سبقت را از ديگران بربايند كنند در دستيابي به موفقيت مادي گوي تلاش مي
در مباحـث  . دريافـت  1هاي هرمي را بايد در چارچوب همين منطق الگوي كار شركت

اش  هـاي اقتصـادي   در برابـر نابسـاماني  » مسـئوليت فـرد  «سو بـر    آموزشي اين شركت از يك
. شود شدت تشويق مي گذاري براي آرزوهاي مادي به شود و از سوي ديگر هدف تأكيد مي

بـه  . به موضوعاتي چون شـغل، درآمـد و موفقيـت اسـت    » تغيير نگرش افراد«امر مستلزم اين 
  :توان در تقويت باورهاي زير مشاهده كرد طور مشخص اين موضوع را مي

  لزوم بلندپروازي و تحقق حتمي آرزوها . 1-1-3

ذير نبوده پ هاي افراد، امكان فعاليت پرانگيزه افراد در قالب كوئست امكان بدون تغيير ارزش

                                                                                                                                        
گرايي به عنوان يكـي از بسـترهاي موفقيـت     گرايي و مصرف هاي جامعه ايراني به سمت مادي تغيير ارزش. 1

  .اين شركت بوده كه بر موفقيت مالي و رفاه تأكيد بسياري داشته است
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بخش مهمي از فرايند آموزش به اعضا، تلاش براي تغيير نگاه افراد بـه زنـدگي بـوده    . است
اگر فردي فقير به دنيا « ،يك شعار اساسي در اين شركت وجود دارد كه بر اساس آن. است

بسـياري از مطالـب   . »بيايد، مقصر نيست امـا اگـر فقيـر از دنيـا بـرود، خـودش مقصـر اسـت        
حـل درجـا زدن و عـدم     راه. ها، بر مبناي القاي همين آمـوزه اسـت   ين شركتآموزشي در ا

آرزوهــاي بــزرگ . پيشــرفت نيــز، خواســت و اراده فــرد بــراي تغييــر و بلنــدپروازي اســت 
تواند به آرزوهايش  اما فرد بايد جسور و شجاع باشد و باور كند كه مي هستند،  دستيابي قابل
ها دركوئست معطوف به تغييـر نگـرش افـراد و     آموزشتوجهي از  بنابراين بخش قابل. برسد

  . آماده كردن ذهني آنان براي پذيرش ريسك و فعاليت دركوئست بوده است
هـاي يـا    براي ايجاد اين تغييرات ذهني در افراد، اعضا به خواندن ژانر خاصي از كتـاب 

ولدار شدن از هاي پ اندكه ويژگي مشترك همه آنها شيوه شده تشويق مي» موفقيت«هاي  فيلم
رسـند و   ها معمولاً در همه دنيا به فروش مي البته اين كتاب. طريق تغيير ذهنيت در فرد است
ها را نبايد مختص فعاليت بازاريـابي   جهت اين كتاب  اين از. علاقمندان خاص خود را دارند

وم دهـي بـه افـراد و تـدا     مجموعه اين مواد آموزشي نقش مهمي در انگيـزه . اي دانست شبكه
هـا   ها وكتاب ترين فيلم شده در ادامه به برخي از شناخته. فعاليت آنها در كوئست داشته است

  .شود اشاره مختصري مي
 اسـت كـه ايـده در شـبكه كوئسـت مـورد      » راز«هـا، فـيلم    يكي از پرطرفدارترين فـيلم 

ن طبيعـي اسـت كـه در اي ـ   ي دليل اصلي اين مسئله نيز يك ادعاي مـاورا . استفاده بوده است
در ايـن فـيلم بـر ايـن نكتـه تأكيـد       . كنـد  شود و بسـياري را جـذب خـود مـي     فيلم مطرح مي

انديشي از طريق تأثيرگذاري بر كائنات، تأثيرات واقعي بر جهـان فيزيكـي    مثبت«شودكه  مي
  : شده در اين فيلم در زير آمده است سه نمونه از موارد مطرح. »دارد

كرده و با چشماني بسته و با تمام وجود وقتي آرزوي خود را تجسم : مايك دولي .1
ذهن انسان قدرت تشـخيص  . قطعاً به آن آرزو خواهيد رسيد ،كنيد آن را حس مي

در يـك مسـابقه    براي مثال،كنيدكه  وقتي شما تصور مي. واقعيت از خيال را ندارد
كنيـد و از برنـده شـدن     يات آن را احسـاس مـي  ئايد و با تمام وجود جز برنده شده
كنـد و آن خيـال بـه واقعيـت      بريـد، ذهـن آن را بـه كائنـات ارسـال مـي       لذت مـي 

  .انجامد مي
رسيدن به خواسته نيسـت، وظيفـه مـا فقـط خواسـتن از تـه دل        وظيفه ما چگونگي .2
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كـه   فقط ايمان داشته باشـيد . سازد برايمان فراهم مي كائنات چگونگي آن را.است
آن  ،علاوه بـر تجسـم  . ا داريدپذير است و لياقتش ر رسيدن به آن براي شما امكان

  .از آن لذت ببريد و شكرگزار باشيد ،را احساس كنيد
كنيد،  احساس منفي و بدي پيدا مي انديشيد وقتي به بدهكاري خود مي براي مثال، .3

فرستيد، منفي اسـت و ايـن موضـوع را قـوت      در نتيجه فركانسي كه به كائنات مي
  ).كنيد بدهكاري را جذب مي(شود  در نتيجه بدهكاري شما بيشتر مي ،بخشيد مي

درآمـد، اينكـه بتوانـد روزي     پرواضح است كه براي فردي بيكـار يـا داراي شـغل كـم    
واقـع،   در. درآمد شصت ميليون تومان در ماه داشته باشد، حتي در تصور هم ممكـن نيسـت  

بايد در نظر داشت كه عموماً . آنهاست اهداف افراد معمولاً متناسب با شرايط واقعي زندگي
اقتصادي در سطوح بـالا   -شدند، به لحاظ پايگاه اجتماعي كساني كه در كوئست جذب مي

احتمـال    اكنون بايد راهي پيدا كرد كه همين فرد، آنقدر بلندپرواز شود و بـه . اند قرار نداشته
يكي از مباحث مهمي كه . كند انگيزه بالا در كوئست كار موفقيت خود ايمان پيدا كند تا با

بـه  . اسـت » گذاري مـالي بـراي آينـده    هدف«شود، لزوم  هاي كوئست مطرح مي در آموزش
طـور مشـخص در هـر مرحلـه چـه چيـز        در آينـده بـه   كـه  فرد بايد تعيين كند عبارت ديگر،

شدت تشـويق   از سوي ديگر، بلندپروازي در تعيين اهداف هم به. خواهد به دست بياورد مي
توانـد بـه    شودكه هيچ محـدوديتي در برابـر انسـان نيسـت و فـرد مـي       طور القا مي و اين شده

شـده در فـيلم راز،    مـوارد مطـرح  . هاي بزرگ هرچند دور از ذهن باشد دسـت يابـد   خواسته
به بسـياري  . سازگار استچراكه دقيقاً با اهداف آن  ،كاربرد بسيار زيادي در كوئست داشته

هـا،   در مصـاحبه . آورنـد  ست كه اگـر بخواهنـد، حتمـاً بـه دسـت مـي      شده ا گفته مياز افراد 
: گويـد  مثال حسام در اين مورد مي عنوان به. اند هاي مختلفي سخن گفته پاسخگويان از نمونه

منو بـرد  . رسيديم به يه نمايندگي ماشين.... دوستم اومد دنبالم و اصرار داشت همراش برم «
گفـتم از كجـا   ... گفـت ايـن سـاله ديگـه مـال منـه       . بـود يه بنز نشون داد كه توي نمايشگاه 

  . »خوام اين مال من بشه، پس ميشه گفت من مي! ميدوني اين تا ساله ديگه فروخته نشده
يكــي از دوســتام كــه « :كنــد گونــه نقــل مــي يــك تجربــه ديگــر را محمدحســين ايــن

چـون  . كنـه  كرد سال بعد داره تو سوئيس زنـدگي مـي   خواست منو پرزنت كنه، فكر مي مي
يه بـار بهـش گفـتم از كجـا     . گفت انرژي ميده به كائنات و اين حرفا كرد، مي بهش فكر مي

يه بار يه چراغ قرمـز  . مطمئني چنين قدرتي وجود داره؟ گفت تا حالا چند بار امتحان كردم
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يعني با فكر كردن و انرژي دادن تونسـته بـود   . طولاني رو خيلي زودتر از زمانش سبز كردم
  . »قرمز رو سبز كنه چراغ

دارند و در ذهن خود  يهدف مشخص ، به دليل آنكهاند كرده اين افراد اغلب تصور مي
همـين مسـئله در كتـاب    . يابند، حتمـاً بـه آن خواهنـد رسـيد     ايمان دارند كه به آن دست مي

در جريـان   ،كتاباين   در فصل سيزدهم. هم مطرح شده است» حكايت دولت و فرزانگي«
: دولتمند،كاغذي بـه جـوان داد و گفـت   « :گونه آمده است دولتمند و جوان اينگوي  گفت

يايـت چيسـت؟ از چـه چيـز     ور. بايد دقيق باشـند . خواهي بنويس هرچه را كه از زندگي مي
هرچـه تصـويرت   . راضي خواهي شد؟ اين بسيار مهم است كه همـه جزئيـات نوشـته شـوند    

هايت كه  د، انديشهجزئيات بسيار مهمن. اهد بودشتر خوهاي تجلي آنها بي تر باشد، مجال دقيق
هـايي را پديـد    شـوند، واقعيـت   طـور مـنظم تقويـت مـي     ظره و بهتطوري اسرارآميز و غيرمن به
د كـه ايمـان   يبه خاطر داشـته باش ـ . دهد به واقعيت تبديل شود آورند كه به آنها اجازه مي مي
  ). 110: 1388فيشر، ( »ها را جابجا كند تواند كوه مي

» ايمان به سيسـتم كوئسـت  «اي ضروري در كنار  ، مؤلفه»ايمان به امكان ثروتمند شدن«
داشـته اسـت كـه     ها، اين اميد را در دل فرد زنده نگاه مي مرور مداوم اين انديشه. بوده است

اگر فرد . روز در ذهن خود مجسم كرده و براي رسيدن به آن تلاش كند هايش را هر هدف
البته اين ادعا قابـل رد يـا اثبـات    . شود، حتماً موفق خواهد شد موفق مي ايمان داشته باشد كه

توان وارد بحث درستي يـا نادرسـتي    نمي وبيعي است ي طعلمي نيست و بيشتر ادعايي ماورا
لازمـه تـلاش    ،جهت بر اهميت آن اشاره كردكه وجود چنين ايماني  اين توان از مي. آن شد

  . اند شده شدت تقويت مي  ها به اين ايده ،اساسسختكوشانه اعضا بوده و بر همين 

  هاي موفقيت نگرش متفاوت نسبت به شغل و راه. 2-1-3

هاي پرطرفدار در  ، يكي از كتاب»آلبرت كيوساكي«نوشته » پول پدر پولدار، پدر بي«كتاب 
پدر پولدار و پـدر فقيـر، نماينـده دو ديـدگاه مختلـف در      . هاي كوئست بوده است مجموعه

كه پدر فقير، فرزنـدانش را بـه تحصـيل و سـپس پيـدا       درحالي. شغل و موفقيت هستندمورد 
كـه بـه ايـن قـانع      خواهد كند، پدر پولدار از فرزندانش مي كردن كار و استخدام تشويق مي

يكـي از  . هـا و مـردم باشـند    وكار خود و مديريت پول، سيسـتم  و به دنبال ايجاد كسب شدهن
ر ايـران، تعـارض آن بـا تلقـي عمـومي از شـغل، درآمـد و        هاي مهـم ايـن كتـاب د    جذابيت
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كه بسياري از مـردم كشـور مـا انتظـار دارنـد كـه فرزندانشـان درس         درحالي. موفقيت است
هاي خصوصي به شغل پردرآمـدي   بخوانند، مدرك بگيرند و سپس توسط دولت يا شركت

برگرفتـه از ژانـر   . نـد ك گماشته شوند، اين كتاب ذهنيت متفاوتي را در مورد شغل ارائـه مـي  
كند با تكيه بر قدرت فكـر   ، اين كتاب افراد را تشويق مي»كارآفريني در آمريكا«پرطرفدار 

» دانـش مـالي  «بنابراين بر اهميت . و انديشه فردي، در زمره اقليت ثروتمند جهان قرار گيرند
ري، مسـاعي يـا همكـاري چهـار رشـته حسـابدا        تشريك :از است شود كه عبارت تأكيد مي
هاي اين كتاب، تركيب اين چهار مهارت  بر اساس آموزه. گذاري، بازاريابي و قانون سرمايه

جاي اينكه   بر اساس اين تلقي جديد، فرد به. وسيله پول آسان است با يكديگر و خلق پول به
. كه براي خلق پـول لازم اسـت   هايي باشد به دنبال استخدام شدن باشد، بايد به دنبال مهارت

بنابراين . دهد هاي كيوساكي را براي كوئست نشان مي د اين نكته كليدي، اهميت آموزهشاي
شده درباره تحصيلات، تخصص و شغل را كنار گذاشـته و شـيوه جديـدي     هاي پذيرفته ايده

. شـود  عنوان شكل جديد كار و راه اصلي رسيدن به درآمدهاي بـالا مطـرح مـي    از فعاليت به
جوي يك شغل با درآمد ثابـت، فـرد بايـد بـه دنبـال      و جاي جست پيام اصلي اين است كه به

فقط . وكار و تجارت خود باشد و براي اين كار نيازي به تخصص علمي وجود ندارد كسب
چنـين نگرشـي سـبب    . هـاي موجـود را مـديريت كنـد     بايد فرد بتواند پول، سرمايه و نيروي

ي خـود را بزنـد و وارد فعاليـت در    هاي قبل ـ ها و مهارت سادگي قيد آموزش شد تا فرد به مي
  . كوئست شود

به غير از اين مواد آموزشي كه بيشتر تغيير نگرش افراد را نسبت امكان پولدار شدن را 
شـده اسـت كـه     هاي كوئست توصيه مـي  هاي ديگري هم در مجموعه كند، كتاب مطرح مي

ــتر  ــدگي روزمــره «بيش ــه» راهكارهــاي عملــي موفقيــت در زن يكــي از  .آينــد حســاب مــي ب
تريسـي  . اسـت » برايان تريسي«، نوشته »ات را قورت بده قورباغه«ها،  ترين اين كتاب معروف

در ايـن  . كنـد  هاي روزانه تأكيـد مـي   در زندگي و نظم و انضباط در فعاليت» گرايي عمل«بر 
شود كه براي رسيدن به موفقيت، موارد مهمي در انجام كارها رعايت   كتاب از فرد خواسته

ديگـر، فـرد بايـد بدانـد كـه چـه         بيـان   بـه . است» مشخص بودن هدف«نها آكه يكي از كند 
بـر ضـرورت    همچنـين تريسـي  . خواسـتار بـه دسـت آوردن آن باشـد    به شدت خواهد و  مي

بنابراين ميزان بزرگي و موفقيت هر فرد بستگي بـه ايـن   . داردريزي قبلي كارها تأكيد  برنامه
بنـابراين بـه   . بريـزد » كانال واحـد «ه نيروهاي خود را در يك تواند هم دارد كه تا چه حد مي
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شود كارهاي مهم را اول انجام دهد و كارهايي را كه در اولويت نيسـتند   مخاطب توصيه مي
و بركار خود تمركز  شناختههاي خود را  ها و محدوديت افراد بايد توانايي. اصلاً انجام ندهد

  . كنند
امـا در   ،تواند مفيد باشـد  زندگي روزمره هر فردي ميدست اگرچه در   اين مواردي از

. اند شدت بر آن تأكيد شده و اغلب فعالان دركوئست اين كتاب را مطالعه كرده كوئست به
اگر . دهد تأكيد بر مطالعه كتاب، ضرورت انضباط كاري در چارچوب كوئست را نشان مي

نبايـد ايـن تصـور وجـود      ،ستدر ظاهر، فعاليت در اين شركت با مشاغل متعارف متفاوت ا
تأكيد بر مطالعه ايـن  . داشته باشد كه نظم و انضباط كاري در اين فعاليت وجود نداشته است

ريـزي و تمركـز بـراي     دهنده اهميت هدفمندي، برنامـه  هاي مشابه، نشان كتاب و ساير كتاب
  . رسيدن به موفقيت در مجموعه كوئست است

  ساختار سازماني فعاليت كوئست. 2-3

بخش مهم ديگـري از فرهنـگ سـازماني شـركت هـاي فعـال در شـبكه كوئسـت، سـاختار          
سازماني، شيوه انجام امور و اصول اساسي آن براي تنظيم پيشرفت كار و روابط ميـان اعضـا   

مجموعه كوئست يك شركت بزرگ با تعداد زيادي افراد فعال بوده كه بدون تنظيم . است
اما ذكر اين نكتـه از همـين ابتـدا ضـروري     . پيش برود سته توان مند كردن روابط نمي و قاعده

است كه منظور ما از اين ساختاريافتگي به اين معنا نيست كه گروهي خاص جايي در پشت 
بسياري موارد مربوط بـه اصـول   . پرده قواعدي را تنظيم كرده و همه تحت اختيار آنها باشند

با گاه جمعي افراد زيادي است كه  گرفته و محصول كار كوئست، در جريان رشد آن شكل
وجـه بـر مبنـاي نظريـه       هـيچ  مدعاي اين مقاله بـه  بنابراين. خطا به وجود آمده است و آزمون

هـاي آن   لفـه ؤگيري تدريجي ساختاري است كه برخي م بلكه حاكي از شكل ،توطئه نيست
ي ايـن بعـد از   ها ترين ويژگي مهم. اند آگاهانه و برخي در جريان عملي فعاليت شكل گرفته

  : چنين برشمردتوان  فرهنگ سازماني اين شبكه را مي

  مراتب سلسله. 1-2-3

مراتبي همراه با اصول مشخص براي تنظيم روابط ميـان اعضـا بـوده     ساختار كوئست، سلسله
رفـت و اساسـاً بـر طبـق منطـق       ها بر اساس يك ساختار درختي جلو مـي  اين مجموعه. است
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هر چه فرد در ايـن سـاختار   . داده است مراتبي را شكل مي لهعضوگيري خود يك نظام سلس
زيردسـت او  «افـراد بيشـتري    ،اصـطلاح بـه  بالاتر باشد، از اعتبار بيشـتري برخـوردار بـوده و    

شدت در كوئسـت بـراي     جمله مواردي بوده كه به از» احترام به بالاسري«. »كنند فعاليت مي
امـا در   ،براي پيشبرد اصـولي كـار ضـروري بـوده     البته اين اصل. اند شده آن اهميت قائل مي

 :گويـد  زهـرا مـي   بـراي مثـال،  . آورده اسـت  مواردي مشكلاتي را هم در بين اعضا پيش مـي 
تو يك خانواده سه چهـار نفـر اومـده      مثلاً. ها تو خانواده هاشون مشكل پيش ميومد بعضي«

تره بايـد بهـش    بزرگ. بودتره  تره بالاسري بزرگ بعضي وقتا كوچيك. بودن خواهر و برادر
  . »داد كار خودشو انجام مي. كرد ولي گوش نمي. كرد حرفشو گوش مي. ذاشتگ احترام مي

اسـت،   برقـرار بـوده  كه كوئست بر شبكه روابط نزديك خانوادگي يا دوسـتانه   ازآنجا
شده در بيـرون   مراتب پذيرفته با سلسله ،مراتب در كوئست در مواردي مانند نمونه بالا سلسله

براي يك نفر با مدرك تحصيلي كارشناسـي ارشـد دشـوار     براي مثال،. تعارض داشته است
اما به هر حـال در  . ديپلم باشدبا تحصيلات سه سطح بالاترش يك فرد » ليدرِ«بوده است كه 
جايگاه وي نبـوده  كننده  جز سطح فرد در ساختار درختي كوئست تعيين چيز به كوئست هيچ

اكثر افراد ايـن مسـئله را پذيرفتـه بودنـد و در مـواردي از       كه دهد ها نشان مي مصاحبه. است
  . اند اند، احساس خوبي داشته زيرمجموعه كردن افرادي كه در بيرون از آنها بالاتر بوده

  انضباط كاري. 2-2-3

نظـم و  . بـوده اسـت   هـا امـري ضـروري    وجود انضباط براي اثربخش بودن فعاليت مجموعـه 
هـا و بـين اعضـاي     جـاي فعاليـت در خانـه    مرور تا جايي پيشرفت كردكه به انضباط كاري به

هاي گروهي شكل گرفت و كـار در كوئسـت هماننـد فعاليـت در يـك       فاميل، دفاتر و خانه
. آقـاي مرتضـي ز  « :گويد باره مي  اين امين در. شركت تجاري معمولي شكل رسمي گرفت

اومدن گفتن كه ما كار كردن توي خونـه و تـوي مهمـوني و    ] ه بالا در كوئستاز افراد رد[
درش آورد و ] كنـيم  تمـام مـي  [ -ويژگـي منفـي بـود    كـه واقعـاً  -توي پارتي و ايـن مسـائل   

هـا و   خـانم . گفت دفتر اجاره ميشه عين يك محيط كـار . اومد توي دفاتر. مندش كرد قاعده
. ظاهرشـون مرتـب باشـه   . ها بايد مقنعه سر كنند خانم .تونن در كنار هم كار كنند آقايون مي

  .»آقايون هم همينطور
» شـغل متعـارف  «عنوان يـك   شدن كار در كوئست به  اين تحول نقش مهمي در تبديل
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قول بالا، اهميت توجه به شيوه پوشش و الگوي روابط ميـان    نكته ديگر در نقل. داشته است
 ،طوركلي در طول فعاليت ي و شرعي در دفاتر و بهتأكيد بر رعايت اصول اخلاق. افراد است

معمـولاً در تمـام   . شـوندگان بـر آن تأكيـد دارنـد     جمله مواردي است كه بيشـتر مصـاحبه   از
كردنـد فضـاي كـاري بـانظم و انضـباط را فـراهم كنندكـه         ها سعي مـي  ها بالاسري مجموعه

دختران و هم پسـران ملـزم    فعاليت در آن صرفاً جنبه كاري داشته باشد و به همين دليل، هم
رسد ايـن   به نظر مي. اند به رعايت قواعد پوشش و استانداردهاي رفتاري در محيط كار بوده

. اند مسئله اهميت زيادي در موفقيت دفاتر داشته و مسئولان دفترها تأكيد زيادي بر آن داشته
عدم موفقيـت   هرگونه فعاليت خارج از حيطه كار كوئست را باعث به هم خوردن تمركز و

يـه جـوري بـود كـه كـه اگـه يـا آقـاي         « :گويـد  سعيد در اين مورد مي. اند دانسته در كار مي
. تونست گير بده به كسي ميومد تو نمي... حاجي گيرينوف ... كسي كه سختگيره ... مذهبي 

اي هـم كـه    هفت هشت تا دفتر ديگه.... موجه چون همه مقنعه، مانتوي بلند و يه ظاهر كاملاً
  .»فتم همه مثل ما بودنر

. اي براي كسب مشروعيت و قانوني جلوه دادن كار نيز بوده است اين مسئله حتي شيوه
كـه   كردنـد  شوندگان از بازديدهاي پليس از جلسات هفتگي صحبت مي بسياري از مصاحبه

اي وجـود   كرده به لحـاظ شـرعي و اخلاقـي مسـئله     در آنها پليس زماني كه اطمينان پيدا مي
اين بـاور را   ،اين نحوه برخورد براي بسياري. داده است د، اجازه ادامه فعاليت به آنها ميندار

به همراه داشت كه تا زماني كه مسائل اخلاقي و شرعي رعايت شود، دولت مخالفتي با كار 
جلسات هفتگيمون پليس ميومد تو محله فقط  ما تو« :گويد باره مي  اين حسام در. آنها ندارد
شايد به . »فقط به همين دليل. كنن يا نه اينكه دختر، پسرها شئونات رو رعايت مي. يلبه يه دل
بوده كه توجه به شيوه رفتار افراد در دفاتر براي مسئولان دفترها اهميـت زيـادي    دليلهمين 

نوعي مجوز ادامه فعاليت آنها تا حد زيادي به رضـايت پلـيس از ايـن جنبـه      داشته است و به
  . ه استكار آنها بود

  ايمان به سيستم؛ شرط بقا. 3-2-3

بالاسـري  » ليـدرهاي «دهي مـداوم از اصـولي بـوده اسـت كـه       هاي كوئست، انگيزه در شبكه
يكـي   ،برگزاري جلسات مداوم و آموزش. كردند هميشه در مورد مجموعه خود رعايت مي

در برابر حجم وسيع تبليغات بيروني كه كوئست را . دهي بوده است از ابزار اصلي اين انگيزه
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كردند و از سوي ديگر دشواري و استرس كار،  برداري معرفي مي عنوان يك فعاليت كلاه به
يافتني را براي فـرد   اي دست طور مداوم تصويري روشن از آينده كوئست نياز داشته است به

نتيجـه چنـين ايمـان    . به وجود آورده و زنده نگه دارد لازم را در فرد» ايمان«برجسته كند تا 
اون موقـع ماشـين هـم    . خونه مـا سـوهانك بـود   « :توان در سخنان علي ديد قدرتمندي را مي

بـه  . س سـاعت نـه دفتـر بـودم تـو سـتارخان      أهميشه ر. اومدم خيلي هم بايد پياده مي. نداشتم
اي از سوهانك بـري سـتارخان كـار    تو زمستون تو اون سرما بخو. اي كه داشتم خاطر انگيزه
  .»كرديم ها رو حس نمي ولي چون انگيزه داشتيم اون سختي. آسوني نيست

دهي را داشـته اسـت، از سـوي ديگـر      سو نقش انگيزه  اگرچه از يك» ايمان به سيستم«
نبايد . شده است مانع از شك و ترديد نسبت به ماهيت كوئست و درستي يا نادرستي كار مي

يـا پيگيـري   » پرزنـت كـردن  «د كه اين افراد در مواجهه روزمره با ديگران براي فراموش كر
به همين سـبب وجـود انگيـزه و    . اند انگ كلاهبرداري مواجه بوده گاهكردن با نگاه منفي و 

ها ايستاد و با اعتقادي راسخ كـار خـود    ايماني كه بر مبناي آن بتوان در برابر همه اين هجمه
هـايي را   هاي مذهبي است كه چنين تجربـه  فقط در داستان. بوده است را انجام داد، ضروري

كنـد   بايد توجه داشت كه اگر فرد احساس كند كاري كـه مـي  . توان در تاريخ پيدا كرد مي
اساس اين شـبكه بـر جـذب    . تواند دوستان يا اقوام خود را وارد كار كند درست نيست نمي

ر با قدرت به جذب آنها اقدام كنـد، اطمينـان بـه    ترين افراد است و براي اينكه هر نف نزديك
ها، اعتقادها و شـبهات   به همين سبب دفاع از كوئست در برابر حمله. درست بودن كار است

بهـرام در ايـن مـورد    . هاي مهم در فعاليت كوئست بوده است و تقويت روحيه اعضا از جنبه
ن ه ليدرهاي بالاسري و مسئولاهايي ك متأسفانه به خاطر هجمه تبليغات و صحبت«: گويد مي

خدايي نكـرده در مـوردش   ! ها نزديك نشي. آفيس انجام ميدادن، كوئست شده براي ما تابو
به محض اينكـه يـه چـرا از    ... گناه داره ! حرف نبايد در موردش بزني، زشته! ها ايراد نگيري

تـوهين كنـه؛ نـه     كنه؛ نه اينكـه  ها به طرف من حمله مي اي از جواب دهن من در بياد، هجمه
گفـتن بيايـد    مـي  اتفاقـاً . نه اينكه مثلاً بگن خفه شو نبايد سـؤال كنـي  . اينكه ديكتاتوري باشه

شـد،   ها از چند طرف رگباري به سمت آدم روانه مـي  ولي وقتي سيلي از جواب. سؤال كنيد
  . »افتاد كه چرا سؤال كرده در مورد سيستم آدم به غلط كردن مي اصلاً

اطمينـان كامـل فـرد     ،داشـته و لازمـه ادامـه كـار    » مقـدس  شبه«ست حالتي بنابراين كوئ
سو، سـؤالات    براي ايجاد اين اعتماد به كوئست، از يك. درستي و صداقت آن بوده است به
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توجهي از بـالا بـراي     شد و از سوي ديگر تلاش قابل قدرت پاسخ داده مي و شبهات افراد با
امـا  . شـده اسـت   يـايي انجـام مـي   وتداوم اميد به آينده ر داشتن سطح انرژي گروه و بالا نگاه

هايي بـوده اسـت كـه     ازجمله مهارت ،ايجاد اين ايمان به همراه تهييج و انرژي دادن به جمع
هـاي   اين افراد از مهـارت . اند معمولاً افراد موفق و در سطوح بالا در كوئست برخوردار بوده

 ايـن  بهـرام در . ند جمع را تحت تأثير قرار دهنـد توانست سخنوري بالايي برخوردار بوده و مي
و و شصت هزار دلارو، سكه مخفـي و  .ام.با چنان هيجاني اين مسئله بنز و بي«: گويد باره مي 

كردن جريان رو، كه شـما چيـز ديگـه     صد و هشتاد هزار دلار در ماه رو، اينقدر برجسته مي
كردن كـه نقـاط ديگـه زنـدگي      گ مياينقدر اين دايره رو جلوي شما بزر... ديدي  رو نمي

شي مخ بهترين دختـر تهـران    ام و سوار مي. گفتن شما فكر كن يه بي مي. شد كاملاً محو مي
  .»!رو ميزني

اي ضـروري در   اين مسئله در شناخت كوئست اهميت دارد كه ايمان به سيستم، مؤلفـه 
وجود  تنها با. ده استرسي بست مي فعاليت داشته و بدون وجود آن فرد در زمان اندك به بن

كنش بـراي افـراد معنـا و انگيـزه      كه بخش قدرتمند است يك مجموعه باورهاي مشروعيت
  . كرده است پيدا مي

  تزريق انرژي و انگيزه. 4-2-3

معمولاً افراد در قانع كردن ديگران براي خريد موفـق نبـوده و همـين عامـل دلسـردي آنـان       
. گذاشـته اسـت   تا جـايي كـه فـرد از شـدت نااميـدي، كوئسـت را كنـار مـي         ،شده است مي

كوئست در برابر اين خطر، با برگزاري متناوب جلسات مختلف سـطح انگيـزه را بـالا نگـاه     
افـراد موفقشـون رو ميـوردن، همونـايي     « :گويد باره مي  اين محمدحسين در. داشته است مي

اومد توي جمـع يـه    آوردن، مي شهر ديگه مي كه به سقف درآمد رسيدن، يه سرشاخه از يه
حتي كسي كه يـه كـم دپـرس شـده بـود، دوبـاره انـرژي        . داد به جمع انرژي وحشتناكي مي

دوبـاره نـه   . بعد ميرفت به هر زوري كسي رو جذب كنـه . كرد شوق كار پيدا مي. گرفت مي
  .»...دوباره جلسه، دوباره انرژي. شد شنيد، شل مي مي

عامـل  . انـد  آورده د با انرژي خاصي صحبت كرده و جمع را به وجد ميمعمولاً اين افرا
ايـن  . دهي در اين جلسات، موفقيت مـالي و در دسـترس بـودن آن بـوده اسـت      اصلي انگيزه

كردند كه ما  افراد كه خود معمولاً به سطح درآمد بالايي رسيده بودند، مدام به جمع القا مي
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ويـژه در جلسـات    به. ماني كه شما هم مثل ما شويدهم روزي مثل شما بوديم و دور نيست ز
 جلسات. تر بوده است ها، اين تقويت روحيه و انرژي دادن به اعضا پر رنگ آخر هفته» 1فان«

دهـي   هاي مؤثر در موفقيت و گسترش كوئست بوده است؛ هم در انگيـزه  فان يكي از روش
واقـع كوئسـت از خلأهـا بـه      در. دهي فراغتي و ايجاد هويت گروهـي  مادي و هم در انگيزه

يكي از چيزهايي كه در ايران وجـود نداشـته ولـي نيـاز آن      .بهترين نحو استفاده كرده است
كوئست از ... وجود داشته است، نياز به داشتن هويت گروهي، نياز به داشتن فان گروهي و 

امل مناسـب  عنوان يك ع  به» تفريح«در سيستم كوئست، . برداري كرده است اين نيازها بهره
هـاي هفتگـي    در برنامـه . شده است براي رفع خستگي و تمديد انرژي كاملاً جدي گرفته مي

مهماني، كوهنوردي، مسافرت و موارد مشابه، علاوه بر اينكه تنوعي براي يك هفتـه كـاري   
حسين در مـورد  . ديدند هايشان را هم به چشم مي ها و موفقيت پراسترس بود، افراد، بالاسري

بعـد  . تو برنامه فان، نهار و پيك نيك بود و بـزن و بـرقص آزاد بـود   « :گويد فان ميجلسات 
گفـتن مـا    مـي . دادن به قول معروف انرژي مي. زدن ها حرف مي ها ميومدن تو جمع بالاسري

  . »چجوري اومديم چجوري شروع كرديم
د مراتــب در فــر بنــابراين بــا مشــاهده كــل مجموعــه، احســاس امكــان ارتقــا در سلســله 
بـا ايمـان بـه ايـن ايـدئولوژي      . شده اسـت  اي براي ادامه دادن مي گرفته و همين انگيزه شكل

كردند بـه هـر قيمتـي     يافتند و تلاش مي ها را مي مسلط در كوئست، افراد توان تحمل سختي
علاوه بر جلسـات انـرژي دادن و تقويـت روحيـه، از ترفنـدهاي      . هايشان را جلو ببرند دست

مثال امين  عنوان به. شده است ديگري هم براي انگيزه دهي نيز استفاده ميعاطفي و احساسي 
هـر  . ذاشـتن  هـا جلسـه مـي    معمولاً بچه« :دهد گونه توضيح مي هاي خود را اين يكي از برنامه

چـرا؟ مـن جلسـه موزيـك     . هـاي ديگـه هـم ميومـدن     ها از دست وقت من جلسه داشتم بچه
بستن فقـط بـه هـدف هاشـون فكـر       ها چشماشونو مي ذاشتم، بچه يه آهنگ ملايم مي. داشتم
دوستمون ! اين چه زندگيه ما داريم كه اصلاً اومدن بيرون خدا قسم با گريه مي به. كردن مي

خـوام   كاري به كوئسـت نـدارم مـن مـي     گفت من اصلاً كوبيد مي به در و ديوار خودشو مي
  . »شهخواد كوئست با خواد سوپر ماركت باشه مي حالا مي. موفق بشم

ايجاد شور و هيجان عاطفي و . هاي مذهبي جالب است شباهت چنين جلساتي به جلسه
هـا در   هاي جالـب بالاسـري   برانگيخته كردن احساسات در جهت اهداف موردنظر، از حربه

                                                                                                                                        
1. Fun 
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  .دستي بوده است دهي به افراد پايين اين شبكه براي انگيزه

  تقويت حس برادري. 5-2-3

رنگ  شوندگان در جامعه ايران كم اجتماعي كه به نظر برخي مصاحبهيكي ديگر از نيازهاي 
جلسات «نتيجه . ميان اعضاست» حس برادري و همكاري«بوده اما دركوئست وجود داشته، 

گيري حس همبستگي جمعي در افراد مشـابه   كه در بالا توضيح داده شد، شكل» مذهبي شبه
مشـترك و احسـاس بـرادري     در ايـن حـس جمعـي، هـدف    . يك فرقه مـذهبي بـوده اسـت   

ها  آدم« :توان در كلمات مهسا پيدا كرد خوبي مي اين حس را به. هاي اصلي بوده است مؤلفه
به جاي اينكه برن تو خيابون، يـا بـرن   . اينكه هدفمند شده بودند. زدن از ته دلشون حرف مي

اگـه  . نشـنيد  حداقل اگه سركوفت بود، همگي بـا هـم مـي   . سركوفت بشنون، ميومدن اينجا
همگي متحد بوديم واسه كار اون يكي رو درست . شدن تشويق بود همگي با هم تشويق مي

  .»هيچ جا همچين چيزي رو نديدم ديگه بعداً. كنيم
مطالعـه   ايجاد اين حس يكي بودن و حمايت متقابل ازجمله موضوعات جالب و قابـل  

روابط در كوئسـت صـرفاً   . شود در فعاليت شبكه كوئست است كه معمولاً ناديده گرفته مي
اي از باورهـاي   گرفتـه، بلكـه مجموعـه    مراتب شكل نمـي  بر اساس تعريف ساختاري سلسله 

بخش قدرتمند و بازتوليد مداوم آن در فعاليت هاي روزانـه كـل سيسـتم را سـرپا      مشروعيت
رو كه ما داشتيم كسي « :كند بهنام نمونه جالبي در اين مورد را ذكر مي. داشته است نگاه مي

رفتن كمكـش آش درسـت    ها مي بچه. فروخت رفت آش مي خواست پول جور كنه، مي مي
هـاي دسـت ديگـه كـه هـيچ ربطـي        حتـي بچـه  . فروختن بردن سر چهارراه مي مي. كردن مي

همه دست تـو دسـت   . چون اون باوره بود. ذاشتن ولي اون انرژي را واسه طرف مي. نداشتن
  . »هم گذاتشته بودن كه پيشرفت كنن

در نتيجه براي بسياري، فعاليت در دفتر كوئست، فعاليتي شـغلي همـراه بـا يـك حـس      
گيري اين شبكه حمايت، براي بعضي حتي اهميـت   شكل. قدرتمند معنوي تصور بوده است

اونـا شـايد از   « :گويـد  مهسا همچنـين مـي  . كرد مجموعه كاريشان را از خانواده هم بيشتر مي
گفتي احتياج به اين كمك دارم، نه يـه   وقتي مي. سوزوندن ميت هم بيشتر برات دل خانواد

اونجـا يـاد گرفتـه بـوديم     . ذاشت نفر، نه دو نفر، حتي از يه دفتر ديگه ميومد برات انرژي مي
  . »نشوند تو قلب ما اينو كاملاً اين مجموعه .... گرده اگه انرژي بذاريم، انرژي بهت برمي
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هـا و   نواده و شبكه نزديكـان و يـا خـلأ سـازمان    هاي عاطفي در خا شايد فقدان حمايت
هاي همكاري گروهي و حمايت متقابـل،   نهادهاي مردمي و غيردولتي براي ايجاد اين شبكه

اگركوئسـت بـه   . سازي و حمايت متقابل را ايفا كنـد  عامل مهمي شد تا كوئست نقش شبكه
يشتر براي افـراد در سـطوح   تر اعضا براي رشد بيشتر سيستم و درآمد ب دنبال فعاليت پرانگيزه

 حل مؤثر آن تقويـت ايـن بـاور بـه سيسـتم از بـالا و زنـده نگـه         مراتب بوده، راه بالاتر سلسله
دهي  بهرام با اشاره به جو همكاري و انگيزه. داشتن اين جو احساسي در بين اعضا بوده است 

كنـيم كـه ايـن آقـا      اينا همه براي اين بود كه ما پايين مثل بـرده كـار  « :گويد در كوئست مي
درسـته  . به فكـر پـايين بـودن معنـا نداشـت      يعني اصلاً. بي ام و اش بشه بنز) ليدرهاي اصلي(

ايـن  . زده بشـه » يـو وي «ولي مهم اين بود كـه  . گفتن بچه كار كنيد ذاشتن و مي جلسات مي
  .»آقايون اگه حسابشون ده هزار دلاره، ماه بعد بشه بيست هزار دلار

ها و باورهـايي كـه در مجموعـه كوئسـت      اغلب ارزش ،شود هده ميطور كه مشا همان
پوششي براي ديده نشدن واقعيت اصلي آن بوده است؛ اين واقعيـت كـه افـراد     ،شد تبليغ مي

هـايي چـون    ارزش. زنند تا افراد بالادست به سودهاي كـلان برسـند   وپا مي پايين هرم، دست
نده سـاختاركاملاً نـابرابر مـادي كوئسـت بـوده      برادري و برابري در اين شبكه، اتفاقـاً پوشـان  

فعاليت در كوئسـت تجربـه كوچـك امـا تلـخ ديگـري از وارونگـي واقعيـت توسـط          . است
  . هاي مسلط عليه افراد كم قدرت است ها از طرف گروه ايدئولوژي

شدن عناصر ديني براي مشـروعيت  وارد ها،  هاي مورد استفاده در اين شبكه يكي از راه
صـورت واردكـردن    اين كـار بـه  . هاي افراد بوده است ها و تقويت انگيزه فعاليتبخشيدن به 

 ايـن  ابـراهيم در . گذاري بـوده اسـت   اهداف غيرمادي در كنار اهداف مادي در بحث هدف
كـرد   نوشتيم، مثلاً ليدر يكي شـو كـم مـي    تو اون ليستي كه براي آرزوها مي« :گويد باره مي 

نوشتن  مثلاً مي. داد يه بعد معنوي مي. ستادن پدر و مادرمگفت به جاش بنويس به حج فر مي
  .»گيري كه تو مرحله ششم تو سرپرستي ده تا بچه يتيم رو به عهده مي

قصد فريبكاري، درهرحال نقش مهمي در   رفته يا به كار ميه ها چه صادقانه ب اين روش
ه نزديك به لحاظ مادي بـه  تقويت اين باور كه فرد در آيند. دهي به افراد داشته است انگيزه

تواند كارهاي خير فراوانـي انجـام دهـد، حسـي از      رسد و به دنبال آن مي وضعيت خوبي مي
كرده كه بر اساس آن از صميم قلـب بـه كـار خـود ايمـان پيـدا        خوشبختي در فرد ايجاد مي

گزيـده  كردند كه شـما بر  جوري به شما القا مي« :گويد باره مي  اين بهرام در. كرده است مي



  201    ... 1380هاي هرمي در دهة  علل پايداري و گسترش شبكه

بدون خـدا  . اينجا جاي هر كسي نيست. رسن ها به اينجا نمي خيلي. شديد تا خوشبخت بشيد
  . »خدا خواسته ثروتمند بشي. خواسته كه تو اينجا باشي

ايجاد چنين باورهـايي در فـرد بـراي تهيـيج و دلگرمـي در نـوع خـود جالـب بـه نظـر           
 در سـطوح بـالاي كوئسـت تعمـداً بـه     تواند نشان دهد كه آيا افراد  اين تحقيق نمي. رسد مي

اما نكته مهـم بـاور افـراد در    . اند يا خير كرده قصد فريبكاري از چنين ترفندهايي استفاده مي 
سطوح پايين به درست بودن فعاليت كوئست و امكان دستيابي به خوشبختي مادي و معنوي 

صـاحبه شـده در ايـن    بسـياري از افـراد م  . مدت در بسياري موارد واقعي بوده است در كوتاه
به همين سبب بايد . اند تحقيق، وجود اين باور و ايمان را در افراد همكار خود تصديق كرده

به كوئست در چارچوب اين نظام باور نگريست كه تـداوم آن را شـكل داده و بقـاي آن را    
  . رغم تبليغات بيروني تداوم داده بوده است علي

  گيري نتيجهبندي و  جمع. 4
طور كه نشان  همان. كند زماني تقشي كليدي در تداوم موفق يك سازمان ايفا ميفرهنگ سا
هـا و همچنـين سـاختار     اي از ارزش گيـري مجموعـه   در شـركت كوئسـت، شـكل    ،داده شد
رغـم همـه تهديـدهاي بيرونـي و      ها علي ها سبب شد اين مجموعه مراتبي انجام فعاليت سلسله

در ايـن تحقيـق   . توسط دولـت تـداوم و گسـترش يابنـد    دروني تا زمان قطع قهري فعاليتشان 
نشان داده شدكه تغييري بنيادي در نگرش و سبك زندگي مقدمه حضور افراد در كوئسـت  
. بوده و ايـن نگـرش جديـد نقـش مهمـي در تـداوم فعاليـت فـرد در كوئسـت داشـته اسـت           

بـه دنبـال ايجـاد     همگـي  ،شده ها تكثير مي ه در اين مجموعههايي ك ها و فيلم ها، جزوه كتاب
واقع  در. پذيري و بلندپروازي بوده است نگرشي جديد در فرد براي تقويت شهامت ريسك

لازمه ورود به كوئست، پذيرفتن مجموعه باورهايي جديد نسـبت بـه زنـدگي و موفقيـت و     
در ايـن جلسـات، بـه    . واسطه جلسات آموزشي منظم بوده اسـت  تقويت مداوم اين باورها به

ايـن  . شـده اسـت   تلف به افراد انرژي و انگيزه لازم براي تداوم فعاليت داده ميهاي مخ شيوه
مـذهبي   هـاي شـبه   فرايند تقويت روحيه و هدفمند كردن افراد در چارچوب مجموعه فعاليت

هـاي خـاص، اهـداف و     گفته شـد كـه يـك مجموعـه باورهـا و ارزش     . شده است انجام مي
كرده است و در جلسـات مختلـف    ا ترسيم ميچگونگي رسيدن به اهداف را براي همه اعض

اين باورها به كنش افـراد معنـا   . شده است هاي پرشور و هيجاني به افراد القا مي وسيله نطق به
ويژه در اوايل كار دنيـا را از پنجـره كوئسـت     داده و به همين سبب بيشتر فعالان كوئست، به 
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نهـا در كوئسـت را بايـد در ايـن چـارچوب      بنابراين رفتارهاي افراد در فعاليت آ. اند ديده مي
  . فكري تفسير كرد

دانست كـه در آن تـلاش   » نظام نابرابر اقتصادي«توان مصداق بارز يك  كوئست را مي
قرابت ديگر آن بـه  . شود هاي پايين به افزايش ثروت اقليت بالاي هرم منجر مي افراد در رده
تنها امكان ديـدن   قدرتمند در آن نهتر هم اين است كه وجود يك ايدئولوژي  دنياي بزرگ

بلكه حسي از اتحاد و برادري براي كار بيشتر را  ،كند اين نابرابري را براي اعضا ناممكن مي
ودل كار  در اين شرايط افراد پايين هرم با جان. آورد تر هرم به وجود مي نيز در سطوح پايين

هاي هرمـي در تمـام دنيـا،     اليت شركتتجربه فع. كنند تا افراد بالاتر به سود كلان برسند مي
كوئسـت را   بنـابراين . ضرر مالي اكثريت مطلق افـراد و سـود اقليتـي بسـيار كوچـك اسـت      

نكته . توان يك نمونه كوچك از نظم اقتصادي ـ اجتماعي و سياسي كلان نابرابر دانست  مي
جموعـه  معطـوف بـه موفقيـت مـادي بـه همـراه م      » هايي فردگرايانه ارزش«كارگيري ه مهم ب

تنها به تداوم يك ساختار نابرابر تداوم  كننده ايمان به اين سيستم، توانسته نه باورهاي تضمين
اي آمـوزش   گونـه  خود را پنهان كرده و افراد را بـه » ماهيت فريبكارانه«خوبي  بلكه به ،بخشد

  فرهنـگ  ،در نتيجـه . داده است كه با تمام توان براي تداوم و بقاي اين نابرابري تلاش كننـد 
هاي فردگرايانه معطوف به موفقيت  سازماني كوئست متأثر از دو مؤلفه اصلي تقويت ارزش
ها و كاركرد مجموعه كوئسـت بـوده    و همچنين تهييج جمعي افراد براي ايمان به اين ارزش

شـده از گسـترش     هـاي آموختـه   خود، با توجه به درس يها اين تحقيق بر اساس يافته. است
  :كند كننده آن، دو پيشنهاد اصلي را مطرح مي ر ايران و ابعاد نگرانفعاليت هرمي د

هـاي   هاي داوطلبانه در قالـب سـازمان   فعاليت :نهاد هاي مردم توجه به اهميت سازمان -
هاي فعاليت اجتماعي است كه علاوه بر مزايـاي آن در جهـت خيـر     نهاد يكي از حوزه مردم

. آورد ري و حمايــت متقابــل را فــراهم مــيعمــومي، امكــان كــارِ گروهــي و تجربــه همكــا
هاي مهم كوئست براي افراد، همين فعاليت جمعـي و   طور كه گفته شد، يكي از تجربه همان

. حـداقل در اوايـل كارــ بـوده اسـت      -هـاي گروهـي    حس برادري موجود در دفاتر يا خانه
تواند براي  مي هايي است كه گيري چنين جمع نهاد بستر مناسب براي شكل هاي مردم سازمان

ها، خلأ فعاليت گروهي و جمعي در خانواده، دوران تحصيل يـا محـل كـار را     بسياري جوان
توان انتظـار داشـت    هاي تاريخي دارد و نمي  گيري اين نهادها، ريشه البته عدم شكل. پر كند
امـا تسـهيل فراينـد    . شبه روحيه فعاليت داوطلبانه در قالب نهادهاي مردمي شـكل گيـرد   يك
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گونـه   تأسيس و فعاليت اين نهادها تا حد زيادي وابسـته بـا اعتمـاد و مـداراي دولـت بـا ايـن       
علاوه بر مسائل مادي، جـذب بسـياري از افـراد در شـبكه هرمـي بـه       . نهادهاي مردمي است

سبب فقدان يا ضعف مجاري قانوني براي تجربه كـار جمعـي و گروهـي و بـراي پـر شـدن       
  . اند آن را پر كنند اصلي چون خانواده يا دانشگاه نتوانسته هايي بوده است كه نهادهايخلأ

گيـري   هـاي اصـلي شـكل    بيكاري يكـي از زمينـه   :تقويت گفتمان كارآفريني صحيح -
. هـاي اجتمـاعي ديگـر اسـت     روانه شبيه كوئست و بسـياري آسـيب   هاي اجتماعي كج پديده

قتصـادي بـراي بهبـود وضـعيت     پيشنهاد نويسندگان اين تحقيق در كنار اتخاذ تدابير كـلان ا 
و نه دلالي » گفتمان مبتني بر توليد« و به عبارتي،اشتغال، تقويت گفتمان كارآفريني صحيح 

تجربه كوئست بـراي بسـياري از افـراد، تغييـر معنـاي شـغل از انتظـار بـراي         . در كشور است
رآفريني جـاي گفتمـان كـا    امـا بـه   ،گذاري و كار براي كسب درآمد بود استخدام به سرمايه

گفتمان سوداگرانه دسـتمزد بـدون كـار، بـدون     «مولد و تلاش مبتني بر توليد و خلاقيت، به 
كه نرخ بيكـاري در سـطح بـالايي اسـت و      بنابراين درحالي. دامن زد» آفريني و توليد ارزش
توان از دولت انتظار استخدام همه جوانان را داشت، تقويت گفتمان كـارآفريني مبتنـي    نمي

تواند عامل تحرك اين بخش فعال جامعه براي اقدام تلاش خلاقانه و بـه دنبـال    د، ميبر تولي
جامعه ما نياز دارد تصورهاي سنتي در مورد اشتغال جـاي  . آن تقويت بخش خصوصي باشد

  . آفريني دهد خود را به باورهاي جديد در مورد كارآفريني مبتني بر توليد و ارزش
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