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  هاي عمر نامه گریزي بر بازخرید بیمه اثر ریسکبررسی 
  )عمر ایران ۀبازار بیم(موردي  ۀمطالع

  

 1غدیر مهدوي 16/06/1392 :تاریخ دریافت
 2رضا افقی 10/06/1393: تاریخ پذیرش

  3مجتبی عابد  
  چکیده

گذاران،   بر آن براي بیمه مؤثرهاي عمر و عوامل   نامه  تحلیل مفهوم و رفتار بازخریدي بیمهبررسی و 
دلیـل رویـارویی بـا      گـران بـه    نقدینگی و سود بیمه. ردادگذاران اهمیت بسزایی   گران و قانون  بیمه

 تأثیرها تحت   نامه  هها و بازاریابی، انتخاب نامساعد و ارزش بازخرید بیم  نامه  هاي صدور بیمه  هزینه
شود و ایـن    ها یک ریسک براي شرکت محسوب می  نامه  از این حیث، بازخرید بیمه. گیرد  قرار می

  .صورت دقیق مطالعه، بررسی، کنترل و مدیریت شود ریسک باید به
چنان انتخـاب  . اطلاعات نامتقارن در طی زمان است ۀنتیج اانتخاب نامساعد پویة پدید

هاي عمر   نامه  بازخرید بیمه هریسک تمایل بیشتري ب  نامساعدي بیانگر این است که افراد کم
گریزي افراد و   بین سطح ریسک ۀاین تحقیق با مورد تردید قراردادن تئوري فوق رابط. دارند

  .هاي عمر را بررسی کرده است  نامه  میزان تمایل آنها به بازخرید بیمه
گریزي از طریق عواملی چـون وضـعیت تأهـل،      دهد که ریسک  نتایج تحقیق حاضر نشان می

نـرخ  همچنـین، بـا افـزایش    . گـذارد   مـی  تأثیرهاي عمر   نامه  جنسیت و سن بر میزان بازخرید بیمه
 ـ ۀبیمـه و سـرمای    ، میـزان حـق  )وضعیت سلامتی در زمان صـدور (پزشکی  فـوت بازخریـد    ۀاولی

بیمـه،    نامه و تعـداد اقسـاط پرداخـت حـق      هاي عمر افزایش و با افزایش مدت زمان بیمه  نامه  بیمه
) پـایین سـطح ریسـک   ( گریـزي بـالا    ازآنجاکه افراد با سطح ریسک. کند  بازخرید کاهش پیدا می

توان   دارند، می) بالاسطح ریسک (ین گریزي پای  بازخرید کمتري را نسبت به افراد با سطح ریسک
 نرخ پزشکیبازخرید و  ۀرابط. عمر ایران با انتخاب مساعد پویا روبروست ۀنتیجه گرفت بازار بیم

  .کند  ید مییکه مبین وضعیت سلامتی و سطح ریسک فرد است نیز وجود انتخاب مساعد پویا را تأ
اطلاعات نامتقـارن، انتخـاب نامسـاعد پویـا، انتخـاب مسـاعد پویـا، بازخریـد،          :کلیدي واژگان
  گریزي ریسک
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  مقدمه. 1
اي در بهبود و   نقش بسیار ارزندههاي صنعت بیمه،   ترین شاخه  عمر یکی از مهم ۀبیم

ت کاربردي را معطوف رو، باید مطالعا ازاین. دارد ثبات وضعیت اقتصادي یک کشور
و  ثر بـر عـدم پیشـرفت ایـن بـازار شناسـایی      ؤعمر کرد تـا عوامـل م ـ   بر بازار بیمۀ

  .راهکارهاي لازم عملیاتی شوند
 ۀتولیدي در جهان متعلق بـه بیم ـ  بیمۀ  از حق% 57، 2010با وجود اینکه در سال 

% 6ایـران حـدود    ۀعمر از کل بـازار بیم ـ  ۀ، اما سهم بیم),Sigma 2012( استعمر 
  ).,Sigma 2008(است 
ایـران،   ۀهاي تولیدي در بازار بیم  بیمه  عمر از حق ۀهم بسیار ناچیز بیموجود سبا

شـوند و صـنعت بیمـه بـا       می 1هاي عمر نیز بازخرید  نامه  از بیمه یدرصد قابل توجه
 ،بـا وجـود ریسـک بازخریـدي    . ستتحت عنوان ریسک بازخریدي روبرو ریسکی

هـا و    نامـه   هـاي صـدور بیمـه     هزینـه دلیل رویارویی بـا    گران به  نقدینگی و سود بیمه
. گیـرد   قـرار مـی   تأثیرها تحت   نامه  بازاریابی، انتخاب نامساعد و ارزش بازخرید بیمه

باید رفتار   هاي اضافی،   گران و جلوگیري از هزینه  بنابراین، براي حفظ توان مالی بیمه
  .صورت دقیق مطالعه و بررسی شود بازخریدي به

 3دهد که شرکت بیمه با اطلاعـات نامتقـارن    زمانی رخ می 2ویاانتخاب نامساعد پ
شرکت بیمه آگاهی کافی نسـبت بـه رفتـار     ،وجود اطلاعات نامتقارنبا. روبرو باشد

گذاران و مشتریان نسبت به سـطح    گذاران و مشتریان شرکت ندارد و خود بیمه  بیمه
بیـانگر ایـن امـر اسـت کـه      انتخاب نامساعد پویـا  . ریسکشان آگاهی بیشتري دارند

؛ بنـابراین  هاي عمـر دارنـد    نامه  بازخرید بیمه هریسک تمایل بیشتري ب  گذاران کم  بیمه

                                                                                                          
1. Surrender 
2. Dynamic Adverse Selection 
3. Asymmetric Information 
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نامساعد پویا، احتمال ورشکستگی شرکت بیمه  متقارن و انتخابنااطلاعات وجود با
  . یابد  افزایش می

از این حیث،  .گیري آنان دارد  بسزائی در تصمیم تأثیرافراد  1گریزي  سطح ریسک
اي داشته باشد   تواند نقش کلیدي در حفظ مشتریان بیمه  گذاران می  بررسی رفتار بیمه

  . گران را تا حد زیادي کاهش دهد  و ریسک ورشکستگی بیمه
و دیگر مطالعـات   4و کیسنبور 3و همکاران ، کانان2طبق مطالعات کو و همکاران

بـراي بازخریـد    بسزائی در تصمیم آنـان  تأثیرکاراکترهاي شخصیتی افراد  ،کاربردي
نشـان  ) 1390(مهـدوي و صـغري بخشـی    تحقیـق   همچنین، نتیجـۀ . بیمۀ عمر دارد

تمایـل  ) ینیبـا سـطح ریسـک پـا    ( گریـز   ایران افراد ریسک در بازار بیمۀ دهد که  می
اي بیشـتر از    بیمـه   عمر دارند و حتی حاضر به پرداخت حق ه تقاضاي بیمۀب يبیشتر

انتخاب نامسـاعد پویـا را مـورد     ةتوان پدید  حال چگونه می. هستند کچوئريامقدار 
که حاضر بـه پرداخـت   ) ینسطح ریسک پای(گریز   آیا افراد ریسک! تردید قرار نداد؟

 خود را از دسـت دهنـد و   ۀنام  راحتی بیمه  مبالغ بیشتري نیز هستند، حاضر هستند به
وجـود  (یـا بـالعکس   ) خاب نامسـاعد پویـا  وجود انت(بازخرید دارند  هتمایل بیشتر ب

الات فـوق  ؤدنبال یافتن پاسـخی بـراي س ـ    در این تحقیق به! ؟)5انتخاب مساعد پویا
  .هستیم
شـت و پـس از آن مـدل    تحقیق خـواهیم دا  ر ادامه مروري بر ادبیات و پیشینۀد

 ایج تحقیق را که بادر نهایت نت. مورد بررسی قرار خواهیم داد ستیک رارگرسیون لج
  .است، ارائه خواهیم داد آمده دست هب SPSS افزار کمک نرم

  

                                                                                                          
1. Risk Aversion 
2. Kuo et al., 2003 
3. Kannan et al., 2008 
4. Kiesenbauer, 2012 
5. Dynamic Advantageous Selection 
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  تحقیق ۀمروري بر پیشین. 2
باوجود . گریزي است  گیري تحت عدم اطمینان، ریسک  تصمیم ۀاز مفاهیم مهم نظری

گریزي بر تقاضاي بیمه صورت گرفته   ریسک تأثیر ۀاینکه تحقیقات متعددي در زمین
گریـزي را بـر بازخریـد      سـطح ریسـک   تـأثیر است، اما تاکنون تحقیق مسـتقلی کـه   

 انتخـاب نامسـاعد پویـا نیـز از    . هاي عمر سنجیده باشد، انجام نگرفته است  نامه  بیمه
ندرت در تحقیقات کاربردي مورد بررسی قـرار گرفتـه    هایی است که به  جمله پدیده

گریزي، انتخاب نامسـاعد پویـا و رفتـار     ادامه به تحقیقات مرتبط با ریسک در. است
  . بازخریدي خواهیم پرداخت

عمر زمـانی را مـورد بررسـی     صورت یکجا و بیمۀ هاي عمر به  تقاضاي بیمه 1لی
اي خریـداري    هاي وي، خانوارهایی که هیچ نوع بیمـه   براساس یافته. قرار داده است

، )گریزترنـد  ریسـک (تـري برخـوردار هسـتند      سطح تحصـیلات پـایین  اند، از   نکرده
هاي وي سطح   براساس یافته. ترند  اي براي ترك ارث ندارند و به نسبت جوان  انگیزه

عمر  ۀبودن نگرش به ترك ارث یا اشتغال همسر با میزان خرید بیم تحصیلات، مثبت
خـانوار، تعـداد فرزنـدان و    متغیرهایی مانند سن سرپرست . مثبتی دارد نی رابطۀزما

متغیرهـایی  . مستقیم داشتند ۀ عمر با پرداخت یکجا، رابطۀدرآمد، با میزان خرید بیم
مانند وضعیت اشتغال همسر و وضع سلامتی سرپرسـت خـانوار اگرچـه بـا میـزان      

عمر  ۀداري نداشتند اما میزان خرید بیم معنی ۀ عمر با پرداخت یکجا رابطۀخرید بیم
  .دادند می قرار تأثیر زمانی را تحت

عمـر تقاضاشـده را بررسـی     ۀریسک واقعی بر مقدار بیم ـ تأثیر 2نکالی و فیلیپس
عمـر   ي بیمۀکردند و نتوانستند هیچ همبستگی معناداري بین ریسک واقعی و تقاضا

 ۀمقـدار بیم ـ ) پـذیر   ریسـک (ریسـک    دهد افراد پـر   هاي آنها نشان می  یافته. پیدا کنند

                                                                                                          
1. Li, 2008 
2. Cawley and Philipson, 1999 
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ۀ بیم ـ ياند که به معنی کواریانس منفی بین ریسک و تقاضـا   کردهکمتري خریداري 
  .عمر است

هـاي لجسـتیک و متغیرهـاي      کمـک مـدل    بـه ) 1390(مهدوي و صغري بخشی 
گریزي چون سطح تحصیلات، شغل، جنسـیت، سـن،     مجازي، اثر معیارهاي ریسک

 ـ . عمر را بررسی کردندو ثروت خانوار بر تقاضاي بیمۀ درآمد  آمـده   دسـت  هنتـایج ب
گریزي از طریق عوامل سن، جنسـیت و اشـتغال بـر میـزان       دهد که ریسک  نشان می

گریـزي از طریـق عـواملی     اما ریسـک . عمر در ایران اثر معنادار ندارد ۀبیم يتقاضا
بیمـه   چون سطح تحصیلات، وضعیت تأهل، سرپرستی، وضعیت سلامت، سطح حق

   .عمر اثر معنادار دارد ۀبیم يو نگرانی از آینده بر میزان تقاضا
. عمر مورد بررسی قرار داد اب نامساعد پویا را در بازار بیمۀوجود انتخ 1دیفنگ

 ـ  د که افراد با سطح ریسک پـای وي بدین نتیجه رسی بازخریـد   هین تمایـل بیشـتري ب
  .هاي عمر دارند  نامه  بیمه
 يمـؤثر عامل  ،گریزي شود که سطح ریسک  توجه به تحقیقات فوق مشاهده میاب

) ینیبا سـطح ریسـک پـا   (گریزتر   عبارتی افراد ریسک به. عمر است ۀدر تقاضاي بیم
 ـ  در ادامه به مطالعات انجام. عمر داشتند ۀتقاضاي بیشتري براي بیم  ۀگرفتـه در زمین

  .هاي عمر نیز خواهیم پرداخت  نامه  بازخرید بیمه
عمر آلمـان بـدین نتیجـه     نامه در بازار بیمۀ  میلیون بیمه 205با بررسی  2کیسنبور

در  مـؤثر تـرین عوامـل     مهـم  ،نامـه   نامه و نوع بیمه  رسید که سن، جنسیت، زمان بیمه
  .هاي عمر هستند  نامه  میزان بازخرید و تعلیق بیمه

عمر هند بـدین نتیجـه رسـیدند کـه سـن       ۀبا بررسی بازار بیم 3کنان و همکاران
پرداخـت   ةگـذاري و نحـو    نـرخ  ،اي  گذار در زمان خریـد، نـوع محصـول بیمـه      بیمه
  . هاي عمر هستند  هنام  در بازخرید بیمه مؤثرترین عوامل   مهم ،بیمه  حق

                                                                                                          
1. Daifeng, 2011; 2008 
2. Kiesenbauer, 2012 
3. Kannan et al., 2008 
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  تحقیقشناسی  روش. 3
یک متغیر گسسته است که  ها، متغیر پاسخ مورد مطالعه، ماهیتاً تحقیقدر بسیاري از 

هـاي   از رگرسـیون حالت، موضوع برآورد پارامترهاي معادله نیازمنـد اسـتفاده    ایندر
داراي انواع مختلفی هسـتند کـه    گسسته با متغیر وابستۀهایی  رگرسیون. کیفی است

  .شوند می توجه به ماهیت متغیر وابسته تعیینبا
تنها شامل دو ها  یعنی پاسخ. است 1متغیر پاسخ دو حالتیها  تحقیقدر بسیاري از 

بهبود  بازخرید یا عدم بازخرید، حالت مانند وجود یا عدم وجود، خرید یا عدم خرید،
دیگر  ازطرف. هستند) دهیم می که آنها را با مقادیر صفر و یک نشان... (یا عدم بهبود و

توانند بر متغیر پاسخ اثر بگذارند، ممکن است متغیرهایی  می متغیرهاي توضیحی که
رف چپ بینیم که ط می توجه کنیم) 1(در چنین حالتی اگر به الگو خطی . باشندی کم

که در  درصورتی. تواند دو مقدار صفر یا یک باشد می فقط) یعنی متغیر پاسخ(تساوي 
نهایـت گسـترده    نهایت تا مثبت بی مقادیر، از منهاي بی طرف راست از لحاظ نظریۀ

حل این مشکل آن است که سمت چپ تساوي را به یک متغیـر   یک راه. خواهد بود
  :دهیم می سه مرحله انجاماین کار را در . پیوسته تبدیل کنیم

						 ௜ܻ∗ = α∗ + β୧∗x୧; 								i = 1,2, … , n																																																							 )1(  

احتمال  pصورت اگر  دراین. کنیم می استفاده yاز احتمال  y جاي هب) 1( رابطۀ در
1=y  ،باشدp-1  0احتمال=y  است، در نتیجه مقادیر سمت چپ تساوي بین صفر تا

 .یک خواهند بود

 کـه  کنـیم   مـی  اسـتفاده  2مسـتقیم از احتمـال، از نسـبت بخـت     ةجاي استفاد به
ORصورت  به = ୮

ଵି୮
 .نهایت خواهد بود از صفر تا بی ORحالت، مقدار  ایندر. است 

   از متغیر جدیدORگیریم  می ، لگاریتم طبیعی)ln	( ୮
ଵି୮

مقـادیر آن ماننـد   تـا  ) (
لازم به ذکر . نهایت واقع شود نهایت تا مثبت بی سمت راست تساوي، بین منهاي بی

                                                                                                          
1. Dichotomous 
2. Odds Ratio 
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)	lnاست که به  ୮
ଵି୮

با این تغییرات الگـو قبلـی   . ندگوی می logit(p)طورخلاصه  به (
 :ه الگو رگرسیون لجستیک معروف استصورت تغییر خواهد کرد که ب این  به

ln ቀ ୮
ଵି୮

ቁ = β଴ + βଵxଵ + βଶxଶ +⋯+ β୬x୬																																									 )2       (  
مانند شرایطی کـه  (  انجام رگرسیون خطیهاي  شرط در رگرسیون لجستیک پیش

,βଵهمچنین بـراي بـرآورد پارامترهـاي    . یستنیاز ن )در بالا ذکر شد βଶ , … , β୬   بـه
جاي استفاده از روش حداقل مربعات مرسوم در رگرسیون خطی، از روش حداکثر 

  :توان می بنابراین در رگرسیون لجستیک. شود می استفاده نمایی درست
 1بینی رخداد  احتمال پیش=y زیر بیان نمود ةرا براساس قاعد : 

p =
eβబାβభ୶భାβమ୶మା⋯ାβ౤୶౤

1 + eβబାβభ୶భାβమ୶మା⋯ାβ౤୶౤
 

 یک از ضرایب هرβ୧یک  يازا ییرات نسبت بخت در متغیر پاسخ بهمیزان تغ ها
 .دهد مینشان  راام iواحد افزایش در عامل 

  از روي مقدارβ୧به عامل  توان نسبت بخت مربوط می هاi صـورت   ام را بـهeβ౟ 
 .آورد دست به

 پارامترهاي  شدةبا استفاده از مقادیر برآوردβଵ, βଶ , … , β୬ ۀ و داشتن یک نمون
مقـداري  )) 2(الگو(رگرسیون  ۀتوان با قراردادن آنها در معادل می ا،ه تصادفی از عامل

 .بینی کرد را براي متغیر پاسخ پیش

الگوهـاي   ،حالتی متغیرهاي دو بینی الگوهاي رگرسیون لجستیک براي بیان پیش
این روش در ابتداي ظهور در کاربردهاي پزشـکی و بـراي احتمـال    . مناسبی هستند

علمـی  هـاي   لیکن امروزه در تمام زمینـه . گرفت می وقوع بیماري مورد استفاده قرار
خواهد بداند در خریـد یـا    می مثال مدیر تبلیغاتی عنوان به. یعی یافته استکاربرد وس

  .، چه متغیرهایی مهم هستندعدم خرید یک محصول یا برند
متغیرهـاي جنسـیت، تحصـیلات،     تحقیـق، هاي ایـن    دلیل اینکه برخی از داده هب

بازخرید یا (دلیل اینکه متغیر پاسخ دو حالتی  هستند و همچنین به ...گریزي و ریسک



 

 

 119شماره مسلسل / 1394پاییز / 3شمارة / ام سی سال/ پژوهشنامۀ بیمه/    68

 β୧ي برآورد پارامترهاي ا، مدل لجستیک مدل مناسبی براست )نامه  عدم بازخرید بیمه
  :صورت است این فرم مدل لجستیک به. است

Y୧ = Logit[݌௜] = log ൬
p୧

1 − p୧
൰ = β଴ + βଵx୧ଵ + βଶx୧ଶ +⋯+ β୬x୧୬		i = 1,2,… , k 

و ) عمر ۀنام  بازخرید بیمه( Y୧ ۀرگرسیونی را بین متغیرهاي وابست ۀاین مدل یک رابط
  .دهد می نشان...) و گریزي جنسیت، تحصیلات، ریسکمانند ) (x୧୨(افراد هاي  مشخصه

 Y୧ :تواند دو حالت داشته باشد می دهد که می ها را نشان  نامه  بازخرید بیمه:  
 Y୧ =   .خود را بازخرید کرده باشد ۀنام  اگر فرد بیمه :1
 Y୧ =   .خود را بازخرید نکرده باشد ۀنام  اگر فرد بیمه :0

 p୧ :دهد  نامه را نشان می  احتمال بازخرید بیمه.  
 β଴ : دهد می را نشان) مقدار ثابت(عرض از مبدأ معادله.  
 β୨ : ضــریب متغیرهــايx୧୨  ــین مشخصــه ــزان همبســتگی ب ــه می ــراد هــاي  اســت ک اف

  .)n،...،2،1=j( دهد می را نشان) ها  نامه  بازخرید بیمه( Y୧و متغیر  )x୧୨(بازخریدکننده 
زیــرا افــراد یــا (کننــد  مــی اي پیــروي جملــهاز توزیــع دوهــا  کــه داده آنجــاییاز
نمـایی   ، لگـاریتم تـابع درسـت   )کننـد  نمـی  کننـد یـا   مـی  بازخریدهایشان را   نامه  بیمه

 نمایی به بـرآورد پارامترهـا   توجه به روش حداکثر درستباشد و با می صورت زیر به
  :پردازیم می

Ln(p୧) = β଴ +∑ {Y୧ log ቀ
୮౟

ଵି୮౟
ቁ + n୧ log(1 − p୧)}୧ୀଵ,…,୩   

  :باشد می هدف آزمون فرضیه زیر

ቊ
H଴:	β୨ = 0
Hଵ:β୨ ≠ 0

� 

) متغیـر توضـیحی  ( x୧୨ مسـتقل از ) متغیر وابسـته ( Y୧کند که  می فرض صفر بیان
ماننـد  ) (x୧୨(ام افـراد  j ۀنامـه بـا مشخص ـ    دیگر بین بازخریـد بیمـه   عبارت به است یا

 1)مقـدار احتمـال  (اگـر  . معناداري وجود ندارد ۀرابط...) وجنسیت، تحصیلات، سن 

                                                                                                          
1. Probability-Value (P-value) 
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  .شود می رد H଴باشد، فرض  α(1(داري  کمتر از سطح معنی
  ها  دادهتحلیل . 4

استفاده شده  1392تا  1387شرکت بیمه از سال  ة دوشد  از اطلاعات ثبت تحقیقدر این 
عنـوان یـک شـرکت آمیختـه      بـه ، این دو شـرکت را  دلیل محدودیت اطلاعاتی  به. است

 ـاابتدا با  این قسمت در. ایم  هاي هر دو شرکت استفاده کرده  ایم و از داده  درنظرگرفته  ۀرائ
پردازیم و پس از آن با برآورد مدل لجسـتیک    توصیفی به تبیین وضعیت موجود میمار آ

  .دهیم  فرضیات تحقیق را مورد آزمون قرار می
گـذاران    شـود کـه در بـین بیمـه      پیوست ملاحظـه مـی   1وجه به اطلاعات جدول بات

  .اسـت  %81گـذاران بازخریـد کـرده      و در بـین بیمـه   %8/57بازخرید نکرده سهم مردان 
که این   حالیدهند، در  هل تشکیل میأاند را افراد مت  افرادي که بازخرید نکرده% 70از   بیش

مشـاهده  . است %5/40اند تنها   هاي خود را بازخرید کرده  نامه  درصد براي افرادي که بیمه
شود که بین سطح تحصیلات افراد بازخرید کرده و نکـرده تفـاوت چنـدانی وجـود       می

نکتـه قابـل   . دهد  به سن را ارائه می نیز اطلاعات توصیفی مربوط پیوست 2جدول . ندارد
سال است و ایـن سـن    35گذاران بازخرید نکرده زیر   بیمه %75توجه این است که سن 

گذاران بازخرید نکـرده    میانگین سنی براي بیمه. است 32گذاران بازخرید کرده   براي بیمه
 .است 25ید کرده گذاران بازخر  و براي بیمه 947/25

توجـه بـه   با. اسـت  آمـده  دست  به 042/0 ،پیوست 3احتمال بازخریدي در جدول 
. دار اسـت   پیوسـت رگرسـیون معنـی    4جدول  مقدار احتمالدو و  کاي مقادیر آمارة
(p≤ و میـزان صـحت مـدل محاسـبه شـده       R2مقادیر  ،پیوست 4ل ودر جد (0.005

  .است یاست و مقدار قابل قبول آمده دست  به 5/97میزان صحت مدل . است
داري هر کـدام از متغیرهـا را مـورد      والد معنی ةماربا استفاده از آ تحقیقدر این 

  .ایم  بررسی قرار داده

                                                                                                          
1. Significance Level 
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  . آمده است 1داري متغیرها در جدول   نتایج آزمون معنی
  :آورد دست  نتایج را بهاین توان   می 1باتوجه به جدول 

   هیچ دلیلی براي رد فرضـیۀ βi=0       ،بـراي متغیرهـاي سـن، جـنس، تحصـیلات
 نامـه و نحـوة    فوت، مدت زمان بیمـه  ۀاولی ۀهل، نرخ پزشکی، سرمایأوضعیت ت

توانیم ادعـا کنـیم ایـن متغیرهـا بـا        عبارتی می به. بیمه وجود ندارد  پرداخت حق
 . دارند تأثیرهاي عمر   نامه  بر بازخرید بیمه %95اطمینان 

  ۀفرضی βi=0 ي تأثیرعبارتی این متغیر هیچ  به. شود  یر تحصیلات رد میبراي متغ
 .هاي عمر ندارد  نامه  بر میزان بازخرید بیمه

  رهاي مدلمتغی: SPSSخروجی . 1جدول 

اگـر نسـبت بخـت    . مقادیر نسبت بخـت آمـده اسـت   ، 1جدول  Exp(B)در ستون 
متغیـر احتمـال بازخریـدي نیـز     دهد که با افـزایش مقـادیر     باشد، نشان می 1تر از   بزرگ

نتـایج  ایـن  توان   آمده می دست  هاي به  توجه به مقادیر بتا و نسبت بختبا. یابد  افزایش می
  :آورد دست را به

 B S.E. 
 ةآمار

  واحد
 ۀدرج

  آزادي
سطح 

 معناداري
Exp(B) 

  )1(گام 

 792/3 013/0 1 215/6 535/0 333/1 جنسیت

 088/0 000/0 1 019/13 672/0 -425/2 وضعیت تأهل

 050/1 027/0 1 869/4 022/0 049/0 سن

 875/0 783/0 1 076/0 486/0 -134/0 تحصیلات

 080/1 013/0 1 108/6 031/0 077/0 نرخ پزشکی

 942/0 001/0 1 737/11 017/0 -060/0 نامه  زمان بیمه

 544/0 000/0 1 815/24 122/0 -609/0 تعداد اقساط

Ln 492/22 000/0 1 807/40 487/0 113/3 بیمه  حق 

Ln 078/2 000/0 1 209/12 320/0 068/1 سرمایه فوت 

 000/0 000/0 1 095/14 726/2 -235/10 مقدار ثابت
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 نسـبت بخـت   . اند  هاي خود را بازخرید کرده  نامه  مردان بیشتر از زنان بیمه  
). 0=و زنـان  1=مـردان (کنـد    ید میاین ادعا را تأی ،333/1 يو ضریب بتا 79/3
توان ادعا کرد برحسـب ایـن     گریزتر از مردان هستند، می  اکه زنان ریسکجازآن

تمایـل کمتـري   ) ینبا سطح ریسک پای( گریز افراد ریسک ،گریزي عامل ریسک
 ).انتخاب مساعد پویا(هاي عمر داشتند   نامه  بازخرید بیمه هب

  نسـبت بخـت   . انـد   بازخرید کردهافراد مجرد بیشتر از افراد متأهل اقدام به
 ).0=هـل أو مت 1=مجـرد (کنـد    ید میرا تأیاین ادعا  - 428/2 يو ضریب بتا 088/0
تـوان ادعـا کـرد      گریزتر از افراد مجرد هستند، مـی   هل ریسکأکه افراد متجاازآن
) ینبا سـطح ریسـک پـای   ( گریز افراد ریسک ،گریزي حسب این عامل ریسکبر

 ).انتخاب مساعد پویا( هاي عمر دارند  نامه  بازخرید بیمه هتمایل کمتري ب

 با افزایش نـرخ پزشـکی میـزان    (اند   افرادي که با نرخ پزشکی مواجه بوده
باتوجه به این . اند  ، بازخرید بیشتري داشته)بیمه نیز افزایش پیدا کرده است  حق

نیسـتند و  حقیقت که این افراد معمولاً از وضعیت سـلامتی خـوبی برخـوردار    
تـوان ادعـا کـرد کـه افـراد پرریسـک         شوند، می  افرادي پرریسک محسوب می

 ).وجود انتخاب مساعد پویا(اند   بازخرید بیشتري داشته

 به سن تا حدودي کوچک است، اما  هر چند ضریب و نسبت بخت مربوط
. دیاب  بازخرید نیز افزایش می ،مثبتی با بازخرید دارد و با افزایش سن ۀسن رابط

کند، این متغیر   گریزي نیز افزایش پیدا می  نجاکه با افزایش سن سطح ریسکآاز
 .کشد  تا حدودي وجود انتخاب مساعد پویا را به چالش می

 هـاي    نامـه   منفی بر بازخرید بیمـه  تأثیرنامه   تعداد اقساط و مدت زمان بیمه
بازخریـد   ،نامـه   اقساط و مدت زمان بیمه دعبارتی با افزایش تعدا به. عمر دارند

 .یابد  هاي عمر کاهش می  نامه  بیمه
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 هـاي    نامـه   مثبتی بر بازخرید بیمـه  تأثیرفوت  ۀاولی ۀبیمه و سرمای  میزان حق
 ۀبیمـه و سـرمای    توان ادعا کرد که با افزایش میزان حـق   بنابراین می. عمر دارند

 .یابد  هاي عمر افزایش می  نامه  میزان بازخرید بیمه ،فوت اولیۀ

  :نظرگرفتتوان مدل زیر را در  آمده می  دست  باتوجه به ضرایب به
 

333/1 =بازخرید ) - (سن)* 425/2 049/0 + (وضعیت تاهل)*(   (سن)*
+ 077/0 ) - (نرخ پزشکی)* 06/0 )*( نامه  زمان بیمه ) + 609/0 -(  + (تعداد اقساط)*(

113/3 *( Ln( بیمه حق ))+ 68/1 *( Ln( فوت ۀسرمای )) 

  گیري  نتیجه. 5
عمـر   ۀانتخـاب نامسـاعد در بـازار بیم ـ    ةحاضر با مورد تردید قراردادن وجـود پدیـد   تحقیق
  . است دهرکهاي عمر بررسی   نامه  بر بازخرید بیمه را گریزي  ریسک تأثیرایران، 

گریـزي از قبیـل سـن، جنسـیت،       با کمک مدل لجستیک اثر معیارهـاي ریسـک  
 .هاي عمر مورد بررسی قرار گرفت  نامه  تحصیلات بر بازخرید بیمه وضعیت تأهل و

بیمـه، زمـان     همچنین، اثر متغیرهایی از قبیل نرخ پزشکی، تعداد اقساط، میـزان حـق  
  .هاي عمر بررسی شد  نامه  فوت اولیه نیز بر بازخرید بیمه ۀنامه و سرمای  بیمه

گـذاران بـر تصـمیم      بیمـه گریـزي    دهد که سـطح ریسـک    نتایج تحقیق نشان می
تمام متغیرها به جز متغیر تحصیلات در . مثبتی دارد تأثیرهاي عمر   نامه  بازخرید بیمه

  .دارند يدار  هاي عمر ارتباط معنی  نامه  با بازخرید بیمه 5سطح 
 ـ  نتایج حاکی از آن است که بیمه بازخریـد   هگذاران مرد و مجرد تمایل بیشتري ب

انـد، بازخریـد     گذارانی که با نرخ پزشکی مواجـه بـوده    ر دارند؛ بیمههاي عم  نامه  بیمه
ها   نامه  نامه، بازخرید بیمه  اند؛ با افزایش تعداد اقساط و مدت زمان بیمه  بیشتري داشته

فـوت اولیـه بازخریـد     ۀبیمـه و سـرمای    کاهش یافته اسـت؛ بـا افـزایش میـزان حـق     
میـزان بازخریـد    ،نهایت بـا افـزایش سـن   و در هاي عمر افزایش یافته است  نامه  بیمه
  .ها افزایش یافته است  نامه  بیمه
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نسـبت بـه افـراد    ) ریسک  کم(گریزتر   توان نتیجه گرفت افراد ریسک  بنابراین، می
بـا ایـن   . هاي خود دارنـد   نامه  بازخرید بیمه هتمایل کمتري ب) پرریسک(پذیر   ریسک

عمـر   نتخاب نامساعد پویا در بازار بیمۀقابل اتفاسیر وجود انتخاب مساعد پویا در م
 .تر است  ایران محتمل
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 پیوست
  توزیع فراوانی .1جدول 

 درصد عوامل بازخرید متغیر

 جنسیت

 عدم بازخرید
 2/42 زن

 8/57 مرد

 بازخریدشده
 0/19 زن

 0/81 مرد

 وضعیت تأهل

 عدم بازخرید
 5/29 مجرد

 5/70 هلأمت

 بازخریدشده
 5/59 مجرد

 5/40 هلأمت

 تحصیلات

 عدم بازخرید
 6/61 عالیبدون تحصیلات 

 4/38 با تحصیلات عالی

 بازخریدشده
 5/59 بدون تحصیلات عالی

 5/40 با تحصیلات عالی

  هاي پراکندگی شاخص .2جدول 

 عدم بازخرید

  1000  اعتبار تعداد
9470/25  میانگین  

74230/14  انحراف معیار  

  ها صدك
25 0000/15  
50 0000/28  
75 0000/35  

 بازخریدشده

 تعداد
 42  اعتبار

 0 پاسخ نداده
0000/25  میانگین  

15085/11  انحراف معیار  

 ها صدك

25  7500/17  
50  0000/26  
75 0000/32  

  



 

 

 

75 .../هاي  نامه گریزي بر بازخرید بیمه بررسی اثر ریسک

  متغیرهاي مدل .3جدول 
  B  S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
 Constant 160/3-  158/0  336/402  1 000/0  042/0  

  آزمون مسیر متغیرهاي مدل .4جدول 
  Chi-square سطح معناداري آزادي ۀدرج  

  )1(گام 
277/206  گام  9 000/0  

277/206  بلوك  9 000/0  
277/206 مدل  9 000/0  

  مدل ۀخلاص .5 جدول
 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 2-  گام
1  923/144 181/0 628/0 

  .تغییر یافت 001/0برآوردهاي پارامتر به کمتر از برآورد در تکرار نهم به اتمام رسید زیرا 
  بندي طبقه جدول .6جدول 

 مشاهده شده

  شده بینی پیش
 بازخریدي

  تصحیح درصد
  بازخریدشده  بازخریدنشده

  بازخریدي
 3/99  7 983  بازخریدنشده

 8/45 23 19  بازخریدشده

 5/97    درصد کلی
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