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در امور  مشاركت شهروندانبررسي عملكرد مديريت شهري در رابطه با 

  )مورد شهر فسا(شهري 
  

ــوري  ــين يغفــ   :حســ

ــان   :ســـــجاد رفيعيـــ
  

ــا و برنامـــه  ــهري، دانشـــگاه  اســـتاديار جغرافيـ ــتان و بلوچســـتان، زاهـــدانريـــزي شـ ــرانسيسـ * ، ايـ
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        81-100، صص 2/7/1394: رشپذي - 30/11/1393: دريافت

  

  چكيده

توان به ايجاد علاقه و اعتماد در مردم براي توسعه و پيشـرفت،  ريزي و مديريت شهري ميترين آثار مشاركت در فرايند برنامهاز مهم

براي تقويت  .استگيري از مشاركت مردم  ترين ابزار براي مديريت شهري موفق، بهره بنابراين مهم. و كاهش تمركزگرايي اشاره كرد

 ياتـازه  دهي ـپد مـا  كشـور  در شاركتم. ريزي، شناخت عوامل مؤثر بر اين امر ضروري استو گسترش امر مشاركت مردم در برنامه

 يامروز يازهاين با مناسب يالگو هايار و مفهوم نيا در ينيبازب لزوم ،يمشاركت يالگو رييتغ آن تبع به و ينيشهرنش رشد با اما ستين

، از مشـكلات  اسـت  فـارس  استان تيپرجمع يشهرها از1385نفر جمعيت در سال 92020با  افس شهر. گردديم ساساح شهروندان

تـوان بـه،   رساني مناسب به شهروندان كه مرتبط با عدم مشاركت فعال شهروندان است را مـي فراروي مديريت شهر فسا در خدمات

 . مي توان اشاره كـرد ... ن در رابطه با پرداخت عوارض به شهرداري وكمبود درآمد مديريت شهري، عدم همكاري برخي از شهروندا

 نيدر ا. در امور مربوط به شهر است مشاركت شهروندانهدف اصلي پژوهش حاضر بررسي عملكرد مديريت شهر فسا در رابطه با 

حـل بـراي مسـأله    ت و ارايـه راه به سؤالا براي پاسخ يليتحل-يفيتوص قيتحقروش است از  ياتوسعهو  ينوع كاربرد كه از قيتحق

در پـژوهش   .اسـتفاده شـده اسـت   پيمايشـي   و يگردآوري اطلاعات از دو روش مختلـف اسـناد  براي  .مورد نظر استفاده شده است

ي در امور مربوط به شـهر ابتـدا بـه مطالعـه     مشاركت شهروندانحاضر حاضر  جهت بررسي عملكرد مديريت شهر فسا در رابطه با 

: ه پرداخته شد، پس از شناخت نظريات و الگوهاي مختلف، در تحقق عملي مشاركت دو پيش شـرط ضـروري يعنـي   ادبيات مربوط

در نتيجـه تمركـز اصـلي بـر امكـان      . تشـخيص داده شـد  ) مـديريت شـهري  (امكان مشـاركت  -2گرايش و تمايل به مشاركت و -1

ري نشان دهنـده عملكـرد مـديريت شـهر فسـا در      جهت شناسايي و سنجش متغيرهاي ضرو. قرار گرفت) مديريت شهري(مشاركت

كه به صورت پرسشنامه بررسي شد و بر اين . در امور مربوط به شهر ده متغير  اصلي تشخيص داده شد مشاركت شهروندانرابطه با 

ت گفتـار  همچنين بمنظور اطمينان از صـح . اساس پرسشنامه شناسايي متغيرهاي امكان مشاركت تدوين، اجرا و تجزيه و تحليل شد

. دهدنتايج حاصل از پژوهش حاضر نشان مي. مسئولين مديريت شهري مصوبات شوراي شهرفسا مورد بررسي و تحليل قرار گرفت

-دهد كه مديريت شهرينتايج حاصل از ارزيابي عملكرد مديريت شهري شهر فسا در رابطه با افزايش مشاركت شهروندان نشان مي

ها ايـن عملكـرد را در حـد كـم و خيلـي كـم       عيفي را داشته است، به طوري كه نتايج تحليل دادهشهر فسا در اين رابطه عملكرد ض

  .اندارزيابي كرده

  مشاركت شهروندان،امور شهري، عملكرد مديريت شهري، فسا :هاي كليدي واژه
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  قدمهم -1

  لهأطرح مس-1-1

مشاركت مردمي، بـه صـورت ضـروري و    1960در دهه

ريزي مطـرح گرديـد و بـه    جزء لاينفكي از روند برنامه

تدريج مسأله مشـاركت مردمـي بـه صـورت قـانوني و      

 مـرادي (شهري غرب مطرح گرديدريزيالزامي در برنامه

ــد اصــلي اجــراي   ).13: 1380ي،حيمســ مشــاركت، كلي

يكي از علل اساسـي بـه   . هري استهاي توسعه شطرح

تـوجهي بـه   بست رسيدن هر طرحـي، ريشـه در بـي   بن

مشاركت و سهم قابل توجه مردم و نهادهاي محلـي در  

ــرا دارد ــارمند،   (اج ــاور ش ــين مش  ).100: 1379مهندس

امروزه يكي از راهكارها و راهبردهاي مؤثر، اثر بخش و 

 كارساز در مسئله مديريت كه در قالـب مـديريت هـاي   

شـود،  استراتژيك، آينـده نگـر و مشـاركتي متجلـي مـي     

هـاي فكـري،   ها و سرمايهاستفاده از استعدادها، پتانسيل

از اين . فيزيكي و مادي بخش خصوصي و مردمي است

وري، كـه  شود مسئله كارائي، اثر بخشي و بهرهطريق مي

سازي پيامد آن كاهش هزينه ها، افزايش درآمدها و بهينه

را در مديريت شهري ارتقاء بخشـيد و   استعملكردها 

ايمـاني  (زمينه پايداري مديريت شـهري را فـراهم نمـود   

  ).97: 1383جاجرمي و ديگران، 

گيـرد كـه   يمديريت شهري قدرتمنـد زمـاني شـكل م ـ   

جامعـه   .باشـد  مشروعيت مبتني بر مشاركت مردم داشته

بنـابراين   .دانـد  ، جامعه مدرن را جامعه مدني ميانشناس

گيري از  ترين ابزار براي مديريت شهري موفق، بهره مهم

 ).www.hamshahrionline.ir( مشـاركت مــردم اســت 

ــاري    ــان اعتب ــد توســعه از چن ــردم در رون مشــاركت م

 انـد برخوردار است كه توسعه را معادل مشاركت دانسته

اگر اين نكتـه را مـد نظـر قـرار     . )1377،1: زادهابراهيم(

-هاي اجرايي طرح بههزينهاي از دهيم كه قسمت عمده

شود مستقيم توسط مردم پرداخت ميطور مستقيم و غير

پور (شود تر ميموضوع مشاركت مردم در اجرا ملموس

مشـاركت عمـومي يـك    ). 75: 1385احمد و ديگـران،  

يـك طـرح   . مؤلفه بنيادين امر برنامه ريزي خوب اسـت 

جامع و فراگير طرحي است كه با مردم انجام شده باشد 

 .) ,Zimmerman (1 :1996نه براي مردم

بدون همكـاري و مشـاركت شـهروندان در اداره امـور     

هاي چنداني در دسـتيابي بـه   ها موفقيتشهر، شهرداري

اكنون در سراسر دنيـا و از  . اهداف خود نخواهند داشت

هـاي شـهرداري بـر    جمله ايران، بار اصلي تأمين هزينـه 

سـت كـه بـر    دوش شهروندان است و ايـن حـق آنـان ا   

درآمـدهاي شـهرداري نظـارت داشـته      چگونگي هزينـه 

اگر شهروندان به طور كامل از اعمال انجام شـده  . باشند

هاي گوناگون رضايت داشـته باشـند، بـا    و هزينه پروژه

هـا و عـوارض متعلقـه را پرداخـت     طيب خاطر، ماليات

ها از جمله شهرداري ).94: 1382سعيدنيا، (خواهند كرد

شوند بدون مشـاركت  محلي محسوب ميهاي حكومت

بـه سـخن ديگـر،    . ندارند» مشروعيت«همه جانبه مردم 

هـا  بدون مشاركت فعال مردم در امور محلي، شـهرداري 

از . هاي خـود را نخواهنـد داشـت   توانايي پيشبرد هدف

هـاي مختلـف زمينـه هـاي مشـاركت و      اين رو بايد راه

همكــاري فعــال مــردم را در امــور محلــي فــراهم       

  ).186: 1380شكيبامقدم، (نمود

ريزي شهري اصـولاً يـك فراينـد    در دنياي امروز، برنامه

شود كه بـه موجـب آن هرگونـه    مشاركتي محسوب مي

گيـري و اقـدام دربـاره توسـعه و عمـران شـهر       تصميم
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مستلزم همكاري و همفكري همه نيروهايي است كه در 

فع هستند يعنـي دولـت، بخـش عمـومي     آن سهيم و ذين

، بخش خصوصي، نهادهاي حرفه )هرداري و شوراهاش(

بـا توجـه بـه ايـن ملاحظـات      . هاي مردمـي اي وتشكل

موضوع مشاركت در برنامه ريـزي و مـديريت شـهري،    

تـر از مشـاركت مـالي و    تـر و پيچيـده  موضوعي وسـيع 

اجرايي است و نوعي كوشش براي رسيدن به شـناخت  

يابي درست از نيازهاي واقعي و اهداف مشـترك و دسـت  

به وفاق و همكاري همگاني در مسير توسـعه و عمـران   

زاده و مهـدي (شـود محيط زندگي جمعي محسوب مـي 

بايــد توجــه داشــته باشــيم كــه   ).502: 1385ديگــران، 

تــوانيم بگــوييم مــي .مشــاركت امــري دو طرفــه اســت

مشاركت فرايندي است كه در آن طرفين قضـيه جهـت   

ماينـد كـه   نرسيدن به هدفي خاص تشريك مساعي مـي 

در واقـع ازشـروط    و. گـردد باعـث تقسـيم اقتـدار مـي    

مشاركت در يك جامعه، وجود تمايل به تقسيم قـدرت  

در صورتي كـه در نظـام سياسـي و    . استگيري تصميم

حكومتي چنين تمايلي وجـود نداشـته باشـد، ميـل بـه      

مشاركت و زمينـه مشـاركت وجـود نخواهـد داشـت و      

 1380ياور ،(خود مي گيردمشاركت جنبه شعار گونه به 

 بـا  امـا  ستين ياتازه دهيپد ما كشور در شاركتم ).10:

 ـتغ آن تبـع  به و ينيشهرنش رشد  ،يمشـاركت  يالگـو  ريي

 ـار و مفهوم نيا در ينيبازب لزوم  بـا  مناسـب  يالگـو  هاي

 نيتـر تازه. گردديم احساس شهروندان يامروز يازهاين

ــهيزم ــور اداره در شــهروندان مشــاركت مشــاركت، ن  ام

  ).93 و11: 1379 تبار،يعلو. (شهرهاست

 سـازد يم ـ روشـن  را لهأمس نيا شد گفته شتريپكه  آنچه

 ـدل به گذشته دهه چند در كه  ـ بـر  دي ـكأت شيافـزا  لي ه ب

 ـاهم به توجه با و هايريگميتصم در مردم يريكارگ  تي

 ـربرنامه در مردم نظرات  مومفه ـ ،درجهـان  توسـعه  يزي

ــاركت ــ مش ــورد يمردم ــه م ــر توج ــه ارق ــت گرفت  اس

  ).148 :1368 ي،نيالد فيس(

 مركـز (1385نفر جمعيـت در سـال   92020با  افس شهر

 مسـكن شـهر   و نفـوس  عمـومي  سرشماري ايران، آمار

. اسـت  فارس استان تيپرجمع يشهرها از) 13 85فسا،

-از مشكلات فراروي مـديريت شـهر فسـا در خـدمات    

رساني مناسب به شهروندان كه مرتبط با عدم مشـاركت  

تـوان بـه، كمبـود درآمـد     عال شهروندان اسـت را مـي  ف

رسـاني  مديريت شهر در نتيجه عدم توانايي در خـدمات 

مناسب به شهروندان، عدم همكاري برخي از شهروندان 

در رابطه با پرداخت عوارض به شهرداري، عدم رعايت 

اجتماعي از سوي برخي از شـهروندان، عـدم   هنجارهاي

تكـاليف خـود در امـور    آگاهي شهروندان از حقـوق و  

مربوط به شهر، عـدم اعتمـاد و تعهـد اجتمـاعي، عـدم      

-هاي مديريت شهري، عدم خدماتپيشبرد سريع برنامه

رساني مناسـب بـه شـهروندان و عـدم همـاهنگي بـين       

هـاي مـديريت شـهري    هاي شهروندان با برنامـه خواسته

از طرفي در تحقق عملـي مشـاركت فـراهم    . اشاره كرد

ــيش ــدن دو پ ــآم ــرايش و -1: رط ضــروري اســتش گ

تبـار،  علـوي (امكـان مشـاركت   -2تمايلات به مشاركت 

براي بررسي گرايش و تمايل به مشـاركت  ) 113: 1379

بايد به شهروندان رجوع و براي بررسي امكان مشاركت 

گـذاران  گيرندگان و قانونتصميم( بايد به مديران شهري

ي به عبارت ديگـر بـراي تحقـق عمل ـ   . رجوع كرد) شهر

شـهروندان   -1مشاركت بايد دو عامل را بررسـي كـرد   

مديريت شهري با به وجـود آوردن  . مديريت شهري -2
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شــبكه رســمي ارتباطــات بــين شــهروندان و مــديريت  

ريـزي  شهري و برنامهشهري به منظور مشاركت در امور

شود كه شهر از در رابطه با آموزش شهروندي باعث مي

مديريت شهري در بـه  . برخوردار شود سرمايه اجتماعي

هـاي  وجود آمدن سه اصـل اعتمـاد، هنجارهـا و شـبكه    

مشاركت كه تشكيل دهنـده سـرمايه اجتمـاعي هسـتند     

مشــاركت نيازمنــد فضــاي ســاختي . نقــش مهمــي دارد

غيرمتمركز و دموكراتيك است هرچـه سـاختار اداري و   

تـر باشـد، بدنـه آن بـراي     اجرايي غيرمتمركز و انتخـابي 

تـر  ز جامعه و بر انگيختن مشاركت مسـاعد پذيري اتأثير

هاي قـانوني،  چهارچوب و همچنين ساختارها. گرددمي

بـدون  . كننـد نقشي اساسي درگسترش مشاركت ايفا مي

هـا و رفتارهـاي انسـاني    داشتن پشـتوانة قـانوني، كـنش   

ايجـاد انگيـزه،   . شـوند مشروعيت نداشته و نهادي نمـي 

، نظـر سـنجي   علاقه و تشويق مردم، پژوهش مشـاركتي 

هـاي محلـي و   عمومي، نظر خواهي از نهادها و تشـكل 

گيري صنفي، مذاكره با كارشناسان و اهل نظر در تصميم

هـاي  ها، نهادهاي مناسب، اطلاع رساني عمومي، تشكل

از عوامل مهـم  ... غيردولتي، آگاهي و آموزش عمومي و

در مشاركت مردمي است كـه تنهـا در صـورت وجـود     

از . شـود تفكر مشـاركتي عملـي مـي    مديريت شهري با

 اينرو تمركز اصلي پژوهش حاضر حول ايـن دو محـور  

  .است

  تحقيقاهداف  -1-2

اين مقاله به دنبال بررسي و سنجش متغيرهاي ضـروري  

ــهري    ــديريت ش ــرد م ــا  عملك ــه ب ــاركت در رابط مش

ارزيـابي ايـن   تـا بـا   . اسـت  در امور شـهري  شهروندان

ر فسـا را در رابطـه بـا    عملكـرد مـديريت شـه    ،متغيرها

در امـور مربـوط بـه شـهر بررسـي       مشاركت شهروندان

به ارايـه راهكارهـاي عملـي در جهـت بهبـود      كرده و  

گـام   وضع مشاركت شهروندان در نتيجه توسـعه شـهر   

  .بردارد

عملكرد مديريت شهر فسـا   كند مي تلاش حاضر تحقيق

 ،در امور مربوط به شهر مشاركت شهرونداندر رابطه با 

 مورد بررسي اين با كه است اين آن، هدف . كند بررسي

 بـا  رابطـه  در تواننـد  مي كه مهمي عوامل و نكات بتواند

ــهر   ــديريت ش ــرد م ــا   يعملك ــه ب ــاركت در رابط مش

 بـه  .نمايـد  شناسايي باشند، مثبتي داشته تأثير شهروندان

 مـديران  توانـد  مـي  حاضر پژوهش هاي يافته كه طوري

 افزايش و شهروندان ضايتمندير بردن بالا را در شهري

 عمراني، رفـاهي،  هاي طرح اجراي در مردمي مشاركت

  .رساند ياري غيره و فرهنگي

 روش تحقيق -1-3

اسـت از   ياتوسعهو  ينوع كاربرد كه از قيتحق نيدر ا

به سؤالات و  براي پاسخ يليتحل-يفيتوص قيتحقروش 

با  .تحل براي مسأله مورد نظر استفاده شده اسارايه راه

استفاده از مجموعه اطلاعات بدست آمده و با عنايت به 

ها و سؤالات مـورد نيـاز   اهداف، سؤالات تحقيق، گزينه

نامه تحقيق، تهيـه و  به صورت مدون و در قالب پرسش

  .تدوين گرديد

در اين تحقيـق از دو روش آمـار توصـيفي و اسـتنباطي     

آمـار توصـيفي شـرايط موجـود را     . استفاده شده اسـت 

كند، به ايـن ترتيـب كـه از طريـق بدسـت      وصيف ميت

متغيرهاي مورد  درصد و درصد تجمعيآوردن فراواني، 

در روش آمـار اسـتنباطي بـه    . شوندمطالعه توصيف مي

منظور تعيين اثر هر يك از متغيرهاي مسـتقل بـر متغيـر    
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اســتفاده شــده اســت و كليــه اســكوير كــايوابســته از 

 SPSSسيله نرم افـزار محاسبات آماري اين پژوهش به و

خـام كـه بـه     يهاداده. نجام گرفته استا MINITABو 

 بيترك و قيشود، پس از تلفيم هيمختلف ته يهاروش

سـپس  . شوديم يبندطبقه قيتحق ازيها با توجه به نافتهي

ها به كمـك نـرم   استنباط داده و فيروش توص قياز طر

 پردازش شده ... و EXCEL و SPSSهمچون ييافزارها

  .قرار گرفت ليوتحل هيمورد تجز و

عملكــرد  بــه منظــور ســنجشتهيــه شــده نامــه پرســش

مديريت شهرفسا در رابطه بـا مشـاركت شـهروندان در    

نامــه پرسـش . اسـت ســؤال 10شـامل  مـديريت شـهري   

 .كندزير را بررسي مي متغيرهايمديران شهري 

گيـري  ميزان نظارت شـهروندان بـر تصـميم    -1

 .شهر هاي شهرداري و شوراي

-ميزان نقش و دخالت شهروندان درتصـميم  -2

 .هاي شهرداري و شوراي شهرگيري

ميزان نظر خواهي از عموم شهروندان قبـل و   -3

 .بعد از انجام هر پروژه و برنامه اي

رساني شهرداري و شوراي شهر، ميزان اطلاع -4

هــاي بــه شــهروندان در رابطــه بــا تصــميم گيــري 

 .مديريت شهري

سازي و واگـذاري  يمميزان تمركززدايي تصم -5

 اختيارات

ــعه    -6 ــط و توس ــت بس ــلاش در جه ــزان ت مي

 هاي غيردولتينهادهاي مدني و سازمان

ريزي و امكانات دريافت نظرات ميزان برنامه -7

 و پيشنهادات شهروندان در امور شهر 

ــت   -8 ــديريت شــهري در جه ــلاش م ــزان ت مي

ــاهي ــزايش آگ ــگ  اف ــرويج فرهن ــومي، ت ــاي عم ه

ــر آمـــوز    ــيني و توجـــه بـ ش اصـــول شهرنشـ

 )هاحقوق و مسؤليت(شهروندي

تلاش مديريت شـهري در جهـت مشـاركت     -9

 بيشتر شهروندان در امور شهر

ــزان -10 ــات   مي ــه اطلاع دسترســي شــهروندان ب

 )گردش آزاد اطلاعات( شهري

نفر بـوده   13جامعه آماري ما در رابطه با مديران شهري 

 6نفر از اعضاي اصلي شـوراي شـهر فسـا و    7كه شامل 

لين شهرداري فسا از قبيل شهردار، معاونين، نفر از مسئو

بـراي مطالعـه يـك     .بوده است... مسئول امور عمومي و

 =و بررسـي فـرض  )از نوع گسسـته (متغير از هر مقياس

Pk.... H0˸ P1 = P2= P3توان بـراي  اسكور مياز آزمون كاي

تحليـل و  تحليل آن استفاده كرد، بـه ايـن خـاطر بـراي     

مه مربوط به مديران شـهري از  هاي پرسشنااستنباط داده

  .اين آزمون استفاده گرديد

از آزمــون آلفــاي  تحليــل اعتبــار پرسشــنامهمنظــور  بــه

مقـدار آلفـاي بدسـت آمـده     . شده استكرانباخ استفاده 

بزرگتر اسـت، بنـابراين    75/0باشد كه از مي 811/0برابر

  .شوداعتبار كلي پرسشنامه تاييد مي

  

  نتايج آزمون آلفاي كرانباخ -1جدول 

 خآلفاي كرونبا هاتعداد آيتم

10 0/811  
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  قلمرو پژوهش -1-4

فسـا در نيمـه غربـي شهرسـتان فسـا در موقعيـت        شهر

درجـه طـول   33درجـه و  53شهرستان فسا در موقعيـت  

دقيقــه عــرض شــمالي قــرار  49درجــه و 28شــرقي و 

و از جهــت شــمال بـــه   ). 274: 1387رضــايي،  (دارد

ستهبان، و از سـمت جنـوب بـه    هاي شيراز و اشهرستان

هاي جهرم و زرين دشت و از جهت شرق بـه  شهرستان

هاي داراب و استهبان و از سمت شمال غـرب  شهرستان

و شمال به شهرستان شيراز و از سمت غرب و جنـوب  

-غـــرب بـــه شهرســـتان جهـــرم محـــدود مـــي     

ــان،(گــردد در سرشــماري ايــن شــهر ). 74: 1389رفيعي

ــال ــت دانفر92020 ،1385ســـــ ــته جمعيـــــ شـــــ

ــت ــار(اس ــوس و   ،ايرانمركزآم ــومي نف ــماري عم سرش

  .)1385مسكن، 

  

  
  موقيعت شهر فسا در شهرستان و شهر فسا -1شكل

  

  مباني نظري -2 

  تعاريف و مفاهيم-2-1

مشاركت كردن به معني سهم در چيـزي يـافتن و از آن   

گروهـي شـركت جسـتن و بـا آن      سود بـردن و يـا در  

همين جهت از ديدگاه جامعـه  به . همكاري داشتن است

امـر  (شناختي بايد بين مشاركت به معني حالت يا وضـع 

عمـل  (و مشاركت به عنوان عمل و تعهـد )شركت كردن

مشاركت در معنـاي دوم از  . تفاوت قأئل شد) مشاركت

تعلق به گروهي خاصـي داشـتن و سـهم در هسـتي آن     

دهد و معنـاي شـركت فعالانـه در گـروه را مـي     خبرمي

ــاند و  ــر     رس ــده نظ ــام ش ــاعي انج ــت اجتم ــه فعالي ب

 ).32و33: 1380سعيدي رضواني و كاظميان، (دارد

مشاركت در عرصه مديريت شهري به هر دو معني بكار 

تـوان  رود به معناي اول مفهوم شركت كـردن را مـي  مي
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مختص بـه همكـاري بخـش خصوصـي بـا شـهرداري       

مفهوم دوم مشاركت يعنـي مشـاركت فعـال در    . دانست

. كنـد خش مردمي با شهرداري تجلي پيدا مـي همكاري ب

اين بخش به اسامي ديگـري ماننـد بخـش اجتمـاعي و     

هدف اين . شودبخش خصوصي غير انتفاعي خوانده مي

(NGO)هاي غيردولتيبخش كه اعضاي آن در سازمان
1

 

(P.V.O)هاي داوطلبانـه خصوصـي  سازمان
و سـازمان  2

3هاي مبتني بر جامعه محلي
(C.B.O)

انـد،  متشكل شـده  

   ).34همان، (همياري و خود اتكايي است

ي و رابطه آن بـا مشـاركت   ساختار مديريت شهر-2-2  

  شهروندان

 و دولـت  هـاي  خواسته شهري، مديريت سيستم هاي داده

كيفيـت   و كميـت  توسـعه  آن هـاي  سـتانده  و شـهروندان 

 تمـام  بايـد  شـهري  مديريت بنابراين. است زندگي شهري

 تحـت  آنرا عملكردي و كالبدي فضاي از اعم شهري نظام

 چنـد  توامـان  سازماني ماهيت داراي لذا .دهد قرار پوشش

). 64 :1376كاظميـان، (سـطحي اسـت   چنـد  و عملكـردي 

-هاي محلي محسـوب مـي  ها از جمله حكومتشهرداري

ــه     ــه جانبــ ــاركت همــ ــدون مشــ ــه بــ ــوند كــ شــ

به سخن ديگـر، بـدون مشـاركت    . ندارد»مشروعيت«مردم

هـا تـوان پيشـبرد    حلـي، شـهرداري  فعال مردم در امـور م 

-رو بايد بـه راه از اين. هاي خود را نخواهند داشتهدف

هاي مشاركت و همكاري فعـال مـردم   هاي مختلف زمينه

و  297: 1387شـكيبا مقـدم،   (در امور محلي، فـراهم كـرد  

 مديريت مفهوم در اي پايه رويكردهاي از ديگر يكي).298

 حكومتهاي رد اساسي اصل .است محلي حكومت شهري

                                                      

1 Non-Governmental Organization 

2 Private Voluntavy  Organization 

3 Community Based organization* 

 و مشـاركت  بـا  محـل  همـان  مـردم  كـه  اسـت  اين محلي

 و منـابع  از اسـتفاده  بـا  المقـدور و حتي يكديگر همفكري

 نيـز  و عمـومي  خـدمات  تـامين  بـه  نسبت محلي امكانات

 نماينـد  اقـدام  قـانون  چـارچوب  در آبادي محل و عمران

 محلـي  سـطح  رو ايـن  از). 1381:118صـلاحي،  رجـب (

 شناخته رسميت به ملي سطح در بايد امور و اداره مديريت

 دو تلقـي  ايـن  بـين  رابط ايمنطقه سطح آن پي در و شود

 مـديريت  بهبـود  بـين  مستقيم رابطه امروزه واقع در. گردد

 شـده  پذيرفتـه  با تمركززدايـي  محلي دموكراسي و شهري

 و مـردم  مشـاركت  جلـب  اختيـارات،  تفـويض . اسـت 

 موفقيـت  رطش تر، پايين در سطوح آن نهادي بسترگشايي

). 1377:44صـرافي، (اسـت  فضـايي  تمركز عدم سياستهاي

هاي محلي از جملـه شـهرداريها   اصل اساسي در حكومت

اين است كه مردم همان محـل بـا مشـاركت و همفكـري     

يكديگر نسبت به تامين خدمات عمومي و نيـز عمـران و   

از لحـاظ  . آبادي محل در چارچوب قـانون عمـل نماينـد   

طلـوب آن اسـت كـه مسـؤل و     نظري، حكومت محلـي م 

پاسخگو بـوده، بـراي بـرآوردن نيازهـاي محلـي تـدارك       

موثري فراهم نموده، خدمات را به صورت كارا ارايه دهد 

و به تشويق شهروندان بـه مشـاركت، حـس تعلـق را در     

ســعيدي رضــواني و كاظميــان، (شــهروندان تقويــت كنــد

1380 :58(  

. گي داردميزان مشاركت مردمي به نوع رژيـم حـاكم بسـت     

هـاي  در نظام دموكراتيك، دولت، جامعـه مـدني و سـازمان   

سياسي رسمي و غيررسمي در جهـت گسـترش مشـاركت    

-مردم و در نهايت كسب مقبوليت و مشروطيت گـام برمـي  

ــكيبامقدم، . (دارد ــلي    ).185: 1380ش ــان اص ــاد ارك دو نه

نخسـت  . آوردساختار مـديريت شـهري را بـه وجـود مـي     
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هرداري كه در رأس هرم اجرايي شهر شوراي شهر و دوم ش

  ). 47: 1377مزيني،(قرار دارند

هدف اساسي مديريت شهري، سـازماندهي و سـاماندهي     

اهـداف  . امور شهري با مشـاركت و همكـاري مـردم اسـت    

ساماندهي  -1: توان اين گونه برشمردمديريت شهري را مي

ارتقاء و بهبود شرايط زيست مردم  -2توسعه پايدار شهري 

حفاظـت و   -4حفاظت از محيط زيسـت شـهري    -3هر ش

جلب مشـاركت مردمـي در    -5بهبود محيط كالبدي شهري 

مشاركت عمومي  ). 322: 1385ارجمندنيا، (مديريت شهري

 -1: هاي محلـي داراي سـه هـدف اسـت    از طريق حكومت

 -3هـاي برنامـه   تعيـين اولويـت   -2بهبود توانايي مديريت 

يابـد كـه   يريتي زماني بهبود ميتوانايي مد. انجام اصلاحات

تلاش مديريت در جهت پاسخگو بودن به نيازهاي عمومي 

هـاي  گيري حكومتبه طور كلي فلسفه اساسي شكل. باشد

سازي و تحقق مشاركت مردمي در مـديريت  محلي، نهادينه

بدين منظور مديران محلي بـراي  . امور مربوط به خود است

سبك رهبري مشاركتي را در اداره امور محلي بايستي الزاماً 

به نظـر  ). 263: 1382مقيمي،(ارتباط با مردم محلي برگزينند

هـاي  ، مهمترين وظيفه مقامات محلي و حكومت4استيورات

محلي براي تقويت و بهبـود اجتماعـات محلـي و سـازمان     

ــؤثر  ــد و م ــازي«كارآم ــت» شهروندس ــازي . اس شهروندس

ــهيلات و   ــات، تسـ ــردن امكانـ ــراهم كـ ــت از فـ  عبارتسـ

ــوق    ــا از حق ــا آنه ــهروندان، ت ــراي ش ــازوكارهاي لازم ب س

مند گردنـد و بتواننـد بـه نحـو مناسـب      شان بهرهشهروندي

وظايف و تكاليف شهروندي خود را در قبال جامعه محلـي  

-نظر وي حكومتبه. كنند، انجام دهندكه در آن زندگي مي

-هاي مركزي، نقش فعـال هاي محلي در مقايسه با حكومت

                                                      

4 Steward 

ينه تشويق و ترغيب شهروندي، سياسي و جلـب  تري در زم

مارشــال، ). 265همــان، (هــاي شــهروندي دارنــدمشــاركت

  :داندحقوق شهروندي را داراي سه حوزه اصلي مي

هـاي  همانند حقوق مبتنـي بـر آزادي  : حقوق قانون مدني-1

  .مندي از عدالتفردي، آزادي بيان، حق مالكيت، حق بهره

رأي و حــق شــركت در از قبيــل حــق : حقــوق سياســي -2

 .انتخابات

از جمله حق بهرمندي از امنيت، رفاه : حقوق اجتماعي -1

در مجمـوع ديـدگاه   . اجتماعي، خدمات مـدني و اجتمـاعي  

شهروندسازي معطوف به آموزش شهروندي، تثبيت حقـوق  

شــهروندي و حمايــت از شــهروندان بــه منظــور مشــاركت 

ــي    ــت محل ــا حكوم ــل ب ــه و در تعام ــهروندي در جامع ش

 ).10: 1380حسيني، نجاتي(تاس

  
الگوي نظري ارتباط ميان شهروندان و  -2شماره  شكل

  )123: 1387صرافي و عبدالهي،: ماخذ( مديريت شهري
  

تواند مبنايي براي ترسيم الگـوي نظـري   الگوي فوق مي

ارتباط ميان شهروندان و مديريت شهري در اين نوشتار 

  ).123: 1387الهي،صرافي و عبد(قرار گيرد

 شهروند سازي
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شامل شهرداري، شـوراي شـهر،    عناصر مديريت شهري

نوع نظام . شهروندان و نهادهاي جامعه مدني شهر است

حكومتي و به تبع آن، سيستمي كه هـر نظـام حكـومتي    

گيرد، همچنين حـدود  براي اداره امور شهرها به كار مي

اختيارات و روابط حكومـت شـهري بـا سـاير سـطوح      

يـابي نظـام   ساسـي و كليـدي در شـكل   حكومت، نقش ا

ريـزي شـهري ايفـا    ارتباط بين عناصر مديريت و برنامه

  ).74: 1381طاهرخاني، (كندمي

  
  )130: 1387صرافي و عبدالهي،ماخذ، (نقش عناصر مديريت شهري،  -3شكل 

  

هـاي جـذب و سـازماندهي مشـاركت     نيـاز پيش-2-3

  شهروندان و عوامل مؤثر بر مشاركت

اي از هــاي مردمــي در هــر جامعــهت مشــاركتوضــعي

فرايندهاي تـاريخي، سـاختارهاي قـانوني، سيــــاسي،     

. پـذيرد اداري، اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي تـأثير مـي  

هـاي فـردي و ذهنـي    متغيرهاي سطح خرد نظير ويژگي

گـذار  هاي مردمي اثرنيز به سهم خود در تبيين مشاركت

ه ميـزان مشـاركت   مطالع ـ). 171: 1382سعيدي، (هستند

اجتماعي دركشورها بدون توجه به ساختارهاي سياسي، 

: 1383فخرايـي،  (پذير نيستاجتماعي و اقتصادي امكان

تـري در ايجـاد   دو جزء اساسـي كـه نقـش مهـم    ). 260

فضاي مساعد يا نامساعد براي مشاركت در مـديريت و  

ميزان اعتماد به مـردم، و  : گيري دارند، عبارتند ازتصميم

بـه  ). 5:  1380پـور،  نوذر(گذاري فردان باور به تأثيرميز

رسـد هرچـه سـاختار اداري و اجرايـي كشـور      نظر مـي 

پـذيري  تر باشد، بدنه آن براي تأثيرغيرمتمركز و انتخابي

. گـردد تـر مـي  انگيختن مشـاركت مسـاعد  از جامعه و بر

ــاً خصــلتي محلــي و   بســياري از مســايل اجتمــاعي ذات

هـاي كـلان يـا    الب تصميم گيـري گروهي دارند و در ق

گنجد ساختارهاي متمركـز نيـز   هاي گسترده نميسازمان

-حل براي اين دسته از مسـايل را دشـوار مـي   يافتن راه

  ). 27: 1380خاتم، ( كنند

نخستين گام براي جلب مشاركت شهروندان در تهيـه و  

هاي توسعه و عمران شهري، اطلاع هرچـه  اجراي طرح

ابزارهاي مهم . هاي آنان استخواست ها وبيشتر از نياز

پژوهش مشاركتي، : براي تحقق اين امر، عبارت است از

هـاي  نظر سنجي عمومي، نظر خواهي از نهادها و تشكل

دومين . محلي و صنفي، مذاكره با كارشناسان و اهل نظر

-گام مهم در مسير مشاركت شهروندان در فرايند برنامـه 
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ــت داد    ــهري، دخال ــي ش ــزي و طراح ــرات و ري ن نظ

هـاي توسـعه و عمـران و جلـب     تمايلات آنان در طرح

موافقت افكـار عمـومي نسـبت بـه نحـوه اجـراي آنهـا        

تحقـق  ). 319و318: 1385زاده و ديگـران،  مهـدي (است

هـاي لازم از  سـاخت مشاركت مستلزم فراهم كردن زيـر 

جملــه قــوانين و نهادهــاي مناســب، رشــد دموكراســي، 

هي و آمــوزش عمــومي دولتــي، آگــاهــاي غيــرتشــكل

نيازهـا  تحقق مشاركت در گرو پيش).  503: همان(است

هـاي سـازماندهي   و ايجاد شرايط مناسب براي مكانيسم

سـازي  بـدون دسـتيابي و فـراهم   . از سوي دولت اسـت 

ايـن  . شرايط مناسب، مشـاركت تحقـق نخواهـد يافـت    

  :نيازها عبارتند ازپيش

لتـي ابتـدا   در بخـش دو : پذيرش حق نظارت شهروندان -1

هـاي مردمـي   بايد حق شـهروندان و پـذيرش بيـان ديـدگاه    

هاي سنتي، اراده چوبوجود داشته باشد و در خارج از چار

  . قانوني نشان داده شود

بايد شـرايط وآمـادگي   : آمادگي ورود به مقوله مشاركت -2

اجتماعي براي ورود بـه مقولـه مشـاركت فـراهم باشـد تـا       

  .پذيرش نظام اجتماعي تقويت گرددظرفيت 

بايـد شـرايط مـادي و معنـوي     : شرايط مادي و معنـوي  -3

مناسب براي مشاركت از مجاري توسعه فرهنگي، مـديريت  

  . توسعه، ارتباطات و اطلاع رساني مستمر فراهم آيد

بايد شـرايط پـذيرش   : گيريمشاركت عادلانه در تصميم -4

گيـري و  تصـميم  مشاركت و تقسـيم عادلانـه مشـاركت در   

  . مديريت توسعه آماده گردد

-كه در عمق مشاركت نهفته است بايد به: اطلاع رساني -5

  .  طور شفاف جريان يابد

چنين تعهدي تغيير ديـدگاه در همـه   : تعهد به مشاركت -6

  . طلبدسطوح را مي

مشاركت اساساً مسـتلزم  : مشاركت و مناسبات اجتماعي -7

  . ماعي و انساني استتجديد شيوه و مناسبات اجت

مشاركت نـه تنهـا نيازمنـد حـداقل     : آموزش مشاركت و -8

ريـزي آمـوزش خاصـي    آموزش است بلكه در گرو برنامـه 

اعـم از اداري  ( براي همه مسـؤلان و داوطلبـان مشـاركت    

  ). 1385326: نيا، ارجمند(است )جز اينها ،فني ، خدماتي، و

هـا تنهـا مـانع    ها و دولتعدم همكاري آگاهانه شهرداري  

آيد، بلكه موانع متعدد ديگـري  مشترك مردمي به شمار نمي

  .نيز وجود دارد كه اهم آن به شرح زير است 

تواند مـانع  نظام حقوقي به دو معنا مي: نظام حقوقي  -1

نخسـت، آنجـا كـه بـراي گـروه و      .مشاركت مردم باشد

شـود و ديگـران را از   بخشي از جامعه امتيازي قائل مـي 

دارد دوم، آنجا كه عدم صـراحت موجـود   وم ميآن محر

گذارد و در نتيجـه افـراد   در قانون امكان تغيير را باز مي

كننـد و  قدرتمند قانون را به نفع خود تعبير و اجـرا مـي  

  .شوندمانع مشاركت واقعي مردم مي

وجود قوانين دسـت و پـاگير،   : ديوان سالاري دولتي -2

كــه متقاضــي شــود متعــدد و گــاه متنــاقض باعــث مــي

مشاركت يـا همكـاري بـراي تحصـيل مجـوز و انجـام       

العـاده بـراي   فعاليت، مجبور به صرف وقت و توان فوق

  . گذر از مراحل متعدد اداري گردد

اختلافي كه معيارهـاي  : معيارهاي نادرست اجتماعي -3

اجتماعي بين مشاركت مردان و زنان قايل مي شود، لـذا  

عنوان شهروندان آينده بي توجهي به مشاركت جوانان به

نه شهروندان كنوني، از ديگر موانع اجتماعي اسـت كـه   

بر سر راه مشاركت فعال اقشار مختلف اجتمـاع وجـود   

  .دارد

در نتيجــه عــدم تعــادل در : تقســيم ناعادلانــه منــابع -4

توزيع مناسب شكل سرمايه، زمين، صـاحبان سـرمايه و   
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اعمـال   هاي اجتماعي قـدرت مالكان بيش از ساير گروه

ســعيدي (باشــندنفــوذ بــر مــديريت شــهري را دارا مــي

  ). 35: 1380رضواني و كاظميان، 

ــاه -2-4 ــهروندا  جايگ ــاركت ش ــوانين مش ن در ق

  شهرداري و شوراي شهر

ترين نهاد براي تجلي مشـاركت مـردم در   گمان عاليبي

اين نهاد به نماينـدگي از  . شهرها، شوراهاي شهر هستند

هـا  كه دخالت و شركت همـه آن تمام ساكنان يك شهر 

پـذير نيسـت،   ها امكـان گيريها و تصميمريزيدر برنامه

( پـردازد هـا مـي  به اداره امـور شـهرها و نظـارت بـر آن    

قانون اساسي جمهوري اسـلامي  ) 97: 1379تبار، علوي

ايران بـه منظـور تحقـق مشـاركت مـردم در اداره امـور       

دوم، كشور اصول هفتم، يكصدم، يكصدويكم، يكصـدو 

ــانون   يكصــدوچهارم، يكصــدوپنجم و يكصدوششــم ق

از شـوراي ده  (اساسي را به شوراها در سطوح مختلـف  

: 1377مزينـي،  (اختصـاص داده اسـت  ) تا شوراي استان

توان مهمترين نكات مطرح بندي ميدر يك جمع). 122

در اصول مختلف قانون اساسي در رابطه بـا شـوراها را   

  : به شرح زير خلاصه كرد

حق خداداد حاكميت ملت بر سرنوشـت اجتمـاعي    -1

  ).وششماصل پنجاه( خويش

  .مشاركت عامه در تعيين سرنوشت خويش -2

اصـل  (اتكـا بـه آراي عمـومي در اداره امـور كشـور      -3

  ).ششم

عنـوان ركـن   به رسميت شـناخته شـدن شـوراها بـه     -4

  ).اصل هفتم و صدم(گيري و اداره امور كشورتصميم

هـاي شـوراها توسـط    ايـت تصـميم  الزامي بودن رع -5

ــوراها  ــار ش ــدود اختي ــات كشــوري در ح ــل ( مقام اص

  ).صدوسوم

ــوي( ــار، عل ــوراها،   ). 167: 1380تب ــلي ش ــور اص مح

مشاركت است  چرا كه تحقـق آنهـا پاسـخ بـه افـزايش      

چـارچوب كلـي نقـش    . ظرفيت مشاركتي مـردم اسـت  

ــه     ــت ك ــن اس ــانگر اي ــهر، نماي ــلامي ش ــوراهاي اس ش

ــردم و  ــدگان م ــله مراحــل    نماين شــهروندان در سلس

ريزي و امور مديريت شـهري بايـد   سياستگذاري، برنامه

 ).116:1381كوچـه، (و اساسي را دارا باشـند  نقش عمده

نقش و وظايف شوراهاي اسلامي شـهرها در رابطـه بـا    

قـانون  »هفتادويـك «مشاركت شهروندان به اسـتناد مـاده  

تـوان در مـوارد زيـر    شوراهاي اسـلامي شـهرها را مـي   

  :خلاصه كرد

برنامه ريزي در خصوص مشاركت مـردم  : بند پنجم -1

ــاعي، اقتصــادي، عمرانــي،      ــام خــدمات اجتم در انج

فرهنگــي، آموزشــي و ســاير امــور رفــاهي بــا موافقــت 

  .هاي ذيربطدستگاه

و ترغيـب مـردم در خصـوص    تشـويق   :ششـم  بنـد  -2

گسترش مراكز تفريحي، ورزشي و فرهنگي با هماهنگي 

  . يربطهاي ذدستگاه

هـا و  اقدام در خصـوص تشـكيل انجمـن   : بند هفتم -3

-نهادهاي اجتماعي، امدادي، ارشادي و تأسيس تعـاوني 

ــارگيري،    ــام آم ــرف، انج ــع و مص ــد و توزي ــاي تولي ه

ــق    ــا تواف ــومي ب ــع ارزاق عم ــي و توزي ــات محل تحقيق

ــتگاه ــربط دس ــاي ذي ــي(ه ــرفي، حجت ). 823: 1378اش

هاي اسـلامي  قـانون شـورا  »هفتادوشش«درضمن در ماده

رسـاني بـه شـهروندان چنـين     شهرها، در رابطه با اطلاع

هـا و  شـوراي شـهر و شـهرداري و شـركت    : آمده است

هــاي وابســته موظفنــد بــه نحــو مقتضــي و در ســازمان

اي، زمينه اطـلاع  اندازي پايگاه رايانهصورت امكان با راه

عموم مردم را بطـور مسـتمر از مصـوبات، تصـميمات،     
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، هزينــه و درآمــد خــود فــراهم    عملكــرد، بودجــه 

  ).243همان، (نمايند

طــور خلاصــه شــوراها در راســتاي عــدم تمركــز و بــه 

-افزايش مشاركت شـهروندان در اداره امـور محلـي راه   

، بـه  قـانون شـهرداري  71در ماده  .اندازي گرديده است

روشني بر ضرورت آگاهي مـردم از چگـونگي گـردش    

  :امور مالي شهرداري تصريح شده است

ها مكلف است هر شش ماه يك بـار  شهرداري -71ماده

منتهي تا پانزدهم ماه بعد، صـورت جـامعي از درآمـد و    

هاي شهرداري را به تصويب شوراي شـهر رسـاند   هزينه

همچنين شهردار مكلف . و براي اطلاع عموم منتشر كند

ماه يكبار آمار كليه عمليات انجام شـده از  است هر شش

سـاختمان عمـارات و سـاير امـور     سازي و قبيل خيابان

اجتماعي و بهداشتي و امثال آن را بـراي اطـلاع عمـوم    

اي از آنــرا بــراي وزارت كشــور منتشــر نمــوده، نســخه

هـاي انجـام   روشن است آگاهي مردم از برنامـه . بفرستد

شده و مشـاهده بهبودهـا و تسـهيلات، تضـمين كننـده      

ــالي آن  ــه مـ ــه و از جملـ ــه جانبـ ــاركت همـ ــا مشـ هـ

  ).95: 1382يدنيا، سع(است

  :تجزيه و تحليل پرسشنامه-3

  :پرسشنامهتجزيه و تحليل توصيفي -3-1

  )مطالعات ميداني نگارندگان: ماخذ(حاصل از نتايج پرسشنامه آمار توصيفي -2جدول
 درصد گروه گويه

 هاي شهرداري و شوراي شهرگيرينظارت شهروندان بر تصميم

 69.2 خيلي كم

 30.8  كم

 100.0 مجموع

 هاي شهرداري و شوراي شهرگيرينقش و دخالت شهروندان درتصميم

 61.5  خيلي كم

 38.5  كم

 100.0  مجموع

 اينظر خواهي از عموم شهروندان قبل و بعد از انجام هر پروژه و برنامه

 69.2  خيلي كم

 23.1  كم

 7.7  متوسط

 100.0  مجموع

 هاي شهرداري و شوراي شهرگيرياطلاع شهروندان از درتصميم

 9/76  خيلي كم

 23.1  كم

 100.0  مجموع

 اختيارات به نهادهاي محلي تمركززدايي و واگذاري

 76.9  خيلي كم

 23.1  كم

 100.0  مجموع

 )NGO(همكاري و مشاركت سازمان هاي غير دولتي

 84.6  خيلي كم

 15.4  كم

 100.0  مجموع

 امكانات دريافت نظرات و پيشنهادات شهروندان در امور شهر

 69.2  خيلي كم

 15.4  كم

 15.4  متوسط

 100.0  مجموع
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 هاي عمومي و ترويج فرهنگ شهرنشينيجهت آگاهي تلاش در

 76.9  خيلي كم

 23.1  كم

 100.0  مجموع

 تلاش شهرداري و شوراي شهر به منظور مشاركت بيشتر شهروندان در امور شهر

 61.5  خيلي كم

 38.5  كم

 100.0  مجموع

 )گردش آزاد اطلاعات( دسترسي شهروندان به اطلاعات شهري

 30.8  خيلي  كم

 30.8  كم

 38.5  متوسط

 100.0  مجموع
  

  پرسشنامهتجزيه و تحليل استنباطي -3-2

 مقدار احتمال مربوط بـه آزمـون كـاي اسـكور     :1سؤال

، كـه  است166/0برابر با  H0˸ P1 = P2 جهت مطالعه فرض

درصـد  95در نتيجـه بـا اطمينـان   . بزرگتر اسـت  05/0از 

يعني در انتخـاب گزينـه كـم و    . گرددتأييد ميH0 فرض

اعضـاي   نظـر  بنـابراين . خيلي كم اتفاق نظر وجود دارد

نظـارت شـهروندان   در مورد  مديريت شهري، شهر فسا

هاي شهرداري و شـوراي شـهر در حـد    گيريبر تصميم

  .گرددميكم و خيلي كم ارزيابي 

  1سؤال تجزيه و تحليل استنباطي: 3جدول 
Test Statistics 

 VAR00001 

Chi-Square 1.923a 

Df 1 

Asymp. Sig. .166 

Exact Sig. .267 

Point Probability .175 

 اسـكور مقدار احتمال مربـوط بـه آزمـون كـاي     :2سؤال

، كـه  است405/0برابر با  H0˸ P1 = P2 جهت مطالعه فرض

درصـد  95در نتيجـه بـا اطمينـان   . بزرگتر اسـت 05/0از 

يعني در انتخـاب گزينـه كـم و    . گرددتأييد ميH0 فرض

اعضـاي   بنـابراين نظـر  . كم اتفاق نظر وجـود دارد خيلي

نقـش و دخالـت   در مـورد  مديريت شهري، شـهر فسـا   

هاي شهرداري و شوراي شهر گيريشهروندان درتصميم

 .گرددابي ميكم ارزيدر حد كم و خيلي

  2سؤال تجزيه و تحليل استنباطي: 4جدول 

Test Statistics 

 VAR00002 

Chi-Square .692a 

df 1 

Asymp. Sig. .405 

Exact Sig. .581 

Point Probability .314 

 مقدار احتمال مربوط به آزمـون كـاي اسـكور    :3سوال 

، است018/0برابر با  H0˸ P1 = P2= P3 جهت مطالعه فرض

درصـد  95در نتيجه با اطمينان. كوچكتر است05/0كه از 

يعنـي در انتخـاب گزينـه كـم و     . گـردد رد ميH0 فرض

اعضـاي   بنـابراين نظـر  . كم اتفاق نظر وجـود دارد خيلي

اطلاع شـهروندان از  در مورد مديريت شهري، شهر فسا 

هاي شهرداري و شوراي شهر در حد كم گيريدرتصميم

  .گرددميكم ارزيابي و خيلي
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  3سؤال تجزيه و تحليل استنباطي: 5جدول 
Test Statistics 

 VAR00003 

Chi-Square 8.000a 

Df 2 

Asymp. Sig. .018 

Exact Sig. .018 

Point Probability .011 

 مقدار احتمال مربوط به آزمـون كـاي اسـكور    :4سؤال 

 052/0برابـر بـا    H0˸ P1 = P2= P3 جهـت مطالعـه فـرض   

در نتيجـــه بـــا . بزرگتـــر اســـت05/0، كـــه از اســـت

يعنـي در  . گـردد تاييـد مـي  H0درصـد فـرض  95اطمينان

 .انتخاب گزينه كم و خيلي كم اتفـاق نظـر وجـود دارد   

در مورد اعضاي مديريت شهري، شهر فسا  بنابراين نظر

نظر خواهي از عموم شهروندان قبل و بعد از انجام هـر  

و خيلــي كــم ارزيــابي اي در حــد كــم پــروژه و برنامــه

  .گردد مي

  4سؤال تجزيه و تحليل استنباطي: 6جدول 

Test Statistics 

 VAR00004 

Chi-Square 3.769
a 

df 1 

Asymp. Sig. .052 

  

 مقدار احتمال مربوط به آزمـون كـاي اسـكور    :5سؤال 

، كـه  اسـت 052/0برابربا  H0˸ P1 = P2 جهت مطالعه فرض

درصــد 95يجــه بــا اطمينــاندر نت. بزرگتــر اســت05/0از

يعني در انتخـاب گزينـه كـم و    . گرددتأييد ميH0فرض

اعضـاي   بنـابراين نظـر   .كم اتفاق نظر وجـود دارد خيلي

تمركززدايــي و در مــورد  مــديريت شــهري، شــهر فســا

واگذاري اختيارات بـه نهادهـاي محلـي در حـد كـم و      

    .گرددكم ارزيابي ميخيلي

  5 سؤال تجزيه و تحليل استنباطي: 7جدول 
Test Statistics 

 VAR00005 

Chi-Square 3.769a 

Df 1 

Asymp. Sig. .052 

Exact Sig. .092 

Point Probability .070 

 

 مقدار احتمال مربوط به آزمـون كـاي اسـكور   : 6سؤال 

، كـه  است 013/0برابر با  H0˸ P1= P2جهت مطالعه فرض

درصـد  95ينـان در نتيجه بـا اطم . كوچكتر است 05/0از 

يعنـي در انتخـاب گزينـه كـم و     . گـردد رد مي H0فرض

اعضـاي   بنـابراين نظـر   .كم اتفاق نظر وجـود دارد خيلي

همكاري و مشاركت در مورد  مديريت شهري، شهرفسا

در جهـت بهبـود امـور    ) NGO(هـاي غيردولتـي  سازمان

  .گرددكم ارزيابي ميشهر، در حد، كم و خيلي

  6سؤال تجزيه و تحليل استنباطي: 8جدول 
Test Statistics 

 VAR00006 

Chi-Square 7.538a 

df 2 

Asymp. Sig. .023 

Exact Sig. .031 

Point Probability .013 

 مقدار احتمال مربوط بـه آزمـون كـاي اسـكور     :7سؤال 

، است347/0برابر با  H0˸ P1 = P2= P3 جهت مطالعه فرض

درصـد  95بـا احتمـال  در نتيجه . بزرگتر است05/0 كه از

يعني در انتخاب گزينه زيـاد و  . گرددتأييد مي H0فرض

اعضـاي   بنـابراين نظـر   .متوسط اتفاق نظـر وجـود دارد  

امكانـات دريافـت   در مـورد  مديريت شهري، شهر فسـا  

 نظرات و پيشنهادات شهروندان در امـور شـهر در حـد   

  .گرددزياد و متوسط ارزيابي مي
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  7سؤال تجزيه و تحليل استنباطي: 9جدول 

Test Statistics 

 VAR00007 

Chi-Square 3.308a 

df 3 

Asymp. Sig. .347 

Exact Sig. .386 

Point Probability .064 

 مقدار احتمال مربوط بـه آزمـون كـاي اسـكور     :8سؤال 

، كـه  است052/0برابر با  H0˸ P1 = P2 جهت مطالعه فرض

درصـد  95ينـان در نتيجـه بـا اطم  . بزرگتر اسـت 05/0از 

يعني در انتخـاب گزينـه كـم و    . گرددتأييد ميH0 فرض

اعضـاي   بنـابراين نظـر   .كم اتفاق نظر وجـود دارد خيلي

تـلاش در جهـت   در مـورد  مديريت شـهري، شهرفسـا   

هاي عمومي و ترويج فرهنگ شهرنشيني در حـد  آگاهي

  .گرددكم ارزيابي ميكم و خيلي

 8سؤال تجزيه و تحليل استنباطي: 10جدول 
Test Statistics 

 VAR00008 

Chi-Square 3.769a 

df 1 

Asymp. Sig. .052 

Exact Sig. .092 

Point Probability .070 

 مقدار احتمال مربوط بـه آزمـون كـاي اسـكور     :9سؤال 

، كه است 405/0برابر با  H0˸ P1 = P2 جهت مطالعه فرض

رصـد  د95در نتيجـه بـا اطمينـان   . بزرگتر اسـت 05/0از 

يعني در انتخـاب گزينـه كـم و    . گرددتأييد ميH0 فرض

اعضـاي   بنـابراين نظـر   .كم اتفاق نظر وجـود دارد خيلي

تـلاش در جهـت   در مـورد  مديريت شهري، شهر فسـا  

مشاركت بيشتر شهروندان در امور شـهر در حـد كـم و    

  .گرددكم ارزيابي ميخيلي

  9سؤال تجزيه و تحليل استنباطي: 11جدول 

Test Statistics 

 VAR00009 

Chi-Square .692a 

df 1 

Asymp. Sig. .405 

Exact Sig. .581 

Point Probability .314 

 مقدار احتمال مربوط به آزمون كـاي اسـكور  : 10سؤال 

 926/0برابـر بـا    H0˸ P1 = P2= P3 جهـت مطالعـه فـرض   

در نتيجـــه بـــا . بزرگتـــر اســـت 05/0، كـــه از اســـت

يعنـي در  . گـردد تأييـد مـي  H0 ضدرصد فـر 95اطمينان

 .انتخاب گزينه متوسـط و كـم اتفـاق نظـر وجـود دارد     

در مورد  اعضاي مديريت شهري، شهر فسا بنابراين نظر

ــه اطلاعــات تــلاش در جهــت  دسترســي شــهروندان ب

در حـد متوسـط و كـم     )گردش آزاد اطلاعـات ( شهري

  .گرددارزيابي مي

 9سؤال تجزيه و تحليل استنباطي: 11جدول 

Test Statistics 

 VAR00010 

Chi-Square .154a 

df 2 

Asymp. Sig. .926 

Exact Sig. 1.000 

Point Probability .170 

ــتنباط داده -3-3 ــل و اس ــاي كــل ســؤالات تحلي ه

  پرسشنامه

جهـت   مقدار احتمال مربـوط بـه آزمـون كـاي اسـكور     

ز ، كـه ا اسـت  782/0برابـر بـا    H0˸ P1 = P2 مطالعه فرض

 درصد فرض95در نتيجه با اطمينان. بزرگتر است 05/0

H0كم يعني در انتخاب گزينه كم و خيلي. گرددتأييد مي
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مديريت شهري، بنابراين عملكرد  .اتفاق نظر وجود دارد

ــر افــزايش مشــاركت   شــهر فســا ــأثير ب ــا ت در رابطــه ب

-كم ارزيابي ميدر حد كم و خيلي شهروندان امور شهر

  .گردد
Test Statistics 

 suncoded 

Chi-Square .077a 

df 1 

Asymp. Sig. .782 

  :و تحليل مصوبات شوراي شهرتجزيه  ،توصيف-3-4

به منظور ارزيابي بهتـر و همچنـين اطمينـان از صـحت     

گفتار مديران شهري راجع بـه تـأثير مـديريت شـهري،     

شهر فسـا بـر مشـاركت شـهروندان اقـدام بـه بررسـي        

سـه دوره  (سـال اخيـر  11ا درمصوبات شوراي شهر فس ـ

شد، طبق دسـتور العمـل شـوراهاي    ) شوراهاي اسلامي

اسلامي شهر، كليه مصوبات شوراهاي اسلامي شرح بـه  

  :شودپنج دسته تقسيم زير مي

 -3مصـــوبات عمرانـــي  -2مصـــوبات فرهنگـــي  -1

ســاير  -5مصــوبات اقتصــادي  -4مصــوبات اجتمــاعي 

  .مصوبات

بررسـي رونـد تغيـرات    بنابراين تقسيم بندي، اقدام بـه  

ــه بررســي تعــداد   هريــك از مصــوبات شــد، ســپس ب

قــوانين  71مصــوبات شــوراي شــهر فســا، كــه درمــاده

شــهرداريها و شــوراهاي اســلامي مــرتبط بــا مشــاركت 

  .مردمي است، اقدام گرديد

رونـد  48-5با توجه به شـكل : مصوبات فرهنگي -1

مقــدار . مصــوبات فرهنگــي داراي ســير نزولــي اســت

اسـت   14/0معادل به آزمون كاي اسكوراحتمال مربوط 

كـه ايـن مطلـب موأيـد سـير      . كمتر اسـت  05/0 كه از

. نزولي در نمودار مربوط به مصـوبات فرهنگـي اسـت   

درصد فرض يكسان بودن درصد  95بنابراين با اطمينان

 1378سـال هـاي   (سال اخير 11مصوبات فرهنگي طي 

  . شودرد مي)1388الي 

  
 )و مطالعات نگارندگان شوراي شهر فسا: مأخذ (1388الي  1378طي سال هاي  هنگيروند مصوبات فر-4شكل

رونـد  49-5با توجـه بـه شـكل   : مصوبات عمراني -2

ــي اســت  ــي داراي ســير نزول مقــدار . مصــوبات عمران

 981/0معـادل  احتمال مربوط بـه آزمـون كـاي اسـكور    

كه اين مطلب موأيد اين . بيشتر است 05/0است كه از 

ولي معني داري در نمـودار مربـوط بـه    است كه سير نز

ــدارد  ــود نـ ــا . مصـــوبات عمرانـــي وجـ ــابراين بـ بنـ

درصد فرض يكسان بودن درصـد مصـوبات   95اطمينان

ــي ــي ط ــر 11عمران ــال اخي ــال(س ــاي س ــي  1378ه ال

  .گرددتأييد مي)1388
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  )رندگانشوراي شهر فسا و مطالعات نگا: مأخذ( 1388الي 1378طي سال هاي روند مصوبات عمراني -5شكل

رونـد   50-5با توجـه بـه شـكل   : مصوبات اجتماعي -3

مقــدار . مصــوبات اجتمــاعي داراي ســير نزولــي اســت

اسـت  999/0معادل احتمال مربوط به آزمون كاي اسكور

كه اين مطلب موأيد اين اسـت  . بيشتر است 05/0كه از 

داري در نمودار مربوط به مصـوبات  كه سير نزولي معني

درصـد  95بنـابراين بـا اطمينـان    .وجود نـدارد  اجتماعي

ــوبات     ــد مص ــودن درص ــان ب ــرض يكس ــاعيف  اجتم

-تأييـد مـي  )1388الـي  1378هاي سال(سال اخير11طي

  .گردد

  
 )شوراي شهر فسا و مطالعات نگارندگان: مأخذ( 1388الي 1378طي سال هاي روند مصوبات اجتماعي-6شكل

، رونـد  51-5با توجه بـه شـكل  : مصوبات اقتصادي -3

مقـدار  . اقتصادي داراي سـير صـعودي اسـت   مصوبات 

است  338/0معادل احتمال مربوط به آزمون كاي اسكور

كـه ايـن مطلـب موأيـد سـير      . كمتـر اسـت   05/0كه از 

. اسـت  اقتصاديدر نمودار مربوط به مصوبات  صعودي

درصد فرض يكسان بـودن درصـد   95بنابراين با اطمينان

 1378سـال هـاي  (سـال اخيـر  11طي اقتصاديمصوبات 

 .گرددرد مي) 1388الي

 

  )شوراي شهر فسا و مطالعات نگارندگان: مأخذ( 1388الي 1378طي سال هاي  روند مصوبات اقتصادي -7شكل
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رونـد سـاير   . 52-5با توجه به شكل: ساير مصوبات -3

مقــدار احتمــال . مصــوبات داراي ســير صــعودي اســت

اسـت كـه    797/0معـادل  مربوط به آزمون كاي اسـكور 

كه اين مطلب موأيد ايـن اسـت كـه    . شتر استبي05/0از

معني داري در نمودار مربوط به مصـوبات   صعودي سير

درصد فرض 95وجود ندارد بنابراين با اطمينان اجتماعي

ــي   ــاير مصــوبات ط ــودن درصــد س ــان ب ــال 11يكس س

  .گرددتأييد مي)1388الي1378هاي سال(اخير

  
 )شوراي شهر فسا و مطالعات نگارندگان: مأخذ( 1388الي 1378طي سال هايروند ساير مصوبات -8شكل

بررسي تعداد مصوبات شوراي شهر فسا مرتبط با  -3-5

مصوبه شوراي شهر فسـا در  652از كل :مشاركت مردمي

مصــوبه در رابطــه بــا افــزايش  18ســال اخيــر، 11طــي 

ــي  ــاركت مردم ــدهاي (مش ــايف   7و  5،6بن ــانون وظ ق

همين تعـداد   كه متاسفانه. است) شوراهاي اسلامي شهر

كم مصوبات مرتبط با افزايش مشـاركت مردمـي چنـان    

محورهاي . مصوبات اثرگذاري در اين رابطه نبوده است

  .موضوعات اين مصوبات به اين صورت است

رسيدگي و كمك مالي به تيم هـاي ورزشـي در    -1

 هاي مختلفرشته

 كمك مالي به ستاد بزرگداشت امام -2

جنـگ  كمك مالي و هماهنگي در جهت اجراي  -3

 شادي در شهر

احداث و واگذاري سـاختماني در ميـدان پلـيس     -4

 به راهنمايي و رانندگي

تامين مكـان، همكـاري و همـاهنگي در جهـت      -5

 برگزاري نمايشگاه بهاره و پاييزه

 همكاري و هماهنگي در برگزاري انتخابات  -6

 همكاري و هماهنگي در برگزاري راهپيمايي  -7

روي همكــاري و همــاهنگي در برگــزاري پيــاده -8

 خانوادگي در روزهاي جمعه

  نتيجه گيري -4

هـاي كـل سـؤالات پرسشـنامه     تحليل و استنباط دادهدر 

مقدار احتمـال مربـوط بـه آزمـون كـاي       مديران شهري

 782/0برابـر بـا    H0˸ P1 = P2 جهت مطالعه فرض اسكور

در نتيجـــه بـــا . بزرگتـــر اســـت 05/0، كـــه از اســـت

يعنـي در  . رددگ ـتأييـد مـي  H0 درصد فـرض 95اطمينان

 .كـم اتفـاق نظـر وجـود دارد    انتخاب گزينه كم و خيلي

در رابطه بـا   مديريت شهري، شهر فسابنابراين عملكرد 

در حـد   تأثير بر افزايش مشاركت شهروندان امور شـهر 

 مشـاهده  كـه  همانگونه.گرددكم ارزيابي ميكم و خيلي

 آزموناز  حاصل نتايج و تحقيق سوالات به توجه با شد

توصيف و تحليل ده سوال ،  اسكور به استناد بخشكاي

كـه تحليـل و اسـتنباط داده    هـا توصيف و تحليل داده و

، همچنـين  دهـد را نشان مي كل سؤالات پرسشنامههاي 

كه به بررسـي مصـوبات شـوراي شـهر فسـا       يدر بخش

در رابطه بـا   مديريت شهري شهر فساعملكرد پرداخته، 



  

 

  99  )مورد شهر فسا(در امور شهري  مشاركت شهروندانبررسي عملكرد مديريت شهري در رابطه با 

  

در  دان در امـور شـهر  تأثير بر افزايش مشاركت شـهرون 

  .گرددكم ارزيابي ميحد كم و خيلي

نتايج حاصل از ارزيابي عملكرد مديريت شـهري شـهر   

-فسا در رابطه با افزايش مشاركت شهروندان نشان مـي 

شهر فسا در اين رابطه عملكـرد  دهد كه مديريت شهري

ها ضعيفي را داشته است، به طوري كه نتايج تحليل داده

  .انددر حد كم و خيلي كم ارزيابي كردهاين عملكرد را 

 گسـترش  در زيـادي  نقـش  داراي شهري، مديريت نظام

 سيستمي داراي ايران در نظام اين .است مشاركت مردمي

 و بـودن  بخشـي  آن اصـلي  مشخصات از و بوده متمركز

 برنامه فرايند در محلي هايسازمان و مردم كمرنگ نقش

 عمده دلائل از ييك بنابراين .است در امورشهري ريزي

 مـديريت شـهري در عملكـرد مفيـد در امـور      شكست

 هايوسازمان مردم كامل مشاركت عدم ايران، در شهري

 بـوده  مـديريت شـهري   و ريزيبرنامه امر در دولتي غير

  . است

ساختار مديريت شهري بايد مبتني بر اصولي باشـد كـه   

اصل تربيت  -1: در واقع پي و شالوده را به وجود آورد

اصـل نظرخـواهي    -2هروندي و آمـوزش شـهروندي  ش

اصل ضوابط مدون و منتشر شده  -3مداوم از شهروندان

جلـب اعتمـاد    -4براي آگـاهي و راهنمـايي شـهروندان   

  مردم،

  

  منابع

مـــديريت مشـــاركتي  ،)1377( زاده، عيســـي،ابـــراهيم

شـوراهاي اسـلامي و نظـام مـديريت روســتايي در     

شـكده علـوم   ايران، مجله پـژوهش، فصـلنامه پژوه  

انساني و اجتماعي جهاد دانشگاهي، انتشارات جهاد 

 .دانشگاهي، شماره دوم

ــغر،  ــدنيا، اص ــازماندهي و ، )1385(ارجمن ــم س مكانيس

مشاركت مردم و نهادهـاي غيردولتـي در سـاخت،    

بهره برداري و اسكان در شهرهاي جديد، مجموعه 

هاي توسعه شهري درشهرهاي جديد، مقالات طرح

نتشــارات شــركت عمــران شــهرهاي جلــد ســوم، ا

 .جديد، تهران

ــاز بيگــدلي، ســيمين   ايمــاني جــاجرمي، حســين، مهرن

مديريت شـهري پايـدار، بررسـي     ،)1383(حناچي،

تجارب مشـاركتي شـهرداريها وشـوراهاي اسـلامي     

ازمان شهرداريها، چـاپ  شهرهاي ايران، انتشارات س

 .دوم، تهران

دي پوراحمــد، احمــد، حســين حــاتمي نــژاد، ســيد هــا

هـاي توسـعه   آسيب شناسي طرح، )1385(حسيني، 

رافيايي، سال سـي  هاي جغشهري، فصلنامه پژوهش

 .58و هشتم، شماره

هـا، جلـد   كتاب سبز شـهرداري )1382(سعيدنيا، احمد، 

يــازدهم، مــديريت شــهري، چــاپ دوم، انتشــارات 

 .تهرانسازمان شهرداريها، 

) 1380(سعيدي رضـواني، نويـد، غلامرضـا كاظميـان،     

ــايف جديــد بــه       ــان ســنجي واگــذاري وظ امك

ــد اول بررســي تحــولات نظــري ( شــهرداريها، جل

، ، انتشـارات سـازمان شـهرداريها   )وتجارب جهـاني 

 .تهران

ــد فيســ  وي مردمــ مشــاركت، )1368( فرانــك، ،ينيال

ــه توســعه، ــوم مجل ــاع عل ــران، ،ياجتم ــماره  ته ش

 .تهران،148

ــديريت ســازمان، )1380(شــكيبامقدم، محمــد،  هــاي م

حلــي و شــهرداريها، انتشــارات ميــر، چــاپ اول،  م

 .تهران
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ــديريت ســازمان، )1387(شــكيبامقدم، محمــد،  هــاي م

محلــي وشــهرداريها، انتشــارات ترمــه، چــاپ دوم، 

 . تهران

ــين،  ــب صلاحي،حس ــت   ،)1381(رج ــاختار حكوم س

برنامه ريـزي و   محلي،مديريت شهري و شهرداري،

ــديريت شــهري؛ مســائل نظــري و چــالش  ــاي م ه

 .انتشارات شهرداريها،تهراني، تجرب

 ، شهر مـن فسـا، انتشـارات    )1387 (، غلامرضا،رضايي

 .شيراز ،نويد، چاپ اول

ــجاد، ــان، س ــر   )1389( رفيعي ــوثر ب ــل م ــي عوام  بررس

مشاركت شهروندان در امور شهري و ارايه الگـوي  

ا، بـه راهنمـايي دكتـر    مطالعـه مـوردي فس ـ  (مناسب

ــه كارشناســي   ــان نام  ،ارشــدحســين يغفــوري، پاي

 .دانشگاه سيستان و بلوچستان

ــر،   ــرافي، مظف ــهرهاي  )1377(ص ــي كلانش ، تمركززداي

ــا  ــا و راهبرده ــوب باوره فصــلنامه  كشــورهاي جن

 .  49و  48، شماره معماري و شهرسازي

 مشـاركت بررسـي الگـوي   ، )1379(، رضايعل تبار،يعلو

تجـارب جهـاني و   (شـهرها  امور درادارهشهروندان 

 ها،يشــهردار ســازماننتشــارات ا اول، جلــد ،)ايــران

  .تهران

ــو ــايتبار،عليعلـ ــوي  ، )1379( ،رضـ ــاركتالگـ  مشـ

هـاي تجربـي و   يافته(امورشهرها درادارهشهروندان 

 ها،يشـهردار  سـازمان انتشـارات   ،دوم،جلد)راهبردها

 .تهران

مـديريت كلانشـهر تهـران     ،)1376(غلامرضا، كاظميان،

و  معمـاري واگرايي عملكردي و فضايي، فصـلنامه  

  .37و  36شهرسازي، شماره

ــراد ــي م ــالات، )1380( واراز، ،يحيمس ــهيزم دري مق  ن

 علــم دانشــگاه انتشــارات ،يشــهري شناســجامعــه

 .ران، تهرانيا وصنعت

سرشـماري عمـومي نفـوس و    ، )1385( مركزآمارايران،

 . فسا مسكن شهر

ــي، ــوچهر، مزين ــديريت  بررســي ســاختار) 1377( من م

-مطالعـات برنامـه   ركـز انتشارات م شهري درايران،

 .تهران ريزي شهري،

 ـربرنامـه ، )1385( و همكـاران،  جـواد،  زاده،يمهد  يزي

تجربيـات اخيـر جهـاني و    (يشهر توسعهي راهبرد

معاونت معمـاري و   انتشارات ،)جايگاه آن در ايران

ــز    ــازي، مرك ــكن و شهرس ــازي وزارت مس شهرس

مطالعات و تحقيقات شهرسازي و معمـاري ايـران،   

 .تهران ،دومچاپ 

ي هـا طرح تحقق وهيش، )1379(مشاورشارمند، نيمهندس

 چــاپ اول، انتشــارات ،ســومجلد ،يشــهر توســعه

 .ها،تهرانيشهردار سازمان

شهرســازي مشـاركتي و جايگــاه  ، )1380(يـاور، بيـژن،   

مشاركت مردم در شـهر ايرانـي واقعيـات، اهـداف،     

بـه راهنمـايي دكتـر راضـيه رضـازاده،      ها، استراتژي

مـه كارشناسـي ارشـد در رشـته شهرسـازي      پايان نا

اي، دانشـگاه  ريـزي شـهري و منطقـه   گرايش برنامه

 .علم و صنعت ايران
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