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  چكيده

ر شـهرها را  حكمراني خوب شهري ساختار جديدي در فرايند مديريت شهرهاست كـه اشـكال سـنتي و متمركـز مـديريتي د     

در يكپـارچگي جامعـه شـهروندي، مـديريت      رهاورد جديد اين رويكرد. دگرگون و مباني نظري آن را به چالش كشيده است

اين رويكرد جديد بـا تمـامي دسـتاورد هـاي      .شهري و بخش هاي خصوصي براي رويارويي با مسائل موجود در شهرهاست

ده در فراينـد مـديريت شـهري كشـورهاي در حـال توسـعه و بـه        مثبت خود در مبحث مديريت شهرها خود يك اصل گمش

ها و مؤلفه هاي آن و لزوم نهادينه سازي و بسترسازي شرايط اين چرا كه هنوز شاخص. خصوص كشور ما به حساب مي آيد

لـزوم   ايـن امـر و  . ها امري ناشناخته بوده و مـورد غفلـت واقـع شـده اسـت     ها و مؤلفهرويكرد نوين با توجه به اين شاخص

مند، مردمي و مشاركتي حاكم بـر فراينـد حكمرانـي    پرداخت به آن وقتي ضروري مي نمايد كه برخلاف رويكردهاي انعطاف

خوب شهري، در كشور ما فرايند مديريت شهري از تمركزگرايي در امور، غير مشاركتي بودن، عدم كارايي، عـدم شـفافيت و   

هاي درون سازماني همزمان با رشد شتابان شهرنشـيني و شـهرگرايي و كمبـود    فهاي بالا به پايين به عنوان ضعداشتن نگرش

بـر ايـن اسـاس    . منابع و امكانات و عدم انعطاف و پاسخگويي به اين مسائل به عنوان چالش هاي برون سازماني رنج مي برد

ري هماننـد ايـران را   اين پژوهش در صدد است تا چالش موجود در خصوص مفهوم حكمروايي شهري و ابعـاد آن در كشـو  

به انجام رسيده است سـعي گرديـده اسـت نحـوه بكاربسـت      تحليلي  –با روش توصيفي كه در پژوهش حاضر. بررسي نمايد

اصول و شاخص هاي حاكم بر نگرش حكمراني خوب شهري برحسب اهميت آن و با توجه به وضع موجود فرايند مديريت 

براي برآورد اين هدف از بين شاخص هاي حكمروايي شهري، چهار شاخص . شهري كشور مورد تحليل و ارزيابي قرار گيرد

هاي درون سـازماني مـديريت شـهري، و پاسـخگويي و انعطـاف پـذيري بـه عنـوان         عنوان شاخصتحت ،شفافيت و كارايي

ميـزان  هاي برون سازماني مديريت شهري در قالب چندين زير شاخص انتخاب و با اسـتفاده از نظـرات كارشناسـان    شاخص

نتـايج بدسـت آمـده نشـان     . فازي اقدام گرديد AHPاهميت آنها با توجه به وضع موجود مديريت شهري در محيط الگوريتم 

دهد كه شاخص كارايي در بين شاخص هاي منتخب پژوهش به عنوان معيار درون سـازماني در فراينـد مـديريت شـهري     مي

ها نيز، داشـتن خلاقيـت و رهبـري همـه     داد و در قسمت زير شاخصبيشترين وزن را از سوي كارشناسان به خود اختصاص 

  .هاي كارايي، حائز بيشترين وزن از سوي كارشناسان گرديدجانبه به عنوان يكي از زير شاخص

  مديريت شهري، حكمروايي، تحليل سلسله مراتبي، تحليل فازي :كليدي هاي هواژ
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 ـ مقدمه1

  طرح مسأله -1-1

ــت،   ــريع جمعي ــزايش س ــريع  اف ــترش س ــا گس ــوأم ب ت

ــي را در   شهرنشــيني و شــهري شــدن مشــكلات فراوان

اران و مسئولين ذگروي سياستكشورهاي مختلف پيش

مـديران شـهري و دسـت انـدركاران بدنـه       به خصوص

 سـازمان  گـزارش  طبق. سيستم شهري بجا گذاشته است

 جمعيـت  از نيمـي  از بيش تاريخ در بار اولين براي ملل

 زنـدگي  شـهرها  در نفـر  ميليـارد  5/3حدود يعني جهان

 حدود به و2030 سال در% 65 به رخداد اين كه كنند يم

). ESA-UN,2007(رســيد خواهــد 2050 ســال در% 70

به خصـوص   توسعه حال در كشورهاي براي ميزان اين

 بطوريكــه دهــد يمــ نشــان را بيشــتري شــتاب آســيا در

% 60 به 1950 سال در% 31 از آسيا قاره شهري جمعيت

 Population(اســــت رســــيده 2009 الســــ در

division,2009 .(    ــهرگرايي و ــيم ش ــاس عظ ــن مقي اي

ــهري،      ــر ش ــون فق ــكلاتي چ ــاً مش ــيني طبيعت شهرنش

 ، كمبـود ي گسترده و كمبود منـابع خـدماتي  ها مهاجرت

 به دنبـال آلودگي و تراكم را براي شهرها  ،هازير ساخت

ي براي مديريت شـهري  ا عمدهي ها چالشدارد كه خود 

و فراينـدهاي اقتصـادي، اجتمـاعي و     گردد يموب محس

 Aberbach(فرهنگي شهرها را نيز مختـل كـرده اسـت   

and rockman,2007.(  

ي هـا  چالشهمزمان با اين مشكلات امروزه در شهرها  

كـه در كنـار    اسـت جديدي گريبانگير مديريت شـهري  

روند شتابان افـزايش جمعيـت و تقاضـا بـراي منـابع و      

و تغيير در نوع مناسبات با مـردم و   خدمات، لزوم تأمل

) 1(در جـدول شـماره   . محيط را ضروري ساخته است

ي مـديريت شـهري در شـهرهاي    هـا  فرصتو  ها چالش

  .امروزين نشان داده شده است

  ي پيش روي مديريت شهريها فرصتو  ها چالش-1 جدول
  ها فرصت  ها چالش

  ين گرايي صرف به سياست گذاري توسعه و تنظيم روابط ذينفعان شهري و توسعه شهريگذار از تأم  ها حكومتي جديد براي ها نقششكل گيري 

  ي خصوصي و ساير نهادهاي تازه تأسيسنهادهاي محلي مردم محور و ها دولتيي براي مشاركت ها فرصتايجاد   ي جديد قانوني براي تمركز زداييها چارچوبطرح 

  ي نوين در بحث اطلاعات و ارتباطات همزمان با جهاني سازي شهرهاها يتكنولوژاده از استف  ي جديدها يتكنولوژدر دسترس قرار گرفتن 

  ي جديددر عرصه بدنه سيستم شهرينهادهاظهور 
ي پيش روي مشاركت نهادهاي ها چالشظهور نهادهايي چون جامعه مدني به عنوان سهام داران اصلي شهرها و رفع 

  غير دولتي

  ي جديد اقتصادي و اجتماعي پوياها استيسو صورت بندي  اهميت ريشه كن سازي فقر  ها بدانلزوم توجه ي جديد و ها افتيرهمطرح شدن 

  و پيشبرد توسعه استفاده از تنوع به عنوان فرصتي براي مشاركت  اهميت يافتن تنوع فرهنگي

  مواجهه و حل مسائل و مشكلات شهري آموزش نيروي انساني برايو خصايص مديريتي در  ها ييتوانااستفاده از   اهميت يافتن ظرفيت سازي براي مديريت شهري

  ي اطرافها طيمحي پيراموني به علت تأثير گزاري و تأثير پذيري شهرها از ها طيمحهمزمان با  توجه به شهر  اهميت يافتن توجه به شهر همزمان با محيط پيراموني آن

  نوبوجود شكاف در كيفت مديريت شهري بين اروپا وكشورهاي ج
ي ها افتيرهاستفاده از تجربيات ارزنده كشورهاي پيشرفته در جهت نهادينه ساز ياصول جديدي برخورد با مسائل و 

  مشاركتي

  خود را از چرخه تمركز گرايي و تنظيم از بالا به پايين خارج كرده و مشاركت را در جامعه نهادينه سازي كند  ي سياسيها ستميستحول در رويكردهاي 

  آفرينش يك رويكرد سازماني تحول و
ي مديريتي و تلقي مردم و ساير ذينفعان به عنوان شركاء و انعطاف پذيري نهادهاايجاد رويكرد سازماني در 

  و داشتن ويژگي خود اصلاحي ها سازمان

  تحول در نگرش سيستم اجتماعي
وسعه واكنش نشان داده، و جامعه ي نامتجانس تها ستميسبوده و در مقابل  ي اجتماعي كه مسئوليت پذيرها ستميس

  پويايي باشند

Van dijk, 2006 & Destatte, 2010  
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بايـد راهكارهـاي    ها چالشبراي برخورد صحيح با اين  

نويني را براي اتخـاذ در سيسـتم شـهر و ذينفعـان ايـن      

سيستم بكار بست، به طوري كه مسئوليت اداره و ايجاد 

سيسـتم عملـي   شهرهاي پايدار از طريـق ذينفعـان ايـن    

همـانطور كـه از    ).Van marissing et al,2005(گـردد 

مشــهود اســت امــروزه بــا داشــتن ) 1(جــدول شــماره 

تــوان از رويكردهـاي پايـدار در شـهرها اسـت كـه مـي      

ها نقطه قوت و از تهديدها فرصتي براي توسـعه  ضعف

عمدتاً موضع گيري نسبت به تحـولات شـهري   . ساخت

ولتي و عقلاني هست كه بـا  از نگاه سنتي، پروژه محورد

در حقيقـت اكثـر   . نگـرد ديد بحران به اين تحولات مي

هاي موجود در شهرها به خصوص در كشورهاي چالش

در حال توسعه نيز از همين مباني فكري خشك و يـك  

مقابل، رويكردهـاي   در نقطه. جانبه نگر نشأت مي گيرد

 پايــدار، راهبــردي و مشــاركتي امــروزين دنيــا در برابــر

تحولات شهرها، عنـوان پويـايي سيسـتمي را در مـورد     

تحولات شهرها بكار برده و با اتكا به توان مشـاركتي و  

هـاي طبيعـي بـراي    جامعه مدني نسبت به ارائه راه حـل 

  . )Destatte,2010(آنها مي كوشند

بنابراين، با توجـه بـه مشـكلات موجـود در شـهرها و       

ه و حــل و لــزوم مواجهــهــاي مــديريتي موجــود نظــام

فرضيه غالب مديريتي  1980مشاركتي آنها، از آغاز دهه 

براي اداره امـور بـه    ها دولتآن زمان، يعني اقتدار كافي 

. خطر افتاد كه در اين روند دو عامل مهم تأثير گذار بود

تأثير تفكر اقتصادي نئوليبرال كه طرفـدار كـاهش نقـش    

و حد ممكن بود و ظهور جامعه مدني  نيترمكدولت تا 

ي اجتماعي كه تقاضا براي افـزايش مشـاركت   ها نهضت

ــور را    ــازي در ام ــك س ــوعي دمكراتي ــه ن ــي و ب سياس

حاصــل ايــن فراينــد . )Rakodi,2003(خواســتار بودنــد

-تحول در امور جامعه، تحـول در رويكردهـاي برنامـه   

از حالت برنامه ريـزي جـامع بـه برنامـه ريـزي      (ريزي 

در آمريكـا و   محلـي  -سيستمي در انگلستان، راهبـردي 

مهـديزاده،  ) (ريـزي مشـاركتي و فراينـدي   امروزه برنامه

، تحول در فرايندهاي توسعه و ورود آن )99-94: 1385

بــه مباحــث توســعه پايــدار و تحــول در رونــد اداره و 

ــه   ــديريت شــهري ب ــديريت شــهرها و گــذار آن از م م

 Chaudhry and et(حكمروايـي شـهري بـوده اسـت    

al,2009.( روايي شهري مهمترين اصـل  در مبحث حكم

ها و اصول مربوط به نحـوه  تأكيد شده شناخت شاخص

-ها و شاخصچرا كه با اين مؤلفه. پياده سازي آن است

هاي ايـن رويكـرد   هاست كه مبادي بنيادي آن و نگرش

اين رويكـرد  ).  Evans etal,2005: 15(شناخته مي شود

عنـوان رويكـرد    در بحث تحولات مديريت شـهري بـه  

يدي كه مديريت آگاهانه سـاختارهاي حكـومتي بـا    جد

بـــرك پـــور (ي عمـــوميهـــا حـــوزهقصـــد تقويـــت 

گيـرد، بـراي دسـتيابي    را در بر مي) 190: 1388واسدي،

بدان نيز بايستي دنبال راهكارهـاي بنيـادي بـود كـه در     

هـاي نهفتـه در آن   درجه اول شناخت اصول و شاخص

ورت متناسب با نيازهاي سطوحي كه مديريت در آن ص

مــي گيــرد قــرار دارد و درجــه دوم اهميــت در مســأله 

يكپارچه سازي مردم و بخش خصوصـي در كنـار بدنـه    

مديريتي شهر براي همكاري و مشاركت با هم با ايجـاد  

ها و مناسبات نظـام مـديريت   تغييرات بنيادي در نگرش

 Evans(هـا مـي باشـد   شهري با توجه به ايـن شـاخص  

etal,2005: 16 .(كو نيز در رابطه بـا لـزوم   سازمان يونس

تحول در فرايند متمركز مديريت در شهرها، حكمروايي 

شهري را ارتبـاط مسـتمر و دائمـي مسـئولين مـديريت      

ي ذينفـع شـهري   هـا  بخـش محلي با شهروندان و سـاير  
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اجتمــاعي و  احــزابي خصوصــي و هــا بخــشچــون 

اقتصــــادي و ديگــــر نهادهــــاي شــــهري دانســــته 

ــت ــع  .)Leautier and kaufman,2005(اسـ در واقـ

ي سـنتي  هـا  وهيش ـحكمروايي شهري تفاوت بارزي بـا  

مديريت شهري داشت و آن رونـد مشـاركت پـذيري و    

انعطاف پـذيري سيسـتم اداره شـهر بـود كـه در آن دو      

ذينفع و شريك عمده علاوه بر بدنه اجرايي نيـز وجـود   

ــي : دارد ــش خصوصـ ــردم و بخـ  Dekker and(مـ

kepman,2004( . در بحـث مـديريت   اين رويكرد نوين

 توانـد  يم ـجوامع انساني در كشورهاي در حال توسـعه  

بسيار راهگشـا بـوده و در بحـث عـواملي چـون فسـاد       

نهادي، آموزش و ارتبـاط بـا مـردم، توانمنـد      –سازماني

ي راهبردي از طريق مشاركت در ايـن  ها استيسسازي 

پس .)Davis,2011(نواحي تحولات شگرفي ايجاد نمايد

لاوه بر تحولات دروني روابط، رفتـار  آشكار است كه ع

و مناسبات بيروني مديرت شهري چقدر در اين ديـدگاه  

  .استحائز اهميت 

گذشــته در كشــورهاي در حــال  يهــر چنــد در دهــه 

توسعه بـه تبعيـت از كشـورهاي غربـي فراينـد تمركـز       

ي هـا  نقـش زدايي از وظايف و اختيارات دولتـي و دادن  

حلي و فرايند مشـاركت  عمده به نهادهاي مردم محور م

، ولـي  )Bontenbal,2009(پذيري افزايش يافتـه اسـت   

ضرورت توجه به چنين رويكردي و نهادينه سـازي آن  

ي هـا  حكومـت در بحث مـديريت شـهري و توجـه بـه     

محلي به خصوص در كشـورهاي در حـال توسـعه بـه     

وجود مشكلات  ،علت شهرنشيني و شهرگرايي گسترده

ها و به خصوص حاكم بـودن  عديده در اداره امور شهر

روند تمركز گرايي و اقتدار مĤبانه دولـت و در حقيقـت   

هاي سـنتي بوروكراتيـك   آشكار شدن بي كفايتي سيستم

هـايي در عرصـه   سبب گرديده گرايش به سمت سيستم

مديريتي صورت گيـرد كـه در آن تصـميمات بـزرگ و     

كوچك با مشاركت كل ذينفعان عرصه مـديريتي يعنـي   

هـاي جامعـه همچـون احـزاب و     ير بخـش مـردم و سـا  

گيـر  هاي خصوصي در كنار بدنه تصميماصناف و بخش

). 46: 1388تقـوايي و تاجـدار،  (مديريتي صـورت گيـرد  

يكي از راهكارهاي پيگيري و مطالبه حكمروايي شهري 

عنوان رويكرد مشاركتي و پايدار در فراينـد مـديريت   به

بـا  ي آن متناسـب  هـا شهري از طريق شناخت شـاخص 

نقــاط ضــعف و قــوت موجــود در رونــد مــديريتي در 

شهرها و شناخت اهميت آنها با توجه به وضع موجـود  

ــت ــاده . اس ــرورت پي ــت  ض ــاهي از اهمي ــازي و آگ س

هاي حكمروايي شهري به عنوان رويكرد پايدار شاخص

و مشاركتي فرايند مديريت شهري در كشور مـا هـم در   

هـم بـرون    زمينه مسـائل و مناسـبات درون سـازماني و   

كه با بكارگيري و تبعيت  استسازماني مديريت شهري 

هاي مشـاركتي، مـردم محـور و    از اين اصول و شاخص

ي پايــدار در جهــت تحــول و گــرايش ايــن دو عرصــه

هـاي پايـدار   مديريت شهري كشـور بـه سـمت نگـرش    

. حكمروايي شهري با توجه به نيازهاي موجود مي باشد

ما به تبعيت از فضاي  در نظام مديريت شهري در كشور

-حاكم بر روند مديريتي و اجرايي كشور مسائل عديـده 

اي همزمان با رشد شهرها و افـزايش رونـد شهرنشـيني    

ــديريت شــهري شــده اســت دامــن ــر م ــر . گي عــلاوه ب

فرايندهاي بيروني تأثيرگذار بر عملكـرد نظـام مـديريت    

شهري تحت عنوان مسائل برون سازماني كـه مـديريت   

درگيـر اسـت، همچـون افـزايش شـتابان       شهري بـا آن 

ها، كمبود تسهيلات و شهرنشيني، افزايش حاشيه نشيني

منــابع خــدماتي و تقاضــاي روز افــزون بــراي آنهــا در  
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شــهرها، افــزايش مهــاجرت بــه شــهرها و كمبــود      

اي نيز همزمان، مـانع  دروني عمدهها، عوامل زيرساخت

ري از تحقق رويكردهاي پايدار همچون حكمروايي شه

از جمله ايـن  . در فرايند مديريت شهري كشور مي باشد

تــــوان در ضــــعف ســــاختارهاي عوامــــل را مــــي

، رويكردهـاي  )گيـري سازي و تصـميم تصميم(مديريتي

هـاي بـالا بـه پـايين،     گيري، نگرشتمركزگرا در تصميم

هــا و انتخــاب مــديران عــدم شــفافيت در رونــد برنامــه

يري ايـن  اجرايي چون شـهرداران، عـدم مشـاركت پـذ    

هـا  هـا و پـروژه  نهادها و عدم انعطاف و كارايي در طرح

به لحاظ دور بودن از فرايند تدوين و تهيه آنهـا و سـاير   

بر اين اساس مسئله و چالش . عوامل ديگر ملاحظه كرد

اصلي اين پژوهش، شـناخت و تحليـل شـاخص هـاي     

حكمروايي شهري متناسب با ديدگاه هـاي صـاحبنظران   

آنجا كه اين مفهوم در كشـور مـا داراي   از . داخلي است

سابقه مطالعاتي و عملياتي مشخصي نيست، تنها پس از 

بررسي مطالعات و ديدگاه هاي صاحبنظران كشـورهاي  

بـا  . پيشگام مي توان به چارچوبي مناسب دسـت يافـت  

هـا و  شناخت و تعريـف شـاخص   توجه به اين تفاسير،

مثبـت و   هاي حكمروايي شهري براي ايجاد تحولمؤلفه

راهگشا در اين دو حوزه از مـديريت شـهري كشـور و    

پرداختن به مبحث حكمروايي شهري با توجه به اصول 

-نوين و پايدار حاكم بر آن و ظرفيت سـنجي شـاخص  

هاي اين رويكرد پايدار به عنـوان راه حـل مشـاركتي و    

پايدار با توجه به مشكلات دامن گيـر مـديريت شـهري    

ني و هم از لحاظ عوامل دروني هم از لحاظ عوامل بيرو

  . آن امري ضروري به نظر مي رسد

  

  

 اهميت و ضرورت پژوهش  -1-2

يكي از مفـاهيم جـامع كـه ابعـاد مختلـف مـديريت و        

دهـد، مفهـوم   ريزي شهري را به خوبي پوشش ميبرنامه

با توجه به رويكردهاي پايدار، . حكمروايي شهري است

ــه   ــه محــور نهفت در ســاختار مشــاركت محــور و جامع

مفهومي و عملكردي حكمروايي شهري و نيـاز اساسـي   

نظام مديريت شهري كشور به تجربه و ايجـاد تحـولات   

ــرش    ــاهيم، نگ ــاختار، مف ــدار در س ــت و پاي ــا و مثب ه

عملكردها با توجه بـه مسـائل و مشـكلات موجـود در     

فرايندهاي درون سازماني موجود در مديريت شـهري و  

اي بـرون سـازماني آن و   همچنين مناسبات و چالش ه ـ

مفـاهيم علمـي،    1متناسب با اهميت مبحث بومي كـردن 

تشــريح اصــول و مبــادي فكــري و  ضــمنلازم اســت 

در فراينـد بسترسـازي    همچنين تحولات صورت گرفته

ها و متغيرهاي مناسب بـراي  ، شاخصبراي اين رويكرد

ــن   ــت اي ــن موضــوع اســتخراج شــده و وزن و اهمي اي

تر بـا  ز جهت بررسي هاي دقيقشاخص ها و متغيرها ني

  . توجه به شرايط موجود مشخص شود

اين پژوهش تلاش مي كند تا با بررسي ادبيـات نظـري    

مرتبط بـا مبحـث حكمروايـي شـهري، مناسـب تـرين       

هـاي ايـن موضـوع را بـا توجـه بـه مسـائل و        شاخص

مشكلات گريبانگير مديريت شهري در كشـور و بـا در   

سطح مسائل و مشـكلات   نظر گرفتن اين مسائل در دو

درون سازماني و بـرون سـازماني مـديريت شـهري در     

كشور استخراج نموده و از طريـق نظـرات متخصصـين    

  . برجسته، وزن و اهميت آنها را مشخص نمايد

  

  

                                                      
1
 - Localization 
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 اهداف پژوهش -1-3

 ـ  صـورت مشـخص در جسـتجوي دو    ه اين پـژوهش ب

  :هدف اصلي است

هـا و متغيرهـاي حكمروايـي    تبيين شاخص -1-3-1

شهري در فرايند مديريت شهري كشور آنهم دو سـطح  

شــاخص هــاي درون ســازماني و بــرون ســازماني     

حكمروايي شهري براي مديريت شهري كشور با توجه 

 .به مشكلات موجود درآن

هـــا و تعيـــين وزن و اهميـــت شـــاخص -1-3-2 

متغيرهاي حكمروايـي شـهري از نگـاه كارشناسـان در     

  .سطوح ياد شده

 هشپژو پيشينه -1-4

مطالعاتي كه در اين حوزه صورت گرفته اسـت را مـي    

 مطالعاتي كـه مسـتقيماً  : بندي كردتوان در دو گروه طبقه

پردازند و مطالعاتي كه به موضوع حكمروايي شهري مي

. به صورت غير مستقيم در اين حوزه جـاي مـي گيرنـد   

با اين وجود فصل مشترك اين مطالعات را مي تـوان در  

ن ابعـاد مختلـف مفهـوم حكمروايـي     تلاش بـراي تبيـي  

به عبارتي سـئوال اساسـي در اكثـر ايـن     . شهري دانست

مطالعـات ايــن بــوده اســت كــه حكمروايــي شــهري را  

در روند مديريتي يـك شـهر تشـخيص     توان يمچگونه 

 ـبنو اصـولي   ها مشخصهداده و پياده كرد؟ چه  ي هـا  اني

؟ در اينجـا يـك جمـع    سـازد  يم ـحكمروايي شهري را 

ارائه شده اسـت، كـه   ) 2(مع در جدول شماره بندي جا

ــا حكمروايــي شــهري و   برخــي از مطالعــات مــرتبط ب

  :معيارهاي مرتبط با اين موضوع را نشان مي دهد
  

  معيارهاي مرتبط با حكمروايي شهري در مطالعات پيشين -2جدول 
  معيارها  تعريف كنندگان

)Arndt and oman,2006(  كت، شفافيت، عدالتپاسخگويي، انعطاف پذيري، مشار  

)UN-HABITAT,2006(  قانونمداري، پاسخگويي، شفافيت، كارايي، عدالت، امنيت  

)Shotton,2005(  شفافيت،كارايي، پاسخگويي، برآورده سازي نيازهاي اساسي  

)OECD,2008(  عدالت، حاكميت قانون، شفافيت، مشاركت، بينش استراتژيك  

(Steward,2006))UNDP,2006(   ،عدالت، شفافيت، مشاركت،انعطاف پذيري، پاسخدهندگي، امنيتكارايي  

)Friedman,1998(  رهبري سياسي، مديريت غير استبدادي، پاسخگويي، گستردگي و همه شمولي  

)World bank,2000(  مشاركت، شفافيت، پاسخگويي، مسئوليت پذيري، كارايي  

)Hocking and et al,2006(  ذيري، عدالت، كارايي، ارتباط مستمر با شهروندانقانونمداري، شفافيت، انعطاف پ  

)Graham and et al,2003(  رهبري جمعي، مشاركت، كارايي، پاسخگويي، عدالت، انعطاف پذيري، حاكميت قانون  

)Lockwood,2010(  قانونمداري، شفافيت، پاسخگويي، كارايي، عدالت محوري، بينش استراتژيك  

)Megal and wehrman,2001(  كت، قانونمداري، شفافيت، عدالت، انعطاف پذيري، ثبات، كارايي، رضايت منديمشار  

)pieterse,2000(  پاسخگويي، شفافيت، عدم استبدادگرايي، انعطاف پذيري، اطلاع رساني قوي، خودتنظيمي، قابل پيش بيني بودن  

Abrams and et al,2003)) (Roberts and et al,2007 (  لت، كارايي، مديريت منابعشفافيت، پاسخگويي، عدا  

 1391مطالعات نگارندگان، 

فصـل  ، )2(با توجه به منابع ذكر شده در جدول شماره 

مشترك همه ايـن منـابع در زمينـه مبحـث حكمروايـي      

هـاي حكمروايـي   هـا و شـاخص  شهري شناخت مؤلفـه 

ها بر اسـاس مشـكلات و   شهري و تعريف اين شاخص
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در فراينـد   مسائل موجود و ضـرورت ايجـاد تحـولات   

ها تحـت لـواي   مديريت شهري با توجه به اين شاخص

بـديهي  . رويكرد پايدار حكمروايي شـهري بـوده اسـت   

ــر   ــد ب اســت كــه رويكــرد تمــامي ايــن مطالعــات تأكي

تمركززدايي از فرايند مديريت شهري، مشـاركت منـدي   

-و تحول در فرايند مديريت شهري در راستاي شاخص

مينه مطالعـات داخلـي در   در ز. هاي ياد شده بوده است

رابطه با مبحث حكمروايي شهري مي توان به برك پـور  

اشاره كرد كـه دركتـابي تحـت عنـوان     ) 1388(و اسدي

مديريت و حكمروايي شهري ضمن تشـريح مشـكلات   

موجود در فرايند مديريت شهري در كشورهاي در حال 

هاي اداره امـور شـهر در جهـان بـه بيـان      توسعه و مدل

ارهــاي حكمروايــي شــهري در ســطوح شــاخص و معي

در ) 1388(تقــوايي و تاجــدار. مختلــف پرداختــه اســت

پژوهشي تحت عنوان درآمـدي بـر حكمروايـي خـوب     

ــابقه    ــابي س ــي ضــمن ارزي ــرد تحليل ــا رويك ــهري ب ش

حكمروايي شهري در فرايند مديريت شهري به تعريـف  

و بررسي تجارب داخلي در  و ارزيابي شاخص هاي آن

-آخونــدي و بــرك. انــدم پرداختــهبررســي ايــن مفهــو

ــور ــاي  ) 1389(پ ــوان راهبرده ــت عن ــي تح در پژوهش

استقرار نظـام حكمروايـي شـهري در كلانشـهر تهـران      

ضمن بيان مسئله تفرق سياسي به عنوان چـالش اصـلي   

موجود در مديريت كلانشهرها رويكرد منطقه گرايـي را  

به عنوان يكي از راهبردهاي استقرار حكمروايي شـهري  

كلانشهرها ذكر كرده و با ارائه راه حل هاي گـام بـه   در 

گرايـي و اسـقرار آن را در كلانشـهر    گام موضوع منطقه

در ) 1389(رهنما و همكـاران . تهران پيگيري كرده است

پژوهشي تحت عنوان تحليل جايگاه حكمروايي خـوب  

، SWOTشهري در شـهر مشـهد بـا اسـتفاده از تحليـل      

هاي حكمروايي شـهري  صاند كه اعمال شاخنشان داده

در فرايند مديريت شهري يكي از اصول توسـعه پايـدار   

هـا در شـهر   بوده و وضعيت و پياده سازي اين شاخص

مشهد نامناسـب مـي باشـد و حالـت فراينـد مـديريت       

هاي حكمروايي شهري مشهد در برابر اصول و شاخص

ــد  ــي باشـ ــدافعي مـ ــالتي تـ ــهري حـ ــان و . شـ رفيعيـ

هـاي  ابي تحت عنوان سياسـت نيز در كت) 1390(حسيني

ــه بررســي   مــديريت شــهري در كشــورهاي مختلــف ب

رويكردها و تحولات در نظام مديريت شهري، الگوها و 

در تمامي . اندهاي مربوطه پرداختهها و شاخصمشخصه

هاي متمركـز  منابع ياد شده بر ضرورت تغيير در نگرش

و خشك مديريت شهري با توجه به تحولات و پويـايي  

ــهره ــاركتي،   ش ــوين مش ــاي ن ــت رويكرده ا و بكاربس

  .فرايندي، مردم محور و محلي تأكيد گرديده است

 سئوالات و فرضيات -1-5

ســئولاتي كــه ايــن پــژوهش بــه صــورت مشــخص در 

جستجوي يافتن پاسخ مناسب براي آن اسـت، عبارتنـد   

  :از

ها و متغيرهاي مناسب بـراي بررسـي   شاخص -1-5-1

مسـائل و مشــكلات  حكمروايـي شـهري بـا توجـه بـه      

موجود در فرايند مديريت شهري كشور كدامند؟ يـا بـه   

هــا و متغيرهــايي مــي تــوان عبــارتي بــا چــه شــاخص

حكمروايي شهري درفرايند مديريت شهري كشور را بـا  

  توجه به مسائل موجود بررسي نمود؟ 

هـــا و متغيرهـــاي وزن و اهميـــت شـــاخص -1-5-2

حكمروايـــي شـــهري منتخـــب پـــژوهش از ديـــدگاه 

درون سازماني و برون سازماني  كارشناسان در دو سطح

مديريت شهري با توجه به مشـكلات موجـود چگونـه    

  است؟



  

  

  1394بهار م، چهاربيست و شماره ششم، سال ، اي ههاي شهري و منطق مطالعات و پژوهش 112

  

از آنجا كه سؤال اول جنبه اكتشـافي دارد در خصـوص   

 :سؤال دوم مي توان فرضيه زير را مطرح نمود

به نظر مي رسـد شـاخص كـارايي بـه عنـوان       -1-5-3

يت شـهري داراي  عامل درون سازماني در فراينـد مـدير  

بيشــترين اهميــت در بــين شــاخص هــاي حكمروايــي 

  .شهري از نظر كارشناسان مي باشد

 روش شناسي پژوهش -1-6

پژوهش حاضر از لحاظ هـدف گـذاري كـاربردي و از     

مـي  » تحليلي -توصيفي«لحاظ روش شناسي به صورت 

هـاي مـورد نيـاز از    در اين فرايند متناسب بـا داده . باشد

اي و منابع مرجع در رابطـه بـا موضـوع    روش كتابخانه 

مورد پژوهش براي گردآوري اطلاعات بخش توصـيفي  

و از روش پيمايشــي بــه صــورت ابــزار پرسشــنامه بــرا 

گردآوري داده هاي بخش تحليلي پژوهش استفاده شده 

هاي بخش تحليلي پژوهش از براي گرداوري داده. است

 - 1( نفــر از كارشناســان و متخصصــان    15نظــرات  

نفــر از رشــته  5ارشناســان و متخصصــان پــژوهش را ك

نفـر از رشـته علـوم     3جغرافيا و برنامه ريـزي شـهري،   

نفـر از رشــته   4نفـر از رشـته مـديريت و     3اجتمـاعي،  

 .شهرسازي تشكيل مي دهند

. مرتبط با حوزه مـورد پـژوهش اسـتفاده شـده اسـت      )

همچنين جهت تحليل و وزن گذاري داده هاي پژوهش 

اسـتفاده  ) FAHP(تحليل سلسله مراتبي فازي نيز از مدل

  .شده است

  
  1391يافته هاي پژوهش، : مدل مفهومي فرايند اجراي پژوهشمنبع: 1شكل 

مراحل ساختاري و عملكـردي تكنيـك بكـار     -1-6-1

  رفته در پژوهش

توسط دو محقـق هلنـدي    1983سال  اين مدل ابتدا در 

كه برمبناي  پيشنهاد گرديد ٢٢٢٢هاي لارهورن و پدريكزبنام

روش حداقل مجذورات لگاريتمي بنا نهـاده شـده بـود    

ولــي بــه علــت پيچيــدگي مراحــل محاســباتي و روش 

شناسي مورد استقبال قـرار نگرفـت، تـا اينكـه در سـال      

روشي را تحت عنوان  ٣٣٣٣محققي چيني بنام چانگ 1996

برمبناي تحليل سلسـله مراتبـي    ٤٤٤٤ايروش تحليل توسعه

اي محاسـبه در آن از اعـداد فـازي    فازي ارائه كرد كه بر

). 91: 1392امان پـور و عليـزاده،   (مثلثي استفاده مي شد

اعداد فازي مورد استفاده در اين مدل به صورت اعـداد  

 M=(m,α,β)مـي باشـد كـه بـه صـورت       ٥٥٥٥فازي مثلثي

در محـيط   ايفضاي هندسي چنين مجموعه. خواهد بود

  است آمده) 2(فازي در شكل 

  

                                                      
2
 - Laarhoren & Padrycz 

3
 - Chang 

4
 - Extent Analysis Method (EA) 

5
 - Triangular Fuzzy Number 
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.  

  1393شجاعيان و عليزاده، : ع عضويت اعداد مثلثي در محيط فازي منبعتاب: 2شكل 
  

بنابراين بر اسـاس روش چانـگ، مـدل تحليـل سلسـله      

عطـايي،  (مراتبي فازي داراي مراحلي به شرح زير اسـت 

1389 :106:(  

در اين مرحله نمودار سلسله مراتبي ترسـيم  : مرحله اول

  .شود يم

فـازي بـه منظـور     در دومين مرحلـه اعـداد  : مرحله دوم

بـر مبنـاي   . شـوند  يم ـي زوجي تعريف ها سهيمقاانجام 

مطالعاتي كه در اين خصوص صورت گرفته است و نيز 

، طيـف فـازي مـورد    دهـد  يم ـي كه چانگ ارائه ا هيتوص

ارائـه  ) 3(استفاده در اين پژوهش در قالب شكل شـماره 

  .شده است

  
: عتابع عضويت فازي براي متغيرهاي زباني منب: 3شكل 

  1392صفايي پور و عليزاده، 

مرحله سوم تشكيل ماتريس مقايسه زوجي خواهد بـود  

كه با بكارگيري اعداد فازي مثلثـي در پـژوهش حاضـر    

  .به انجام رسيده است

 
از طريـق روابـط زيـر     مرحله چهارم محاسبه مقـدار  

  .خواهد بود

  

  

  
خواهـد  شـماره سـتون    jشماره سطر و  iدر اين روابط 

  بود

ها بـراي تمـامي    محاسبه درجه بزرگي : مرحله پنجم

ها خواهد بود كه در آن بزرگي دو عـدد فـازي   شاخص

به اين  و  

  :صورت تعريف مي شود
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مرحله ششم در اين مدل محاسبه وزن شاخص هـا در  

از بـدين منظـور   . ماتريس مقايسه زوجي خواهـد بـود  

  .رابطه زير استفاده شده است

  
بنابراين بردار وزن نرماليزه نشـده بـراي شـاخص هـاي     

  پژوهش به صورت زير خواهد بود

  
مرحله نهايي در ايـن مـدل محاسـبه بـردار وزن نهـايي      

  .خواهد بود

                
  معرفي شاخص ها و متغيرها -1-7

ن پـژوهش حاضـر   معيارها و زير معيارهاي مورد آزمو 

آمده اسـت، از چهـار معيـار شـفافيت،      3كه در جدول 

زيـر   15پاسخگويي، كارايي و انعطاف پذيري و حـدود  

سعي گرديـد در  . معيار براي هر كدام تشكيل شده است

هاي اصلي با توصيه كارشناسان عوامـل  انتخاب شاخص

دروني تأثيرگـذار در رونـد مـديريت شـهري و عوامـل      

جـه بـه مشـكلات موجـود در فراينـد      بيروني آن بـا تو 

لذا به لحاظ فراواني تكـرار  . مديريت شهري لحاظ گردد

ها، وضوح در تعاريف آنها در منابع مربوطه اين شاخص

هـا و همچنـين   و شمول و همپوشاني با ديگر شـاخص 

هاي فرعي كافي و مناسـب بـراي   براي ساخت شاخص

ونـي  آنها، شاخص شفافيت و كارايي به عنوان عوامل در

هاي پاسخگويي و انعطاف پذيري بـه عنـوان   و شاخص

عوامل بيروني مؤثر بر عملكرد مديريت شهري انتخـاب  

هـا بـراي   استفاده بانك جهاني از ايـن شـاخص  . گرديد

ظرفيت سنجي و حمايت از رويكرد حكمروايي شهري 

در كشورهاي در حال توسعه به عنـوان اولـين سـازمان    

كشــورهاي در حــال حمايــت كننــده ايــن رويكــرد در 

ها بوده توسعه يكي ديگر از عوامل انتخاب اين شاخص

هـا نيـز عمـدتاً از نظـر     در انتخاب زيـر شـاخص  . است

اساتيد و كارشناسان با توجه به نوع تعـاريف و شـمول   

دهـي آنهـا   ها و اولويـت معيارها نسبت به ديگر شاخص

در شرايط حال حاضر مديريت شـهري كشـور اسـتفاده    

  .شده است
  

  شاخص ها و متغيرهاي پژوهش -3جدول 
  متغيرها  شاخص

ت
افي

شف
  

  شفافيت در انتخابات

  شفافيت در تخصيص هزينه ها و درآمدها

  شفافيت در انتخاب كاركنان و اعضاي پرسنل

يي
ارا

ك
  

  داشتن مهارت حل مسأله

  خلاقيت و رهبري همه جانبه

  برنامه ريزي براي تغيير شرايط منفي

  درآمدزايي براي شهر

پ
يي

گو
سخ

ا
  

  پاسخگويي در مواقع بحراني

  پاسخگويي در برابر عملكردها

  پاسخگويي در برابر تغييرات

  برنامه ريزي براي مردم

ي
ير

پذ
ف 

طا
انع

  

  استفاده از رويكردهاي متنوع برنامه ريزي

  استفاده از رهيافت هاي متنوع جلب مشاركت

  انعطاف پذيري در مواقع حساس و بحراني

  عتراضات و خواسته هاي مردمنقد پذيري در برابر ا

  1391مطالعات نگارندگان، : منبع
 

 مباني نظري پژوهش -2

مركـز تجمـع    نيتـر  بـزرگ مديريت شهرها بـه عنـوان    

انساني همواره مورد توجه بوده اسـت، چـرا كـه رونـد     
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اداره امور شهر و تخصيص منـابع و تصـميم گيـري در    

ده و هاي عم ـاين مراكز بزرگ انساني خود با دلمشغولي

ي متعددي همراه است و همواره تعيين كننـده  ها چالش

 شـهرها  كـه  كـرد  اذعـان  بايد. )Hood,1995(بوده است

تغييـر   حال در دائم كه هستند پيچيده پويا و يها ستميس

 انـدازه،  در تغييرات از اعم تغييرات اين .هستند تحول و

 شـرايط  و اقتصادي يها ستميس ساختار اجتماعي، كالبد،

 در تكنولوژيكي نيـز  تحولات اخيراً كهاست  يكيژئوپليت

 ايفـا  ايعمـده  نقـش  توسـعه  به رسيدن مسير در شهرها

بـا فراينـد    امـروزه ). Kennedy et al ,2007(كننـد  يم ـ

ي هـا  نهضـت سازي و گسترش ارتباطات، ظهـور  جهاني

ي خصوصـي،  هـا  بخـش اجتماعي چون جوامـع مـدني،   

يجـاد  فشار و خواست اذهـان عمـومي و علمـي بـراي ا    

روند مشاركت پذيري نهادهاي مديريتي در تمام سطوح 

به خصوص شهرها، تعـاريف سـنتي از رونـد مـديريت     

دچار تحول گرديده و حتي رويكرد مشاركت شـهر بـه   

سـير  . )UCLG,2006(شهر را نيز مطـرح سـاخته اسـت   

كه  دهد يمي مديريت شهري نيز نشان كردهايروتحول 

ــودن و انع   ــه ب ــتن جامع ــروزه در م ــذيري،  ام ــاف پ ط

گـر  ي حكومتها ستميسپاسخگويي و مسئوليت پذيري 

مراتبي از پـايين بـه بـالا، اصـلي     و پذيرش روند سلسله

 Cromwell(مبرم و مطابق با اصول توسعه پايدار اسـت 

and gaventa,2001 .( دهـد كـه   اين تحولات نشان مـي

مديريت شهري امروزه از حالت متمركز و غيـر شـفاف   

هـاي درون سـازماني مـديريت    ژگـي خود به عنـوان وي 

شهري در ديدگاه سنتي آن خارج شده و پس از آزمـون  

ــهري     ــع ش ــتن جوام ــوعي در م ــاي متن ــه رويكرده ب

رويكردهاي پايداري گرايش پيدا كرده كه مهمترين آنها 

تحول از درون و كارايي نهادي در كنار انعطاف پـذيري  

 و مردم محوري است كه آن را به سمت تحول و ايجـاد 

تغييرات مثبت در مناسبات برون سـازماني هـدايت مـي    

  . كند
  

  سير تحول رويكردهاي مديريت شهري -4 جدول
  مشخصه هاي عملكردي  رويكردها

  برنامه ريزي بلند مدت و جامع براي تأمين خدمات در مقياس وسيع  )1970(رويكرد عرضه محور

  چك آزمايشي، مداخله در قالب اجتماعات محلي خوديارمداخله در قالب پروژه هاي كو  )1980(رويكرد پروژه گرا

  تأكيد بر ظرفيت سازي محلي و تقويت نهادي سازماني براي مديريت فرايند توسعه شهري  )1990(رويكرد بلند مدت نگر

  بخش خصوصي، مشاركت و انعطاف مندي، تأكيد بر توسعه نهادي و مداخلات جامعه مدني  )2000(رويكرد حكمروايي شهري

  ).Werna,1995و Corubolo,1998ز، به نقل ا1388برك پور و اسدي، (:منبع
  

بنابراين طبق اين تحـولات صـورت گرفتـه در فراينـد      

مديريت شـهري، امـروزه ديگـر داشـتن نگـرش صـرفاً       

عرضه محور و متمركـز كـارايي خـود را از دسـت داده     

در ايــن نگــرش رويكردهــاي مــديريت شــهري . اســت

تفاوت و پويايي در درون و بيـرون   متمركز بوده و هيچ

امـروزه مـديريت شـهرها بـه جهـت      . شودآن ديده نمي

رويارويي و مواجهه با رشد مسائل و مشـكلات عديـده   

ــاري و ديگــران (ناشــي از شهرنشــيني و شــهرگرايي زي

و همراه شدن آن با تغييرات تكنولـوژيكي  ) 492: 1389

كه توان هاي نوين و پايداري باشند مجهز به نگرش بايد

ايـن فراينـد يـاد    . پاسخ به اين مشكلات را داشته باشـد 

تـري بـه   شده در كلانشهرها صورت و ضرورت جـدي 

براي مواجهـه بـا مشـكلات    . لحاظ گستردگي آنها دارد

دامــن گيــر مــديريتي در كلانشــهرها نيــز افكــار و      
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هاي مديريتي هاي متنوعي براي تغيير در نگرش رهيافت

به بعد همزمان با تحـولات   1960در اين نواحي از سال 

هــاي در فراينــد برنامــه ريــزي و گــذار از دوره نگــرش

  .گراي متمركز ارائه گرديده استجامع
  

ي مديريتي ها وهيشر ييي مربوط به تغها دگاهيد: 5جدول 

  در كلانشهرها
  ي مديريتيها مشخصه  بنيان نظري  ديدگاه

اصلاح طلب 

  كلاسيك

دگرگوني در ساختار 

ماني با ساز -نهادي

رويكرد اصلاح در بدنه 

  سيستم

 توانمندي در اجرا

 مشروعيت سياسي

 مالي -استقلال اقتصادي

 داشتن قلمرو وسيع

تفكر مديريتي از پايين به 

  بالا

  انتخاب عمومي

تكثر گرايي نهادي و 

ي ها وهيشتنوع در 

  مديريتي

آزادي (مشاركت 

 )انتخابات

 تسلط بازار آزاد

نفي تسلط و هدايت 

  دولت

اصلاح طلب 

منطقه گرايي (نو

  )نوين

حكمروايي شهري و 

تشكيل ساختار مديريتي 

  چند لايه

 انعطاف پذيري

 كارايي

 شفافيت

  پاسخگويي

  )Brenner, 2003(: منبع

قـرن   60طبق ديدگاه هاي مطرح شـده از اوايـل دهـه     

بيستم، تحولات در زمينه مديريت شهري بـه خصـوص   

-ر درونـي سـازمان  در شهرهاي بزرگ در ابتدا از ساختا

هاي مديريتي در شهرها پيشنهاد گرديد كه رفته رفته تـا  

اواخر قرن بيستم مشخص گرديد كه صرفاً پرداختن بـه  

-هاي دروني نظام مديريت شهري نمـي عوامل و ويژگي

تواند پاسخگو و ارائه دهنده رهيافت پايـدار بـراي اداره   

ع چاره كـار در واق ـ ). Brenner,2003(امور شهرها باشد

بكارگيري همزمان تحولات هم در ساختار دروني و هم 

در ساختار، مناسبات و روابط بيروني مـديريت شـهري   

بود كه با اصول پايـدار خـود را تحـت عنـوان سـاختار      

هايي مشخصه. مند نشان دادمديريتي چند لايه و انعطاف

توانست چنين رويكردي را نهادينه كنـد نيـاز بـه    كه مي

براي نشان دادن تحول در ساختار  هاييتعريف شاخص

دروني و به همان نسـبت بـراي تحـول در مناسـبات و     

كـه در  ) World bank,2000(هاي بيروني داشتنگرش

سطوح مختلف و با توجه به نيازهـاي محلـي متفـاوت    

در اين راستا بانك جهاني ضمن تشـريح تغييـرات   . بود

ها ايجاد شده در راستاي ارتقا مديريت متمركز در شـهر 

به سمت حكمروايي شهري اين تغييرات را اول از همه 

هـاي درونـي مـديريت    در مناسبات، ساختار و مشخصه

هـايي چـون شـفافيت،    شهري عنـوان كـرده و شـاخص   

پــذيري و روحيــه  كــارايي، قانونمــداري، مســئوليت  

منـدي را از جملـه ايـن تغييـرات در راسـتاي      مشاركت

انســته تحــول در مناســبات درونــي مــديريت شــهري د

ــه اعتقــاد جــان فريــدمن جامعــه  ). Ibid,2000(اســت ب

شهري، مديريت شهري و در واقع تمامي ذينفعان شـهر  

تواننـد مفهـوم حكمروايـي شـهري را درك و     وقتي مي

تحــولات مثبــت آن را در راســتاي دســتيابي بــه تعــالي 

شهري و غلبه بر مشكلات عديده شهرشان بكار ببندنـد  

و مبـادي اصـلي ايـن     هـا كه علاوه بر پذيرش شـاخص 

رويكرد از سوي خود مديريت شـهري كـه مربـوط بـه     

شـود، مـديريت   تغييرات دروني در مديريت شهري مـي 

شهري باز اين تغييرات مثبت را همراه و ملازم با مـردم  

هاي دخيل در زندگي و توسعه شهري بـه  و ديگر بخش

سمت مناسبات و روابط بيروني خود با پذيرش اصـول  

موجـود در حكمروايـي ماننـد انعطـاف     هاي و شاخص

منـــدي، عـــدم اســـتبدادگرايي، مشـــاركت پـــذيري و 

  نگرشاين تغيير ). prier,2005(پاسخگويي سرايت دهد
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هـايي جـامع و   در مديريت شهري با تعريـف شـاخص  

مشــخص كننــده ماهيــت پايــدار در فراينــد اداره امــور  

ي سياسـي،  هـا  دگاهي ـدشهرها همزمان بـا تحـولات در   

ريـزي، حكمروايـي   ادي و علمي توسـعه و برنامـه  اقتص

شهري را به عنوان نتيجه نهـايي ايـن تغييـر نگـرش در     

اين ايده بـه  . فرايند مديريت شهري مورد توجه قرار داد

به مثابه ابزاري براي توسعه  1990صورت دقيق از سال 

پايدار با داشتن مشخصه هايي چون كـارايي و شـفافيت   

مشاركت محـوري و انعطـاف    نهادي، مسئوليت مداري،

هـا بـراي مقابلـه بـا مسـائل      ريـزي در مناسبات و برنامه

روزافزون شـهرها بـه عنـوان يـك عامـل كليـدي و بـه        

و نهادهـاي بـين المللـي     هـا  سازمانصورت گسترده در 

بعد از اقبال مجامع جهاني در . مورد استفاده قرار گرفت

مللـي  سايه تجربيات مثبت بدست آمده، نهادهاي بـين ال 

هاي گونـاگوني بـه فراخـور زمـان،     ها و سازمانشركت

اهــداف و برداشــت خــود اقــدام بــه تعريــف اصــول و 

معيارهـــايي بـــراي ايـــن ايـــده تحـــول بخـــش      

اي از آنهــا در كــه گزيــده) Worldbank,2000(نمودنــد

در حقيقـت ايـن رويكـرد    . آمده است) 2(جدول شماره

را در جامع كه هم عوامل دروني و هم عوامـل بيرونـي   

ساختار خود لحاظ داشته بود نيازمند تعريـف شـاخص   

ها و معيارهايي در هر دو سطح ياد شده براي جامعيـت  

و عملكرد بهتر اين رويكرد در عرصه مـديريت شـهري   

داشت و زماني مورد اسـتفاده قـرار گرفـت كـه بعـد از      

دوران جنــگ ســرد اكثــر كشــورها نتوانســته بودنــد بــه 

ــتيس ــا اس ــادي و اجه ــت   ي اقتص ــود دس ــاعي خ تم

در رابطه با لزوم تحـول  ). Chaudhry et al,2009(يابند

در مناسـبات، روابــط و ســاختارهاي درونــي و بيرونــي  

مديريت شهري تحت لـواي حكمروايـي شـهري، نهـاد     

-اسكان بشر سازمان ملل متحـد در تحقيقـات خـود بـه    

خصوص در كشورهاي درحال توسعه لـزوم توجـه بـه    

هـا و  شفافيت در امـور، داده اي چون هاي عمدهشاخص

هـاي مـديريتي اعـم از انسـاني و مـالي در كنـار       ستانده

ــوع     ــه موض ــف ب ــا عط ــديريتي ب ــادي و م ــارايي نه ك

-پـذيري در قبـال جامعـه را بـه    قانونمداري و مسئوليت

عنوان تحولات لازم در سـاختار و مناسـبات درونـي و    

ــاخص  ــت ش ــف و بكاربس ــدالت،  عط ــون ع ــايي چ ه

سـتيزي و مشـاركت   پذيري، استبدادفپاسخگويي، انعطا

گرايي را به عوامل مهم تأثيرگذار در ساختار و مناسبات 

هـاي آن در  بيروني مديريت شهري با توجه بـه چـالش  

-UN(اين دو حوزه در رويكرد سنتي آن شـناخته اسـت  

HABITAT,2006 .(   در ششـــمين نشســـت كميتـــه

بـه  ي توسعه نيز مفهـوم حكمروايـي شـهري    ها استيس

، يكـي  رويكردي جامع در فرايند مديريت شهري عنوان

اصــلي هــزاره توســعه قلمــداد شــد و بانــك   اهـداف از 

جهاني به عنوان اولين نهاد بين المللي بود كه به بسط و 

ــا اســتفاده از   گســترش رويكــرد حكمروايــي شــهري ب

هاي گونـاگوني كـه عمـدتاً تحـول از سـاختار      شاخص

-يريت منتهي ميدروني را شروع و به روابط بيروني مد

شد، به خصوص در كشورهاي در حـال توسـعه توجـه    

اين تغيير نگرش كه همزمـان بـا   . )ibet,2009(نشان داد

سازي ارتباطات و قدرت گرفتن اصول نئو فرايند جهاني

افتـاد، بـه تبـع آن نقـش و     ليبراليسم در اروپا اتفاق مـي 

، بخش خصوصـي و جامعـه مـدني بـه     ها دولتكاركرد 

ــازي ــوان بـ ــون  عنـ ــز دگرگـ ــه نيـ ــلي جامعـ گران اصـ

حكمروايي شهري در واقـع بـه   . )Prier,2005(گردد يم

چالش كشيدن وضعيت تسلط و نظارت يكپارچه اسـت  

ارتباطي كه . و تحول در روند ارتباطات معني شده است
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چندگانه بوده و در آن شهر به عنـوان يـك مجموعـه و    

ي هـا  انجمـن ي خصوصـي،  هـا  بخشنهادهاي مديريتي، 

ندي و خـود مـردم بـه عنـوان زيـر مجموعـه آن       شهرو

در واقع حكمروايـي شـهري سيسـتم    . شوند يمحساب 

جديدي براي اداره شهر است كه در آن خواص عمـده،  

ــوع   ــدگي و تن ــايي، پيچي . )Kooiman,1999(اســتپوي

رويكرد جديد ارائه شده در مديريت شهري كشـورهاي  

ي ا چرخـه پيشرفته در واقع متكي به رويكرد سيستمي و 

در فرايند برنامه ريزي بود و از مشاركت و شفافيت بـه  

-هاي اصلي پيشبرد اهداف خود استفاده ميعنوان مؤلفه

كرد و يك سازماندهي نوين و منعطـف بـين ارتباطـات    

ــل و  ي اجتمــاعي، بخــش خصوصــي و هــا كــنشمتقاب

سيسـتمي   ،اين سـاختار چنـد لايـه   . مديريت شهر است

ي ديگـر  هـا  بخـش مردم و كه  نديب يمبراي شهر تدارك 

اجتمــاعي و فرهنگــي در چيــدمان اعضــاي  –اقتصــادي

گـر مداخلـه مسـتقيم داشـته و     گـذار و هـدايت  سياست

 S.Kim(دارنـد  ها يسازمشاركت همه جانبه در تصميم 

and diskey, 2006( . بنــابراين بــراي مشــاركت پــذير

نمودن جامعه شـهري و نهادينـه كـردن امـر مشـاركت،      

فراينـد اداره شـهرها ارتقـاء مـديريت     توجهات اخير در 

شهري به حكمروايي شـهري بـوده اسـت ايـن مهـم از      

طريق تمركز زدايي از اختيارات و منابع، مديريت محلي 

خواهـد   بـه وجـود  كارا و مردم آگاه و مسـئوليت پـذير   

مـرور ادبيـات مربـوط بـه     . )vranken et al,2003(آمـد 

ي تعريـف  حكمروايي شهري نيز معيارهاي نويني را برا

حكومت شـهري يـا همـان مـديريت شـهري همچـون       

پذيري، كارايي، مشاركت، قانونمداري، پاسخگو انعطاف

ــكار    ــازگو و آش ــا را ب ــفافيت در عملكرده ــودن و ش ب

 كه همه آنها به نقش آفريني سـه عنصـر اصـلي    سازد يم

، )شهروندان(در فرايند هدايت سيستم يعني جامعه مدني

تي شــهر تأكيــد   بخــش خصوصــي و بدنــه مــديري   

البته بـا ايـن وجـود    . )Hordijk and baud,2006(دارند

، هـا  تيمسـئول بايد اذعان كرد كه تجربه تمركز زدايي از 

احاطه منابع و دستورات از بالاترين سطوح بـه سـطوح   

ي هـا  سـازمان محلي، خود بـه خـود مسـئوليت پـذيري     

محلي، انگيزه كار براي مردم و مشـاركت پـذيري را در   

 ــ ــين اقش ــالا  ب ــاعي ب ــار اجتم ــرد يم  Crook and(ب

sverrision,2001( .  با اين تفاسير همانطور كه مشـخص

است حكمروايي به عنـوان ويژگـي و مشخصـه اصـلي     

 و مديريتي كشورهاي توسعه يافته و جوامـع مشـاركتي  

هـاي سـنتي و   حكومت به عنوان مشخصه اصلي نگرش

متمركز كه در كشورهاي در حال توسـعه جريـان دارد،   

ــاوت ــا تف ــديريت و    ه ــر م ــه ام ــاه ب ــي در نگ ي اساس

يي از ايـن  هـا  نمونـه . سازماندهي در كليـه سـطوح دارد  

  .آمده است) 6(در جدول ها تفاوت

  ها نگرشو  ها افتيرهحكومت و حكمروايي، : 6جدول 
  حكمروايي  حكومت  مولفه ها

  بازيگران
 تعداد بسيار محدود مشاركت كنندگان •

  عوامل اجرايي اساساً دولتي •

 كثرت مشاركت كنندگان •

  جامعه مدني و بخش خصوصي به عنوان بازيگران اصلي •

  كاركردها

 رديگ ينمي صورت ا مشاوره •

وجود  و تصميم سازي ها استيسهيچ همكاري در طرح بندي  •

  ندارد

 مشاوره و نظرخواهي از ذينفعان •

  ها يريگتعامل و همكاري در تصميم سازي و تصميم  •

  ساختار
 مرزهاي بسته •

 غير ارادي عضويت •

 مرزهاي باز •

 عضويت ارادي و داوطلبانه •
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  مشاركت به عنوان يك مسئوليت •  تعيين از طرف هرم قدرت •

  روابط متقابل

 اقتدار سلسله مراتبي •

 متضاد - مناسبات تنشگرا •

  عدم شفافيت •

 انعطاف پذيري و خود اصلاحي •

 روابط همكاري و همياري نگر •

  و جريانات ها چرخهشفافيت در  •

  توزيع قدرت

 لط و رويكرد اقتدارمĤبانه دولتتس •

 ي اجتماعي نقشي در دولت ندارندها گروه •

 نقش آفرينان بين هيچگونه تعامل ارتباطي، اطلاعاتي و مشاركتي •

  ندارد وجود

 آزادي عمل كمتر دولت •

 وجود تعامل و همزيستي بين بازيگران اصلي سيستم •

  نفوذ پراكنده ذينفعان و تصميم سازان •

  )Schwab et al,2001 : (منبع
  

با تمركز گرايي، بسته بودن مناسـبات، فقـدان پويـايي،     

عدم شفافيت در امور، قدرت مداري صرف در تصـميم  

هـا و عـدم انعطـاف پـذيري     ها و تصـميم سـازي  گيري

آنچنان كه در كشورهاي در حال توسـعه تحـت عنـوان    

تـوان پاسـخگوي مسـائل    حكومت مطـرح اسـت، نمـي   

گيـر شـهرها و بـه    مـن روزافزون و مشكلات عديـده دا 

اين صفاتي كـه  . خصوص كلانشهرها در اين مناطق بود

بر شـمرده شـد همگـي ضـعف در سـاختار درونـي و       

بيروني نظام مديريت شهري در اين كشـورها را بـازگو   

براي برخورد بـا مسـائل و مشـكلات چنـين     . مي نمايد

سازي رويكردهاي مشـاركتي و  رويكردي تجربه نهادينه

پايدار در اين كشـورها را غيـر ممكـن     ديگر راهبردهاي

ي در حـال  كشـورها در شـرايط موجـود در   . مي سـازد 

توسعه، شهرنشيني سريع در تداوم رويكردهاي مديريت 

آورده كه  به وجودسنتي شرايط نامساعدي را در شهرها 

ي محلي، مشاركت مـردم و  ها حكومتضرورت تقويت 

 بخش خصوصي را در برنامه ريزي و مـديريت توسـعه  

رفيعيـان و حسـيني،   (سـازد  يم ـشهري اجتنـاب ناپـذير   

اين موارد ياد شده در كشور ما نيز نيازمند ). 101: 1390

هاي نوين با توجه بـه شـاخص   تأمل و بكارگيري شيوه

هاي مطرح شده براي ايجاد تحول در ساختار درونـي و  

بيروني مديريت شهري با توجـه بـه مشـكلات عديـده     

ــد و    ــي باش ــود در آن م ــت   موج ــين رهياف ــن ب در اي

حكمروايي شهري به لحاظ ديد جامع و اصول پايدار و 

سازي در فرايند شـهري كشـور   مردم محور براي نهادينه

هـا و مؤلفـه هـاي تعريـف     با توجه به شناخت شاخص

تواند براي ايجاد تحـول مثبـت در هـر    شده براي آن مي

دو سطح درون و برون سـازماني آن رهيـافتي راهگشـا    

ر واقع امـروزه مشـخص شـده اسـت كـه حـل       د. باشد

مشكلات ناشـي از شـهرگرايي و شهرنشـيني سـريع در     

هـاي بيرونـي مـديريت    عنوان يكي از چالشكشور ما به

شهري، و سـاختارهاي سـنتي و متمركـز آن بـه عنـوان      

هاي دروني فرايند مديريت شهري بـه تبعيـت از   چالش

ردهـاي  تجربيات جهاني، با نگاه بومي و با اصلاح رويك

ي نوين مـديريتي  ها افتيرهسنتي مديريتي و استفاده از 

  .پذير استريزي امكانو برنامه

   ها تحليل يافته -3

براي انجام فرايند پژوهش در قالب شناسايي اهميـت و   

هـاي منتخـب بـراي    ها و زير شـاخص اولويت شاخص

حكمرانــي خــوب شــهري از منظــر كارشناســان، ابتــدا  

گيـري  ي در اختيـار تـيم تصـميم   پرسشنامه مقايسه زوج

خواسـته شـد تـا وزن و اهميـت      آنهـا قرار گرفت و از 

معيارها و زيرمعيارهاي حكمراني شهري را به صـورت  

ــف   ــاي طي ــر مبن ــي و ب ــا  1مقايســه زوج ــاعتي 9ت  س

)Thomas L. Saaty( تعيين نمايند) ،40، 1389مومني.( 

نتايج حاصل از اين مرحله ماتريس اوليه مقايسه زوجي 
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  :شود يمتنها يك نمونه ارائه طولاني بـودن جـداول مربوطـه،     ليبه دلدر اينجا . است

  )معيارها(نمونه ماتريس مقايسه زوجي ابتدايي بر مبناي طيف ساعتي: 7جدول 

  C4 كارايي C3 انعطاف پذيري C2 پاسخگويي C1 شفافيت سمعيارهاي اصلي

C114/0 11/0 11/0  00/1 شفافيت 

C214/0 13/0  00/1 00/9 پاسخگويي 

C300/8 00/1 00/8 00/9 انعطاف پذيري 

C400/1 13/0 00/7 00/7 كارايي 

  محاسبات نگارندگان: منبع

ــاتريس در خصــوص    ــن م ــه اي ــر اســت ك ــه ذك لازم ب

زيرمعيارهاي هر معيار براي تمامي اعضاي تـيم تصـميم   

  .گيري تهيه شد

براي . در ادامه ماتريس مقايسه زوجي فازي تشكيل شد

سيدن به اين منظور و تعيين اعداد فازي مثلثي، حداقل ر

ــنج ــا ينظرس ــه اول   ه ــوان مولف ــه عن ــانگين )ب ، مي

و حـداكثر   )نظرسنجي هـا بـه عنـوان مولفـه دوم     

در نظـر گرفتـه    )نظرسنجي ها به عنوان مولفه سـوم 

 :شد

  )معيارها(ي نمونه ماتريس مقايسه زوجي فاز: 8جدول 
 C1  C2 C3 C4  معيارهاي اصلي

C1 (00/1 00/1 00/1) (11/0 04/4 00/6) (11/0 04/4  00/6) (14/0  38/3  00/6) 

C2  (17/0 11/3 00/9) (00/1 00/1 00/1) (13/0  18/0 20/0) (14/0  18/0  20/0) 

C3 (17/0  11/3  00/9) (00/5  00/6 00/8) (00/1  00/1 00/1) (11/0 74/2 00/8) 

C4 (17/0  47/2  00/7) (00/5  67/5  00/7) (13/0  04/6 00/9) (00/1  00/1 00/1) 

  محاسبات نگارندگان: منبع

شـود شـاخص   مشاهده مـي ) 8(همانطور كه از جدول  

در هر سه سنجه فازي در اين مرحله يعنـي  ) c4(كارايي

هاي ارائـه شـده توسـط    حداقل، ميانگين و حداكثر وزن

ها را ها بيشترين وزنشاخص كارشناسان نسبت به ساير

كـه خـود    در مرحله بعد محاسـبه . كسب كرده است

هـا  براي هر كدام از شاخص استيك عدد فازي مثلثي 

به صورت تفكيـك شـده در چنـد مرحلـه انجـام شـده       

براي هر يك از سطرهاي  ابتدا مقدار . است

  :ماتريس محاسبه شده است
 

  ه اول محاسبه مرحل: 9جدول 

C1 (4/1  5/12 0/19) 

C2 (4/1  5/4 4/10) 

C3 (3/6  9/12 0/26) 

C4 (3/6  2/15 0/24) 

  محاسبات نگارندگان: منبع

مشخص اسـت كـه در محاسـبه    ) 9(بر اساس جدول شماره

شاخص كارايي بهتـرين شـرايط    اوليه صوت گرفته براي

 لازم به ذكر است كه . سترا به خود اختصاص داده ا

هاي مقايسه زوجي در اين رابطه، اعداد فازي مثلثي ماتريس

از روابـط زيـر اسـتفاده    ، در مرحله بعدي محاسبه. است

 .شده كه نتايج به شرح زير است

 

 369/15 , 945/44 , 400/79 

 0126/0, 0222/0,0650/0  
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هاي اصلي حكمراني براي شاخص مقدار : 10جدول 

  خوب شهري

 مقدار فازي   شناسه معيار

C1  (017/0  277/0 237/1) 

C2   (018/0 099/0 677/0) 

C3  (079/0 285/0 693/1) 

C4  (079/0 337/0 562/1) 

  محاسبات نگارندگان: منبع

هـاي اصـلي   بـراي شـاخص   مرحله نهـايي محاسـبه   

پژوهش نيز نشان مي دهد كه در هر سه سنجه فازي مد 

نظـر در ايـن مرحلــه شـاخص كـارايي داراي بيشــترين     

ايـن  . اسـت هاي كسب شده از سـوي كارشناسـان    وزن

هاي اصلي حكمروايـي  محاسبات در خصوص شاخص

هـاي فرعـي نيـز بـه     در خصوص شـاخص . شهري بود

رفته است كـه نتـايج آن   همين ترتيب محاسبات انجام گ

  .به شرح زير است

  هاي فرعي حكمراني خوب شهريبراي شاخص مقدار : 11جدول 
 مقدار فازي  شناسه  هاي فرعيشاخص

 c1  (210/0  552/0  101/1)  شفافيت در انتخابات

 c2  (209/0  297/0  528/0)  و در آمدها ها نهيهزشفافيت در تخصيص 

 c3  (045/0 150/0  528/0)  خاب كاركنانشفافيت در انت

 c4  (108/0  468/0 298/1)  پاسخگويي در مواقع بحران

 c5  (120/0 236/0 685/0)  پاسخگويي در برابر عملكردها

 c6  (073/0 190/0 584/0)  پاسخگويي در برابر تغييرات

 c7  (025/0  107/0 510/0)  برنامه ريزي براي مردم

 c8  (020/0 151/0 638/0)  مهارت حل مساله

 c9  (032/0 224/0 172/1)  خلاقيت و رهبري همه جانبه

 c10  (107/0 368/0 640/1)  برنامه ربزي براي تغيير شرايط منفي

 c11  (021/0  256/0 109/2)  درآمدزايي براي شهر

 c12  (018/0 125/0 963/0)  استفاده از رويكردهاي متنوع برنامه ريزي

 c13  (123/0 416/0 795/1  ي متنوع در جلب مشاركت مردمها افتيرهه از استفاد

 c14  (022/0  272/0 593/1)  انعطاف پذيري در مواقع بحراني

 c15  (020/0 186/0 173/1)  ها خواستهنقدپذيري در برابر اعتراضات و 

 محاسبات نگارندگان: منبع

مقـادير  در ادامه براي محاسبه درجه بزرگي هر يـك از   

در اينجـا بـاز بـه عنـوان     . به صورت زير عمل شـد  

هـاي  نمونه محاسبات انجام شده در خصوص شـاخص 

بـديهي اسـت سـاير محاسـبات     . اصلي قيد شده اسـت 

هاي فرعي نيز از اين ساختار پيـروي  مربوط به شاخص

  .كرده است

  
  

 براي مقادير محاسبه درجه بزرگي  -12جدول 

  هاي اصلي حكمراني خوب شهريشاخص

 
S1 S2 S3 S4 

S1 
 

00/1  99/0 95/0 

S2 79/0 
 

76/0 72/0 

S3 00/1 00/1 
 

97/0 

S4 00/1 00/1 00/1 
 

  محاسبات نگارندگان: منبع
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مرحلـه محاسـبه بـردار     بعد از محاسبه درجه بزرگي 

در دو  مـي باشـد كـه    وزن نهايي بر اساس فرمول نهايي

. رحله بردار وزن نرماليزه نشده و نرماليزه شـده اسـت  م

بردار وزن نرماليزه نشده حاصل از مرحله محاسـبه وزن  

هاي اصلي با فرعي است كه در مرحله بعـد بـا   شاخص

اســتفاده از فرمــول نهــايي ذكــر شــده در مرحلــه روش 

هـاي يـاد   اين وزن .شناسي، نرماليزه يا نهايي مي گردند

اي اصــلي حكمروايــي هــشــده در خصــوص شــاخص

   .شهري به صورت زير است

  

  وزن نهايي معيارهاي حكمراني خوب شهري -13جدول 

 وزن نرمال شده وزن نرمال نشده  معيارهاي اصلي

C1 26/0 95/0 شفافيت 

C2 20/0 72/0 پاسخگويي 

C327/0 97/0 انعطاف پذيري 

C428/0 00/1 كارايي 

  محاسبات نگارندگان: منبع

بندي نهـايي معيارهـاي حكمرانـي    رتبه )4(شكل شماره

ه مرحلـه  خوب شهري را بر اسـاس وزن نرمـاليزه شـد   

  . دهد يمنشان  )FAHP( گروهي فازي AHPنهايي

  
  بندي نهايي معيارهاي حكمراني خوب شهريرتبه -4شكل 

  

مشـاهده مـي شـود كـارايي بـه       4همانطور كه از شـكل 

ــي از م ــوان يك ــاختار و  عن ــش س ــول بخ ــاي تح عياره

مناسبات دروني در فرايند مديريت شهري كشور از نظر 

كارشناسان حائز بيشترين رتبه گرديده اسـت و ايـن در   

حالي است كه شاخص شفافيت به عنوان يكي ديگـر از  

شاخص هاي مؤثر در تحول ساختار و مناسبات درونـي  

مديريت شهري به سمت حكمروايي شـهري بـا انـدك    

. وت نسبت به انعطاف پذيري در رتبه سوم قرار داردتفا

اين نتايج نشان مي دهد دغدغـه اصـلي نظـام مـديريت     

شهري در كشور روابـط و سـاختارهاي درون سـازماني    

مديريت شهري مي باشد كه بـه عنـوان مـانع جـدي در     

ارتقاء آن به سمت حكمراني خوب شـهري و پـذيرش   

در ادامه بـر  . دها و مؤلفه هاي نوين آن مي باششاخص

هـاي اصـلي وزن   اساس مراحل طي شده براي شاخص

هاي فرعي حكمراني خـوب شـهري نيـز    نهايي شاخص

  .به بدين صورت محاسبه شده است

  وزن نرمال نشده و نرمال شده زيرمعيارهاي حكمراني خوب شهري -14جدول 
 وزن نهايي وزن نرمال شده وزن نرمال نشده شناسه  زيرمعيارها

  c1 93/0 080/0 020/0  در انتخاباتشفافيت 

  c2 58/0 050/0  013/0  و در آمدها ها نهيهزشفافيت در تخصيص 

  c3 46/0 039/0  010/0  شفافيت در انتخاب كاركنان
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  c4 86/0  074/0  014/0  پاسخگويي در مواقع بحران

  c5 56/0 048/0  009/0  پاسخگويي در برابر عملكردها

  c6 44/0 038/0  007/0  پاسخگويي در برابر تغييرات

  c7 84/0 072/0  014/0  برنامه ريزي براي مردم

  c8 71/0 061/0  017/0  مهارت حل مساله

  c9 1  086/0  024/0  خلاقيت و رهبري همه جانبه

  c10 95/0  082/0  022/0  برنامه ربزي براي تغييرشرايط منفي

  c11 89/0 076/0  021/0  درآمدزايي براي شهر

  c12 74/0 063/0  017/0  اي متنوع برنامه ريزياستفاده از رويكرده

  c13 88/0  076/0  020/0  ي متنوع در جلب مشاركت مردمها افتيرهاستفاده از 

  c14 91/0 078/0  017/0  انعطاف پذيري در مواقع بحراني

  c15 82/0 070/0  018/0  ها خواستهنقدپذيري در برابر اعتراضات و 

  محاسبات نگارندگان: منبع

تيابي بـه وزن نهـايي زيرمعيارهـاي حكمرانـي     براي دس

خوب شهري لازم بود تا وزن نرمال شده هر يك از زير 

معيارهاي در وزن معيار اصلي ضرب گرديـده و نتيجـه   

مشـاهده   14همانطور كـه در جـدول   . نهايي بدست آيد

مي شود زير معيارهاي خلاقيت و رهبري همـه جانبـه؛   

و درامد زايي بـراي   برنامه ريزي براي تغير شرايط منفي

شهر سه زيرمعيار مربوط به معيـار كـارايي هسـتند كـه     

حائز بيشترين وزن ها از ديدگاه كارشناسان گرديده انـد  

مشاهده مي شود كه بـه تبعيـت از نتـايج بدسـت آمـده      

هاي اصلي، از نظر كارشناسان لزوم تحول براي شاخص

در حوزه ساختار و مناسـبات درون سـازماني مـديريت    

هــاي فرعــي نيــز ري در كشــور در زمينــه شــاخصشــه

خلاقيت و رهبري همه جانبه يكي از . گردداحساس مي

هاي فرعي براي شاخص كارايي آنهم در حوزه شاخص

درون سازماني داراي بيشترين وزن از سوي كارشناسان 

گرديده است و حتي شفافيت در انتخابات نيز به عنـوان  

يت نيـز جـزو   هاي فرعي شاخص شفافيكي از شاخص

فرعي در حوزه درون سازماني مي باشد و وزن بيشتري 

هاي فرعي دريافت كـرده اسـت   نسبت به ساير شاخص

كه بر لزوم تحول در اين حوزه براي حركـت در مسـير   

ارتقاء مديريت شـهري بـه سـمت حكمروايـي شـهري      

نمــودار وزن نهــايي زيــر  5در شــكل . تأكيــد مــي كنــد

  .معيارهاي پژوهش آمده است

  

 

  رتبه بندي نهايي زيرمعيارهاي حكمروايي شهري -5شكل 
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 گيرينتيجه -4

چالش اصلي مديريت شـهرها در كشـورهاي در حـال     

ريـزي، تمركزگرايـي در   توسعه همزمان با فرايند برنامـه 

هـا، پيـروي از   هـا و تصـميم گيـري   سـازي نظام تصميم

ــت ــه رهياف ســازي هــاي ســنتي منســوخ و عــدم نهادين

ريـزي از جملـه   جديـد مـديريتي و برنامـه   رويكردهاي 

مشاركت پذيري و عـدم تـلاش بـراي شكسـت تسـلط      

تبيـين و  ، گرايي نگاه از بالا به پـايين در رونـد تعريـف   

در ايـن راسـتا   . هاستگذاريها و سياستاجراي برنامه

رهيافت حكمرانـي خـوب شـهري بـه عنـوان يكـي از       

وايـل  هاي نوين در فرايند مـديريت شـهري از ا  رهيافت

به عنوان نويد بخش مشاركت گرايي  قرن بيستم 90دهه

ــرياي ســازي تصــميمو چرخــه ــديريت گي ــين م ــا ب ه

هدايتگر، جامعـه شـهروندي و بخـش خصوصـي رواج     

متناسب با اهميت مسأله در پژوهش حاضـر  . يافته است

سعي گرديد به ارزيابي و تحليل شاخص هي حكمراني 

ــرون  خــوب شــهري در دو حــوزه درون ســازماني  و ب

در ايــن راســتا بــا اســتفاده از . ســازماني پرداختــه شــود

نظرات كارشناسان دو شـاخص شـفافيت و كـارايي بـا     

هـاي فرعـي مخـتص خـود كـه آشـكار كننـده        شاخص

هاي جزئي اين دو شاخص با توجه به مشكلات ويژگي

هاي موجـود فراينـد مـديريت شـهري كشـور      و دغدغه

نـده رويكـرد   هـاي متحـول كن  هستند به عنوان شـاخص 

ــام    ــازماني نظ ــوزه درون س ــهري در ح ــي ش حكمرواي

در ادامـه بـا توجـه بـه     . مديريت شهري انتخاب گردنـد 

موجود در حـوزه بـرون سـازماني مـديريت      هايچالش

شــهري در كشــور از جملــه شــهرگرايي و شهرنشــيني  

-هاي گسترده به شهرها، حاشيهفزاينده، وجود مهاجرت

ــود امنشــيني ــات، تســهيلات و هــاي گســترده، كمب كان

خدمات براي ارائه به جمعيت ساكن و لزوم پاسخگويي 

ها و بـه  بدانها، داشتن انعطاف مندي در برابر اين چالش

هـا  ها و اعتراضاتي كه مي تواند اين چالشتبع آن بحران

هـاي مـديريتي پويـاو    ها و طـرح در صورت نبود برنامه

ي و هـاي پاسـخگوي  مشاركتي در برداشته باشد، شاخص

هاي فرعي مختص خـود كـه   انعطاف پذيري با شاخص

ها در حالـت جزيـي و   هاي اين شاخصنشانگر ويژگي

دقيق آنهاست به مثابه دو شاخص ديگر مطرح شـده در  

حوزه درون سازماني با نظر كارشناسان در حوزه بـرون  

براي مشخص ساختن ميـزان  . سازماني انتخاب گرديدند

يـن دو حـوزه از نظـام    اولويت و اهميت پرداخـت بـه ا  

مديريت شـهري در جهـت ارتقـاء بـه سـمت رويكـرد       

هـاي منتخـب،   حكمروايي شهري با اتكـاء بـه شـاخص   

اقــدام بــه نظرســنجي از كارشناســان گرديــد كــه نتــايج 

حاصله در بخش تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از 

 )FAHP(روش تحليـل سلســله مراتبــي گروهــي فــازي 

شـكل اصـلي نظـام مـديريت     نشان داد كـه دغدغـه و م  

شهري كشور از نظر كارشناسان براي ارتقاء و تحول بـه  

ــهري چــالش  ــي ش ــع درون ســمت حكمراي ــا و موان ه

سازماني مي باشد، چرا كه ايـن امـر خـود را در كسـب     

و اولويت از سـوي شـاخص كـارايي بـه      بيشترين وزن

هاي درون سـازماني حكمروايـي   عنوان يكي از شاخص

هـاي فرعـي   اين امر در بحث شاخص .شهري نشان داد

يعني خلاقيت و رهبري همه جانبه بـه عنـوان يكـي از    

اين نتـايج  . هاي فرعي كارايي نيز صدق مي كردشاخص
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نشان داد كه براي حركت در مسير حكمروايـي شـهري   

اول از همه تحـولات بايسـتي در سـاختار، مناسـبات و     

روابط درون سـازماني نظـام مـديريت شـهري صـورت      

همانطور كه اشاره شد پژوهش حاضر تلاشي بود . ردگي

هـاي  تحليل ميزان اهميت شـاخص  در جهت شناخت و

ــت     ــان در جه ــر كارشناس ــهري از منظ ــي ش حكمرواي

بكاربست آنهـا در فراينـد مـديريت شـهري كشـور در      

به سـمت رويكـرد پايـدار حكمروايـي      جهت ارتقاء آن

ن شهري با توجه به مشكلات موجود در دو حـوزه درو 

سازماني و برون سازماني، بطوريكه چيـدمان و انتخـاب   

هاي مـورد نظـر نيـز در ايـن راسـتا و بـا نظـر        شاخص

هـاي يـاد شـده در دو    كارشناسان و با توجه بـه چـالش  

حوزه درون سازماني و برون سازماني مـديريت شـهري   

  . در كشور صورت يافته بود

  پيشنهادها -5

وهش حاضـر  باتوجه به نتايج بدسـت آمـده توسـط پـژ    

  :پيشنهاد مي شود

هر گونه مطالعه و پژوهش در زمينه حكمروايي شهري 

هاي آن به جهت تنـوع، پويـايي و پايـداري    و شاخص

ها آنهـم بـه جهـت كـاربرد آن در تمـامي      اين شاخص

تـر،  سطوح مديريتي در شهرها و حتـي سـطوح كـلان   

هـاي  هاي اصـلي و شـاخص  تدوين و چيدمان شاخص

هـا  يق در اين زمينه با توجه به چالشتر براي تحقفرعي

و مسئله مورد مطالعه در مـورد موضـوعات مطـرح در    

 .حوزه مديريت شهري صورت گيرد

با توجـه بـه نتـايج بدسـت آمـده در پـژوهش حاضـر        

ــه اعتقــاد   مشــكلات اصــلي نظــام مــديريت شــهري ب

كارشناسان در حوزه درون سازماني آن مـي باشـد كـه    

ــاختارها  ــازنگري در س ــزوم ب ــفافيت در ل ــط، ش ، رواب

تـر  هاي آن و مهمتشكيلات منتخب و داده ها و ستانده

-سـازي و تصـميم  از همه تمركز زدايي از روند تصميم

ها و تقويت كارايي نهـادي و مـديريتي در نظـام    گيري

مديريت شهري جهت حركت به سمت پذيرش الگوها 

و شاخص هاي حكمروايـي شـهري را بـه اثبـات مـي      

 .رساند

هـاي  به اهميـت شـاخص كـارايي و شـاخص     با توجه

كننـدگان  فرعي آن كـه توانـايي گرداننـدگان و هـدايت    

رسـاند، اهميـت تقويـت نظـام     مديريت شـهري را مـي  

-مديريت شهري توسط مديران و مسئولان بـا ويژگـي  

خلاق در حل مسائل و داشتن ، هاي رهبري همه جانبه

قدرت ابتكـار و برنامـه ريـزي در زمـان بحـران و بـه       

صوص متخصص در ايـن زمينـه و آشـنا بـه اصـول      خ

. مديريتي امري ضروري و حيـاتي بـه نظـر مـي رسـد     

داشتن كارايي نهادي آنهم از طريق مديران و مسـئولان  

پاسخگو، كارا، مسئوليت پذير و مشاركت مند خود بـه  

خود شرايط را براي تسري دادن اين اصول پايـدار بـه   

شـهري بـراي    سمت مناسبات برون سازماني با جامعـه 

حل مسائل و مشكلات شهري و تأمين منابع و درآمـد  

   .براي شهر در مواقع بحراني آماده و مهيا مي كند

  

  منابع 

، مـديريت و  )1388(برك پـور، ناصـر و اسـدي ايـرج     

حكمروايي شهري، انتشارات دانشگاه هنـر، چـاپ   

 اول، تهران
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، در آمدي بـر  )1388(تقوايي، علي اكبر و تاجدار رسول

كمروايي شهري با رويكـردي تحليلـي، فصـلنامه    ح

 48-58، صص 23مديريت شهري، شماره 

ــي   ــيد عل ــور، س ــين پ ــي، حس ــان، مجتب ، )1390(رفيعي

ــتيس ــا اس ــورهاي   ه ــهري در كش ــديريت ش ي م

 مختلف، انتشارات طهان، چاپ اول، تهران

گيري چنـدمعياره فـازي،   ، تصميم)1389(عطايي، محمد

 ، چــاپ اولودانتشــارات دانشــگاه صــنعتي شــاهر

 شاهرود

، برنامه ريزي راهبـردي توسـعه   )1385(مهديزاده، جواد

 شهري، انتشارات پيام سيماگران، چاپ سوم، تهران

ــور  ــومني، منص ــق در   )1389(م ــوين تحقي ــث ن ، مباح

 عمليات، ناشر منصور مومني، تهران

الـــه، مهـــدنژاد، حـــافظ و پرهيـــز، زيـــاري، كرامـــت

برنامـه ريـزي   ، مباني و تكنيك هـاي  )1389(فرهاد

شهري، انتشارات دانشگاه بين المللي چابهار، چاپ 

 اول، چابهار
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