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2- Lamsa and Pucetaite 
4- Innovativenss   

1- Trust  
3- Schumpeter   
5- Ellonen et al 
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2- Gibson 
4- Lee 

1- McAdam. and McClelland 
3- Organizational trust 
5- Shaw 
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2- Galford and Drapeau 
4- Benevolence 
6- Lateral trust 
8- Institutional trust 

1- Justitly 
3- Competence 
5- Reliability 
7- Vertical trust 
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2- Ramo 
4- process innovativeness 
6- Strategic innovativeness 

1- Wang and Ahmed 
3- product i novativeness 
5- Behavioral inovativeness 
7- Martins and Terblanche       
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1- Panayides 
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���	� ��)6e��%R�	� �� ���4��, �� �� ���I��6�� �����R: [�" =�Q2 I
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H�	.��L�,�)6e� � �.L	 �����	 �)6e� ��� ���	� �%���� ��� ! �,	 ��� �����	 ���

�&�e� � ����� �	H�	 .� ���9� �	��v��)AB>j ((���� �� �R�� ! ��Q���
I�	� #�$�	 �3�4 I�%R�	� ����
�� �����	 ��.+�	 �� �	]%��
g ��'�� �.�
�	 .U,���

�9/+7����L 
�,r+ �%���� ���� ��R� � H�	 ��� ! �,	 ��� ��'�� ��1�	 ��� �: 
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H�
g��	� ��2� ��	��Q1� ���	� �3�4 ����	 �+��6�� ���	 \	�	�	 �� �����	 ��$,	 � �	]4 .

� ���'� �	��v��)AB>A (� 
51+ XH�;N" \�)* �.� ����� (���� �� �R�� !
�5" ���L� �� ����
�� �����	X����
�� �
�� �	�5+ I�%R�	� �	�����!H�	 I�	� #�$�	 .

H�6��&� 7��� �� �Y �	� ��R� ��� ! �,	 U,����	�� X��,f!I��
��,	�4 ����
�� 
51+ �

��	� �
���5" ���L� \	���|+ ���'+ �� 	� �.� �,��R�� �	�����!.� �	
5��	��v�� 

)AB>A(�)6e� ���	� (���� �� �R�� ! 3� ��� 
51+ �� ��: `�/� ��g�Q" �	�� H�
XJR_ � ��g�� 
�4 �,V�! H:�" ��Q:��: ����
�� �����	 � ����
�� I�%R�	�

H�	 ��"	� ��5)*	 ��%�	��g .��L�, ���	 �� �,	 I
" �m	�	 ��� ��� ��� X��� !
�)6e��	�� H�3� ���`�/� ��g�Q"�)6e� � ����
�� 
51+ �� ��:��� �����	 �� �� 

����2� �	��Q1� ���	� ����
 ��	� .��1� � �Q�&���� I�	
 �	��v��)AB>A (�R�� !
���� X�	�Q� H/+K�� ��dr+ � ����
�� �����	 �� ������ ��R��	 h�'+�	 ���$+ ��� ��

c��� 0�,f!X���� ��	� #��! I�%R�	�H�	 I�	� #�$�	 �	�5+ ��� .��R� ��� ! �,	 U,���
����	 ��1�	 ��� 
����	� ��2� ���	� ������ � ����
�� ��� .� 7��L �	��v��)AB>j (

�N� �� ��	�,	 ���
�� c, �� ����
�� ������ �� �����	 �.� X(���� �� �R�� !
H�	 ��"	� ���&T�9� � ���&�� I�%R�	� X\��
g .H�	 �� 
	 �:�� ��� ! �,	 U,���

,��R�� ���5� �����	 �Q1, X�����	 �;N"��8 �'Q2 �: ������ ��$,	 �� 	� ��dr+ �
��	� \��
g �N� �� ����
�� .

��� ! ��� �� �� ����
�� �����	 ���	� ����� �Q��
 �� �16��� ]�� �2��g ���
��� ��
/� ������ .���� � ���6	 �: ��M �	��v��)?jjw (�� ���� 
QQ:"\�.�./+

� 
"�� ��g	��! ������ �� �����	 �.� ����� �� �: ���$+ H�	 ���� ���&)	� ���6
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�	��v��X?jjw .(�� 
	 ��	
1+ �� ��	�	 �� ��� �,	 ���� I��"	 ����" :�16��� �� �	
������ � 
51+ �� �����	 � ��: `�/� �_3g	 �2 \�M�'+�	 ���	� ����� �	�Q� "`��+

���%Q,��� � 7!��A)?jj? (�� �����	 ��� ! �,	 �� �: HL�4 #�$�	��|�� �	�Q� 
HL�4 �	�_ ����� ���� ������ � 
51+ �� �$���� .�� ��R� ��� ! �,	 �: 
��

�� �5Q+ �� �	�,
��� �a9� ���L ��	�g��g -,�R+ -,�M 
	 J�.�&� ��M J�.�&���8 ��M
�� ��.+�	 	� ��Q:��: \�M�'+�	 �: ���
�� �_3g	 �2 -,�R+ -,�M 
	�� 
RN� 
Q�	�+

���
�� �� 	� �����	 
	 ��2
QQ: ��$,	 .�� �	�,
� �,	���Q� ��: `�/� �_3g	 �2 
Q�	�+
�� �����	 �� �$Q� �: ��Q:��: \�M�'+�	 �H/+ 	� ��"
Q�� �	�_ ��dr+ .�_3g	 �2 ���	�

��: `�/�@�����	 @�� ��R� 
" ^R: �16��� �,	 �� �: ������ � 
51+ �: 
��
�_3g	 H,�,
�?=�g H,�,
� XBH�	 .

a�� � U9:�	��o)?jj? (�� �.�./+ ���	� <�'��K�����	 �'Q2 �� ��)^6	@�����	 
�,	 �� ��Q:��:�� \	�P� �� ���
�� �:�� �2�+ ��
Q: .=@�,	 �� ��Q:��: �����	 �:

��� 
Q�	�g c,�" ���
�� bL�Q� �� (
���� ������ 
Q,	�L �� .�� -�./+ �$��� H'W� ��
��� .#�5)��� �
����	 �� �� bL�Q� HL�,�� � �
" I
�Q" �: H�	 �9: ��P��	 �,	 �

H�	 �.�Q� ���	 .�� X
Q"�� ��"	
� �����	 \	��P��	 �,	 �� ��Q:��: �4	 ����� ��
��� 
Q�	�N� .�L���)?jj? (�	 
	 y�� �� �.� ����� ��K����)X��g y�� �����	

�3: y�� � ����� y�� (Hg	��! ������ 
Q,	�L �� .��L�,��� ���	� ��2� 
	 �:�� �� 
��� ������ � ��g y�� �����	 ��� H'W� .�� ��	��Q1� ���	� ��� ����� y�� �����	

H"	
� ������ .�� �52�+ 7��_ ��dr+ �3: y�� �����	 ��	H"	� ������ .� �m��
�	�%,�D)?jjo(�� X�M�'+�	 �����	 � 
51+ �.� �����C������ �RN��d	 ��� �� ��
�&�e�\g	��! ��T �*�;gK
Q� .��
51+ �16��� �,	 �� �� �� H'&� 
51+ 
1� �� �� 	� 

J�&.+ J�+ �� H'&� 
51+ � �'��Q�K
���: �
 .

2- Moral management 
4- Clegg et al 
6- Interpersonal trust 

1- Ruppel & Harrington 
3- Good management 
5- Bao et al 
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��+���)?jj>(��� �� ����g�� `�	�� �� ���91� ��� �� ������ �� ����
�� SQ��L
 ��:�+ �5"Hg	��! .\	�d	 �	�	� ����
�� SQ��L ��|�� �: �	� ��R� �� ��� ! U,���

H�	 ������ ��|�� �� �	��Q1� � J�.�&� XH'W� .�16��� ��1�	 ����� �� p�.�_� �: �	
 
"�� ��g	��! ������ �� �����	 ^9�N�)��� ����H��� ��� ! �P� �(� ��6� �16��� ��

�	��v�� )?jjw (����
�� ������ ���4��5T ��1�	 �� �����	 ��1�	 #��+ �: 
" 0�	]4)��
����L� ������ ��QW��	(�P�3� 7��_ �%�&'��
��	� �	 .��R� ��	 �,	 H�	 �,	 I
Q��
�� ������ � �����	 �:`'+�� J�
Q�&� .� ���
� �$��� ��Q��� ���4
QT ��g �����4

���	� ������ ��1�	 
	 #	
a��� �� �'��2 �����	 �: ��� �$��� �,	 ��'���	
� �	 .�����	
 <�;/� �� ������ � �
Q,	�L ������ �� ��	 J�.�&� ���	� ����L� ������ �� �����

�	��Q1� �� ���	� c, +	���	 ������ �� � ��	� ��a1� ���	� 	H��6���� X����	 �: �
��	� J�.�&� ���	� ������ ��1�	 #��+ �� ���5� )� ���6	�	��v��X?jjw.(

S�+],	�A)?jj>(�16��� XH�9��_ � I
R� �	��	 ����
�� H,��� ��dr+ �	�Q� �� �	
H�	 I�	� #�$�	 H_	
* �� �����	 .��L�,H�9��_ �	� ��R� ��� ! �,	 ��� �����	 ���

)��g X�,��	�+��	�g (_	
* �� X
Q���:� H��!�� ���� \
�� ��Q��� X��	� h�'+�	 H
�� �52�+ 7��_ ��dr+ 7a"�� ��� �����	 ���4��	� �� .H���	 ��4?)?jAj(�16��� �	

J: �����2	 �Q��
 c, �� ����
�� �����	 ��$,	 �	�Q� �� �%,��	� #�$�	 �����	 .�
�
 ����
�� �����	 ��� 7��.�� `�	�� ����� ��� ! �,	 �� �_3g	 H,�,
� ����	]�	 �

�Q��
H�	 ��&�6����� H&! ��� .����|�� �9g	� �%�&�	� ��� ! �,	 U,��� 
�,r+ 	�
���� ��R� � 
Q: ����
�� H_	
* ��5� ^�1� \��;� �_3g	 H,�,
� ����	]�	 
��

��! H&�6����� 
	 
1� �����R: ���� �Q��I��" x�� �� 
Q: �: ����
�� ���
	 <�*	�� �T��na, 	� �_3g� 
Q:��P�3� 7��_ \��*H_	
* Hg�� �	�� �	 


Q�&� J5� ���&� ����
�� .{��2B)?jAA(! �� XK�	� ����� �� �R�� K���4��, �� 

����
�� ������ ��, ��Q:��:K��"�� ��1Q* ���g��: c�
�� ,��� ��KHg	��! �a.U,��� 

2- Smith 1- Kyle Ristig 
3- George 
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�	��Q1� � J�.�&� XH'W� \	�d	 �	�	� ����
�� ���4��, ��|�� �: �	� ��R� �� ��� !
H�	 ������ ��|�� �� .
��9, � ��9�A)?jA?(X�16������	� ����� �	�Q� �� �	 ���

X����
�� �����	 X����
�� 
51+ �
1� 
QT �"
��� H,��� ��� � ����� ��	
� ��
X��a6�4 I�%R�	� �� �m	
��	 I�	� #�$�	 �9m�:�:� �����	 ��:f� ��� ! �� X
�	��	�Q�

+ �"
��� H,��� ��� � ����
�� 
51+ �
1� 
QT �� 7.�&� ��|���I��� �	f4 ��d.U,���
 I
Q�� ��R� ��� ! �,	�H,��� �Q��
 �� V�� �%�&'�� � ����|�� ��� J5� `�	�

���	 �,	 �� X
"�� �� �	���� ����
�� 
51+ � �"
��� 
51+ X���91� kQ2 ��/6 
	 
XI��� ��R�� ��� �	��a�� �� H'&� �
 �	���� ����
�� �� �,-�_� \��'� ����
�� 
51+ �+


	 ��R�� l+	�� �� �
 �	���� �� ��� ! �� ��� �	����H�	 I
" 
�,r+ �� .�� �2�+ ��
 ���� ��� ! I
" #�$�	 \�.�./+���	� �.� ������ ����
�� �����	 �	]�� ����
��

�3�4 �5" ������ ��	
� �� =�8���.

��� 

�)�*�+ ��� ! �,	 �� -�./+ 0��@�%�&'�� H�	.��� ! ����� �1��2 7��" 
" �	���� ��9:K" ��6�� ������ ��	
� �� 78�K�3�4 �5�9�;/+ <�� �� =�8>?@

AB>A �5�� �	
1+ �: ACD�)� )>B� ��� ���� F?�
 ���� (I��� 
	 �: H�	 �	
1+ �,	 ���� 
����� �	�:�: <���L ���	 �� J$� �� �	AAC �����
� )CD� ��� ���� DA�
 ���� (

������� 0���.'M �L��;+ ���4�	
,��4 =�N��	 ��'&� .��v)+ �� �	���� H&�6
 �� ����� �1��2 J$� H'&� �� � 
" fg	 0���! � 0
��� �Q,]4��Y 
	 ���
 � �	���

�L�Y �	
1+ I��4� ���QR��! �
,��4 b,
�+ �5�� ��� I��� �L��;+ ��M .0�� �,	
����� � ��_� ���4��� ��Y ��QT �� X
"�'� k��$�� Hg�� �	�	� ����� �1��2 �Y ���

�� 
	 �, �� �Y ��" J�&.+ �+�.'M �� �1��2 
,�� ���	�� k��$�� Hg�� �	�	� ��
"��K'M �� 
	 kn� � 
K� �.K����� �L��;+ I��" �� =�N��	 K���" .+K����� �	
1 �� �� 

1- Celep & Yilmazturk 
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�� �.'M�� �NR� ����� �1��2 7Y �� �� H'&� I
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��I�	� ������4 ��PQ�H�	 I
" I��)��	 ���QR��! �� 
	 �� :A@�����	 ���QR��! 
�	��a�� � ���6	 ����
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)BA�+o>(��
$Q� .?@
�� � S�� ����
�� ������ ���QR��! )?jjo (��A?�: X�,�4 

�,�4 	� <�;/� �� ������ �)6e� ���)A�+B(����L� ������ �)6e� X�,�4 	� ���)o�+F(X
�,�4 	� �
Q,	�L ������ �)6e� X���)wXAAXA? (�,�4 	� � +	���	 ������ �)6e� �X��� 

)>XAj (��
$Q� .���QR��! �,	���� �,�,�! � �,	��/� �,	�� ���	 �� �� �� ]�� ��
 ��'���: ��)6� ���
� 
	 I��)��	)����
�� �����	>C/j(�)����
�� ������ >D/j(


,��4 �'��/�.��
,��4 J�PQ+ \�a�6 ^�M ���	�� ���QR��! ��.

"��#$ � �% &$ ��� 

+ �	��KI�	� 7�9/+ � �,]$�g�" 
	 ��7��" �)�*�+ ���� ��� :�	�	�L X��%���� X�
���1� �	�/�	 0�� 
	 ��M�'Q��	 ���� ��� ���
� ��P�T+Kcl,�� X����4

 k��,�	� 7�9/+ X�����! �%�&'��c,��	
QT �����4� X���4#�� 
	 � ��	]L	spss 

" I��)��	.

�'(�%��

H�	 �� �%���� ��� ! U,���DA�)� )>C/oB
*�� (� ���
 	� ����� ����� 
	CD�)� 
jo/DC�� 7�aR+ �	��� 	� 
*�� 
�� .F�)� )C
*�� (X��	���: ��
�w?�)� )F/Fj


*�� (X���Q"��: ��
�?F�)�)B/?B�
*� (�+V�� � 
"�	 ���Q"��:
�.X�Q� �P� 
	
 ��� �16��� ���� �	���� ��R��AA�+?j
��	� �� <�� .��-�_� \��'� �+BD�K�))?/Bj

1- Ellonen et al 
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*�� (���� 
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��	� �� <�� .�	���� ��R�� H�
g \	�Q�)C/D?
*�� (?A
�+V�� � <��H�	 .

)�

)+(��-�� ��'.�	/ 0'1�2 �3.4'� 5��
� ����!2 0�����. 2�6'7� 8�9:;�< 

����='� 
>������
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��?�
@��#��
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��'.� 

>������
����A+����A ��
��t
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�2��A 

B3.
���2�C9� 

����
�� �����	 BC/BCF/jBwj/DAAD jjjA/j** 
�'��2 �����	 Cw/BC?/jBwF/AAAAD jjjA/j** 
����� �����	 ??/BFB/jB?B/BAAD jj?/j** 

��
�)6

e�

���5� �����	 ?>/Bw?/jBFw/BAAD jjjA/j** 
����
�� ������ oj/B>?/jBCw/oAAD jjjA/j** 

<�;/� �� ������oD/B>D/jB?j/DAAD jjjA/j** 
����L� ������ ?w/B>C/jBAB/BAAD jj?/j** 
�
Q,��L ������ DA/BjC/AB?j/DAAD jjjA/j** ��

�)6
e�

c, +	���	 ������ BF/BjF/ABwB/BAAD jjjA/j

*B3. �2 D%8.� ��2�C9�.** B3. �2 +%8.� ��2�C9�.
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�� ��R�� ����� ��%���� 
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" I
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"�� H�1�� �: HL�4 �$��� �	�+
�����	 H�	 `���� y�� 
	 �+V�� �	���� ����
��.

��%���� ��Q��� �	���� ����
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<�;/� ��oD/B�>D/j���L� ������ �	�� X?w/B�>C/j�
Q,��L ������ XDA/B�
jC/Ac, +	���	 ������ �BF/B�jF/AH�	 .������% ��%���� 
	 I
" I
��R� ���
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