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  چكيده
     جـز          راهـي       هـا     آن   ة    ادار                  بـراي مـديريت و         بشـر        هـا،         شـهر                  گسترش روزافـزون        در پي
   از    اي         تـازه                           و در ايـن راه بـه شـكل          اسـت         داشته          دموكراسي ن   ة    توسع     براي      سازي        زمينه

           برقـراري                                              كه برخي آن را در حد اختراع و ابداع جديـد در      است                   حاكميت دست يافته
خوب  روايي هاي حكم مؤلفهبررسي  ،حاضر ةمقالهدف   .   اند        دانسته                  نظام اجتماعي نوين 

تحليلـي و مبتنـي بـر     ـ روش توصيفيبا كه  است زابلدر شهر شهري از ديدگاه زنان 
انجام شده  AHP يوةشگيري از  بهرهو نيز ميداني هاي  بررسي واي  خانه كتابمطالعات 

 ـ      24    هاي       شاخص      ميان       نيز از       شهري       روايي     حكم  ي   ها                  براي انتخاب شاخص. است    ة     گان
   ،    گويي      پاسخ  ،     بخشي     اثر               مشاركت، تساوي،  (  م     و مه          شاخص كلي     پنج   ،               سازمان ملل متحد

     هـا            سـازمان    ة    هم ـ         و از طرف   تشكيل داده   را    ها       شاخص         اصلي اين    ة   هست   كه    ، )       و امنيت
       بنـدي            اولويـت           اهميـت و                             نتـايج بـه دسـت آمـده      .                   انتخاب شـده اسـت     ،           پذيرفته شده

           بـه ايـن      را                  از نظـر زنـان                              خوب شهري در سطح شهر زابـل        روايي     حكم   اي  ه      شاخص
           ، مشـاركت    دوم   ة   رتب   در  يتساو  ،    اول   ة   رتب   در  امنيت      شاخص    كه  دهد مينشان      صورت

  .قرار دارد پنجم ةرتبدر   اثربخشي  و    ،     چهارم   ة   رتب   در       گويي      پاسخ   ،   سوم   ة   رتب   در 

  .زنانامنيت، زابل،  شهرخوب شهري،  روايي حكم :ها دواژهيكل
  

  مقدمه. 1
ي بشري، اهميت و جايگاه ها تمدنين اجتماع مدني و كانون تر بزرگمنزلة امروزه شهرها به 

اين جايگاه رفيـع در كنـار انبـوه مشـكلات جمعيتـي، اجتمـاعي، فرهنگـي،        . ارنددخاصي 
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. مديريت شهرها را بيش از پيش پيچيده و دشوار كـرده اسـت   ،اقتصادي، كالبدي و فضايي
المللي در پي تحقق پايداري در مـديريت   ينبن و مراكز تحقيقاتي محلي و امحقق ،رو  اين    از

را » خـوب شـهري   روايـي  حكـم «د و در نهايـت، رويكـر   جـويي پرداختـه   شهري به چـاره 
  .اند كردهمديريت معرفي  ةو پايدارترين شيو ،ترين ينههز ين، كمتر اثربخش

يكـم بـه طـور اخـص بـا       ومديريت شهري در آينده به طـور اعـم و در قـرن بيسـت     
، و تحـولات فناورانـه   ييـر ي كه خود برآمـده از تغ هاي چالش. خواهد بود همواج ييها چالش

جهـاني   ةجامعامروزه  ).81: 1386 صالحي،(است المللي  بين و ،سياسي ،جمعيتي، اقتصادي
مديريت شهري كمبود منابع مالي يـا تكنولـوژي    ةبه اين نتيجه رسيده است كه مشكل عمد

ايـن   ةادار ةشـيو در  ،بيش از همـه  مشكل اصلي بلكه ؛مدرن و يا نيروي انساني ماهر نيست
  ).6: 1383 ترابي،(عوامل است 

را پاسـخ   جديـد هاي  نخواهند بود نيازبه تنهايي قادر  ها دولتدر جهان متحول امروز، 
هـاي   نهـاد دميدن نيـروي تـازه در    بازخود از طريق هاي  قابليتبا افزايش  دآنان باي. گويند

هـاي   الگـو ايـن مهـم نيازمنـد    . جديد را افزايش دهندهاي  نيازگويي به  عمومي توان پاسخ
و مدني  ،دولتي، خصوصيهاي  بخشجامعه در هاي  ظرفيت ةبتوان از هم تاجديدي است 

براي مـديريت و  ها  شهر. خدمات عمومي را به حداكثر رساند ةتوليد و ارائ و كرداستفاده 
بـه شـكل    ،و در ايـن راه  ندارنـد دموكراسي  ةتوسعسازي براي  زمينهخود راهي جز  ةادار
 good( جنـبش حاكميـت شايسـته    ،اين شـكل جديـد  . اند افتهياي از حاكميت دست  تازه

government movement( روايي يا حكم )governance(  كه منشأ شهري دارد شود  ميناميده
وليت حكومت و هـم  ئشهري مفهومي است كه هم با مس روايي حكم ).3: 1386 كاظميان،(

شهري بر اين اساس استوار است كـه مشـاركت    روايي حكم. با تعهد شهروندان ارتباط دارد
 :Beall, 1996( شود ميسياسي يا سازماني در شهر به كنترل منابع شهر مربوط هاي  فراينددر 

3.(  
سرپرستي و مـديريت منفعـت عمـومي     ةهنر حكومت كردن و بهترين شيو روايي حكم

نقـش دولـت را در حـد     كهروايي شهري در پي آن است  حكم. ):Auclair, 2000 3(است 
 ،ها، اداره گيري تصميمكننده و پاسدار قوانين محدود كند و از دخالت مستقيم آن در  هماهنگ

رو   از ايـن  ).4: 1386 شـاهي،  جهـان (مردم بكاهـد   ةروزمرو اجراي امور مربوط به زندگي 
 ،يكاري سـه بخـش دولت ـ   توجه و تعمق در الگوي يادشده، به يافتن تركيب جديدي از هم

 ،كـرد خواهد  بسياريكمك خدمات عمومي بهتر  ةو بخش خصوصي در ارائ ،مدني ةجامع
 فـا يانقش مهمـي  خوب در جامعه  يران حكمكه البته خود نيز در تسهيل الگوي هايي   بخش
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 تي ـدر تقو يمـدافع حقـوق شـهروند    منزلـة بـه   يمدن يها نهادنقش الگو  نيا در. كنند يم
نقـش بخـش   . اسـت  مطرح يعموم يها يارذگ استيس در ريثتأ منظور به يمردم مشاركت
 بـه  يمل ـ ناخـالص  دي ـرشد تول ،ها  يگذار  هيسرما تيدر تقو ديعامل تول منزلةبه  يخصوص
و در  شـود  يم ـ دهي ـد يرفـاه نسـب   جاديبازار و ا اقتصاد، ييايپو سرانه، درآمد شيافزا منظور

 يبـرا  يطيمح يساز  در فراهم يعموم يها تيفعال ةكنند ليتسه مقام درنقش دولت  ت،ينها
شايان . مطرح استدر جامعه  يعدالت اجتماع ةثبات و توسع جاديبه منظور ا داريپا ةتوسع

 ليهـا در تسـه   از بخـش  كي ـهر يمهـم و اساس ـ  يهـا  نقشاز  ي مذكورها ذكر است نقش
  ).UNDP, 1997: 1( اند خوب يران حكم

ها، شـهر  يمدن اتيدر ح ياجتماع گذارريثأت يها رويها و ن از گروه يكي در جايگاهزنان 
 افتـه ي توسـعه  يا جامعه چيه. دارند يها نقش پررنگ شهر ةمرتبط با ادار يها امروزه در مقوله

 بـه  يو مـدن  ياجتمـاع  يجانبه و خودآمـوز  كه در آن مشاركت همه شود، مگر آن ينم يتلق
قـدرت را   اينافراد  ةهم به ديشده است كه توسعه با ديكأت نيو بر ا شودشكل كامل انجام 

 ني ـا). 57: 1387 ر،يمش ـ( دهنـد  شيافزا ممكن حد نيتر شيرا تا ب شانيها ييتوانابدهد كه 
زنـان در   يريپذ اجتماع، ضرورت توجه به مشاركت و نقش يافتگي جانبه به توسعه نگاه همه

زنـان در  هاي  نيازگو بودن مديريت شهري در قبال  پاسخ گريد يها و از طرف امور شهر ةادار
  .كند ميرا دوچندان ها  شهر

زنان را بسياري كه تا حدود  ،شهر زابلبر موقعيت مرزي و فضاي اجتماعي سنتي حاكم 
، ضرورت انجام اين تحقيـق را دوچنـدان   كردهدچار مشكل  شاننقش و جايگاهاجراي در 

هاي اين  يتاولوو  ها چالشخوب شهري از ديدگاه زنان و  روايي حكمبه كرده و لازم است 
پاسخ به اين پرسش است كـه   در پيبه همين دليل اين تحقيق . شودمهم از نگاه آنان توجه 

  ند؟ا خوب شهري از ديد زنان در شهر زابل كدام روايي حكمي ها شاخصبندي  اولويت
  

       تحقيق   ة     پيشين  .  2
كه در  ،خوب شهري از نگاه زنان روايي حكم ةدربار شده انجامين تحقيقات تر مهمبرخي از 

  :اند بدين شرح است، شدهو نتايج توجه  ،شناسي تحقيق له، روشئبيان مسبه ها  آن
خـوب شـهري در    روايـي  حكـم جايگاه تحليل «ژوهشي با عنوان پدر  كاران همو  رهنما

 دهنـدة  شهر مشهد نشان ةدربارشده  انجامتحقيقات كه  اند بيان كرده »SWOTبا الگوي  مشهد
 ،رسـاني، عـدالت   چـون شـفافيت و اطـلاع    مشكلات گوناگون شـهرداري در مـواردي هـم   
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روايي خوب به  هاي حكم شاخصترين  عمدهكه از  استشهروندان  يرضايتناگويي و  پاسخ
روايي خوب  هاي حكم شاخصلزوم انجام تحقيقي جامع با تكيه بر اصول و . روند شمار مي

 راسـتاي ريـزي در   برنامـه شـهر مشـهد و    كلانشهري براي نشان دادن وضعيت كلي آن در 
چـون   با در نظر گرفتن رويكردهاي نويني هم بنابراين. است ناپذيرارتقاي آن ضرورتي انكار

روايـي   روايي خوب شهري و توجه به اين موضوع كه حكومت شهري در مقابل حكم حكم
 روايـي خـوب   هاي حكم شاخصبا سنجش ميزان اعمال  ها آن تحقيق گيرد، ميشهري قرار 

اي را به روي  دريچه گوناگون،از زواياي ...)  گويي و پاسخمندي،  قانونمشاركت، شفافيت، (
پايدار است و  ةها از ضروريات توسع اعمال اين شاخص كه شرح  بدين ؛كند اين مهم باز مي

راه  كننـد و ريزي و اجراي برنامه نقش بسيار مهمي ايفا  در فرايند برنامهتوانند  ميشهروندان 
نامه به حجم  يابي به اين هدف با تكميل پرسش دستبراي . كنند رسيدن به اهداف را تسهيل 

تن از كارشناسان و متخصصان شهرداري  32تن از شهروندان و تعداد  391اي برابر با  نمونه
كـه   دهـد  مينشان  SWOTدر قالب تحليل  نتايج تحقيق. ه استو شوراي شهر پرداخته شد

و  ،كارانـه، تـدافعي   محافظـه روايي در مشهد از ميان چهار حالـت تهـاجمي،    موقعيت حكم
چنين مشهد از نظـر   هم. قرار دارد ،يعني موقعيت تدافعي ،رقابتي در بدترين وضعيت ممكن

فرصـت و  ( روست و در برابر عوامل خارجي هبا ضعف روب) قوت و ضعف( عوامل دروني
  ).1389، كاران همرهنما و ( واكنش مناسبي نشان نداده است) تهديد

ارزيـابي الگـوي مـديريت محلـه مبتنـي بـر       «پژوهشي با عنوان در  كاران هممشكيني و 
كه  اند بيان كرده »اوين تهرانمحلة  :مورديمطالعة  ؛مطلوب شهري روايي حكمهاي  شاخص
شهر تهران مديريت شهري در قالب تشكيل و حمايت از فعاليت  كلانهاي اخير در  در سال

كاري شهروندان و توجه  استفاده از ظرفيت مشاركت و همزمينة هاي محلات، در  شوراياري
دهي  شكلدهي و  محلات در سازمان ةها و نيازهاي محلي با توجه به جايگاه ويژ اولويتبه 

بـوده   هـا  يكـي از آن طرح مديريت محلـه   انجام داده كه اجراي اقدامات خوبي امور شهري
شهرها  ويژه مديريت كلان به ،مديريت شهري در ارتباط باهاي اخير،  چنين در دهه هم. است

زمـرة  مطلـوب شـهري در    روايـي  حكـم به وجود آمـده كـه رويكـرد    رويكردهاي مختلفي 
و بخش خصوصي  ،مدني ةكه خواستار تعامل ميان سه نهاد دولت، جامع هاست نآترين  مهم

با توجه به همين امر، تحقيق مذكور به بررسي وضعيت . ستبه منظور مديريت بهتر شهرها
پـردازد   مطلوب شهري مي روايي حكم ةگان هاي هشت اوين از لحاظ شاخص ةمديريت محل

هـايي   چـه شـاخص  . 1 :ازانـد    عبـارت كه  استتحقيق  ايه پرسشگويي به  و در پي پاسخ
 و انـد؟  داشـته  شـده  مطالعـه محـدودة  گيـري الگـوي مطلـوب     شـكل تري در  عملكرد بيش
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مطلـوب شـهري در چـه وضـعيتي      روايي حكمهاي  شاخصاوين از نظر محلة مديريت   .2
از كارشناسـان سـاكن    كرتيل فيهر شاخص با استفاده از ط يبرا ها هيگو يطراح با؟ است
گيري در اين  نمونهروش . نفر از كارشناسان بوده است 40حجم نمونه برابر با  ،نياو ةمحل

. اسـت گيري تصادفي ساده بوده و نوع پژوهش از لحاظ هدف نيز كـاربردي   نمونهتحقيق 
هـاي   و آزمـون  T-TEST ،ANOVAهاي آماري  آزمونهاي به دست آمده با استفاده از  داده

نتايج . است شدهتجزيه و تحليل  SPSSافزار  نرمدر فضاي  DUNNETو  TUKEYتعقيبي 
گيـري   گـويي در شـكل   هاي اثربخشي و پاسخ شاخصدهد كه  ميهاي آماري نشان  آزمون

اويـن از  محلـة  و مـديريت   اند داشته تري كاركرد بيش اوينمحلة الگوي مطلوب مديريت 
مشـكيني و  ( مطلوب شهري در وضعيت خوبي قـرار دارد  روايي حكمهاي  شاخصلحاظ 

  ).1392، كاران هم
روايي خوب شهري  تحليلي بر معيارهاي حكم«در پژوهشي با عنوان  كاران همعليزاده و 

خـوب شـهري    روايـي  حكمكه  اند بيان كرده »مراتبي فازي با استفاده از روش تحليل سلسله
ساختار جديدي در فرايند مديريت شهرهاست كـه اشـكال سـنتي و متمركـز مـديريتي در      

جديـد ايـن   رهـاورد  . و مباني نظري آن را به چالش كشيده اسـت  كرده شهرها را دگرگون
هاي خصوصـي بـراي    بخشو  ،شهروندي، مديريت شهريجامعة پارچگي  رويكرد در يك

 شدسـتاوردهاي مثبـت  همة اين رويكرد جديد با . موجود در شهرهاستمسائل رويارويي با 
 ويـژه  در فرايند مديريت شهري كشورهاي در حال توسعه و بـه  ،در مبحث مديريت شهرها

هـاي آن و لـزوم    مؤلفـه هـا و   شـاخص هنـوز   ؛ زيراآيد شمار ميبه شده  اصلي گمكشور ما 
هـا   مؤلفـه هـا و   شاخصا توجه به اين سازي و بسترسازي شرايط اين رويكرد نوين ب نهادينه

اين امر و لزوم پرداخت به آن وقتي ضروري . غفلت شده استاز آن امري ناشناخته بوده و 
و مشـاركتي حـاكم بـر فراينـد      ،، مردمـي منعطـف كه برخلاف رويكردهاي  رسد به نظر مي

شــهري، در كشــور مــا فراينــد مــديريت شــهري از تمركزگرايــي در امــور،   روايــي حكــم
در حكم هاي بالا به پايين  نگرششفافيت و داشتن فقدان كارايي، فقدان غيرمشاركتي بودن، 

زمان با رشد شتابان شهرنشيني و شهرگرايي و كمبود منـابع و   سازماني هم هاي درون ضعف
سازماني رنـج    هاي برون چالش در حكممسائل ه اين گويي ب انعطاف و پاسخنبود امكانات و 

روايي  مفهوم حكم بارةچالش موجود در كهاين پژوهش درصدد است  ،بر اين اساس .برد مي
كـه بـا روش    ،در پژوهش حاضر. دكنشهري و ابعاد آن در كشوري همانند ايران را بررسي 

 ـ ةنحو شدهسعي  ،است دهشتحليلي انجام  ـ توصيفي هـاي   اصـول و شـاخص   گيريكـار  هب
حسب اهميت آن و با توجه به وضع موجود فراينـد   روايي شهري بر حاكم بر نگرش حكم
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هاي  شاخص ميانبراي برآورد اين هدف از . دشومديريت شهري كشور تحليل و ارزيابي 
سازماني  درونهاي  عنوان شاخص باروايي شهري، چهار شاخص شفافيت و كارايي،  حكم

سـازماني   بـرون هـاي   شـاخص  در حكـم پـذيري   گويي و انعطاف سخمديريت شهري، و پا
 و كارشناسان هاينظرمديريت شهري در قالب چندين زيرشاخص انتخاب و با استفاده از 

 شـان فازي ميـزان اهميت  AHPوضع موجود مديريت شهري در محيط الگوريتم با توجه به 
هـاي منتخـب    شـاخص  اني ـمكارشناسـان در   نظـر دهد كـه از   نتايج نشان مي. شد يبررس

ترين  سازماني در فرايند مديريت شهري بيش معيار درون منزلةشاخص كارايي به  ،پژوهش
ها نيز داشتن خلاقيـت و رهبـري    و در قسمت زيرشاخص هوزن را به خود اختصاص داد

 اسـت  شـده تـرين وزن   كـارايي، حـائز بـيش   هـاي   زيرشاخصيكي از  منزلةبه  ،جانبه همه
  ).1394 ،كاران هم و زادهيعل(

خوب  روايي حكمپذيري  ارزيابي ميزان تحقق ةزاده و اسديان در تحقيقي در زمين ابراهيم
رويكـردي از نظـام    در حكـم روايـي شـهري        ً      اصولا  حكـم  كه اند بيان كردهشهري در ايران 

و در واقع فرايندي است كه بر اساس كـنش  شود  ميامور شهري تلقي  ةگيري و ادار تصميم
هـاي غيردولتـي و    سـو و سـازمان   شهر از يك ةها و نهادهاي رسمي ادار متقابل ميان سازمان

رسـد نهـاد    بـه نظـر مـي    ،رو  ايـن از . گيرد ديگر شكل مي سويمدني از  عةهاي جام تشكل
تشـكيل شـده اسـت،     شهر كه در ايران از دو سازمان شهرداري و شوراي ،مديريت شهري

هدف از انجام ايـن  . استراني خوب شهري  راي تحقق حكميكي از بهترين ساز و كارها ب
روايي خوب شهري در شهر كاشمر، از طريـق   پژوهش، تحليل و بررسي ميزان تحقق حكم

از عملكرد شهرداري و شوراي شهر بوده و به لحاظ روش، رويكرد حاكم ثر أمتكاركردهاي 
از طريق بررسي ميـداني و تكميـل    لازماطلاعات . استتحليلي  ـ توصيفي ،بر اين پژوهش

ــه جمــع پرســش ــرم  نام ــا اســتفاده از ن ــاري  آوري شــده و ب و  Spss و Excelافزارهــاي آم
نتايج تحليل . است شدهگيري از طيف ليكرت تجزيه و تحليل  گذاري متغيرها با بهره ارزش
شـامل شـفافيت و    ،روايـي خـوب شـهري    گر آن است كه در سه شاخص اصلي حكم بيان

به  Sig، ميزان T-TEST، و كارايي و اثربخشي پس از انجام آزمون مداري قانون، رساني اطلاع
روايـي   اين مهم حاكي از پايين بودن ميـزان تحقـق حكـم    ؛بوده است 1دست آمده برابر با 

  .)1392زاده و اسديان،  ابراهيم(است خوب شهري در شهر كاشمر 
 خـوب شـهري معتقدنـد كـه     روايي حكمهاي  در بررسي ضرورت كاران همنيا و  توكلي

روند شتابان شهرنشيني در كشورهاي در حال توسعه و تبديل شهر به كانون اصلي زندگي، 
 ـ    رنگ شدن نقش دولت تشديد روند جهاني شدن و كم سـاماني در   ههـا، بـروز ضـعف و ناب
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ت تحـول در  رهاي مديريتي سنتي، متمركز و غيررقابتي كشورهاي جهان سوم، ضرو سيستم
ريزي شـهري   سيستم مديريت شهري و حركت به سمت الگويي نوين در مديريت و برنامه

اين تحول در متـون مـرتبط بـا تجديـد     . است كردهدر اين كشورها را بيش از پيش آشكار 
بـه   )urban government( حركـت از حكومـت شـهري    منزلـة سازمان سياسي شهرها، بـه  

اصـل اساسـي در    .شـود  تعبيـر مـي   )urban good governance(روايي خوب شـهري   حكم
نفعـان متعـدد    ذي ميـان هـا   حكمروايي خوب شهري توزيع قدرت، صلاحيت و مسـئوليت 

يابي  دست ،شهري است كه در شرايط كشورهاي در حال توسعه و از جمله كشور ما ةجامع
سياسـي بـه    ـ ـ هاي محلي و تغيير در سـاختار اداري  به اين هدف در گرو تقويت حكومت

 .تر مردم و بخش خصوصي در هدايت و مديريت شهري است منظور مشاركت هرچه بيش
آوري  جمع لازممدارك  منابع و نخستتحليلي  ـ با روش توصيفي شدهدر اين تحقيق سعي 
 .شـوند ها و اطلاعـات تحليـل    روايي خوب شهري، داده هاي حكم لفهؤشده و با توجه به م

روايي خوب شهري در ايران، بـا   كه تحقق الگوي حكم دهد هاي اين پژوهش نشان مي يافته
 روسـت  ههاي حقوقي، سياسي و فرهنگي بسياري در سطوح كلان، مياني و خرد روب چالش

مدني و فقدان شـهروندي   ةتمركزگرايي دولتي، ضعف جامع اند از عبارتها  ترين آن مهم كه
مديريت شهري كشور را در ريزي و  ريزي و مديريت شهري كشور كه برنامه در نظام برنامه

 ).1391، كاران همنيا و  توكلي( است كردههاي جدي مواجه  شرايط كنوني با چالش
 يقـا يفراو مشـاركت در   يمحل ـ يـي روا حكـم  ،زنان نةيخود در زم پژوهش دراوان 

دانـد   يم ـ مهـم مـردم   انيو آوردن حكومت به م يريگ ميوجود زنان را در تصم ،يجنوب
)Mc. Ewan, 2003: 470(.  

 ةامر را توسع نيا نيدر چ يمورد يا زنان در مطالعه يها تيفعال يبررس با )Jacka( جاكا
 شيو افـزا  يمندساز را در توان يردولتيغ يها داند و وجود سازمان يم يمشاركت ييروا حكم

  ).Jacka, 2009: 1( داند يممؤثر  يعامل زنان ياجتماع مشاركت
روايي خوب شهري و مشاركت و  طراحي شاخص حكم ةبه مطالع) Stewart( استوارت

چهـار   تركيبـي از  كـم   دسترا شاخص  نيا ةتوسعو  ارزيابي آن در ونكوور كانادا پرداخته
 انتخـاب  ار،ي ـمع انتخـاب  مفهـوم،  فيتعر اند از اين چهار معيار عبارت ؛داند ميعمده  اريمع

  ).Stewart, 2006: 196(شاخص  يابيو ارز نمونه
بررسي نقش زنان در مشاغل مديريتي و تـأثير   در )Adams and Ferreira( آدامز و فريرا

كه وجود مديران زن از مشكلات مديران  اند كردهگيري  نتيجهاداره و عملكرد امور  درها  آن
  .)Adams and Ferreira, 2009: 921( كاهد ميها  سازمانمرد در 
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            مباني نظري  .  3
. انـد  كردهبيان  good governance ةواژرا برگردان » خوب روايي حكم«ه شد منتشردر ادبيات 
 فارسـي ــ   بـه جـاي تركيـب عربـي     ،نظـران داخلـي   صـاحب تر  بيشبه باور ، اين با وجود

واژة به كـار بـرد و بـه جـاي     را  governanceل معاد» حاكميت«واژة توان  مي ،»روايي حكم«
 ).9: 1386، كاران هماطهاري و ( دقرار دا را goodل معاد» ايستهش« واژة» وبخ«

ايـن  . ه كرده استئارا روايي حكمتري از  يقدقجهاني نيز تعريف  روايي حكمكميسيون 
عمـومي و   چنـين  و هـم  ي فردي و نهاديها روشاي از  مجموعهرا  روايي حكمكميسيون 
فراينـدي   روايي حكمبا اين نگاه، . دنكن يمداند كه امور مشترك مردم را اداره  يمخصوصي 

جويانه  كاري همد و اقدام نشو يمساز  پيوسته است كه از طريق آن منافع متضاد يا متنوع هم
يي اسـت كـه بـراي    هـا  نظـام شامل نهادهاي رسـمي و   روايي حكمدر واقع . شود يماتخاذ 

كـه مـردم و    را، چنين قراردادهاي غيررسـمي  و هم اند يافتهتضمين و رعايت قانون قدرت 
د گيـر  يم ـدربـر   ،انديشـند كـه بـه نفعشـان اسـت      يم ـيـا   اند كردهر آن توافق نهادها بر س

كارآمـدي نهادهـاي   نتيجة  در حكمتواند  يم روايي حكم چنين هم). 11:     1383عربشاهي، (
 دبايد خوب باش ـ روايي حكمنتيجة باشند، مؤثر اگر نهادها مناسب و ؛ اجتماع به نظر آيدهر 

)Gani and Duncan, 2007: 369.(  
 ـ حكـم  كاران همو  يكارن مك و  رانـان  حكـم  دولـت،  و يمـدن  جامعـة  اني ـم رابطـة را  يران
  ).Mc. Carney et al, 1995: 5(د دانن يم شوندگان حكومتو  حكومت و شوندگان، يران حكم
 يشـهروند است كـه سـاكنان شـهرها از     نيا ييروا حكم كرديرو ياز اهداف اصل يكي

 ييدر اين نگرش، شـهروندان اشـيا  . پذير تبديل شوند مسئوليتفعال و  يانفعالي به شهروند
مراحـل  همـة  را فعالانـه در   هـا  آنو دولـت بايـد    انـد  بلكه عـاملاني فعـال   ،جان نيستند بي

در واقع با فراهم كـردن فضـاي رقـابتي از شـهروندان انتظـار      . گذاري دخالت دهد سياست
بهبـود امـور خـويش    بـراي  و باشند ر پذي مسئوليت شانامورادارة رود كه در مديريت و  يم

در واقـع  . شـود  يم ـمندسازي مطرح  توانم در اين زمينه مفهو. اقداماتي ضروري انجام دهند
هـاي   شـبكه  ،از پـايين بـه بـالا   توسـعة  سياسـت  و  شهري با خلاقيـت فـراوان   روايي حكم

از بـالا بـه   توسعة مراتبي و سياست  سلسلهخودسازماني را توسعه داده و رويكردهاي سنتي 
  ).Dekker and Kempen, 2000: 55(ت رنگ و ناكارآمد كرده اس كمسالاري را  ديوانپايين و 

. شـود  يم ـموضوع كليدي در بحث مشاركت، ميزان قدرتي است كه به شهروندان اعطا 
تـوان بـه نردبـان     يم ـاز قدرت مطرح شده است كه از آن جملـه  گوناگوني هاي  يبند دسته

  ).1 جدول(د اشاره كر )Arnstein( »نارنشتاي« مشاركتي
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  )Arnstein, 1997: 216( ارنشتاين شهروندي مشاركت نردبان. 1 جدول

  شهروندي قدرت از درجاتي
  8  شهرونديكنترل

  7  قدرتتفويض
  6 شراكت

  طلبي مساواتاز  درجاتي
  5  بخشيتسكين

  4 مشاوره
  3 رسانياطلاع

  2 درمان  شهروندي قدرت نبود
  1 ظاهرفريبي

  )2005(سازمان ملل  يارهايبر اساس مع يشهر ييروا حكم يها شاخص. 2 جدول
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  78: 1386 ،كاران هم و پاداش: منبع
  .استفاده شده است شده بررسي يها شاخص يانب ي         ً    حروف صرفا  برا ينا*: 

ايـن  . اسـت  كـرده معرفـي  شـاخص را   24 شهري روايي حكمسازمان ملل متحد براي 
 2در جـدول  ( يشـاخص كل ـ  پـنج تعريف سازمان ملل متحـد تركيبـي از    رب بناها  شاخص

هـاي   شاخص. استگويي و امنيت  ، پاسخبخشي اثرمشاركت، تساوي، ) مشخص شده است
بـر سـازمان ملـل،     افـزون كـه   اسـت اصـلي   ةهسـت مبتني بر ايـن پـنج    روايي حكم ةگان 24

در  ).78: همـان ( اسـت پذيرفته و بسـط داده  آن را نيز ديگر مانند بانك جهاني هاي  سازمان
در مـدل مفهـومي تحقيـق حاضـر      ،با توجه به بررسي پيشينه و مباني نظري تحقيق ،نهايت
  :شود ميزير بيان  نمودار

  
  زابل شهر درزنان  يدگاهاز د يخوب شهر ييروا حكم هاي شاخص سنجي اهميت مفهومي مدل. 1نمودار 



 61   خدارحم بزي

  

    ها     روش      واد و م. 4
   )AHP (        مراتبي       سلسله                     فرايند تجزيه و تحليل      1.4

 ةنتيج ـدر برخـي از ايـن مـوارد    . انساني استهاي  ترين مشخصه مهميكي از  گيري تصميم
ناپذيري را بر ما  جبرانبه حدي مهم است كه بروز خطا ممكن است ضررهاي گيري  تصميم

مناسـبي بـراي انتخـاب بهينـه و     هـاي    روشيـا   روشلازم اسـت   ،رو  ايـن از . تحميل كند
كه ارزيابي  شويم مي       ً                     معمولا  وقتي با شرايطي مواجه. شود به كار گرفتهصحيح گيري  تصميم

گـاه   آن شـود  مـي مـرتبط  گيـري   تصميممعادلشان به عوامل گوناگوني در هاي  وزنعوامل و 
بـا مشـكلاتي   گيـري   تصـميم هرچند در ساير مواقع  ؛استفرايند ارزيابي چندعامله كارساز 

در چنـين  . و ارزيـابي عوامـل گونـاگون   هـا   وزندر تعيـين دقيـق    ؛ از جملهشود مي مواجه
 ـوجود  زياديكه اطمينان هايي  موقعيت مراتبـي   سلسـله دارد، از فراينـد تجزيـه و تحليـل    ن

)AHP(  شود مياستفاده )Saaty,1996: 26(.  روشAHP )Analytic Hierarchy Process (را 
چه  اين روش مانند آن. كرد نهاد يشپ 1970 ةدهعراقي الاصل به نام ساعتي در ي شخص

 ).40: 1378ي، مـؤمن (پـردازد   ميتحليل مسائل  ، به تجزيه وشود ميدر مغز انسان انجام 
AHP تصميماتي كه وابسـته بـه   توان  ميآن  از طريقكه گيري  تصميمروش  عبارت است از

امكان فرموله كردن مسائل را بـه صـورت    كرديرو نيا. كرداست اتخاذ گوناگون معيارهاي 
را له ئدر مس يفيو ك يكم گوناگون يهااريمع گرفتن نظر در امكان نيچن همو  يمراتب سلسله

  ).24: 1374 ،يانياريمع و آذر( كند فراهم مي
و امكـان تحليـل    دهـد  مـي دخالـت  گيـري   تصميمدر را  گوناگونهاي  گزينهاين فرايند 

 يزوج سةيمقا يبر مبنا ن،يبر ا افزون. كند فراهم ميها را  حساسيت روي معيارها و زيرمعيار
چنين ميزان سازگاري و ناسـازگاري   هم. كند يم ليشده قضاوت و محاسبات را تسه بنانهاده

بـه  . چنـدمعياره اسـت  گيري  تصميممزاياي ممتاز رويكرد در از كه دهد  ميتصميم را نشان 
برخوردار بوده و بر اساس اصـول بـديهي بنـا نهـاده شـده       اي علاوه از مبناي تئوريك قوي

سپس اين  ،كند ميموضوعات منعكس  دربارةاين شيوه توانايي احساسات و منطق را . است
در قالـب نتـايج بـا هـم      ،دارد يخوان همكه با انتظارات دروني ما  ،را گوناگونهاي  قضاوت
باعث شـده اسـت    مختلفل ئقابليت بالاي اين روش در حل و بررسي مسا. كند ميتركيب 

بنـدي   رتبـه شـهري، تخصـيص منـابع،    ريزي  برنامهمانند سياست و  گوناگونيهاي  زمينهدر 
 ن اسـتفاده شـود  به ميزان زيادي از آگيري  تصميمبيني و به طور كلي در امر  پيش، ها انتخاب

 ).50: 1386پور،  قدسي(
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نظـر   مدهاي  شاخص، شده بررسي ةمحدودبر اين اساس در اين پژوهش ضمن معرفي 
ها  شاخصدر بندي  اولويت يدر نهايت نوع. نددشمرحله تجزيه و تحليل  سهبررسي و در 

  .است شدهانجام  AHP با استفاده از مدل موجودمعيارهاي  و
  
   ق ي   تحق     روش     2.4
و ) ديـپلم بـه بـالا   ( ه و در حال تحصـيل كرد تحصيلزنان همة  اين تحقيق مطالعه در ميدان

كه همواره امكان مطالعه و بررسي كـل   اما با توجه به اين، استشاغل در ادارات شهر زابل 
 .استفاده شـد گيري  نمونهروش بنابراين ناگزير از ، نيستآماري در هر تحقيق مقدور جامعة 

را تشـكيل  زن  150 گيـري كـوكران   نمونـه تحقيق حاضر با استفاده از فرمـول  جامعة نمونة 
 ـ  38گانه و محـلات   پنجنامه در نواحي  گفتني است توزيع تعداد پرسش. دهد مي شـهر   ةگان
بـوده   كيستماتيس يتصادف گيري نمونه ، به صورتها آن تيجمع نسبتبه ) 3جدول (ل زاب

 هـاي نظرو  يا خانـه  نامه، استفاده از منـابع كتـاب   ها شامل پرسش داده يابزار گردآور. است
پردازش و  Excelافزار  نرم قيطر از نخست ،شده يآور جمع يها داده همة. است كارشناسان
 يافـزار  نـرم  يمراتب ـ سلسـله  لي ـتحل نديامدل فر يكه برا ،Expert Choiceافزار  سپس با نرم

  .است شده ليتحل و هياست، تجز يتخصص
 1385بندي در شهر زابل در سال  بندي و محله ناحيهوضعيت . 3جدول 

  جمعيت محلاتتعداد ناحيه رديف
1 1 7 30513 

2 2 12 41065  
3 3 6 30397  
4 4 6 10668  
5 5 7 20171  

 132814 38 5 جمع

  8: 1385 طاش، مشاور مهندسين: منبع
  
     شده         ة بررسي    منطق   ي    معرف     3.4
 شمالي عرض دقيقة 2 و درجه 31 جغرافيايي مختصات در ،لبزا شهرستان مركز ،زابل شهر
 هكتـار  2084 برابـر  شهر اين وسعت. است گرفته قرار شرقي طول دقيقة 39 و درجه 61 و
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 كيلـومتري  210 فاصـلة  در زابـل . گيـرد  بر ميدر را شهرستان وسعت درصد 13/0 كه است
 و دارد قرار مشهد كيلومتري 834 و بيرجند كيلومتري 336 تهران، كيلومتري 1538 زاهدان،
 ـ مـي  ارتبـاط  نقاط ساير و جوار هم هاي استان مراكز با ،طريق  بدين مهندسـين مشـاور   (د ياب

 شود مي منتهي افغانستان به جهت سه از اي جزيره شبه همانند زابل شهرستان ).1385طاش، 
  .است خورده پيوند ايران با غرب جهت از فقط و

بوده كه اين  نفر 130642حدود در  1385سال سرشماري  بر اساسشهر زابل  جمعيت
 ةردجمعيتي شـهر زابـل در    ةاز نظر رتب. شده است نفر 137722بر بالغ  1390سال رقم در 

يلومتر مربع ك 13152حدود وسعت اين شهرستان در  ،در همين سال. ي قرار داردكشور 65
  ).1390مركز آمار ايران، (ت بوده اس

  
 شهر زابل ةنقش .1شكل 
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 ها بحث و يافته .5

زابل با استفاده  در شهر خوب شهري از ديدگاه زنان روايي حكمهاي  براي ارزيابي شاخص
تعيين و  )ب ؛مراتبي ترسيم درخت سلسله )الف :مراحل دنبال شده استاين  AHPاز روش 

  .ها قضاوتسازگاري منطقي  )ج ؛ها يتتدوين اولو
  
   ي     مراتب       سلسله       ساختار        ترسيم     1.5

مراتـب سـه    شـد كـه سلسـله    ليتبـد  يمراتب سلسله يبه ساختار شده يبررس ةمسئل نخست
  .دهد يم ليتشك راها  نهيها و گزاريها، مع هدف يعني ،يسطح

  
 خوب شهري روايي حكمهاي  مؤلفه سنجي اهميتارزيابي و  مراتبي سلسلهايجاد ساختار . 2نمودار 

  هاي تحقيق يافته: منبع

    ها      شاخص                 تعيين ضريب اهميت      2.5
هــا از نتــايج  و اهميــت آن )A=aij(هــا  شــاخصدودويــي  ةمقايســبــراي تعيــين مــاتريس 

  .و نظرات كارشناسي افراد متخصص در اين زمينه استفاده شده استها  نامه پرسش
  ها شاخصماتريس زوجي  .4جدول 

 A B C D E ها شاخص

A 1 5 3 2  6 

B 5/1 1 3/1 4/1 2 

C 3/1 3 1 3/1 5 

D 1 4 3 1 5 

E 6/1 2/1 5/1 5/1 1 
 19 7/3 5/7 5/13 7/2  جمع

  هاي تحقيق يافته: منبع
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  :به صورت زير به دست آمده استها  شاخص) دو به دويي( يماتريس زوج
تا اهميت نسبي  شداستفاده  9تا  1است كه براي پر كردن اين ماتريس از مقياس گفتني 
  .عناصر ديگر مشخص شود در مقايسه باهر عنصر 

 ها گزينهي يدودو ةمقايسكميتي ساعتي براي  9مقياس  .5جدول 

 8و  6و  4و  2 9 7 5 3 1 )يتشدت ارجح( يازامت

 يفتعر
 يحترج
سان يك

 يكم
 مرجح

 يحترج
 تر يشب

 يليخ يحترج
 تر يشب

    ً كاملا  
 مرجح

 ينابينب يحاتترج
 يوقت(
 يانهم يها حالت

 )وجود دارد

 هاي تحقيق يافته: منبع

 ؛كنيم مي هنجار بهآن را  يرمقاد ها شاخصپس از تشكيل ماتريس مقايسات زوجي براي 
 .كنيم ميبراي اين منظور مقدار هر ماتريس را به جمع ستون مربوط تقسيم 

 نسبيهاي  وزنو  ها شاخصمقايسات زوجي  شدة هنجار بهماتريس  .6 جدول

 ميانگين A B C D E ها شاخص

A 37/0 37/0 4/0 54/0  31/0 236/0  
B 07/0 07/0 04/0 06/0 1/0  068/0  
C 12/0 85/0 13/0 09/0 26/0 29/0 

D 37/0 29/0 4/0 27/0 26/0 318/0 

E 06/0 03/0 2/0 05/0 52/0 172/0 

  هاي تحقيق يافته: منبع
  
    ها       قضاوت                  اصل سازگاري منطقي      3.5

در اين مرحله بايد نرخ  .دهيم ميانجام ...) الف، ب، ج، (ها  گزينه ةهمهمين مراحل را براي 
مقايسات زوجي ما سازگاري وجود دارد  ميانناسازگاري محاسبه شود تا مشخص شود آيا 

 .كنيم ميحساب ها  شاخصجا فقط نرخ ناسازگاري را براي مقايسات زوجي  در اين. يا خير
از  I.Rنـرخ ناسـازگاري   . بايد انجام شودعمليات مشابهي از نظر هر شاخص ها  گزينهبراي 
  :آيد ميزير به دست  ةرابط

.....
......
RII

IIRI =  
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  :شود مياز جدول زير استخراج ) I.R( ينرخ ناسازگار
  )I.R( ينرخ ناسازگار. 7جدول 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

45/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 9/0 58/0 0 0 RII .... 

جـا كـه    از آن. اسـت  04/0 حاضرنرخ ناسازگاري در پژوهش  ،بنابراين طبق محاسبات
04/0 =IRوجـود   مطلـوبي است، پس در مقايسات زوجـي سـازگاري    1/0از تر  كوچك
در . اســت شــده اســتفاده )eigenvector( محاســبات از روش بــردار ويــژه همــةدر . دارد

 ئـة شـده و ارا  نيتـدو  يهـا اريمع يمختصـر، معرف ـ  يحيو توض نييربوط با تبم ةنام پرسش
 سـة يمقا جدول كه بود شده درخواست ،يزوج يها سهيمقا يبرا حاتيترج ريجدول مقاد

در حـال  (كـرده   لينامه، زنان تحص ـ پرسش ليتكم يبرا يانتخاب ةنمون. شود ليتكم يزوج
 يوارس ـ و لي ـتحل ،يآور پـس از جمـع  . دهنـد  يم ليرا تشك) ادارات درو شاغل  ليتحص

  :شدحاصل  ليذ جيها، نتا نامه پرسش
  زنان دست  بهخوب شهري  روايي حكممعيارهاي بندي  اولويت .8 جدول

 وزن معيار نظر مدمعيار   الويت

A 417/0 امنيت 

D 296/0 تساوي 

C  166/0 مشاركت 

B 074/0 ييگو پاسخ 

E  047/0 اثربخشي 

  هاي تحقيق يافته: مأخذ

 
   expert choiceافزار  نرممراتبي با استفاده از  سلسلهنتايج حاصل از تحليل . 3نمودار 

  هاي تحقيق يافته: منبع
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  AHP                    در زابل بر اساس مدل    ي       خوب شهر    يي   روا     حكم   ي  ها      شاخص   ي   بند   ت ي    اولو     4.5
 ؛امنيت. 1 :دهد ميترتيب زير نشان  بهرا  روايي حكمي ها شاخصبندي  رتبه هاي تحقيق يافته

 .اثربخشي. 5 ؛گويي پاسخ. 4 ؛مشاركت. 3 ؛تساوي. 2
يي نظيـر خـدمات پلـيس،    هـا  شـاخص با  امنيت: )A(امنيت  شاخص اول؛ تياولو. 1

از حقـوق و   كـه  ،حق اعتراض زنـان و  گيري هاي پيش ياستسرسيدگي به شكايات زنان، 
با توجه به حضـور روزافـزون    .است شدهارزيابي  ،رفاه انساني است ةلازماوليه و هاي  نياز

آنـان در فضـاي شـهري    نداشـتن  اجتمـاعي، امنيـت   هاي  فعاليتكار و هاي  محيطزنان در 
افزايش امنيت زنان به منظـور  . است كردهاجتماعي محدود هاي  فعاليتمشاركت آنان را در 

مـري  اهـا   شـهر  ةادارمشاغل مديريتي و  ويژه هها در اجتماع و ب جلب مشاركت و فعاليت آن
جغرافيايي چون زابل با توجه به موقعيت  كه اين امر در شهري هم رود به شمار ميضروري 

 شده باعث ياجتماعالبته تعصبات  وافغانستان و پاكستان  يبا كشورها يجوار هم ،يمرز و
 417/0با مقدار  زيآن ن اريوزن مع كه كنند انيب تيرا امن تشانياولو نيتر زنان زابل مهماست 

و اولويـت اول را بـه خـود     گيـرد  مـي  را دربـر هـا   شاخصدرصد از اهميت كل  33حدود 
  ؛دهد يماختصاص 

مهـم بـراي مواجهـه بـا     هـاي   كـار  راهيكـي از  : )D( يتساو اولويت دوم؛ شاخص. 2
انسـاني اسـت كـه لـزوم     هاي  سرمايه، تقويت منابع اجتماعي و ها شهرمديريتي هاي  چالش

و كند  ميرا فراهم ها  شهر ةادارعدالت جنسيتي در گيري  شكلحضور برابر زن و مرد و البته 
ارتقاي وضعيت رفاهي و تلاش  ةزمينشهروندان در  ةهمبراي  يمناسبهاي  فرصتدر پايان 

فقرزدايي و حقوق شـهروندي از   چنين هم .كند مي منابع فراهم ةعادلانتخصيص  راستايدر 
 روايـي  حكـم ي هـا  شـاخص يكي از منزلة معيار تساوي به زمينة هاي زنان در  دغدغهجمله 

درصـد از اهميـت كـل     27حـدود   296/0اين شاخص با وزن معيـار  . خوب شهري است
  ؛قرار دارددر اولويت دوم از نظر زنان و  گيرد ميرا دربر ها  شاخص

در حكـم  پايـدار   ةتوسـع رسيدن بـه مفهـوم   : )C(مشاركت شاخص اولويت سوم؛ . 3
 ،بخشند را ارتقا شان را برآورده كنند و سطح زندگي شاننيازهايشهر كه طي آن مردم يندي افر

ل مهـم در  ئيكـي از مسـا  . اتفاق بيفتـد بدون حضور زنان در اداره و مديريت شهر تواند  نمي
جمله مديريت و  از ،ريزي برنامههاي  بخش ةهممشاركت پايدار مردم در  ،شهريريزي  برنامه
 كـرد، كه بايد در اين مـورد بـدان توجـه    هايي  زمينهيكي از . استخوب شهري  روايي حكم

مفيـد بـراي پـذيرش حضـور زنـان در      هـايي   برنامهگذاري مناسب و  ارزشسازي و  فرهنگ
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انتخـاب شـهردار و    ،در بحـث مشـاركت   نظـر  مداز جمله معيارهاي  .استمديريت شهري 
شوراي شهر و مجامع عمومي در شهر زابل است كه متأسـفانه بـا وجـود حضـور زنـان در      

و معتقدند كه در نند ك ميشوراي شهر، باز هم در اين زمينه زنان شهر زابل اظهار ناخشنودي 
ايـن شـاخص بـا وزن     ،به همين دليل ؛اي ندارند سازندهامور شهري و مديريت آن مشاركت 

 ؛در رتبه يا اولويت سوم قرار دارد ها شاخصدرصد از اهميت كل  20و  166/0معيار 
 راني خوب حكم ةمسئلگويي براي  پاسخ: )B( يگوي شاخص پاسخاولويت چهارم؛ . 4
 ةجامع ـ يهـا  بلكه بخش خصوصـي و سـازمان   ،نهادهاي دولتي فقطنه . است حياتي يامر

يـا   هـا نهاد ،به طور كلـي . گو باشند پاسخ نفع يافراد ذ ةهمعموم مردم و  در برابرمدني بايد 
. گـو خواهنـد بـود    پاسـخ  دارند ارتباط مستقيم شانكساني كه با تصميماتقبال در  ها سازمان
در  چـه  آن. شـدني نيسـت  گويي بدون شفافيت و حاكميـت قـانون اجرا   پاسخ ،است گفتني
گـويي اسـت و    قانوني، مشروعيت و پاسخهاي  ارزش ،شود مي كيدأتبر آن مديريت  ةانديش

جديـدي كـه    هـاي  يژگـي البته با و(اين همان چيزي است كه در نهايت كارايي اقتصادي را 
) زنـان (شهروندان زابـل   .خواهد داشت پينيز در ) شمارد ميعدالت اجتماعي را نيز محترم 

خود هاي  خواستهاري به گويي و رسيدگي شهرد كز نظارت همگاني را معيار پاسخاوجود مر
گـوي   گزارش كـار بـه مـردم بايـد پاسـخ      ةارائمديران شهرداري با  ةهمو معتقدند دانند  مي

درصـد از اهميـت كـل     13و  074/0ايـن شـاخص بـا وزن معيـار     . آنان باشند هاي پرسش
  ؛گيرد ميچهارم قرار  ةرتبدر  ها شاخص

راني خوب به معني آن است كه نهادها  حكم ):E( يشاخص اثربخشاولويت پنجم؛ . 5
نيازهاي مردم را در نظر داشته باشند و از منابع موجـود   گيرنده هميشه تصميمهاي  سازمانو 

 ةاسـتفاد راني خوب به معنـي   مفهوم كارايي در ارتباط با حكم. به صورت كارا استفاده كنند
اسـتفاده از منـابع    ،بنابراين. بودو حفاظت از محيط زيست نيز خواهد  پايدار از منابع طبيعي

و شهرداري زابل  يشهر تيريمدلازم است به همين دليل ؛ ارتباط مستقيم دارد راني با حكم
مسائل اقدامات لازم را  يبرخ يراستادر  است تا استفاده كرده دست آمده هاز اين فرصت ب

مديريت شهري با استفاده از هاي   هزينهزايد و كاهش هاي   هزينهحذف  ؛ از جملهدده انجام
و اقـدامات  ينـدها  افراصـلاح   و آلات، بهبـود روش  هاي نوين و كنترل كيفي ماشين  وريافن

درون سازمان، ايجاد و استقرار شهرداري الكترونيـك، اسـتفاده از مصـالح بـومي و بـادوام،      
بز، آبيـاري فضـاي س ـ   كـردن آموزش مداوم و مستمر نيروي انساني و شهروندان، مكـانيزه  

شهري، اعمال مديريت بر تقاضاي سفر در كـاهش   درونريزي در بخش حمل و نقل  برنامه
توجهي از مديريت شهري را به خود  شايان ةكه هزين ،ترافيك و بهبود عبور و مرور شهري
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درصد از اهميت كل  7و  047/0زابل اين شاخص با وزن معيار شهر در . دهد اختصاص مي
  .قرار دارد پنجمرتبة و  پاييندر سطح بسيار  ها شاخص

  
  گيري نتيجه. 6

تـر   دموكراسي و بستر مناسب مشاركت هرچـه بـيش  توسعة خوب شهري كليد  روايي حكم
اين است  روايي حكمهدف اصلي رويكرد . استمردم در سرنوشت خود و مديريت شهري 

. پـذير تبـديل شـوند    مسئوليتفعال و  يانفعالي به شهروند يكه ساكنان شهرها از شهروند
مندسـازي   از پايين به بالاست كه موجب تـوان توسعة شهري سياست  روايي حكم چنين هم

ني گفت. دهد ميشود و آنان را در نردبان مشاركت به سمت بالا سوق  ميتر افراد  هرچه بيش
قدرت منشأ زيرا حكومت با  ؛وجود دارد روايي حكمحكومت و ميان  يتفاوت بسيار است

جامعـة  قدرت ناشـي از  منشأ با  روايي حكمدر حالي كه  ؛يابد ميناشي از دولت موجوديت 
 روايـي  حكـم لازم براي بروز و تجلـي  زمينة و هرچه  يابد ميمدني و بخش خصوصي معنا 

تـر   تر باشد به همان ميزان مشاركت مردم بيش فراهم ،منطقههر ويژه براي زنان در  به ،شهري
  .در راستاي خواست جامعه خواهد بودو انجام امور 

شـهري و   روايـي  حكـم زمينـة  شده در  انجامپس از بررسي تحقيقات  ،در تحقيق حاضر
هـاي   شـاخص شـهري متناسـب بـا     روايـي  حكمهاي  نظريات و الگوهاي مربوط، شاخص

 يت ـيكم في ـمرتبط با ط يها هيگواستفاده از  با. ندشدسازمان ملل متحد انتخاب  كارشناسان
مربـوط   يهـا  نامه پرسش ،)زنان( نمونه جامعةمراجعه به  با ،يدانيم يا يبررس يو ط يساعت
 يـي روا حكـم  يهـا  شاخص يبند تيو اولو يبه بررس AHPو با استفاده از روش  شد تنظيم

  .زنان در شهر زابل پرداخته شد دگاهياز د يخوب شهر
زنـان در انجـام نقـش و    كه اجتماعي و جغرافيايي زابل باعث شده ـ  موقعيت اقتصادي
سـاز   زمينـه همـين مسـئله   و شـوند  شهري دچار مشـكل   روايي حكمجايگاه خود از حيث 

خوب شهري از ديد  روايي حكمهاي  شاخصبندي  شود كه اولويتپرسش پرداختن به اين 
 ـ پـنج  يهـا  شاخص زابل منطقةر بحاكم  طيتوجه به شرا باند؟ ا زنان در شهر زابل كدام  ةگان

 يبررسمرتبط انتخاب و  يها هيگو همراه به يتساو و ،تيامن ،ييكارا ،ييگو پاسخ مشاركت،
با توجه  .شد تعيين ها تياولوو  ترسيم يمراتب سلسلهدرخت  ،AHP روش اساس بر و ندشد
 يخوب شهر ييروا حكم ،ها يبرتر و ها رجحان از كيهر وزن و يساعت يتيكم 9 اسيبه مق

  :دست آمد  نتايج زير به وند شد بندي اولويت گانه پنج يها همان شاخص اي
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از  ها شاخصدرصد از اهميت كل  33حدود  417/0وزن معيار با  »امنيت«شاخص 
 يتوجه بيموقعيت مرزي منطقه،  باكه  اولويت اول را به خود اختصاص داده ديد زنان،

 ـ ـ اجتماعيشرايط . دارد ارتباط مستقيم زنان ةها و ساختارهاي شهري ويژ يازمندينبه 
ث منطقه باعث شده دومين دغدغه يا شاخص مهم از ديد زنان را بحبر فرهنگي حاكم 

درصـد   27حدود  296/0اين شاخص با وزن معيار  .به خود اختصاص دهد» تساوي«
سـومين شـاخص يـا اولويـت     . شود شامل ميرا  از ديد زنان ها شاخصاز اهميت كل 

است كه » مشاركت«ث خوب شهري بح اييرو حكمزنان شهر زابل در راستاي جامعة 
در اولويـت   هـا  شـاخص درصد از اهميت كل  20و  166/0اين شاخص با وزن معيار 

ايـن امـر   . استشهري زابل جامعة گر مشاركت ضعيف زنان در  بيانقرار دارد و سوم 
هاي ساختاري و فرهنگي حاكم اسـت كـه مشـاركت زنـان در      يتمحدودنيز ناشي از 

با وزن معيار  »گويي پاسخ«  شاخص. استكرده اداره و مديريت امور شهري را محدود 
 »اثربخشـي «و  داردچهارم قـرار   ةرتبدر  ها شاخصدرصد از اهميت كل  13و  074/0

رتبة و  ار پاييندر سطح بسي ها شاخصدرصد از اهميت كل  7و  047/0با وزن معيار 
  .قرار دارد پنجم
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