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چکیده
هدف اين پژوهش شناسايی رسانه های اجتماعیِ مورد استفاده در كتابخانه های دانشگاه های 
دولتی در شهر تهران و بررسی ميزان كارايی و سودمندی آن ها برای كاربران و ارائة خدمات برای ارتقا 
و پيشبرد اطلاعات علمی و تبادلات علمی است. اين پژوهش از نوع كاربردی و با روش پيمايشی ـ 
تحليلی انجام شده و جامعة آماری آن كتابخانه های مركزی دانشگاه های دولتی شهر تهران است. برای 
جمع آوری داده ها پرسشنامة الكترونيكی تهيه شد و تحليل و بررسی داده ها نيز با استفاده از نرم افزار 
spss انجام گرفت. داده ها و اطلاعات به دست آمده نشان داد كه بسياری از رسانه های اجتماعی جايگاه 
مناسبی در كتابخانه های دانشگاهی ندارند و از آن ها استفادة چندانی نمی شود و حتی برخی از كتابخانه ها 
نيز اطلاع چندانی از كاربرد آن ها ندارند. اين مسئله ممكن است به علت برخی محدوديت ها يا كمبود 
برخی زيرساخت ها باشد كه باعث شده از انواع رسانه های اجتماعی مورد نظر در پژوهش اخير ـ به جز 
چند نوعِ شناخته شده ـ استفادة چندانی در كتابخانه های دانشگاهی نشود و كارايی آن ها نيز چندان محرز 
نباشد. برای اين مشكل پيشنهاد می شود كه كتابداران شناخت بيشتری از رسانه های اجتماعی داشته باشند 

و برای تحقيقات علمی برخی محدوديت ها از اين رسانه ها برداشته شود.

کلیدواژگان
 تهران، رسانه های اجتماعی، كارايی رسانه های اجتماعی، كتابخانه های مركزی دانشگاه ها.
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مقدمه
مبانی نظری

كتابخانه ها همواره بزرگ ترين فراهم كنندة منابع علمی و تسهيل كنندة دسترسی به اين منابع 
بوده و هستند. پويايی كتابخانه ها با حركت از الواح گلی به سمت كارت های فهرست نويسی و سپس 
به سمت ديجيتالی شــدن صورت گرفته و مهم ترين نقش را در تهية اطلاعات به منزلة يک رسانة 
اجتماعی داشته اند. علاوه بر نقش ســنتی كتابخانه ها، امروزه كتابداران از پذيرندگان فن آوری های 
جديد، به خصوص شبكه های اجتماعی، به منظور ارتباط با كاربران هستند. گرچه كتابخانه ها هميشه 
از طريق اطلاعات با افراد در ارتباط اند، رسانه های اجتماعی امروزه نقش مهمی برای كاربران كتابخانه 
در بازاريابــی اطلاعات ايفا می كنند و كتابخانه را قطب بزرگ اجتماعی معرفی می كنند )فرناندز1، 
2009(. با گسترش استفادة همگانی از شبكة جهانی وب و رشد فزايندة امكانات تعاملی آن برای به 
اشتراک گذاری اطلاعات و نيز تازه ها و رخدادها، گرايش متخصصان كتابداری و اطلاع رسانی به اين 
قلمرو نيز افزايش يافته است. فعاليت  متخصصان و حرفه مندان در فضای مجازی و رسانه های اجتماعی 
به سبب ويژگی ها، جذابيت ها، و تأثيرگذاری اين فضا در جامعة علمی و حرفه ای در حال گسترش 
است )فتاحی و ديگران، 1393: 412(. مطالعات در سطح بين المللی نيز نتايج مثبتی از استفادة گستردة 
كتابخانه ها از رسانه های اجتماعی برای ارائة خدمات و محصولاتشان و نيز محبوبيت ابزارهای رسانه های 

اجتماعی در ميان نسل جديد كاربران نشان می دهند. )احمدخان و بهاتی2، 2012(
رسانه های اجتماعی را می توان كاربرد گروهی ابزار آنلاين و فن آوری هايی تعريف كرد كه 
مشــاركت، محاوره، آزادانديشی و اجتماعی شدن را در گروهی از كاربران تشويق و ميسر می كنند 
)پناهی و ديگران3، 2012(. رسانه های اجتماعی مجموعه كاربردهايی از ابزارهای نرم افزاری آنلاين  است 
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و شامل سايت های شبكه های اجتماعی مانند فيس بوک، مای اسپيس، توييتر، و همچنين سايت های 
اشتراک رسانه ای، وبلاگ ها، پادكست ها4، و غيره  است )ميلتون5، 2014(. زانگ و گراتزل6 )2010( 
با استناد به بلک شو و نازارو7 اظهار داشته اند از آنجا كه تعريفی رسمی از رسانه های اجتماعی وجود 
ندارد، می توان فهميد كه رسانه های اجتماعی كاربردهای مبتنی بر اينترنت اند كه محتوای توليد شدة 
مصرف كننده را انتقال می دهند و اثر رسانه ای مصرف كنندگان را كه متناسب با تجارب آنان ايجاد و 
بايگانی می شود و برای دسترسی آسان ديگر مصرف كنندگان در محيط آنلاين به اشتراک گذاشته 
می شود شامل می شوند. محتوای توليد شــدة اين رسانه های اجتماعی شامل منابع متنوع پديد آمده از 
اطلاعات آنلاين است كه مصرف كنندگان به قصد آموزش و يادگيری خدمات، محصولات، برندها، و 
غيره ايجاد و ابداع و استفاده كرده اند. اساس اين كاركردها و كاربردها فن آورانه بوده و مبتنی بر وب 

2.0 ساخته شده اند كه اجازة ايجاد و تغيير در محتوا را به كاربران می دهند.

بیان مسئله
آنچه امروزه در اكثر محافل علمی يا غيرعلمــی باعث تحولاتی در ارتباطات بين افراد يا 
حتی سازمان ها يا نهادهای مختلف شده رسانه های اجتماعی يا شبكه های اجتماعی است. رسانه های 
اجتماعی ابزارهای مبتنی بر اينترنت و وب 82.0 هستند كه برای به اشتراک گذاری، بحث و تبادل 
اطلاعات، و تعامل ميان افراد استفاده می شوند. اين اصطلاح )رسانه های اجتماعی( اغلب به فعاليت هايی 
در زمينة ادغام فن آوری، تعامل اجتماعی، ساختار متون، تصاوير، فيلم ها، و صدا اشاره دارد )روجرز9، 
2009( و اصطلاح گســترده ای است كه وب سايت های زيادی را پوشش می دهد كه برای تعامل با 
آن ها كافی است قادر به بازيابی لينک آن وب سايت ها باشيم )فايندر01، 2012(. امروزه كتابخانه ها 
آخرين فن آوری  و روندها را برای جذابيت خدمات و كاربرپسند بودن كتابخانه به كار می گيرند. 
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از طرفی مفهوم كتابخانه از يک مكان فيزيكی كه برای دريافت اطلاعات بايد به طور حضوری به 
كتابخانه مراجعه می شد به يک فضای مجازیِ اجتماعی تغيير كرده و دسترسی به آن از طريق ارتباط 
و همكاری در دانش موجود ممكن است )ايزين11، 2012(. كتابخانه های دانشگاهی نيز همواره در 
استفاده از فن آوری های جديد و تجهيزات پيشرفته برای ارائة خدمات و ايجاد فضايی بهتر و راحت تر 
برای تحقيق و پژوهش پيشرو بوده و هستند. از زمانی كه وب پديد آمد، كتابخانه ها و متخصصان 
علم اطلاعات برای آيندة كتابخانه ها اصلاحاتی انجام داده )اسكال21، 2008( و تا جايی  كه امكانات 
در اختيارشان بوده قدم در عرصة تحولات و تغييرات عصر ارتباطات و اطلاعات گذاشته اند. با تغيير 
پارادايم وب 1.0 به وب 2.0 چالش های جديدی در نوع ارتباطات و تعاملات كتابخانه ها ايجاد شده 
و ميليون ها نفر از مردم دنيا از برنامه های مختلف وب 2.0 كه در قالب رســانه های اجتماعی هستند 
اســتفاده می كنند )احمدخان و بهاتی، 2012(. ابزارهای وب 2.0 امكانات خاصی برای ارتباطات، 
اشتراک مطمئن اطلاعات، همكاری، و غيره بر روی وب جهان گستر31 فراهم كرده )روجرز، 2009( 
و به سرعت و با محبوبيت خاص وارد زندگی همه شده اند. از طرفی كتابخانه های دانشگاهی از طريق 
اين ابزارها استادان و دانشجويان را در فعاليت هايشان درگير و بازخورد آنان را برای توسعه در خدمات 
كتابخانه تقاضا می كنند )محمود و ريچاردسون41، 2011(. نمونه ای از فن آوری های وب 2.0 عبارت اند 
از: بلاگ ها، ويكی ها، سايت های اشتراک محتوا، و غيره )ويلسون51، 2008(. بنابراين می توان گفت 
رسانه های اجتماعی ابزارهای ارتباطی در وب 2.0 هستند و در وب 2.0 فقط اطلاعات كسب نمی شود، 
بلكــه در آن تعاملی بين دريافت كنندة اطلاعات و محمــل اطلاعات به وجود می آيد و اين تعامل 
می تواند از يک سؤال ســاده تا يک مقاله يا موضوع پيچيده  ادامه يابد )كوهان61، 2013(. هدف از 
اين پژوهش پاسخ گويی به دو سؤال مهم است: 1. رسانه های اجتماعی مورد استفاده در كتابخانه های 
مركزی دانشگاهی تهران كدام اند؟ 2. اين رسانه های اجتماعی برای پيشبرد اهداف و ارتباطات علمی 

کارایی رسانه های اجتماعی در کتابخانه های دانشگاهی

A.Naderi
Comment on Text
12

A.Naderi
Comment on Text
13

A.Naderi
Comment on Text
14

A.Naderi
Highlight

A.Naderi
Highlight



مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

پائیز و زمستان 94   شماره 17و18
310

چه كاربردی در كتابخانه های دانشگاهی دارند؟ از سويی هدف اصلی اين پژوهش شناسايی رسانه های 
اجتماعیِ مورد استفاده در بخش های مختلف كتابخانه های دانشگاهی دانشگاه های دولتی در شهر تهران 
و بررسی ميزان كارايی آن ها در ارتقا و پيشبرد اطلاعات علمی، ارتباط با كاربران، و تبادلات علمی 
است. علاوه بر آن مشخص می شود كه كدام رسانة اجتماعی در كتابخانه های مورد مطالعه بيشترين 

استفاده را دارد و كدام كتابخانه بيشترين استفاده را از اين رسانه ها دارد.

پیشینۀ پژوهش
در اين زمينه پژوهش های زيادی در داخل و خارج از ايران انجام گرفته است كه در ذيل به 

برخی از آن ها اشاره می شود:
پیشینۀ پژوهش در ایران

نــوروزی )1387( در پژوهش خود با عنوان »كتابخانة 2.0: خدمات كتابخانه های مبتنی بر 
وب 2.0« كه يک پژوهش مروری اســت و با هدف تأثير ابزارهای وب 2.0 بر خدمات كتابخانه ها 
انجام شده به اين نتايج دست يافته است كه كتابخانة 2.0 كه برگرفته يا مبتنی بر وب 2.0 است نظامی 
كاملًا دموكراتيک و مبتنی بر مشاركت و همكاری دوسويه ميان كتابداران و كاربران كتابخانه دارد. 
تعامل، همكاری، و اشــتراک اطلاعات و در واقع كتابخانة 2.0 با ويژگی های دلپذيرش، كتابخانة 
دلخواه كاربران قرن 21 خواهد بود. كتابخانة 2.0 تجربة ميان كتابداران و كاربران است. در اين نظام 
كتابداران تلاش می كنند به كاربران اجازه دهند در فرايند گردآوری، انتخاب، و ســازماندهی مواد 
كتابخانه همكاری كنند. كشــوری و عبدالهی )1392( در پژوهش خود با عنوان »تقويت وفاداری 
مشتريان كتابخانه ها با استفاده از رسانه های اجتماعی« كه با هدف تعيين و شناسايی وفاداری مشتريان 
كتابخانه ها و با مرور متون مربوط به اين موضوع انجام شــده به اين يافته ها و نتايج دست يافتند كه 
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وفاداری مشتريان كتابخانه در اين عصر ضروری است. بدين ترتيب بايد برنامه هايی به منظور تقويت 
وفاداری مشتريان در كتابخانه ها اجرا شود.

رسانه های اجتماعی از ابزارهای رايگان و در دسترس اند كه می توانند با افزايش تعاملات مستقيم 
و دونفره، شخصی سازی و سفارشی سازی خدمات، و استفاده از فنون بازاريابی چهره به چهره وفاداری 
مشتريان كتابخانه را افزايش دهند. در نتيجه كتابخانه ها همانند ساير سازمان های خدماتی، بايد به اجرای 
برنامه های وفاداری بپردازند و بســيار ساده انگارانه است كه تصور شود مشتريانِ راضی برمی گردند 
و مشــتريانِ ناراضی برنمی گردند. صراف زاده و علوی )1392( در پژوهش خود با عنوان »جايگاه 
شبكه های اجتماعی آنلاين در ميان دانشجويان كارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی« كه با 
هدف تشخيص جايگاه رســانه های اجتماعی و به روش پيمايشی انجام گرفته است نشان دادند كه 
فيلترينگ اينترنت بزرگ ترين مانع استفاده از شبكه های اجتماعی است. و تصور منفی از شبكه های 
اجتماعی دومين مانع اســتفاده از اين شبكه هاست. آن ها دريافتند كه استفاده كنندگان از شبكه های 
اجتماعی، مهارت های پاية استفاده از آن ها را داشتند اما مهارت آن ها در استفاده از امكانات و قابليت های 
پيشرفته تر شبكه های اجتماعی، مثل تنظيمات حريم خصوصی، اندک بود. مرادی و ديگران )1390( 
در پژوهشی با عنوان »ميزان بهره گيری از وب 2.0 در كتابخانه های دانشگاهی كشورهای خاورميانه« 
كه با روش توصيفی انجام شده است بر اين عقيده اند كه نتايج حاصل از پژوهش آن ها كتابخانه ها را 
در طراحی بهتر وب سايت، مديريت، و تهية منابع و ابزارهای فن آورانة لازم برای پشتيبانی از وب 2.0 
كمک می كند و كتابخانه ها را به تجهيز زيرساخت های فن آوری اطلاعات در كنار توانمندسازی نيروی 
انسانی به دانش روز فن آوری اطلاعات تشويق می كند. همچنين شناسايی مناسب ابزارهای وب 2.0 و 
كاربردهای آن ها، به اتخاذ سياست های مناسب در گردآوری، سازماندهی، مديريت، و اشاعة اطلاعات 

در كتابخانه ها می انجامد.
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پیشینۀ پژوهش در خارج از ایران
فيليپس71 )2011( در تحقيق خود با عنوان »اســتفادة كتابخانة دانشگاهی از فيس بوک: 
ايجاد روابط با دانشــجويان« كه با هدف ميزان كارايی فيس بوک در كتابخانه های دانشگاهی و 
به روش توصيفی انجام گرفته با تحليل و بررســی داده ها نتيجه گرفت كه فيس بوک محيطی 
پويا برای كتابخانه های دانشگاهی به منظور ايجاد روابط با دانشجويان ارائه می دهد و كتابخانه به 
همكاری دانشگاه، با پيام رسانی از طريق فيس بوک برای تعامل و ايجاد رابطة دوستانه با دانشجويان 
تلاش می كند و دانشــجويان را برای اســتفاده از فيس بوک جهت سودمندی خدمات كتابخانه 
تشــويق می كند. محمود و ريچاردسون )2011( در پژوهش خود با عنوان »پذيرش وب 2.0 در 
كتابخانه های دانشگاهی ايالات متحده: يک بررسی وب سايت های كتابخانة ARL« كه با هدف 
شناسايی ابزارهای مبتنی بر وب 2.0 و با روش اكتشافی و تهية چک ليست انجام گرفته است به 
اين نتايج دست يافتند كه اكثر كتابخانه های دانشگاهی در ايالات متحده ابزارهای مختلف وب 2.0 
را پذيرفته اند و از آن ها برای بالا بردن كيفيت خدمات خود استفاده می كنند. آن ها در كل تصوير 
خوش بينانه ای از استفادة كتابخانه های دانشگاهی از فن آوری های جديد ارائه كرده اند. احمدخان و 
بهاتی )2012( در پژوهشی با عنوان »استفاده از رسانه های اجتماعی در بازاريابی خدمات كتابداری 
و اطلاع رسانی: مطالعة موردی پاكستان« كه با هدف تعيين ميزان كارايی و استفاده از رسانه های 
اجتماعی در بازاريابی خدمات كتابداری و اطلاع رسانی و به روش پيمايشی انجام داده اند دريافتند 
كه استفاده از رسانه های اجتماعی در كتابخانه ها اجتناب ناپذير است و برای ارائة خدمات و بازاريابی 
برای كتابخانه بيش از روش های ســنتی كاربرد دارند و كارايی آن ها نيز نزديک تر شدن بيشتر 
به كاربران و ارتباط با آنان و به اشــتراک گذاری اطلاعات از طريق رسانه های اجتماعی از قبيل 
فيس بوک، آر.اس.اس81، وبلاگ ها، پيام های فوری91، و غيره است و اينكه كتابخانه ها با استفاده از 
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رسانه های اجتماعی به نوعی از كاربران، خدمات، منابع، رويدادها، و ارتباطات حمايت می كنند. چن، 
چو، و زو02 )2012( در پژوهش خود با عنوان »چگونه كتابخانه ها از سايت های شبكه های اجتماعی 
برای تعامل با كاربران استفاده می كنند« كه آن را به روش توصيفی و با هدف نقش رسانه های 
اجتماعی در تعامل با كاربران انجام داده اند به اين نتايج رسيدند كه با توجه به تفاوت كتابخانه ها، 
كاربرد سايت های شبكه های اجتماعی نيز متفاوت است؛ بنابراين استفاده های مختلفی از اين ابزارها 
در كتابخانه های مختلف نيز می شود و به تبع آن تعاملات نيز در بين كاربران فرق دارد. نتيجه گيری 
ديگر آنان اين بوده است كه استفاده از اين ابزار به علاقة كاربران نيز بستگی دارد. ظهوريان فولادی 
)2014( در پژوهش خود با عنوان »كتابداران دانشــگاهی و تصوراتشان از رسانه های اجتماعی: 
داستانی از انگيزه ها و موانع«، كه با هدف تعيين سودمند بودن يا نبودن رسانه های اجتماعی انجام 
داد، نتيجه گرفت كه كتابداران مالزی بر سودمندی استفاده از رسانه های اجتماعی تأكيد و برداشت 
مثبتی از وجود رسانه های اجتماعی در كتابخانه هايشان دارند. همچنين طبق اين پژوهش كتابداران 
معتقد بودند كه استفاده از رسانه های اجتماعی نه تنها برای ارتباط با كاربران مفيد است، بلكه امكاناتی 
را هم برای تعامل كتابداران با يكديگر در جاهای مختلف و با ايجاد گروهی از كتابداران فراهم 
كرده اســت. همچنين در مورد انگيزه های پذيرش رسانه های اجتماعی چارچوبی در شش اصل 
)ضلع( ســاختاری به نام های هم زمان بودن، نيازهای اطلاعاتی، گروه ها، محاورات، ارتباطات، و 
آگاهی رسانی جاری به دست آمد. موانعی كه در نتايج اين پژوهش شناسايی شدند عبارت بودند 
از: موانع جريان كاری، موانع فن آوری، موانع سازمانی، و موانع شخصی. پژوهشگر در نهايت نتيجة 
كلی اين پژوهش را نبود يک چارچوب خوب و عملی برای استفاده از رسانه های اجتماعی ذكر 
كرده  اســت. يی12 )2014( در پژوهش خود با عنوان »درک كتابداران كتابخانه های دانشگاهی 
استراليا از تأثير كاربرد ابزار وب 2.0 در بازاريابی خدمات و منابع« كه با هدف تعيين كارايی و 
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ميزان تأثير ابزارهای وب 2.0 در كتابخانه های دانشگاهی و با روش پيمايشی انجام داد به اين نتايج 
دست يافت كه كتابداران از تأثير استفاده از ابزارهای وب 2.0 برداشت های متفاوتی دارند و اين 
هم به علت متغيرهايی مانند سن و جنس، سطح تحصيلات، موقعيت شغلی، كارگاه های آموزشی، 
و تعداد كاركنان كتابخانه است كه در برداشت ها تأثير گذاشته است. نتيجة ديگر پژوهش اين بود 
كه تعداد سال های كاری كتابخانه، واحدها يا بخش های كتابخانه، و تحصيلات معمولی كتابداران 
تفاوتی در تأثير اســتفاده از رسانه های اجتماعی ندارد. پالمر22 )2014( در پژوهش خود با عنوان 
»توصيف استفاده از رسانه  های اجتماعی كتابخانة دانشگاهی: مطالعة موردی توييتر و فيس بوک از 
استراليا« به اين نتايج دست يافت كه ارزش بالقوة رسانه های اجتماعی برای كتابخانه های دانشگاهی 
نسبتاً به رسميت شناخته شده و طيف وسيعی از مطالعات موردی استفاده از رسانه های اجتماعی را در 
كتابخانه های دانشگاهی نشان داده  است. استفاده از توييتر و فيس بوک به طور هدف مند برای تعامل 
بين كاربران و كتابخانه صورت می گيرد و در توييتر سه دسته كاربر با كتابخانه در تعامل هستند: 
دستة اول، آن هايی كه تعامل و ارتباط قوی دارند؛ دستة دوم، آن هايی كه ارتباط ضعيف دارند؛ و 
دستة سوم، آن هايی كه به طور غيرمستقيم از طريق توييت با كتابخانه در ارتباط اند. اين ارتباطات با 

يک نمودار تصويری نمايش داده شده است.
آنچه از پژوهش های انجام گرفته در اين زمينه می توان دريافت اين است كه اكثر پژوهش ها به نوعی 
كارايی اين ابزار را در كتابخانه های دانشگاهی مثبت توصيف كرده اند و اينكه با توجه به نوع و سطح كتابخانه، 
كارايی و كاربرد اين رسانه های اجتماعی نيز متفاوت به نظر می رسد و استفاده از اين رسانه ها همواره با فراز و 
فرودهايی روبه رو بوده كه با توجه به برخی محدوديت های موجود پيش آمده است. اگر موانع و محدوديت ها 
برای استفاده از رسانه های اجتماعی )مانند كامل نبودن زيرساخت های وبی و اينترنتی يا سياست های كتابخانه ها( 
رفع شود، استفاده از اين ابزارها برای ارتباط و تبادل و تعامل اطلاعات هم به صرفه تر و مفيدتر خواهد بود و هم 
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باعث می شود كتابخانه ابزار ارتباطی ارزان و مؤثر و به روزی برای كاربران و ارتباط با آن ها باشد.

روش پژوهش
اين پژوهش از نوع كاربردی است و با روش توصيفی ـ  تحليلی انجام شده است و به شناسايی 
رسانه های اجتماعی كه در كتابخانه های مركزی دانشگاه های دولتی شهر تهران كاربرد دارند و از آن ها 
برای تبادل اطلاعات و ارتباط با كاربران يا كارمندان كتابخانه های ديگر استفاده می شود، پرداخته است. 
همچنين ميزان كارايی اين رسانه ها با توجه به برخی محدوديت هايی كه ممكن است برای استفاده از 
آن ها وجود داشته باشد بررسی شده است. جامعة آماری اين پژوهش كتابخانه های مركزی دانشگاه های 
دولتی شهر تهران است. 23 كتابخانه با توجه به اهميت آن ها انتخاب شده اند و با توجه به آدرس سايت 
يا پست الكترونيكی آن ها پرسشنامة الكترونيكی برای كارمندان يا مسئولانی كه در بخش اطلاع رسانی 
يا بخش اينترنت كتابخانه ها فعاليت می كنند ارسال شده است. پرسشنامة يادشده با الگوبرداری و استفاده 

از پژوهش های ديگر تهيه و برای روايی پايايی از روش دلفی استفاده شده است.

یافته ها
يافته ها بر اساس سؤالات پژوهش

سؤال اول: رسانه های اجتماعی مورد استفاده در كتابخانه های مركزی دانشگاهی شهر تهران، 
به تفكيک، كدام اند؟

با جمع آوری داده ها از طريق پرسشــنامه ها، آنچه در جدول 1 مشاهده می شود نشان دهندة ميزان 
وجود رسانه های اجتماعی در كتابخانه های مركزی است. با توجه به اينكه پرسشنامه بر اساس طيف ليكرت 
تنظيم شده بود داده ها پنج سطح از ميزان وجود رسانه های اجتماعی را در كتابخانه ها نشان می دهند. برای بهتر 
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نشان دادن وجود رسانه های اجتماعی در كتابخانه ها داده های جدول 1 به صورت درصدی در جدول 2 نشان 
داده شده است. آنچه در جدول 1 آمده نشان دهندة ميزان درصد وجود و استفاده از رسانه های مورد مطالعه 
در اين پژوهش است. در جدول 1 به ترتيب بيشترين پاسخ ها را استفاده از وبلاگ با »كارايی خيلی كم« و 
47/8 درصد، استفاده از وب سايت با »كارايی زياد« و 69/6 درصد، استفاده از پورتال با »كارايی زياد« و 
52/2 درصد، استفاده از فيس بوک با »كارايی خيلی كم و كم« و 47/8 درصد، استفاده از توييتر با »كارايی 
خيلی كم« و 82/6 درصد، استفاده از آر.اس.اس با »كارايی خيلی كم« و 52/2 درصد، استفاده از يوتيوب با 
»كارايی خيلی كم« و 87 درصد، استفاده از گوگل پلاس با »كارايی خيلی كم« و 47/8 درصد، و استفاده 

از لينكداين با »كارايی خيلی كم« و 91/3 درصد به خود اختصاص داده اند.
برای درک بهتر ميزان درصد و وجود اين رسانه ها نمودار 1 آن ها را به وضوح و به تفكيک 
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جدول 1. میزان درصد کارایی استفاده از رسانه های اجتماعی

خیلی زیادزیادمتوسطکمخیلی کمنوع رسانه

47/817/430/44/30وبلاگ

130069/617/4وب سایت

01317/452/230/4پورتال

47/847/84/300فیس بوک

82/6134/300توییتر

52/221/717/408/7آر.اس.اس

8713000یوتیوب

47/834/8134/30گوگل پلاس

91/304/304/3لینکداین
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طيف ليكرت به تصوير كشيده است.
سؤال دوم: برای پيشبرد اهداف علمی و ارتباطات علمی چه استفاده هايی از رسانه های اجتماعی 

در كتابخانه های دانشگاهی می شود؟
جدول 2 نشــان دهندة ميزان درصد كاربردهايی است كه با توجه به رسانه های اجتماعی در 
كتابخانه ها انجام گرفته است. همان طور كه مشاهده می شود، در اين جدول موارد كاربردی در تحقيق 
به پنج بخش عمده تقسيم شده است كه در اينجا بيشترين پاسخ به استفاده از رسانه های اجتماعی، به دو 
مورد اشتراک اطلاعات و اشتراک دانش به طور مشترک به »كارايی خيلی زياد« با 47/8 درصد، و 
بيشترين پاسخ در بخش ارتباط با كاربران نيز با 39/1 درصد به »كارايی خيلی زياد« اختصاص دارد. 
در بخش ارائة خدمات مرجع بيشترين پاسخ به »كارايی زياد« با 56/5 درصد اختصاص پيدا كرده و در 
بخش ارتقای خدمات مرجع كتابخانه بيشترين پاسخ به »كارايی متوسط« با 39/1 درصد اختصاص دارد. 
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نمودار 1. میزان درصد پاسخ گویی به وجود و استفاده از رسانه های اجتماعی در کتابخانه ها
درصد استفاده از رسانه های اجتماعی

وبلاگ

استفاده خیلی کم استفاده کم استفاده متوسط استفاده زیاد استفاده خیلی زیاد

وب سایت پورتال فیس بوک توئیتر آر اس اس یوتیوب گوگل پلاس لینکداین
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از آنجا كه در اين يافته ها منظور ما رتبه بندی و تفكيک كتابخانه های دانشگاه های مختلف در استفاده از 
رسانه های اجتماعی بود، ميزان كاربردها به تفكيک كتابخانه ها نشان داده نشده است.

نمودار 2. ميزان درصد پاسخ گويی به كاربردهای رسانه های اجتماعی در كتابخانه ها
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نمودار 2. میزان درصد پاسخ گویی به کاربردهای رسانه های اجتماعی در کتابخانه ها
میزان درصد کاربردها 

درصد کاربرد کم درصد کاربرد خیلی کم درصد کاربرد متوسط درصد کاربرد زیاد درصد کاربرد خیلی زیاد

اشتراک اطلاعات ارتباط با کاربران اشتراک دانش ارائه خدمات مرجع ارتقای خدمات کتابخانه

جدول 2. میزان درصد کاربردهای رسانه های اجتماعی در کل کتابخانه های دانشگاهی

درصد کارایی خیلی زیاددرصد کارایی زیاددرصد کارایی متوسطدرصد کارایی کمدرصد کارایی خیلی کمنوع کاربرد

0034/817/447/8اشتراک اطلاعات

4/3034/821/739/1ارتباط با کاربران

0138/730/447/8اشتراک دانش

4/30056/539/1ارائۀ خدمات مرجع

4/3039/134/821/7ارتقای خدمات کتابخانه
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نتیجه گیری
داده ها و اطلاعات به دســت آمده از جدول ها و نمودارهای پژوهش حاكی از آن اســت كه 
اســتفاده از رسانه های اجتماعی هنوز جای خود را در كتابخانه های دانشگاهی شهر تهران باز نكرده 
است يا كتابخانه های دانشگاهی هنوز جايگاه خاصی برای آن ها در نظر نگرفته اند. در زمينة استفاده از 
رسانه های اجتماعی، همان طور كه داده ها نشان دادند، خلأ های زيادی وجود دارد. به جز مواردی مانند 
وب سايت های كتابخانه و پورتال كتابخانه ها، و در برخی از كتابخانه ها آر.اس.اس، كه بيشترين كاربرد 
را در كتابخانه های دانشگاهی دارند، موارد ديگر تا حد زيادی استفاده نشده اند يا استفاده نمی شوند. اين 
مسئله نشان دهندة آن است كه امروزه در اين كتابخانه ها ترجيح بيشتر بر ارتباط سنتی يا حضوری با 
كاربران و ارائة خدمات به صورت فيزيكی است كه ممكن است به عوامل مختلفی بستگی داشته باشد. 
اين عوامل در كتابخانه های دانشگاهی بيشتر به سياست های سازمان مادر، يعنی »دانشگاه«، برمی گردد 
كه ممكن است مربوط به عوامل فيزيكی، مانند نبود تجهيزات كافی در زمينة فن آوری اطلاعات و 
اينترنت در كتابخانه ها، باشد يا عواملی مانند سياست های اجتماعی، اقتصادی، سياسی، و فرهنگی حاكم 
بر دانشگاه يا جامعه. حتی ممكن است به كمبود سواد اطلاعاتی كاركنان كتابخانه ها نيز ارتباط داشته 
باشد. در زمينة كاربردهای رسانه های اجتماعی در كتابخانه های دانشگاهی بايد متذكر شد كه همة موارد 
مــورد مطالعه تا حدود زيادی در اين پژوهش )كاربردها( مد نظر كتابخانه ها بوده و اگر كتابخانه ای 
از رسانه ای استفاده می كند سعی دارد كه از آن  برای كاربردهای ذكرشده استفاده كند. با وجود اين 
استفادة رسانه های اجتماعی در كتابخانه ها بيشتر به اشتراک اطلاعات، ارتباط با كاربران، و اشتراک 
دانش گرايش دارد كه اين را می توان برای رسانه های اجتماعی مثبت تلقی كرد. بدين معنی كه در 

کارایی رسانه های اجتماعی در کتابخانه های دانشگاهی
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صورت وجود رسانه های اجتماعی مختلف در كتابخانه های دانشگاهی و محدود نبودن استفاده از آن ها، 
كتابخانه ها كاربردهای آن ها را به خوبی دريافته اند. با اين حال كتابخانه های دانشگاهی بايد تلاش كنند 
از رسانه های اجتماعی برای ارتباط بيشتر با كاربران، ارائة خدمات بيشتر به كاربران، و ارائة خدمات 

منابع و مرجع استفاده كنند.
ناگفته نماند كه برای اســتفاده و كاربرد رسانه های اجتماعی نيز محدوديت هايی وجود دارد 
كه می توان به برخی كمبودهای فن آورانه، تجهيزات و كمبودهای زيرساختی در ارائة اين رسانه ها، و 
همچنين برخی محدوديت هايی كه در بخش وجود رسانه های اجتماعی ذكر شد اشاره كرد كه همگی 

در استفاده كردن از اين رسانه ها نقش مهمی دارند.

پیشنهادها
رســانه های اجتماعی در كتابخانه ها همواره ابزار ارتباطی بين كتابداران و كاربران بوده اند و 
هستند و به كمک آن ها به راحتی می توان پاسخ گوی سؤالات و درخواست های مختلف بود. بنابراين 

چند پيشنهاد برای استفادة بيشتر از اين رسانه ها توصيه می شود:
 در اولين مرحله لازم است كه دانشگاه ها سياست های خود را در قبال استفاده از رسانه های 

اجتماعی تغيير دهند.
 كتابخانه های دانشگاهی بايد وب سايت و پورتال خود را تقويت كنند، زيرا اين دو رسانة 
اجتماعی با برخی محدوديت هايی كه ممكن است برای ديگر رسانه های اجتماعی وجود داشته 

باشند، روبه رو نيستند.
 با توجه به اينكه رسانه های اجتماعی در حال پيشرفت و توسعه اند، كتابخانه های دانشگاهی 
برای توسعة خدمات، ارائة بهتر خدمات، و ارتباط بيشتر با كاربران خود بايد سعی كنند مهم ترين، 

کارایی رسانه های اجتماعی در کتابخانه های دانشگاهی
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كاربرپسندترين، و بهترين رسانه های اجتماعی را به كار بگيرند.
كتابداران و مديران كتابخانه ها بايد روش استفاده از رسانه های اجتماعی و ابزارهای آن ها را 

در كتابخانه فرابگيرند.
 به زيرساخت های فن آوری و اينترنت در كتابخانه ها توجه بيشتری شود تا از تجهيزاتی كه 

در ارائة بهتر خدمات در اين مسير وجود دارند بيشتر استفاده شود.

کارایی رسانه های اجتماعی در کتابخانه های دانشگاهی
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پی نوشت ها
1. Fernandez

2. Ahmad Khan and Bhatti

3. Panahi, Watson, Partridge

Podcasts .4: واژه نامة آكسفورد اين تعريف را برای پادكست ارائه داده است: »برنامه ای راديويی 
يا مشابه كه ديجيتالی ضبط شده و جهت دانلود كردن برای دستگاه های شخصی پخش صدا در اينترنت 

گذاشته می شود.«
5. Milton

6. Xiang and Gretzel

7. Blackshaw and Nazzaro

8. Web 2.0

9. Rogers

10. Fiander

11. Ezeani

12. Scale

13. World Wide Web

14. Mahmood and Richardson

15. Wilson

کارایی رسانه های اجتماعی در کتابخانه های دانشگاهی
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16. Chauhan

17. Phillips

18. RSS

19. Instant Messaging

20. Chen. Chu and Xu

21. Yi

22. Palmer

کارایی رسانه های اجتماعی در کتابخانه های دانشگاهی
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