
  

  

انـداز  گيـري چشـم هاي شناختي مديران در شكلنقش چارچوب
هاي خدماتي  بنياد در سازمان پردازي داده با كمك نظريه سازمان
 ايران

  
  2شاهين جعفرپور*  1محمدحسين نقوي

  چكيده 
ذهنـي   يانداز است كـه چـارچوب   ترين موضوعات استراتژيك در سازمان، مقوله چشم يكي از مهم
در ايـن   .ندشـو  صورت ضمني ارزيابي، پذيرفته يـا مـردود    وسيله آن، افعال، به كند تا به فراهم مي

از  .انـداز سـازمان تبيـين شـود     گيري چشـم  نقش ساختارهاي شناختي در شكل شدهمقاله تلاش 
موريـت و  أانداز، م با مديران صنايع مختلف كشور، مصاحبه اكتشافي صورت گرفت و چشم رو اين

گيـري   شوندگان با استفاده نمونه مصاحبه .دشهاي سازماني چندين شركت برتر دنيا بررسي  ارزش
هاي تحقيق  ها تا اشباع نظري داده دفمند و با كمك روش گلوله برفي برگزيده شدند و مصاحبهه

مفهوم و  31بنياد،  ها و تحليل با كمك نظريه داده پس از انجام مراحل گردآوري داده .يافتادامه 
انـداز   گيري چشـم  ثر از آنها در فرايند شكلأهاي شناختي و مت مقوله مؤثر بر چارچوب 6در نهايت 

منـد   انداز ماهيت واحدي ندارد و در عين حال مرتبـه  چشم :نتايج نشان داد. دشسازمان شناسايي 
هـاي شـناختي و يكـي ديگـر از      انـداز چـارچوب   گيري چشم تعريف شد و متغير محوري در شكل

  . دشترين متغيرها سبك رهبري شناسايي  مهم
  .انداز سازمان چشم و باور، فراباورهاشناخت مديريتي، چارچوب شناختي، : واژگان كليدي
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  مقدمه
د ش ـت يريبه مرور وارد دانش مـد  ياجتماع يشناس علم شناخت پس از ورود به حوزه روان

)Fiske & Teylor, 1984(. ت و يريكـه دربـاره علـم شـناخت در مـد      يگذرا بـه مقـالات   ينگاه
ن مقالات مـرتبط  ياز ا يا ن است كه حجم گستردهيانگر ايب ،اند افتهيسازمان، تا كنون انتشار 

كه از زمـان لارنـس و    يپژوهش يها انين جرياز ا يكي). Kaplan, 2011(اند  بوده يبا استراتژ
طشـان  يهـا بـه مح   واكـنش سـازمان   يل شد، در پاسخ بـه چگـونگ  يورش به بحث غالب تبدل

كنـد كـه    يان م ـي ـب يو بر اساس آن، نگـاه شـناخت  ) Lowrence & Lorsch, 1967(شكل گرفت 
 يرهايتفس ـ ريتـأث ط تحـت  يبه مح يست و واكنش سازمانين يرونيكاملاً ب يك فضايط يمح
ل مواجهـه بـا   ي ـان، معتقدنـد كـه بـه دل   ي ـن جري ـدر ا يمحققان شناخت. ط استيران از محيمد
و  يط ـيع محير وقـا يرندگان مجبور به تفس ـيگ ميط، تصميمح يها نانيها و عدم اطم يدگيچيپ

اشـاره  ) 1958( 2و مـارچ  )1947( 1مونياز آنها به پـژوهش سـا   يبرخ. آن هستند يساز ساده
 تأران نش ـيمـد  يشـناخت  يهـا  تير، از محـدود ياز بـه تفس ـ ي ـرند كه نيگ يجه ميكنند و نت يم
هـا در ذهـن اسـتفاده     دهي ـپد يساز ك حس از جهان، از سادهيجاد يا ين برايبنابرا .رديگ يم
قدرتمنـد و   يهـا  بـا ذهـن   ياست كه حت ييها نانيط مملو از عدم اطميدر واقع، مح. كنند يم

ار يخته بس ـج ناشـنا يچراكـه وسـعت نتـا    ،ستيز قابل برطرف شدن نيار بالا نيبس يليتوان تحل
ن يــن در خــلال ايبنــابرا. ر ممكــن اســتيــغ بــاًيدن احتمــال آنهــا تقريبــزرگ اســت و ســنج

له يوســ ران بــهينكــه مــديان ايــگرفــت، بــا ب ط شــكليمحــ يســاز يهــا مفهــوم درونــ پــژوهش
، 4ن خلق احساسيجاد كنند و ايط اينسبت به مح يتوانند احساس يم 3يشناخت يها چارچوب

ن از يبنـابرا ). Daft & Weick, 1984(آنهـا را شـكل خواهـد داد     كيانتخـاب و اقـدام اسـتراتژ   
افـراد   يشناخت يك سازمان، ساختارهايچشم انداز  يريگ مؤثر در شكل يرهاين متغيتر مهم
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نـد  ين فراي ـا يسـاز  ح و شفافيبه منظور تشر .طور خاص رهبر سازمان است آن سازمان و به
مـؤثر بـر آن،    يرهـا يران و متغيمد يشناختن مقاله نقش مقوله چارچوب ي، در ايگذارريتأث

ك سـازمان  ياستراتژ ياز موضوعات محور يكيعنوان  انداز سازمان به چشم يريگ در شكل
ك سـؤال  ي ـتوان به اختصار گفت كه در مقالـه حاضـر    ين اساس، ميبر ا. شده است يبررس
ن ي ـاو بلـوغ   يري ـگ شـكل  يانـد كـه چگـونگ    مد نظر قـرار گرفتـه   يو سه پرسش فرع ياصل

ن پـژوهش  ي ـا يسؤال اصل .ح خواهد شديات تشريسؤالات در بخش دوم مقاله و با مرور ادب
نده مطلـوب سـازمان   يران بر شاكله چشم انداز آنها از آيمد يفرد يباورها: عبارت است از

ز طرح ير نيز يفرع يها آن سؤال ين پرسش و در پيپاسخ به ا يبرا گذارد؟ يم ريتأثچگونه 
  : ح شده استيل پاسخ آن تشريپژوهش به تفص يها افتهيكه در  شده

ران ارشـد  يمـد  يدي ـتوح يچشم انداز از باورها يريپذريتأث، در يانجيم يرهايمتغ -
  ست؟يسازمان چ

ران ارشد يمد يديتوح يچشم انداز از باورها يريپذريتأثگر در  مداخله يرهايمتغ -
  ست؟يسازمان چ

ران يمـد  يدي ـتوح يچشـم انـداز از باورهـا    يريپذريتأثكننده در  ليتعد يرهايمتغ -
  ست؟يارشد سازمان چ

  ات پژوهش يادب. 1
   يشناخت يها ف و انواع چارچوبيتعر. 1-1

 ,Walsh(ا سـاختار بـاور   يو ) Kaplan, 2011( 2يدهنده چارچوب شناخت  ليتشك ياجزا 1باورها

 ، شكليچارچوب شناختو بسته به نوع باورها دو نوع ) Anand & Gupta, 2007(هستند ) 1988
ك سـاختار  ي ـدهنـده   ليمعنـادار تشـك   ءن جـز يتـر  گر باورها كوچـك يبه عبارت د. رديگ يم

درك شـده در ذهـن آنـان     يهـا  تياز واقع يفيتوصتواند  يم افراد يهستند، باورها يشناخت
 يك شـما ي ـا ي ـ، يك سـاختار دانش ـ ي ـحاصـل،   يباشد كه در آن صـورت سـاختار شـناخت   

 يذهن ـ يك الگـو ي ـرا  يسـاختار دانش ـ ) 1995(والش  .)Phipps, 2011(خواهد بود  3يشناخت
كنند تا به آن شـكل و معنـا ببخشـند و     يل ميتحم يط اطلاعاتيداند كه افراد آن را به مح يم

                                                                                                                                                       
1. Beliefs 
2. Cognitive structure 
3. Schema 
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 ـ يها اگر باورها به شكل گزاره سـاختار   ،در ذهـن فـرد شـكل گرفتـه باشـند      يو معلـول  يعلّ
ك از يهر  .)Smith et al., 1991(شده است  ينام گذار 1يذهن  ات مدليحاصل در ادب يشناخت

را  يط ـيهستند كه افراد بـر اسـاس آنهـا اطلاعـات مح     ي، چارچوبيشناخت يها انواع ساختار
مانند چـارچوب   يت با واژگان مختلفيريات مدين ساختارها در ادبيكنند، ا ير ميلتر و تفسيف

، سـاختار بـاور، نظـام    ي، چـارچوب شـناخت  4يشـناخت  يهـا  ، نقشه3يشناخت يها ، طبقه2ارجاع
ك واژه مشـترك  ي ـم در قالـب  ين مفـاه ي ـن مقاله همه ايدر ا. نام برده شده است... و 5باورها

  . ن شده استييتب) يچارچوب شناخت(

  يو استراتژ يچارچوب شناخت. 2-1

 .است 6كيم انتخاب استراتژيت، در پارادايريشناخت در مد يها ك گروه مهم از پژوهشي
ر يگونـه تفس ـ  ني ـتـوان ا  يم يكرد شناختيران را با استفاده از رويم، انتخاب مدين پارادايدر ا
 يسـازمان، بـرا   يط ـيكنند و بـا عوامـل مح   يم يرهبران مشتاقانه سازمان خود را طراح: كرد
 يابي ـ تي ـسازمان خود را موقع ،تينهادر كنند و  يمطلوب مذاكره م يتيط به وضعير محييتغ
ك انتخـاب هدفمنـد اسـت    ي ـجـه  يط نتيك سازمان در مح ـي 7يابي تين موقعيبنابرا .كنند يم
)Child, 1972(.   ك را ياسـتراتژ  يهـا  نـه يط گزيران بـر اسـاس ادراك خـود از مح ـ   يپـس مـد

ك يت استراتژيريمد  سندگان حوزهياز نو ياريبس ين موارديل چنيدر تحل .كنند يانتخاب م
ك توجـه  يران در انتخـاب اسـتراتژ  يمـد  يشـناخت  يهـا  شناسانه چـارچوب  روان يها شهيبه ر

ــد، دانشــمندان كــرده ــارنس يان ــ)1984( 8چــون ب ــون و )1985(و اســچونك  9مي، دوه ، دوت
، )1988(و توماس  12لزي، ل)1990( 11، جانسون)1983(، دوتون و همكاران )1987( 10جكسون

                                                                                                                                                       
1. Mental model 
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 يهمگ ـ) 2011، 2008(، كاپلان )1985(و استوبارت  2چيري، اسم)1990(و توماس  1پوراك
بـر انتخـاب    يـي ران اجرايمد يچارچوب شناخت ريتأث ي، به بررسيدر سطوح مختلف سازمان

، يتيرير استوبارت، شناخت مـد يبه تعب .پرداختند يعملكرد سازمان ،تينهادر ك و ياستراتژ
ن يماننـد تـدو  (ك اسـت  ياسـتراتژ  يري ـگ مياز تصـم  يكه باشد، بخش يتيدر هر سطح و فعال

و در ) يو كنتـرل اسـتراتژ   7ياده سازي، پ6يابيو ارز 5ين استراتژي، تدو4طيل محي، تحل3هدف
  . كند يفا ميا يديك نقش كليانتخاب استراتژ

نـد  يبـود كـه فرا  ) 1991( 8يپـد  يت ـيا و چيوين نگاه مطالعات جيها با ا ن پژوهشياز اول
هـا و مشـاهدات    آنها با اسـتفاده از مصـاحبه   .ك دانشگاه را مطالعه كردنديدر  ير سازمانييتغ
نه يشيبر اساس پ نخستكنند كه  يران ارشد تلاش مير مديرعامل دانشگاه و سايمد: افتنديدر
ك يرات اسـتراتژ يي ـنسـبت بـه تغ  ) ينفعان اصل ياز ذ يخ دانشگاه و اطلاعاتيتار(خود  يذهن

آنچـه آنهـا دادن   (فـراهم كننـد   گران يد يبرا يانداز چشمديگر اينكه خلق احساس كنند و 
نـد  يك فرايو هم  يند فرديك فراير هم يل نشان داد كه تفسين تحليا .)دندينام يم 9احساس
و از  هسـتند  يازمند تعامل اجتماعيشان نيها طير محيدرك و تفس ياست، افراد برا ياجتماع

ن در يبنـابرا . دكنن ـ يگران استفاده م ـيد يرهايشكل دادن به تفس يبرا ين تعاملات اجتماعيا
  . ده استيگران با خلق احساس او درهم تنيك فرد دادن احساس به دي

ك سـازمان  ي ـ، درون يرا از خلـق اسـتراتژ   10يشناس ـ قـوم  يك مطالعه مـورد يكاپلان 
ظهـور  (كـال مواجـه بـود    ير راديي ـك تغي ـن سـازمان بـا   ي ـا .ت كرديهدا) ارتباطات يفناور(

بـه دسـت    يهـا  ر دادهيدر تفس ـ .)Kaplan, 2008) (2000 سـال  لي ـدر اوا يبر نـور يف يبازارها
را  ياو مدل .دانسته است يك جنبش اجتماعيه به يدرون سازمان را شب يآمده، كاپلان فضا

گران ين مدل به بازيدر ا .است در سازمان توسعه داده يشناخت يها ان چارچوبينبرد م يبرا
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، چارچوب يند خلق استراتژيبتوانند در فراگردد كه با آنها  يشنهاد ميپ ييها ، روشيسازمان
كاپلان در مطالعـه خـود نشـان    . ل كننديتبد يك چارچوب غالب جمعيخود را به  يشناخت

كننـد   يمختلـف تـلاش م ـ   يهـا  سـتند، گـروه  يهمگـن ن  يشناخت يها چارچوب يداد كه وقت
بـه نفـع   سـازمان را   يهـا  تي ـن فعاليل كنند، بنابرايچارچوب خود را به چارچوب غالب تبد

هـا   تي ـدر فعال يشـتر يمهـارت ب  يكـه دارا ) يگرانيبـاز ( يعـاملان . كننـد  يج م ـيخودشان بس
ن مقالـه، سـاختن چـارچوب در خلـق     ي ـا. دهند يچارچوب غالب سازمان را شكل م ،هستند
نقطـه  . ر كـرده اسـت  ي ـاز منـابع تعب  ياس ـيس يري ـگين رقابت تنگاتنـگ را بـه پ  يو ا ياستراتژ
منافع، صـرفاً   يريگيه پكچنان ،است 1از ساختن معنا ي، تلاش جمعياسيند سين فرايا يكانون

ده ي ـكننـد، فهم  ير آن منـافع اسـتفاده م ـ  يتفس يبرا) گرانيباز(كه عاملان  ييها در چارچوب
محصول رقابـت  تواند  يم نان،يط عدم اطميدر شرا يطبق نظر كاپلان، خلق استراتژ. شود يم
بـه   ييپاسـخگو  يها نهيط مبهم و گزيك محيدرك  يباشد كه راهنما ييها ان چارچوبيم

 ياس ـيس يري ـگيپ«و » شـناخت «دهد كه  ينشان م يبند ن مطالعات در چارچوبيا. آن هستند
 ينـدها يهـا هسـته فرا   دگاه، چـارچوب ي ـن دي ـدر ا .ده هسـتند ي ـگر در هم تنيكديبا » از منافع

كننـد كـه    ين م ـيـي تب را يت مسائليدهند و ماه يرا شكل م ياسيم سيهستند كه تصم ياسيس
 3يبنـد  و چارچوب 2رين مقالات، تفسيجه ايدر نت. افتد يحول آن اتفاق م ياسيس يها رنگين

صرفاً به جنبـه   يطور سنت وارد كردند كه به ياستراتژ يندهايمرتبط با فرا يها را در پژوهش
مطالعـه دربـاره رابطـه     .)Eisenhardt & Bourgeois, 1988(د داشـت  ي ـكأن معادلـه ت ي ـا ياس ـيس

  . دشو يها محسوب م ن سنخ پژوهشيز از ايانداز سازمان ن و چشم يشناخت يها چارچوب

  يشناخت يها چارچوب ييمحتوا يها شهير .3-1

 يچـارچوب شـناخت   يمل ـو  ي، سـازمان ي، گروه ـيفرد يها شهير كه از پژوهشگران ياريبس
رند كه سابقه يگ يجه ميدر پژوهش خود نت) 1983( 4يو داون فيبر .كنند يم ير را بررسيمد
و اسكور ) 1985( 6گانيبتنهاوسن و مون. كند ين مييرا تع 5ير ادراكيتصاو يك فرد، محتواي

                                                                                                                                                       
1. Meaning making 
2. Interpretation 
3. Framing 
4. Brief & Downey 
5. Perceptual screens 
6. Bettenhausen & Munighan 
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شـان  ياعضا يخـاص بـرا   يك سـاختار دانش ـ ي ـتواننـد   يها م كنند كه گروه يان ميب 1و كالدر
  . ن پژوهشگران مبهم استيا يند براين فرايف كنند، هر چند كه ايتعر

 يهـا  در پژوهش) 1993( 3سيو هر) 1985(گران يو د 2ي، گرا)1983( يف و داونيبر
نزبرگ يگ. دانند يم يرا فرهنگ سازمان يچارچوب شناخت يها شهين ريتر از مهم يكيخود 

) سـطح تنـوع  ( 4يسـازمان  يهـا  تي ـزان تنـوع فعال ي ـكنند كه م يان ميدر فرض خود ب) 1989(
فرهنـگ  ) 1990( 6و شـاو ) 1989( 5درياشـنا . هسـتند  يچارچوب شناخت ينده محتواكن نييتع
ك فـرد در  ي ـچون مانـدن   ين موارديهمچن. دانند يم يشناخت يشماها يرا منبع محتوا يمل
 Lurigio(ك فـرد  ي ـزان سابقه كار يو م يتجربه كار يها و سال) Walker, 1985(ك سازمان ي

& Carrol, 1985; Wanger, 1987 (يري ـگ منجر به شـكل تواند  يم موجود يها به استناد پژوهش 
دهـد كـه    يق خود نشان ميدر تحق) 1993( 7وستنهولز. شود يك چارچوب شناختي يمحتوا

ك چـارچوب  ي ـر در يي ـمنجر به تغتواند  يم متناقض يها تيافراد در موقع يها چگونه تجربه
شركت  يكنند كه استراتژ ياثبات م) 1990( 8ليتوماس و مك دان. ك شخص شوديارجاع 

 يهـا  وهيمثال مشاركت، تعامل و ش يبرا( يتيريم ارشد مديپردازش اطلاعات در ت  و ساختار
 يبرخ ـ. گـذار اسـت  ريتأث 9كير عامـل از موضـوعات اسـتراتژ   ير مـد يدر تفس ـ) يساز يرسم

د كنن ـ يان ميب) 1992(و همكارانش  11يو كالور) 1991( 10ريمايدر و ديدانشمندان مانند اشنا
) 1995( 12يگـذارد، امـا مـاركوكز    يران اثـر م ـ يمـد  يريتفس ـ يندهايبر فرا يلكه فرهنگ م

  . ابدي يخلاف آن م يشواهد
در  ير ناگهـان يي ـدهد كـه تغ  يم  نشان يشناخت يند توسعه ساختارهايپژوهش درباره فرا

در توانـد   يم ـ ريين تغيك مثال از اي .است ير ساختار دانشيي، غالباً كانون تغيط اطلاعاتيمح
                                                                                                                                                       
1. Schurr & Calder 
2. Gray 
3. Harris 
4. Degree of diversification 
5. Schneider  
6. Shaw 
7. Westenholz 
8. Mc Daniel 
9. Strategic issues 
10. Demeyer 
11. Calori 
12. Markoczy 
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و  1پـول ). Bartunek, 1984(سـازمان رخ دهـد    يد رهبـر بـرا  ي ـك چشـم انـداز جد  يخلق  يپ
م يرمســتقيا غيــ) تكــرار(م يطــور مســتق تواننــد بــه يشــماها مــ: نــديگو يمــ) 1990(همكــاران 

اذعـان  ) 1995(ن بـاره والـش   ي ـدر ا .رنديقرار گ ريتأثتحت ) ها و الگوها ها، اسطوره داستان(
گـذارد، در   يم ـ ريتأثم بر شماها يرمستقيطور غ كه به يل وجود عوامليد به دليشاكند كه  يم

ساختار بـاور آنهـا رابطـه      شيران و گرايمد يان تجارب كاريخود نتوانست م يپژوهش قبل
  . دا كنديپ يشفاف

  انداز ت چشميماه .4-1

روشــن و ســر فصــل ) 1988(ن يت، ساشــكيريپــردازان چشــم انــداز در مــد هيــان نظريــدر م
ت چشم انداز شامل ابعـاد  يماه ياز نظر و. ت چشم انداز آورده استيعنوان ماه با يمشخص

افـراد بـا    يهمكـار «و » آل دهي ـا يهـا  هـدف «، »رييبرخورد با تغ«نه يبا سه زم ييمحتوا يديكل
. كننـد  يدا ميگر معنا پيكديو درارتباط با  يك چارچوب نظرياست كه در قالب » گريكدي

مـؤثر ارائـه كـرده اسـت، همـان       يانـدازها  ت چشميعنوان ماه به يرسد آنچه را و يبه نظر م
آن را بـا   )1992( نوس ياست كه ن ين همان محوريچشم انداز خوب باشد و ا يها يژگيو

ارائه كـرده و بـه مفهـوم كـاوش در     » ستين يزيهست و چه چ يزيانداز چه چ چشم«عنوان 
انداز همچنـان   ت چشمياما ماه. كشف سرمنشأ آن است يانداز برا ك چشميها و عمق  شهير

ن ي ـرسـد كـه ا   يبه نظر م ـ. قرار نگرفته است يا مورد توجه و بررسيمانده  يدر پرده ابهام باق
 ،انـد  ت چشـم انـداز ارائـه داده   ياز ماه يا هيآن طرح اول يها يژگيمحققان بر اساس آثار و و

 1در جـدول   .ت چشم انداز شده اسـت ير ماهيدر تعب ييها نوع نگاه متفكران منجر به تفاوت
  : از متفكران نشان داده شده است يانداز از منظر برخ ت چشميماه

   

                                                                                                                                                       
1. Poole 
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  متفكران يانداز از منظر برخ ت چشميماه.1جدول

 نام دانشمندان اندازت از چشميا ماهيفيتعر فيرد
 )2005( مامفورد و استرانگ»يمدل ذهن«و»يساختار شناخت« 1

 كسب و كار يراهنما» فلسفه«ا ي» يدئولوژيا«  2
 1و لاوتون ين، هاروينكلستيف

)2008( 
 )2005( نيون است)ك باور قدرتمندير بهيقابل تعب(»ير ذهنيتصو« 3
 )2005( نيون استافعاليابيارزيبرا»يچارچوب ذهن« 4
 )1984(سيبنت و قصدين 5

 )2001(2وكلي مقصود و اهداف يان آرمانيب 6

 )1988(هاول)نده سازمانيبه اهداف آيابيدرباره دست(طرح و برنامه 7

 )1988( سونيو برا 3بوئل ) ها و اهداف سازمان رنده ارزشيدر برگ(نده ياز آ يريتصو 8

 )2002( مامفورد و استرانگ) نده مقصوديبه آيابيدستياز نحوه عمل و تعامل افراد برا(مجموعه باورها 9
 )1984(سيبنبر اطلاعات و دانشيتصور مبتن 10

11 
ر از سازمان يبصيك الگويكه بر اساس(يسازمانيهااز ارزشييالگو

 )باشد
 )1988( نگزينينوود و هيگر

 )1981(يماكوبو نفوذريتأثخلق قدرت،يبرايبستر 12
 )1996(پتونيل  يت و استراتژيمورأ، ميمحوريهااز ارزشيق عناصريحاصل تلف 13

چشم انـداز مـد نظـر     يبرا يف اصليعنوان تعر به) 1995(نز و پوراس ين مقاله نگاه كاليدر ا
سـازمان و   ياصـل  يدئولوژي ـاز ا يق ـيف كه چشم انـداز تلف ين تعريقرار داده شده است، با ا

  . استنده متصور آن يآ

  پژوهش يشناس روش. 2
 يهـا  ح نقـش چـارچوب  يتشـر  يبـرا  يمفهـوم ك چـارچوب  ي ـافتن ين مقاله، به دنبال يدر ا

و  ين منظـور در گـردآور  يبـد  .ميانـداز سـازمان هسـت    چشم يريگ ران در شكليمد يشناخت
اسـتفاده  ) Glaser, 1998(دارشـونده  يكـرد پد ياد بـا رو يبن ه دادهينظر يها از استراتژ ل دادهيتحل
ــد ــابع. ش ــد  يمن ــه ب ــرا يك ــور ب ــردآور ين منظ ــد، مصــاحبه   داده يگ ــتفاده ش ــا اس ــا ه  يه

مختلـف كشـور    4يع خـدمات يها در صـنا  ران شركتينفر از مد 11ق با يافته و عمي ساخت مهين
                                                                                                                                                       
1. Finkelestein, Harvey & Lawton 
2. Yukle 
3. Boal 

شركت فعال در حوزه خدمات فناوري اطلاعات و تلفـن همـراه، سـه مـدير فعـال در       5شامل مدير عامل .  4
و دو مدير فعال در ) بانك و سرمايه گذاري(حوزه خدمات بيمارستاني، دو مدير شركت هاي خدمات مالي 

  . حوزه خدمات آموزشي
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ده شدند و منبـع  يبرگز يك گلوله برفيهدفمند و تكن يريگ بود كه با استفاده از روش نمونه
شـركت بـزرگ و    200حـدود   يهـا  ت، باورهـا و ارزش ي ـمورأانداز، م ه چشميانيدوم، متن ب

ت نقــش يــبرآمــده از واقع يا هيــبــه نظر يابيدســت ين منظــور، بــرايبــد. ا بــوديــمطــرح در دن
از  يند، بـا برخ ـ ين فرايمؤثر در ا يرهايانداز و متغ چشم يريگ در شكل يشناخت يساختارها

وگو پرداخته  ق داشتند به گفتيبا موضوع تحق يو عمل يكه ارتباط نظر يديصاحبنظران كل
در  .انجـام گيـرد  ها و تجـارب آنـان تعمـق     ها، نگرش ارزش يدر ساختار درون شدهتلاش و 
شدند و ذهن  يها آشكار م م، مقولهيسه مفاهيافتند و از مقاي يم ظهور ميها مفاه مصاحبه ياثنا

در  آنچـه . شدند يند رهنمون مين فرايرا درباره ا يمختلف يها ا و گزارهيپژوهشگر را به قضا
ك نوع نگرش خاص بـه جهـان   يت از يخورد، حكا يشوندگان به چشم م ان همه مصاحبهيم

ر يي ـهـر كـدام تغ   يو شـغل  يشخص ـ يهـا  يژگ ـيات و وياطراف بود كه با توجه بـه خصوص ـ 
» رهبران يچارچوب شناخت«جز  يزيبه آن اشاره داشتند و چ يطور ضمن به يكرد و همگ يم
مسـتند و بـا كمـك     يهـا همگ ـ  مـتن مصـاحبه  . انتخاب شد يعنوان مقوله مركز ست كه بهين

هـا تـا    يآنها انجام شـد و كدگـذار   يباز رو يكدگذار .شدند يكدگذار Atlas-Tiافزار  نرم
شـوندگان   مصـاحبه  يهـا  شـتر گفتـه  ياز مصاحبه هشـتم، ب  .افتيها ادامه  م و مقولهيخلق مفاه

هـا را ادامـه داد و در مصـاحبه     بهشـتر مصـاح  ينان بيل اطميشدند، اما پژوهشگر به دل يتكرار
چـارچوب   يـي روا. در پژوهش حاصل شـده اسـت   يد كه اشباع نظريت رسيازدهم به قطعي

 يياي ـسـنجش پا  يبـرا . د شـد يي ـأت 1تيريها، توسط سه نفـر از خبرگـان مـد    مصاحبه ييابتدا
و ) يريشــاخص تكرارپــذ(هــا از روش توافــق دو كدگــذار  ل مصــاحبهيــو تحل يكدگــذار
ن ياسـتفاده شـد، بـد   ) شـاخص ثبـات  (مشـخص   يك فاصله زمانيپژوهشگر در  يكدگذار

هـا   يج كدگـذار يشدند و نتـا  يگر كدگذاريك پژوهشگر ديشكل كه سه مصاحبه توسط 
 ،ها در هر مرحلـه بـود   يدرصد كدگذار 60ش از يب ياز تشابه قطع يج حاكينتا .دشسه يمقا

ل نشـان داده شـده   يبه تفص پيش روج در دو جدول ينتا .دشد ييأت يكدگذار يياين پايبنابرا
  . است

   

                                                                                                                                                       
  از اعضاي هيئت علمي دانشگاه تهران و يك نفر عضو هيئت علمي دانشگاه شريف دو نفر. 1
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  ن دو كدگذاريب ييايمحاسبة پا .2جدول 

 ) درصد(بازآزمون ييايپاتعداد توافقاتتعداد كل كدهاعنوان مصاحبه فيرد
1 I1782462
2 I5662163
3 I8742670

2187165كل

  ) شاخص ثابت(بازآزمون  ييايمحاسبة پا .3جدول

) درصد(بازآزمون  ييايپا تعداد توافقاتتعداد كل كدهاعنوان مصاحبه فيرد
1 I18037 92 
2 I56830 88 
3 I87835 90 

 90 226102كل

نفـر از   38ان ي ـم شـدند و در م يتنظ ـ يج در قالـب پرسشـنامه دلف ـ  ي، نتـا يـي سنجش روا يبرا
ن ي ـشركت كردند و ا ينفر از آنان در دو راند روش دلف 15ع شد كه يخبرگان پژوهش توز

  . دشمدل  يل و بازسازيند تحليوارد فرا بار ديگرها  يخروج

 پژوهش  يها افتهي. 3

ل ي ـدر نظر گرفته شد و از تحل يعنوان مقوله محور ر بهيمد ين مقاله، چارچوب شناختيدر ا
اد، عـلاوه بـر   ي ـبن داده يسـاز  هي ـبا خبرگان پـژوهش بـا اسـتفاده از نظر    ياكتشاف يها مصاحبه

 6مفهـوم و   31انـداز،   چشم يريگ ن نقش آنها در شكلييبه منظور تب يشناخت يها چارچوب
نـد  يثر از آنهـا در فرا أو مت ـ يشـناخت  يهـا  ها مؤثر بر چارچوب ن مقولهيا .شد ييمقوله شناسا

ارتبـاط آنهـا    ين مقوله و چارچوب مفهوميدر ادامه ا .انداز سازمان هستند چشم يريگ شكل
  . ح خواهد شديانداز سازمان تشر گر و با چشميكديبا 

  يا چارچوب شناختيساختار : يمقوله محور. 1-3

ك عامل مهم و اثرگذار يعنوان  رهبر به يان شد، چارچوب شناختيل بيشتر به تفصيه پكچنان
ات ذكـر  ي ـاز آن در ادب يمختلف ـ يهـا  است كه با نامر شناخته شده يمد يها يريگ ميدر تصم

هـا حجـم اطلاعـات     ن چـارچوب ي ـا ....و يذهن ـ ي، شـماها يشـناخت  يها مثل نقشه ،شود يم
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از  ين كـار جـذب برخ ـ  ي ـا .كننـد  يه م ـير بـا آنهـا مواجـه اسـت تصـف     يرا كه مد يا گسترده
كننـد اطلاعـات    يدهنـد و كمـك م ـ   يگر اطلاعات را انجام ميد يها اطلاعات و دفع بخش

توسـط   يه اطلاعـات ورود ين نظم، از تصـف يا .كپارچه، منظم و منسجم شكل دهديخود را 
و در   ردي ـگ يم ـ منسجم اوست شـكل  يفرد كه همان نظام باورها يا چارچوب شناختينظام 
 يسـازمان بـرا   يده ـ جهـت  يگذارد و مبنـا  يم ميها اثر مستق دهيران از پدير مدير و تفسيتعاب

ن ي ـا. شـود  يسازمان م ـ ياساس يها ياستراتژ يك منطق غالب و حتي يريگ شكلرهبران و 
ت ي ـاهم .كننـد  يلتـر و متمركـز م ـ  يكننـد و اطلاعـات را ف   يك لنز عمـل م ـ يساختارها مانند 

ر يك حـس در مـد  ي ـجـاد  يط و اير اطلاعـات مح ـ ير و تفسيفقط در تعب يشناخت يساختارها
ك يعنوان  شود كه رهبر سازمان به يبارزتر م يزمان يژگين ويت اياهم ،تر از آن مهم .ستين

ق اسـكن اطلاعـات   ي ـن سـاختارها از طر ي ـكنـد، ا  ير اعضـا عمـل م ـ  يسا يخالق احساس برا
ر و يمـد  يهـا  ها و نگرش ها، ارزش مير آن و اقدام به عمل آنها بر تصمير و تفسي، تعبيطيمح

لتــر اطلاعــات و يف يشــناخت ين دو كــار عمــده ســاختارهايبنــابرا .گذارنــد يســازمان اثــر مــ
 يبودن بـر نظـام   يا بودن و مبتنيت پويآن، قابل ياصل يها يژگيآنهاست و و يبند چارچوب

ق ي ـعم يا باورهايباشند و  يذهن يها ك گزارهي توانند صرفاً ين باورها مياز باورهاست كه ا
از  يبخش ـان ي ـن مياز ا. سازمان نفوذ كرده باشند يا حتيباشند كه در عمق جان رهبر و  يقلب

 .رهبـر سـازمان اسـت    يق شخص ـيو سـلا  يقلب ـ يثر از باورهـا أكـه مت ـ  يشـناخت  يساختارها
كنـد،   ياند، آنها را حس م ـ ر شدهياست كه در ذهن او تصو ييها آل دهيالگو و ا يها سازمان
 ياي ـخود را در دن يها آل دهياز ا يبرخ يقيخواهد تجسم حق يآنها رغبت دارد و م يبه سو

  . واقع مشاهده كند

  ريمد يذهن ييتوانا: مقوله اول. 2-3

او  يهـا  ليك و تحليتفكر استراتژ يريگ در شكل يمهم ريتأثكه  يمهم ياز فاكتورها يكي
افـراد و   يشـناخت  يهـا  سـاختار چـارچوب   يم رويمسـتق  ريتـأث هـا دارد و   دهي ـط و پدياز مح

 يهـا  ييمنظـور از توانـا   .ران اسـت يمـد  يذهن ـ يها ييآنها دارد، توانا يادراك يها يدگيچيپ
م در طـول  يرمسـتق يصورت غ ذهن است كه به يند عاليكاربست هر گونه فرا يي، توانايذهن

 يهـا  هـدف . وجود آمـده اسـت  ه ج در انسان بيبه تدر) از بدو تولد تا حال( يريادگيدوران 
د سـازمان  ي ـجدو ت يسازمانده يذهن يندهاي، بر فرايذهن يها ها و مهارت ييمربوط به توانا
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هـم كـه    يل مشـابه ي ـدر تحل. د دارنـد ي ـند، تأكهسـت ن لازم يمع ـ يدن به منظوريرس يكه برا
 ييايــن عامــل در پويتــر ا داشــته اســت، مهــميــپو يشــناخت يهــا كــاپلان دربــاره چــارچوب

). Kaplan, 2011(ران اسـت  يت مـد ي ـذهن و خلاق ييايو پو يذهن يين توانايها، هم چارچوب
ساختارها  ييايگذارد و منجر به پو ياثر م يشناخت يها ساختار يم رويمستقبه طورن مقوله يا
 يبـرا  ييد، مبنـا ي ـجد يهـا  دهين آثار ايتر از مهم يكيساختارها،  ييايعلاوه بر پو .گردد يم

 ييدهنده مقولـه توانـا   ليم تشكيمفاه زير در جدول. ا در زمان استيپو يخلق چشم اندازها
  . ر نشان داده شده استيمد يذهن

  ريمد يذهن ييدهنده مقوله توانا ليم تشكيمفاه. 4جدول

 مقولهميمفاه فيرد
حل مسئلهييتوانا 1

 ريمد يذهن ييتوانا

ييتجسم فضاييتوانا 2
يكيزيفيهاتين كميتخمييتوانا 3
يابيخود ارزييتوانا 4
يخودآموزييتوانا 5
موضوعاتليه و تحليتجزييتوانا 6
نو و تفكر خلاقيهادهيخلق اييتوانا 7

  ب چشم اندازيترك: مقوله دوم. 3-3

انـداز خواهـد بـود كـه شـامل ابعـاد        چشـم  يري ـگ شـكل  يبرا ييمبنا يشناخت يها چارچوب
كار شـروع   ييك مفهوم و چراين اجزا از قلب يا .انداز خواهد بود چشم يو ظاهر ييمحتوا

ا ي ـفـرد و   يك رسالت برايخلق  يشناخت يها چارچوباولين اثر  به عبارت ديگر،. شود يم
رسالت خود و سـازمان خـود    ،خود يسازمان است، رهبر سازمان بر اساس چارچوب شناخت

رنـد و تبعـاً   يگ ير شـكل م ـ يمـد  يو خود آرمـان  ير ذهنين اجزا، از تصويا .كند يم ميرا ترس
بـر   يدر ذهـن رهبـر سـازمان مبتن ـ    يسازمان آرمـان  .دهد يسازمان را شكل م ير آرمانيتصو
كنـد و   يرهبر سازمان در تعامل با سازمان رشـد م ـ  يها ارزش. بندد ينقش م يو يها ارزش
روان ي ـان رهبـر و پ ي ـ، از تعامـل م يك سازمان آرمـان ير يها با تصو ن ارزشيشود ا يم يمتعال
انـداز نشـان داده شـده     شـم ب چيدهنده مقوله ترك ليم تشكيمفاه 5در جدول. رديگ يم شكل
  . است
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  انداز ب چشميدهنده مقوله ترك ليم تشكيمفاه. 5جدول

 مقولهميمفاه فيرد
كارييچرا 1

 انداز ب چشميترك

سازمانيهاارزش 2
سازمانياعضايهادغدغه 3
)ه چشم اندازيانيب(اندازظاهر چشم 4
يبا از سازمان آرمانير زيتصو 5
ياهداف سازمانرسالت سازمان و 6
يسازمانيجهت كل 7

  فراباورها: مقوله سوم. 4-3

 يشد، فراباورها ييانداز رهبران شناسا م مؤثر بر چشميرمستقيطور غ كه به ييرهاياز متغ يكي
ن اسـت  ي ـش، در واقـع منظـور ا  ياو درباره نظام باورها يباورها به سخن ديگر،. رهبر هستند

توسـط هـر فـرد بـه      يشكل گرفته و به سبك و راه روش خاص ـ يا ژهيبستر و كه هر باور در
فـرد   ياسـت كـه بـرا    يزي ـها و چ زهين بستر متشكل از احساسات، انگيا .شود يكار گرفته م

واژه  .دهنـد  يها بستر باورها را شـكل م ـ  زهين احساسات و انگيا .نديآفر يم يت شخصيرضا
و  يريــگ شــكل يبلكــه چگــونگ ،ســتيباورهــا ندربــاره  ييقــت بــه تنهــايفراباورهــا در حق

 يادي ـز ييمعنا يكيالبته نزد. كند ير ميرا تفس يشناخت يها ك باور و چارچوبي يماندگار
وجود دارد، اما در واقع، فراباورهـا پـس از توسـعه     ين دو مقوله فراباورها و توسعه شناختيب

ن دو مقولـه در  يتفاوت اشوند و  يرند و مستقر در ذهن و روح شخص ميگ يباورها شكل م
  . دهنده مقوله فراباورها نشان داده شده است ليم تشكيمفاه 6در جدول. ن استينجا هميا

  دهنده مقوله فراباورها ليم تشكيمفاه. 6جدول

مقولهميمفاه فيرد
احساسات 1

هازهيانگ 2 فراباورها
يت شخصيرضا 3

  فرهنگ: مقوله چهارم. 5-3

است كـه رهبـر سـازمان در     ييها ها و نظام غالب باورها و عمل پرورشط آرام يفرهنگ مح
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 يو فرهنگ مل ي، فرهنگ سازمانين فرهنگ شامل فرهنگ خانوادگيا .كند يم يآن زندگ
هـر   يسـاختار شـناخت   يتبـع رو ه ر و بيمد يمعنو يباورها يرو ييشود، هر كدام به تنها يم

ر يمـد  يساختار شناخت يم رويرمستقيم و غيكه مستق يعل ييرهاياز متغ يكي .فرد مؤثر است
گـذار در فرهنـگ   ريتأثن عوامـل  يتـر  گـذارد، از مهـم   يم ـ ريتأثاو  يها انداز و ارزش و چشم
ها  كه نگرش ياز عوامل بارز يكي. ران و رهبران سازمان همسران آنها بودنديمد يخانوادگ
اسـت و از عوامـل    يهنگ ملدهند فر يقرار م ريتأثافراد را تحت  ياهايرو يها حت و خواسته

 ياجتمـاع  يهـا  طيمح ـ ،دهد يقرار م ريتأثهر فرد را تحت  يكه فرهنگ شخص يگريبارز د
انـد و   كه با آنها ارتباط داشته يهر فرد، كسان ينه زندگيشيو پ  سابقه .شرفت اوستيرشد و پ
 ييبسزا ريتأثن باورها يو عمق ا يمعنو يباورها يريگ اند، در شكل ت آنها مؤثر بودهيدر ترب
از  يك ـين پـژوهش  يدر ا .كند يشان را متفاوت ميها را و استعدادها قت انسانين حقيدارد، ا

هـر   يرشد و تعـال  يها طيهر فرد، مح يو نظام باورها يعوامل مؤثر بر شاكله ساختار شناخت
  . دهنده مقوله فرهنگ نشان داده شده است ليم تشكيمفاه زير در جدول. شد ييفرد شناسا

  دهنده مقوله فرهنگ ليم تشكيمفاه. 7جدول

 مقولهميمفاه فيرد
يفرهنگ مل 1

 فرهنگ
يفرهنگ سازمان 2
يفرهنگ خانوادگ 3
ريشرفت مديرشد و پيهاطيمح 4

 سازمان يط درونيمح: مقوله پنجم. 6-3

انـداز، بسـتر    چشـم  يري ـگ كننـده در شـكل   ليتعـد  يرهـا يو متغ يا نـه يزم يهـا  از مقوله يكي
توجـه   يري ـگ مين تصـم يو قـوان  يارتبـاط  يهـا  ، كاناليمفهوم ساختار سازمان .است يسازمان
ن يو قـوان  يسـاختار سـازمان   .كنـد  يمتمركـز م ـ  ياطلاعـات خاص ـ  يسازان را به سـو  ميتصم
رهبران  يدر دسترس يارتباط يها گذارد و كانال يم ريتأثبر محتاط بودن رهبر  يريگ ميتصم

گـر، نـوع كسـب و كـار و شـغل،      ياز طرف د .گذارندريتأث يطيمحك يبه اطلاعات استراتژ
ن ي ـگر در ا ر مداخلهيك متغيبه سان تواند  يم رات آنييط صنعت مثل نرخ تغيرات و محييتغ
ع مختلـف  يد كه افراد در صنايرس يها به نظر م ها و پژوهش در مصاحبه .ند اثرگذار باشديفرا
ن بسـتر  يبنـابرا . اندازشـان متفـاوت اسـت    مچش ـ ياجـزا  يمشـابه شـناخت   يبا سـاختارها  يحت
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در  .انداز مؤثر باشد چشم يريگ ند شكليكننده در فرا لير تعديعنوان متغ بهتواند  يم يسازمان
  . سازمان نشان داده شده است يط درونيدهنده مقوله مح ليم تشكيمفاه 8جدول

  سازمان يط درونيدهنده مقوله مح ليم تشكيمفاه. 8جدول

 مقولهميمفاه فيرد
يساختار سازمان 1

 سازمان يط درونيمح

يارتباطيهاكانال 2
يريم گين تصميقوان 3
نوع كسب و كار و شغل 4
ط صنعتيرات و محييتغ 5
ياجتماعيهاييايپو 6
يفه شغليت وظيماه 7

 يسبك رهبر: مقوله ششم. 7-3

 ريتــأثدر  يا و واســطه يك نقــش اساســيو عملكــرد رهبــر اســتراتژ يســبك خــاص رهبــر
كه در آن هـر سـبك    ييها روش يبررس .بر چشم انداز سازمان دارد يشناخت يها چارچوب

ن مقالـه  ي ـت و هـدف ا ي ـگـذارد، فراتـر از ظرف   يانداز اثر م چشم يخاص چگونه رو يرهبر
 ياد قابل اقتباس است كـه هـر سـاختار شـناخت    يبن ه دادهيبر نظر يمبتن يها لياست، اما از تحل

 يهـا  ثر از سـبك أمتفـاوت مت ـ  يانـدازها  است و چشـم  يك سبك رهبريخلق  يبرا ييمبنا
 ياو، الگوهـا  يرهبـر و عـادات رفتـار    يشخص يها يژگيدر واقع و .متفاوت هستند يرهبر
 زير در جدول. ند هستندين فرايسبك رهبر بر ا ريتأثروان، منابع يرهبر و پ ين فرديب يارتباط
  . ر نشان داده شده استيمد يمقوله سبك رهبردهنده  ليم تشكيمفاه

  يدهنده مقوله سبك رهبر ليم تشكيمفاه. 9جدول

مقولهميمفاه فيرد
رهبريشخصيهايژگيو 1

رهبريعادات رفتار 2 يسبك رهبر
روانيرهبر و پين فرديبيارتباطيالگوها 3
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  انداز سازمان گيري چشم هاي شناختي در شكل فرايند و متغيرهاي مؤثر بر چارچوب. 1شكل 

نكـه  يبا توجـه بـا ا   .شود يش داده ميند نمايك فراياد در قالب يه داده بنيند نظريفرا يخروج
 يدار شونده به كار گرفتـه شـده اسـت، الزام ـ   يكرد پديپژوهش با رون ياد در ايبن ه دادهينظر
نـد وجـود نـدارد و    يجـه فرا يش نتينمـا  ياد بـرا ي ـبن ه دادهينظر يمياستفاده از مدل پاراد يبرا

هـا شـكل    برآمـده از داده  ينـد مـدل مفهـوم   يخـود فرا  يت شخصيپژوهشگر بر اساس خلاق
نـد  ين منظـور فرا يكنـد، بـد   يها ارتباط برقرار م اقتباس شده از داده يها ان مقولهيدهد و م يم
انـد،   ش داده شـده ينما 1ب چشم انداز در شكليبر ترك يشناخت يها چارچوب يگذارريتأث
م بـر  يرمسـتق يطـور غ  كـه بـه   يشـناخت  يهـا  اثرگـذار بـر چـارچوب    يرهـا يند متغين فرايدر ا
  . ش داده شده استينما ،ز مؤثر هستنديانداز سازمان ن چشم

  يريگ جهيو نت بندي جمع. 4
 بـه عبـارت ديگـر،   . نـدارد  يت واحـد ي ـانـداز ماه  شود كه چشم يح مين پژوهش تصريدر ا
ا فلسـفه دانسـت،   ير، باور و يند، تصوي، فرايك ساختار شناختيانداز را صرفاً  توان چشم ينم

، سـبك ك يتواند  يم انداز ند، چشميگو يم) 1989(نتزبرگ يو م ين مشابه آنچه وستليبنابرا
نـدها، سـازمان   يبر محور محصول، خدمت، بـازار، فرا تواند  يم نه باشد ويا زمي، محتوا نديفرا

اندازتركيب چشم
 سازمان

 فراباورها سبك رهبري

 فرهنگ

چارچوب شناختي

توانايي ذهني مدير

محيط دروني سازمان
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 ين فرديا بيو  يك تعامل درونيحاصل از تواند  يم انداز پردازش چشم نديفرا .متمركز باشد
  . باشد

) 2010( 1بـور هـج  يمند است و مانند آنچه ت ، در هر بعد مرتبهيليانداز از منظر تحل چشم
جعفردوست  ين پژوهش ادعايدر ا .رديگ يم در بستر قلب، ذهن و رفتار شكل ،كند يان ميب
د علاوه بر ذهن در قلب افراد سـازمان نقـش بنـدد و    يانداز با شود كه چشم يد مييأت) 1386(

 يانـداز واقع ـ  كـرد كـه چشـم    يد ميكأشان تي، ا)2013(با پوراس  يه در مكاتبه شخصكچنان
هـا و   زهي ـاحساسـات، انگ (فراباورهـا  . ابـد ي يسازمان در رفتـار بلنـد مـدت سـازمان ظهـور م ـ     

 يابـد، سـاختارها  ي يو در فرهنـگ سـازمان نمـود م ـ    ردي ـگ يم در قلب افراد شكل) ها ارزش
رنـد و در  يگ يافراد هسـتند در ذهـن سـازمان شـكل م ـ     يقلب يثر از فراباورهاأكه مت يشناخت

. ابنـد ي يدر هدف بلند سازمان نمود م) 1995(نز و پوراس ير كاليعبت و به تيرسالت و مامور
و در اهـداف   ردي ـگ يم ـ ان و رفتار افراد سازمان شكليدر ب ير شفاف از سازمان آرمانيتصو
  . ابدي يك نمود ميو مقاصد استراتژ ياساس

 ير چـارچوب شـناخت  ي ـن متغيتـر  انـداز مهـم   چشـم  يريگ ند شكلي، در فرامقالهن يدر ا
 يري ـگ ميتصم يتئور ،كنند يد ميكأ، ت)2009( 3رايو فر 2ه كاپلوكشد، چنان ييران شناسايمد
كننـد كـه    يرا اتخـاذ م ـ  ييهـا  ميران تصميكند كه مد ياظهار م يذهن يها ا بر اساس مدليپو
فرنانـدو و جكسـون    .هستند يذهن يها ثر از مدلأمت يها استين و سيجه به كار بردن قوانينت
رهبــر در  يمتعــال يشــناخت يهــا رنــد كــه چــارچوبيگ يجــه مــيخــود نت قيــدر تحق) 2006(

كه هنگـام بـروز معضـلات     يت اصول اخلاقيبر رفتار رهبران با استفاده از تقو يريگ ميتصم
 4البته پژوهش حاضـر ماننـد آنچـه شـوكان    . گذارد يم ريتأثكند  يدر سازمان بروز م ياخلاق

محدود  يشناخت ييها نه فقط توسط توانا ميكند كه تصم يدر پژوهش خود بحث م) 2001(
شـود   يم ينيب شيپ نيشوند، چن يمحدود م يو عاطف يشناخت يروهايبلكه توسط ن ،شوند يم

تر و با صحت  حيصح يها مياخذ تصم يزاند تا برايانگ يرندگان را برميگ ميت تصميكه معنو
. ابديش يمحدود گرا ريو غ يمعنو يها ميتصم يو محدود به سو يمات منطقيشتر از تصميب

تر درباره شـهود   قات گستردهيز تحقين پژوهش نيدر ا) 2009(را ين رو مانند كاپلو و فرياز ا
                                                                                                                                                       
1.  Tibor Héjj 
2. Capelo 
3. Ferreira 
4. Shukan 
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بلكه به منظـور   ،ن حوزهيدر ا يپرداز يبه منظور تئور گردد، نه صرفاً يشنهاد ميدر سازمان پ
  . ناآگاهانه يندهايش توجه به فرايافزا

انـداز اسـت و بسـتر     پـردازش چشـم   نـد يهـا در فرا رين متغيتر از مهم يكي يسبك رهبر
و  يرهبـر  يهـا  تفـاوت در سـبك   .خواهـد بـود   يسـازمان  يانـدازها  انواع چشم يريگ شكل

 يانـدازها و فضـا   چشـم  يبـارز در محتـوا   يهـا  مواجهه با كاركنـان منجـر بـه بـروز تفـاوت     
شـه در  ير يشود كه سبك رهبر يح ميتصر مقالهن يگر در ايان ديبه ب .ها خواهد شد شركت
پـردازش   نـد يدر فرا ياصـل  يا نـه ير زميو رفتار رهبر سازمان دارد و متغ ي، ذهنيقلب يها اراده
 ريبص ـ يرهبـر : سـند ينو يق خـود م ـ ي ـدر تحق) 1989(نتزبـرگ  يو م يوسـتل . انداز است چشم

ممكن است متفاوت و به تبع آن  يسبك رهبر. گر متفاوت باشدياز رهبر به رهبر دتواند  يم
  . شه دارد متفاوت استيكه در آن ر يانداز آنان و بستر چشم يمحتوا
گر فرهنـگ  يان ديبه ب .انداز، ساختن فرهنگ سازمان است ن آثار چشميتر از مهم يكي

ثر از أخـود مت ـ  يانداز به خـود  انداز است، هر چند چشم چشم ين نمودهايتر سازمان از مهم
 يهـا  طيو مح ـ ي، خـانوادگ يسازمان، اعم از فرهنگ مل ـ يرهبر و اعضا يفرهنگ يها نهيشيپ

فرهنـگ   يري ـگ اثرگـذار در شـكل   يرهـا ين متغيتر از مهم يكي ،شرفت رهبر استيرشد و پ
ق يــكنـد كـه از طر   يان مــي ـق خـود ب يــجـه تحق يز در نتي ـن) 2005(ن يون اســت. سـازمان اسـت  

 ريق مـد ي ـن طري ـااز . دن ـدر سـاختن فرهنـگ سـازمان دار    ييرهبران نقش بسـزا  ،انداز چشم
ه ك ـچنان. در رفتار شركت و عملكرد شركت خود داشته باشد يم مهميرمستقياثر غتواند  يم

ده ي ـت را نادي ـكـه معنو  يسـازمان  يهـا  هـا و مـدل   هي ـنظر ،كند يان ميب) 1386(جعفردوست 
جـاد  يا يان معنـو ي ـب يبـرا  ييد در فضـا ي ـبا يفرهنگ سازمان. ناقص خواهند ماند ،رنديگ يم

ر ي ـنظ ييايمزا هاز اشكال را به دنبال داشته باشد و منجر ب ياريخود ممكن است بسد كه ينما
  . تر شود يكار راض يرويت بالاتر محصولات و خدمات نيفيك ،ط كار بهتريمح

   



 شماره شانزدهم ♦سال چهارم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     152

  فهرست منابع
  منابع فارسي) الف

ــه ســازمان « .)1386(جعفردوســت، محمــد . 1 ــديريت، »جايگــاه معنويــت در نظري ، دو فصــلنامه م
  .120، 119فروردين و ارديبهشت، شماره 

 منابع لاتين) ب

1. Anand, V. Gupta, N. (2007). An Expanded Representation of Belief Structures In Groups, 

Learning Fusion . 
2. Barnes, J. H. (1984). "Cognitive Biases and Their Impact on Strategic Planning", Strategic 

Management Journal, 5: 129-137 . 
3. Bartunek, J. M. (1984). "Changing Interpretive Schemes and Organizational 

Restructuring", Administrative Science Quarterly, 29: 355-372 . 
4. Brief, A. P. and H. K. Downey (1983). "Cognitive and Organizational Structures: A 

Conceptual Analysis of Implicit Organizing Theories", Human Relations, 36: 1065-

1090 . 
5. Calori, R., G. Johnson and P. Sarnin (1992). "French and British Top Managers' 

Understanding of the Structure and the Dynamics of Their Industries: A Cognitive 

Analyis and Comparison",British Journal of Management, 3: 61-78 . 
6. Capelo, C. Ferreira, D. (2009). "A Feedback Learning and Mental Models Perspective on 

Strategic Decision Making", Association for Educational Communications and 

Technology,57: 629–644 . 
7. Child, J. (1972). "Organization Structure, Environment and Performance: The Role of 

Strategic Choice", Sociology, 6: 1-22 . 
8. Collins, J. C. & Porras, J. I. (1995). "Building Your Visions", Harvard Business Review 

journal . 
9. Daft, R. L. and Weick, K. E. (1984). "Toward a Model of Organizations as Interpretation 

Systems", Academy of Management Review, 9: 284–95 . 
10. Dutton, J. E. and Jackson, S. E. (1987). "Categorizing Strategic Issues: Links to 

Organizational Action", Academy of Management Review, 12: 76–90 . 
11. Dutton, J. E., Walton, E. J. and Abrahamson, E. (1989). "Important Dimensions of 

Strategic Issues: Separating, The Wheat From The Chaff", Journal of Management 

Studies, 26: 379–96 
12. Eisenhardt, K. M. and Bourgeois, L. J. III (1988). "Politics of Strategic Decision Making 

in High-Velocity Environments: Toward A Midrange Theory", Academy of 

Management Journal, 31: 737–70 . 
13. Fernando, M. Jackson, B. (2006). "The Influence of Religion-Based Workplace 

Spirituality On Business Leaders’ Decision-Making: An Inter-Faith Study", University 



  153    ... انداز سازمان گيري چشم هاي شناختي مديران در شكل نقش چارچوب

of Wollongong Research Online . 
14. Fiske, S. T. and Taylor, S. E. (1984). Social Cognition. New York: Random House . 
15. Ginsberg, A. (1989). "Construing the Business Portfolio – A Cognitive Model of 

Diversification", Journal of Management Studies, 26: 417–38 . 
16. Gioia, D. A. and Chittipeddi, K. (1991). "Sensemaking and Sensegiving In Strategic 

Change Initiation", Strategic Management Journal, 12: 433 . 
17. Glaser, B. (1998). Doing Grounded Theory: Issues and Discussion, Sociology Press, Mill 

Valley, CA . 
18. Gray, B., M. G. Bougon and A. Donnellon (1985). "Organizations as Constructions and 

Destructions of Meaning", Journal of Management, 11: 83-98 . 
19. Hejj, Tibor (2010). Holistic Stakeholder Value Matrix At Spiritual Companies, Proactive 

Management Consulting Ltd. 
20. Johnson, G. (1990)."Managing Strategic Change: The Role of Symbolic Action", British 

Journal of Management, 1: 183-200 .  
21. Kaplan, S. (2008). "Framing Contests: Strategy Making Under Uncertainty", Organization 

Science, 19: 729–52 . 
22. Kaplan,Sarah (2011). "Research in Cognition and Strategy: Reflections on Two Decades 

of Progress and a Look to the Futurej", Journal of Management Studies , Blackwell 

Publishing Ltd and Society for the Advancement of Management Studies.  
23. Lawrence, P. R. and Lorsch, J. W. (1967). Organization and Environment; Managing 

Differentiation and Integration,Boston, MA: Division of Research, Graduate School of 

Business Administration, Harvard University. 
24. Lurigio, A. J. and J. S. Carroll (1985)."Probation Officers' Schemata of Offenders: 

Content, Development and Impact on Treatment Decisions", Journal of Personality and 

Social Psychology, 48: 1112-1126 . 
25. Lyles, M. A. and H. Thomas (1988)."Strategic Problem Formulation: Biases and 

Assumptions Embedded in Alternative Decision-making Models", Journal of 

Management Studies, 25: 131-145 . 
26. March, J. G. and H. A. Simon (1958). Organizations, New York: Wiley . 
27. Markoczy, L. (1995). "States and Belief States", International Journal of Human Resource 

Management, in press. 
28. Phipps, Kelly A (2011). "Spirituality and Strategic Leadership: The Influence of Spiritual 

Beliefs on Strategic Decision Making", J Bus Ethics (2012) 106: 177–189 . 
29. Poole, P. P., D. A. Gioia, and B. Gray (1989)." Influence Modes, Schema Change, and 

Organizational Transformation", Journal of Applied Behavioral Science, 25: 271-289 . 
30. Schneider, S. C. (1989)." Strategy Formation: The Impact of National Culture", 

Organization Studies, 10: 157-176 . 
31. Schneider, S. C. and A. DeMeyer (1991)."Interpreting and Responding to Strategic Issues 

and the Impact of National Culture", Strategic Management Joumal, 12: 307-320 . 
32. Shakun, M. (2001). Unbounded rationality, Group Decision and Negotiation, 10: 97-118 . 



 شماره شانزدهم ♦سال چهارم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     154

33. Shaw, J. B. (1990)."A Cognitive Categorization Model for the Study of Intercultural 

Management", Academy of Management Review, 15: 626-645 . 
34. Simon, H. A. (1947). Administrative Behavior; A Study of Decision-Making Processes in 

Administrative Organization. New York: Macmillan . 
35. Smircich, L. and C. Stubbart (1985)." Strategic Management in an Enacted World", 

Academy of Management Review, 10: 724-736 . 
36. Thomas, J. B. and R. R. McDaniel (1990)." Interpreting Strategic Issues: Effects of 

Strategy and the Information-Processing Structure of Top Management Teams", 

Academy of Management Journal, 33: 286-306 
37. Van den Steen, Eric (2005). " Organizational Beliefs and Managerial Vision", Journal of 

Law, Economics, and Organization, Oxford University Press, Vol. 21, No. 1: 256-283 

(28).  
38. Wagner, R. K. (1987). "Tacit Knowledge in Everyday Intelligent Behavior", Joumal of 

Personality and Social Psychology, 52: 1236-1247 . 
39. Walker, G. (1985). "Network Position and Cognition in a Computer Software Firm", 

Administrative Science Quarterly, 30: 103-130 . 
40. Walsh, J. P. (1988)."Selectivity and Selective Perception: An Investigation", Academy of 

Management Joumal, 31: 873-896 . 
41. Walsh, J. P. (1995). "Managerial and Organizational Cognition: Notes From A Trip Down 

Memory Lane". Organization Science, 6: 280–321 . 
42. Westenholz, A. (1993). "Paradoxical Thinking and Change in the Frames of Reference", 

Organization Studies, 14: 37-58 . 
43. Westley, F. & Mintzberg, H. (1989). "Visionary Leadership and Strategic Management", 

Strategic Management Journal, 10: 17-32 . 
  


