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  )شهر بجنورد :مطالعه موردي(مديريت پايدار گردشگري
  

  2ر نصراالله بگلوومژگان بايند*  1عباس عليپور

  چكيده 
محيطـي بـه    تتوسعه گردشگري شهري آثار مثبت و منفي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و زيس ـ

نيازمند  -اي كه آثار مثبت بيش از آثار منفي باشد هبه گون -دنبال دارد، ايجاد تعادل در اين زمينه
بنـابراين پايـداري در گردشـگري شـهري،     . هاي مديريتي و راهبردي قـوي اسـت   تاتخاذ سياس

. محيطي اسـت  تمند به ابعاد فني، فرهنگي، سياسي، اقتصادي، تاريخي و زيس ممستلزم توجه نظا
ــ تحليلـي و در زمـره تحقيقـات      از نـوع توصـيفي   با در نظر گرفتن اهميت موضوع، مقاله حاضر

بـا  . انـد  هكليه گردشگران ورودي به شهرستان بجنورد بود ،جامعه آماري پژوهش. كاربردي است
نمونه به روش تصادفي ساده انتخاب و مورد مصـاحبه و پرسـش    384استفاده از جدول مورگان، 

تـي بـراي    آزمون و همبستگي اسپيرمن نظير آزمون ،هاي آماري نهمچنين از آزمو. قرار گرفتند
هـاي مـديريت    فضـع  علـت  نتايج حاكي از آن است كه بـه . ها استفاده شده است هبررسي فرضي

ها، كمبود امكانات، عدم دسترسي  هبرداري پايدار از جاذب هشهري، عدم يكپارچگي مديريت در بهر
ر تأمين بهداشت و نظافت رساني، عدم همكاري و هماهنگي نهادهاي گوناگون شهري د و اطلاع

هـا از توسـعه پايـداري فاصـله     ريزي، بخش گردشـگري نـه تن   هشهر و مشكلات مربوط به برنام
  . كند يمنفي را طي م ي، بلكه روندگرفته

  .گردشگري شهري و بجنوردگردشگري، مديريت، توسعه پايدار،  :واژگان كليدي
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  مقدمه 
اي  هو سياسي خود، تعريف يا تلقـي ويـژ   اجتماعي، اقتصاديبه ساختار  توجه اي با هجامع هر

، شغل غالب جمعيتطور معمول، ميزان  همعيارهاي شناسايي شهر، ب. از مديريت شهري دارد
امروزه شهرها از دو جنبـه  . ن دست بوده استو مواردي از اي شهرداريساكن، وجود  مردم

تـرين   هعنـوان عمـد   هب ـ .2عنوان مركز تجمع گـروه عظيمـي از مـردم و     هب .1: اند هاهميت يافت
در  چراكـه   ،رو بايد به مسائل و مشكلات آنها توجه بيشـتري داشـت   ناز اي. بازيگر اقتصادي
، تثبيـت سياسـي و افـزايش    رشـد اقتصـادي  ريـزي دقيـق و درسـت سـبب      هحالتي كـه برنام ـ 

گردد، شكست در حل مشكلات و مسـائل شـهري،    يمشاركت شهروندان در امور شهرها م
 طمحـي و تخريـب   بيكـاري ، فقـر سـي،  هاي اجتمـاعي و سيا  يسبب ركود اقتصادي، نارضايت

  . خواهد شد زيست 
، سـازماندهي ريـزي،   هتركيب مديريت و شهر، مفهوم ساماندهي به امور مربوط به برنام

مفهومي كـه در   ؛دكن يدر محدوده شهر را تداعي م كنترلبسيج منابع و امكانات، هدايت و 
ي سياسي و رويكردهاي اقتصادي، نهادهاي متفاوتي را دليل ساختارها هكشورهاي مختلف ب

 ،در صنعت گردشـگري هماننـد تمـام صـنايع بـه واسـطه      . با الگوهاي متفاوتي در خود دارد
هـاي سـازماني متعـددي بـه      تهوي ـ و ها و انتظارات گردشگران هتعدد و تنوع نيازها، خواست

 ،محصـولات و خـدمات مختلـف    بـا ارائـه   ،هـا  نهر يك از اين سـازما . فعاليت اشتغال دارند
ــرآورد  ــ هبخشــي از نيازهــاي گردشــگران را ب ــأمين رضــايت خــاطر  . كننــد يم از ايــن رو ت

هـاي كليـه    ههـا و برنام ـ  شمرهـون تـلا   ،گردشگران در جهـت تقويـت صـنعت گردشـگري    
 بسـياري هـا بـه ميـزان     تو از اين لحاظ موفقيت و شكست اين هوي ـ استهاي درگير  تهوي

عنوان يك مجموعـه بـه هـم پيوسـته قـرار       هها ب تو كارآمدي ساير هويتحت تأثير عملكرد 
هاي نوين مديريت صنعت گردشگري، هماهنگي، همكـاري و   هبر اين اساس در آموز. دارد

عنـوان عـاملي كليـدي     ههاي سازماني درگير ب تسازماني به موقع و صحيح هوي تعاملات بين
هـاي يادشـده و بـه دنبـال آن توسـعه صـنعت        تدر جهت كسب مزيت رقـابتي پايـدار هوي ـ  
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تـرين نهادهـاي    معنـوان يكـي از مه ـ   هسـاماندهي مـديريت مقصـد نيـز ب ـ    . گردشگري اسـت 
دهـي و   كارگزار در عرصه گردشگري در مناطق مقصد، ايفاكننده نقـش اساسـي در جهـت   

  . گيري توسعه پايدار گردشگري است لشك
ــي اقتصــا    ــت و منف ــار مثب ــعه گردشــگري شــهري آث ــاعي، فرهنگــي و توس دي، اجتم

اي كـه آثـار مثبـت بـيش از      هايجاد تعادل در اين زمينه، به گون ـ .محيطي به دنبال دارد زيست
بنـابراين، پايـداري در   . هـاي مـديريتي قـوي اسـت     تنيازمنـد اتخـاذ سياس ـ   ،آثار منفي باشد

تاريخي مند به ابعاد فني، فرهنگي، سياسي، اقتصادي،  مگردشگري شهري، مستلزم توجه نظا
هـاي   تشهر بجنورد در مسير جاده ابريشم قرار گرفتـه و داراي قومي ـ . محيطي است و زيست

هـاي فرهنگـي،    ههاي متنـوع، شـرايط جغرافيـايي مسـاعد از لحـاظ جاذب ـ      گمختلف با فرهن
هـاي   يريـز  همنـد و برنام ـ  متاريخي، طبيعي پذيراي گردشگران بوده، امـا نبـود مـديريت نظـا    

. نسته گامي در جهت توسعه صنعت گردشگري اين شهر داشـته باشـد  درست و كارآمد نتوا
اين پژوهش به بررسي مديريت پايدار گردشگري در شهر  ،با درنظر گرفتن اهميت موضوع

شـناخت عملكـرد مـديريت شـهري در توسـعه       ،هدف اصلي ايـن مقالـه  . پردازد يبجنورد م
شـناخت  . 1 :اهـداف فرعـي آن عبارتنـد از    همچنـين . پايدار گردشگري شهر بجنورد اسـت 

. 2و  ها و توسعه گردشگري شـهر بجنـورد   تنقش و تأثير مديريت شهري در تأمين زيرساخ
هـاي   هبراي معرفـي جاذب ـ  ،رساني به گردشگران يارزيابي عملكرد مديريت شهري در آگاه

  :ستهاي مورد بررسي به قرار زير ا در اين راستا، فرضيه. گردشگري شهر بجنورد
هـاي گردشـگري شـهر بجنـورد بـراي جـذب        هرسد وضعيت فعلي جاذب يبه نظر م .1

  . گردشگران مناسب نيست
رسد عملكرد مديريت شهري در توسعه پايدار گردشگري شهر بجنورد  يبه نظر م .1

  . مناسب نبوده است
هاي گردشگري شهر بجنـورد   ترسد مديريت شهري در تأمين زيرساخ يبه نظر م .2

  . موفق بوده است
 ــ  يمــديريت شــهري در آگــاه  .3 ــراي معرفــي جاذب ــه گردشــگران ب هــاي  هرســاني ب

   .گردشگري شهر بجنورد موفق عمل نكرده است
ــ .4 ــه نظــر م ــورد در جــذب    هرســد اقامتگــا يب هــاي رســمي و غيررســمي شــهر بجن

  . نيستندگردشگران مؤثر 
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  و تعريف مفاهيم  شناسي  شرو. 1
از نـوع توصـيفي ـ     ،بيني شـده  شراي آن پياين پژوهش بنا به ماهيت موضوع و اهدافي كه ب

در اين پـژوهش از ابـزار پرسشـنامه و مصـاحبه     . تحليلي و در زمره تحقيقات كاربردي است
بررسـي اطلاعـات    روشهمچنين از . براي گردآوري اطلاعات مورد نياز استفاده شده است

جامعه آمـاري  . استو ميداني براي گردآوري اطلاعات استفاده شده ) اي كتابخانه(اسنادي 
عنـوان مقصـد گردشـگري خـود      هكليه گردشگراني هستند كه ايـن شـهر را ب ـ   ،اين پژوهش
عنوان نمونه انتخـاب و بـه    هنفر ب 384 ،با استفاده از جدول مورگان، بنابراين اند هانتخاب كرد

هـا از   هور تحليـل داد ظ ـمن هب ـ. انـد  هروش تصادفي ساده مورد پرسشگري مسـتقيم قـرار گرفت ـ  
كـاي اسـكوئر و ضـريب     ،tهـاي   نور اثبات فرضيات تحقيق از آزموظمن هو ب SPSSافزار  مرن

  . همبستگي استفاده شده است

  مفاهيم اصلي پژوهش. 1-1

هايي كه منجر به اقامت حداقل يك شب در مقصد شـود،   تتمام مسافر :گردشگري -
  . سال متوالي باشد اما مدت زمان دور بودن از منزل نبايد بيش از يك

كسـي  «: سازمان جهاني گردشگري، گردشگر را چنين تعريف كرده است :گردشگر -
كه براي مدت زماني، دست كم يك شب و كمتر از يك سال، به كشوري غير از وطـن يـا   

» كند و هـدف او كـار كـردن و كسـب درآمـد نيسـت       يمحل سكونت معمولي خود سفر م
  ). 1390زاده،  يعقوب(

هـاي شـهري غيـر از محـيط      طجابجايي و سفر اشـخاص بـه محـي    :ي شهريگردشگر -
هـايي   هخواسـت  هآوري اطلاعات، كسب تجربه و تأمين مجموع عمنظور جم هاقامت متعارف، ب

گردشـگري شـهري   . داننـد  را گردشگري شـهري مـي   پذيرد يكه سفر به انگيزه آنها انجام م
و نقش  ك منبع اقتصادي مهم درآمدهورت يص هتازگي ب هفعاليتي در حال گسترش است و ب

كـه تغييراتـي   نرشـد آن افـزون بـر اي    امـا . كنـد  يهاي توسعة محل ايفـا م ـ  تمؤثري در سياس
آورد، پديدآورنـده يـك رشـته مشـكلات      يشگرف در نظام زنـدگي شـهري بـه وجـود م ـ    

  ). 20 :1382كازس، (كاركردي و سازماني است 
در رويكرد توسعه پايدار گردشگري، بررسي نقـش گردشـگري    :گردشگري پايدار -

از ابعاد اقتصادي، اجتماعي، محيطي و فرهنگـي صـورت    اي و محلي عموماً هدر توسعه منطق
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اصـطلاح گردشـگري    1988سازمان جهاني گردشگري براي اولـين بـار در سـال    . گيرد يم
گردشگري پايدار، نيازهـاي  : ردكپايدار را طبق معيارهاي گزارش برانتلند اين گونه تعريف 
هـاي آينـدگان بـرآورده     تفرص يگردشگران حاضر و جوامع ميزبان را با محافظت و ارتقا

دســتيابي بــه توســعه پايــدار در تمــامي  بــرايگردشــگري پايــدار حاصــل تــلاش . كنــد يمــ
  . هاست هزمين

ــديريت -  ــ    :م ــون برنام ــايفي همچ ــامل وظ ــاركردي ش ــد ك ــديريت از دي ــزي،  هم ري
 اسـت گيري، سازماندهي، نورآوري، هماهنگي، ارتباطات، رهبري انگيزش و كنترل  متصمي

  ). 135 :1386الواني، (
جايگاه مديريت شـهري  . عنوان يك منبع توسعه مطرح است هشهر ب :مديريت شهري -

 كننـده دارد  نهاي شهري نقش بسـيار مهـم و تعيـي    هدر روند توسعه شهري و بهبود سكونتگا
تـوان مـديريت شـهري را در مسـير      ياز ديدگاه ديگر م. )224: 1392محمدي و همكاران، (

   .يك توسعه قانونمند و پايدار مورد توجه قرار داد

  مباني نظري . 2
  گردشگري شهري. 1-2

هاي مهم صنعت گردشگري بـه ميـزان    شعنوان يكي از زيربخ هامروزه گردشگري شهري ب
ايـن  . يند جهاني شدن اهميت روزافزون يافتـه اسـت  افته و در فرمورد توجه قرار گر فراواني

هـا، باورهـا و رسـوم باسـتاني بـه نحـو مطلـوبي         شبخش از گردشگري بـا امكـان حفـظ ارز   
تـر اينكـه    ممه ـ. ها و سنن جوامـع در سـطح ملـي و محلـي باشـد      شدهنده ارز هتواند اشاع يم

درآمد براي ساكنين محلـي و   هايي براي اشتغال و كسب تگردشگري شهري با ايجاد فرص
  .آورد يامكان توسعه پايدار و يكپارچه شهري را فراهم م ،توسعه ساختارهاي زيربنايي

غالبـاً مقاصـد    ،دارند يهاي تاريخي و فرهنگي بسيار هعلت آنكه جاذب هنواحي شهري ب
هـاي متنـوع و بزرگـي شـامل      هشـهرها معمـولاً جاذب ـ  . ندشـو  يگردشگري مهمي محسوب م

هـا، شـهربازي، مراكـز خريـد،      كهاي ورزشي، پار مها، بناهاي يادبود، تئاترها، استاديو هموز
هايي مربوط بـه حـوادث مهـم و يـا افـراد مشـهور را دارا        نمناطقي با معماري تاريخي و مكا

هاي  تدر صورت عدم وجود سياس. كند يبوده كه اين خود گردشگران بسياري را جذب م
بنـابراين بايـد    .مضـراتي بـراي شـهر بـه همـراه داشـته باشـد       مناسب، ايـن امـر ممكـن اسـت     
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در جهت توسعه پايدار گردشگري صورت گيرد تا تهديدها تبـديل بـه فرصـت      يريز هبرنام
  . گيري از توانايي تمام عناصر بالقوه موجود در شهر است هبهر ،لازمه اين امر .شوند

  گردشگري پايدار. 2-2

سمت هـر چـه پايـدارتر     هري از توسعه اقتصاد محوري ب، توسعه گردشگ1980از اواخر دهه 
. اسـت  21آل تـلاش صـنعت گردشـگري در قـرن      توسعه پايـدار، نقطـه ايـده   . حركت كرد

هاي داوطلبانه واكنش  هصنعت گردشگري به اين پارادايم با تغيير خود ساماني و شروع برنام
شـماري ماننـد جهـان سـبز      يبانه بهاي داوطل تها و سياس هعنوان نمونه، برنام هب. دهد ينشان م

 21، مبارزه پرچم آبي اروپا، مسافر زيرك در اكوادور، برگ سبز تايلند و دسـتورالعمل  21
  ). Jayawardena et al., 2008:265(براي صنعت سفر و گردشگري تنظيم شده است 

اصطلاح گردشگري پايـدار    1988سازمان جهاني جهانگردي براي اولين بار در سال  
گردشــگري پايــدار، نيازهــاي «: چنــين تعريــف كــردطبــق معيارهــاي گــزارش برانتلنــد   را

هـاي آينـدگان بـرآورده     تفرص يگردشگران حاضر و جوامع ميزبان را با محافظت و ارتقا
در تعريـف  2004كميته توسعه پايدار گردشگري در نشسـتي در تايلنـد در مـارس    . »كند يم

انعكاس بهتر پايداري در گردشگري  ،اين بازبينيهدف . دكرگردشگري پايدار تجديد نظر 
تعريـف مفهـومي جديـد بـر     . با توجه به نتايج كنفرانس توسعه پايـدار ژوهانسـبورگ اسـت   

محيطي، اجتماعي و اقتصادي گردشگري، نياز بـه اجرايـي    هاي زيست هايجاد تعادل بين جنب
دن اهداف جهاني هاي گردشگري و مورد هدف قرار دا ششدن اصول پايداري در همه بخ

گردشـگري پايـدار حاصـل    . )Georg, 2008:8(تأكيد دارد ) مانند زدودن فقر(گردشگري 
در  1992اجلاس زمين در سـال  . هاست دستيابي به توسعه پايدار در تمامي زمينه برايتلاش 

اي سوق داد كه حداقل زيـان و لطمـه را بـه محـيط      هسمت توسع  هها را ب تريودوژانيرو دول
 21حاصـل در دسـتور كـار اجـلاس      هـاي  توافق ازگردشگري پايدار نيز . ارد سازدزيست و

هــدف اصــلي در بســط معنــاي . قــرار گرفــت) هــاي مربــوط بــه قــرن بيســت و يكــم هبرنامــ(
گيري از منابع طبيعي و انساني و ممانعـت   ههاي منطقي در بهر شگردشگري پايدار، ارائه رو

  : استتوسعه پايدار گردشگري داراي سه جنبه . از به كارگيري غيرعملي اين منابع است
   ؛حفاظت از محيط زيست .1
   ؛حفظ منابع و ميراث فرهنگي .2
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  .احترام به جوامع حرمت و .3
از اين رو گردشگري پايدار بايد با سياست مشخص و مدوني به اجرا درآيد تـا بتوانـد   

زارعـي و  (جانبـه فضـاهاي جغرافيـايي تضـمين كنـد       حركت اميدبخشـي را در توسـعه همـه   
   .)1389همكاران، 

  پژوهش پيشينه. 3
راهكارهـاي مـديريت و توسـعه    «اي بـا عنـوان    هدر مقال ـ) 1390(زاده و همكاران  خراساني -

ايـن نكتـه    راين مقوله را مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار داده و ب ـ    » هاي گردشگري تزيرساخ
كه تا كنـون بـه آنهـا     هاي گردشگري فراواني وجود دارد تتأكيد كردند كه در ايران فرص

و آنهـا را در   كـرده  ها را در كشور شناسايي تمديريت كلان بايد فرص. پرداخته نشده است
هـاي سـخت    تگذاري را در زيرساخ هطرح جامع گردشگري كشور بگنجاند و زمينه سرماي

 هـاي نـرم   تها مهيا كند و دولت نيز زمينه توسـعه زيرسـاخ   هها و جاذب نها، رستورا لمانند هت
  . مانند آموزش، فرهنگ و امنيت را در كشور گسترش دهد

تحليـل مـديريت گردشـگري شـهري؛ مطالعـه      «اي با عنـوان   هدر مقال) 1390(ايلانلو  -
سـازمان ميـراث فرهنگـي، صـنايع      ؛دو سازمان مرتبط بـا مـديريت  » تهران 12موردي منطقه 

تنهـا سـازمان    ،نتـايج  بـر اسـاس  . د بررسـي قـرار داد  دستي و گردشگري و شهرداري را مور
. اسـت تهـران   12منطقه با عملكرد مثبت در زمينه مـديريت گردشـگري، شـهرداري منطقـه     

هـا و تهديـدهاي    شو بـا چـال   بـوده هرچند اين عملكرد در زمينه گردشگري منطقه ضـعيف  
  . استرو  هروب يسيستمي بسيار برون

در » گردشـگري قشـم  بررسـي نقـش مـديريت    «اي بـا عنـوان    هدر مقال) 1390(معين  -
هاي گردشگري به اين نتيجه رسيد كه شهرها و جزاير گردشگري ماننـد   يشناسايي توانمند

هاي مديريت  يعلت ناتوان هقشم، داراي پتانسيل مناسبي براي توسعه گردشگري هستند، اما ب
هـا، عـدم    هبرداري پايدار از جاذب هشهري چون عدم هماهنگي و يكپارچگي مديريت در بهر

كانات و دسترسي به اطلاعات، عدم تأمين بهداشت و نظافت بخش گردشگري نه تنهـا از  ام
  . كند يبلكه روند منفي را طي م ،توسعه پايداري فاصله گرفته

هاي مديريت مقصد در توسعه  ننقش سازما«در پژوهشي با عنوان ) 1390(پورجهان  -
ريـزي، مـديريت و سـپس     هرنام ـ، به اين نتيجه دست يافت كه هدايت و ب»پايدار گردشگري
هـا و وظـايف سـازمان     تتـرين فعالي ـ  منفعـان صـنعت گردشـگري از مه ـ    هماهنگي ميان ذي
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هـا را اجرايـي    شهـايي ايـن نق ـ   يمديريت مقصد است كه بر اسـاس آن بـا تـدوين اسـتراتژ    
به اين ترتيب در راستاي دستيابي به اهـداف توسـعه پايـدار گردشـگري، سـازمان      . سازد يم

گرفتن آنها، سرعت حركـت بـه    همقصد ايفاكننده نقشي انكارناپذير است كه ناديدمديريت 
  . سازد يسوي توسعه را كند م

مديريت و نقـش آن در توسـعه   «در پژوهشي با عنوان ) 1390(پور و همكاران  حسن -
هـا در   هترين اقدامات و برنام ـ يبه اين نكته دست يافتند كه يكي از اساس» پايدار گردشگري

  . استتوسعه پايدار گردشگري توجه به مديريت صحيح و سالم در اين صنعت  جهت
توانمندسازي نظام مديريت شهري بر «عنوان  بااي  هدر مقال) 1390(نظريان و شوقاني  -

به اين نتيجه دست يافتنـد كـه توانمندسـازي مـديريت     » اساس الگوي شهروندمدار در ايلام
شهري را در بستر مفاهيم عدالت اجتماعي، مشاركت شهروندي، مديريت شهري مشاركتي 

تـوان فـراهم    يارد، مو پاسخگو و شهروندمداري كه تأثير فراواني در توسعه انساني پايدار د
  . كرد

عوامل مؤثر بر مزيـت رقـابتي شـهرها در    «در مقاله خود با عنوان ) 1390(پور  ينادعل -
بـه گردشـگري شـهري و نيـز عوامـل مـؤثر رقـابتي گردشـگري         » زمينه توسعه گردشـگري 

پرداخته است كه با استفاده از مدل كراچ و ريچي عوامل اثرگـذار بـر رقابـت يـك مقصـد      
گـذاري   تريـزي و سياس ـ  ههاي محوري منابع پشـتيبان برنام ـ  هشامل منابع و جاذبگردشگري 

  . هاي كيفي در ارتباط با شهرها مورد بررسي قرار گرفته است همديريت مقصد و مشخص
ريـزي و مـديريت در توسـعه     همعتقدند كـه نقـش برنام ـ  ) 1390(پيرايش و همكاران  -

ي پيش روي توسعه صنعت گردشگري بـا  ها تها و فرص شپايدار گردشگري و بررسي چال
همچنـين بـه اهميـت مـديريت     آنهـا  . اسـت ايران بسيار تأثيرگـذار   رويكرد توسعه پايدار در

ريزي گردشگري و توسعه پايدار  هصحيح در توسعه صنعت گردشگري و رابطه متقابل برنام
  . اشاره كردند

يت در توسـعه صـنعت   نقـش مـدير  «اي با عنـوان   هدر مقال) 1389(الهي و پوزش  فرج -
كه اين صنعت در كشورمان كند و نامحسـوس  اينمعتقد بودند كه يكي از علل » گردشگري

ضعف مديريت كلان، قوانين ودولتي بودن ديدگاه مديران در تمـام سـطوح در ايـن     ،است
هـاي رشـد و    هتوان با اصلاح سيستم مديريت و با استراتژي خاصي زمين يكه م استصنعت 

  . صنعت مولد را ايجاد كردشكوفايي اين 
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ريــزي و طراحــي جغرافيــايي در  هبرنامــ«در پژوهشــي بــا عنــوان ) 1388(صــفرآبادي  -
هـاي   تبه بررسي و شـناخت تـوان و قابلي ـ  » هاي جاذب گردشگري در شهر كرمانشاه طمحي

هـا را   نريـزي ايـن مكـا    هگردشگري شهري كرمانشاه پرداخته و چگونگي مديريت و برنام ـ
  . است  هبررسي كرد

مـديريت گردشـگري شـهري    «عنـوان   بـا نامـه خـود    در پايـان ) 1386(ملايي تـواني   -
هاي بالاي محيط طبيعـي شـهر    لرغم وجود پتانسي يبه اين نتيجه رسيده است كه عل» تنكابن

تنكابن براي جذب گردشگر، بهره چنداني از آن عايـد نشـده و گردشـگران از امكانـات و     
علت كمبود تأسيسـات و تجهيـزات    هب. كنند ياس رضايت نمتسهيلات موجود در شهر احس

ريزي و مديريت صحيح  هها، عدم برنام لبرداري مناسب از اين پتانسي هگردشگري و عدم بهر
سونگر به اسـتفاده بهينـه از آنهـا، محـيط طبيعـي ايـن شـهر بـا وجـود چنـين            و نبود ديد همه

نظير اسـت كـه    يهاي طبيعي ب هفقط جاذب .كند يهاي فراواني به سوي ناپايداري ميل م هجاذب
  . كند يگردشگران را ار سراسر كشور به سوي خود جذب م

در مقاله خود به لزوم تحول مديريت شهري در ايران پرداخته اسـت و  ) 1382(شيعه  -
كند كـه ايـن    يهمچنين مشكلات مديريت شهري ايران را مورد بررسي قرار داده و اشاره م

هـاي كشـورهاي    يظري، اصول مـديريت شـهري و نحـوه كـار شـهردار     مشكلات با مباني ن
كردن مديريت شـهري و   يگيري، ضمن تأكيد بر تخصص هصنعتي در ارتباط بوده و در نتيج

تحولاتي كه در ايـن عرصـه بايـد معمـول گـردد، بـه لـزوم تحـول در قـوانين و تشـكيلات           
كند و  يتصادي شهرها اشاره مور بهبود ساختار كالبدي، اجتماعي و اقظمن همديريت شهري ب

  . پردازد يبه پيشنهاد براي بهبود وضعيت آنها م
هــاي يكپارچــه بــراي تحقيقــات  بچــارچو«در پژوهشــي بــا عنــوان ) 2001(پيــرس  -

اي هسـتند و بـه    ههاي مجزا و پيچيد نمعتقد است كه نواحي شهري مكا» گردشگري شهري
هـاي فيزيكـي بـالاي     متـراك : كنـد  ياشاره مشده براي شهرها   هعمومي پذيرفت  همشخص چند

هاي اجتماعي و فرهنگي، اقتصاد چندكاركردي،  سساختارها، مردم، كاركردها و عدم تجان
  . اي و درون شهري ههاي منطق همركزيت فيزيكي در درون شبك

  منطقه مورد مطالعه. 4
خراسان شمالي، هاي تابع استان  نشهرستان بجنورد به مركزيت شهر بجنورد يكي از شهرستا

عرض جغرافيـايي واقـع شـده     38تا  37 13طول جغرافيايي و  57 43تا  56 19در مختصات 
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كليومتر مربع در مركز و ادامـه آن در امتـداد شـمال و     6563اين شهرستان با مساحت . است
شمال غربي قرار گرفته و از شمال و شمال شرق هم مرز با كشور تركمنسـتان، از غـرب بـه    

مانه و سـملقان، از جنـوب غـرب بـه شهرسـتان جـاجرم، از جنـوب بـه شهرسـتان          شهرستان 
ايـن شهرسـتان از   . گـردد  ياسفراين و از جنوب شرق و شرق به شهرستان شيروان محدود م ـ

  . درصد كل جمعيت استان را به خود اختصاص داده است 40لحاظ جمعيت 
شـمال غربـي اسـتان     شهرستان بجنورد در گذشته از نظر وسعت، منطقـه وسـيعي را در  

هايي از اين شهرستان با توجـه بـه تقسـيمات     تاما به مرور زمان قسم ،شده يخراسان شامل م
طبق آخرين تقسـيمات كشـوري مصـوب وزارت كشـور،     . اند هكشوري منتزع و مستقل شد

نفـوس   يدهستان است و برابر آخرين سرشماري عموم 8بخش و  3شهرستان بجنورد شامل 
  ). 1385مركز آمار ايران، (نفر جمعيت است  328489داراي 1385و مسكن سال 

اثر تاريخي وجود دارد كه بيشتر شامل قلعه، امام زاده،  118در سطح شهرستان بجنورد 
  : اماكن تاريخي معروف آن شامل. تپه و كاروانسرا است

دارالحكومه مفخم خان كه مربوط به دوره قاجاريه است و در حال حاضـر  مـوزه    .1
  . شناسي است ممرد

 ،خـان  كعمارت خسروخان كه مربوط به دوره قاجاريه بوده و محل اسـتقرار لهـا   .2
  . يكي از فرماندهان محمدخان بوده است

  . اي واقع شده است هقلندر بيگ بناي قديمي كه بر روي تپه صخر .3
مقـارن بـا دوره    و هجري قمـري اسـت   13عمارت سردار مفخم كه مربوط به قرن  .4

  . دشبنا ) سردار مفخم(حمدخان شادلو ناصري به دستور م
  ) تفرجگاه عمومي(بش قارداش  .5
غرفـه آجـري    26ميدان مربوط به سده سيزدهم هجري و داراي  سراي سبزهنكاروا .6

  . است
داراي دروازه چـوبي و   كـه  سردار مربوط بـه قـرن دوازدهـم هجـري     يسرانكاروا .7

  . مصالح خشت و چوب است
بجنـورد و واقـع در روسـتاي نرگسـلوي      كيلومتري غرب 35سنگ نگاره تكه در  .8

  . كاري شده است ههاي كند هعليا برروي صخر
متري و مخروطي  8يخچال بجنورد ساختمان آن مربوط به دوره قاجار و به ارتفاع  .9
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  . شكل است
 300جاده بجنورد ـ مشهد، به فاصـله تقريبـي     11گردشگاه باباامان كه در كيلومتر  .10

هـاي گردشـگري در ايـران     كتـرين پـار   يمتر از جاده واقع شده و يكـي از قـديم  
  . است

زاده محمدرضـا لنگـر،    مزاده عسـگري، امـا   مامـا : عبارتند ازاماكن مذهبي معروف آن 
مدرسـه  (غلامان، شـاهزاده حيـدر راسـتقان، مدرسـه علميـه       يزاده نب مزاده محمدباقر، اما ماما

مسـجد جـامع    و د، مسجد نـاوه، مسـجد جـامع روسـتاي لنگـر     ، مسجد جامع بجنور)سلطانيه
از صـنايع دسـتي شهرسـتان    ). واقع در روستاي چنـاران از توابـع شهرسـتان بجنـورد    (چناران 
بـافي اشـاره    مبافي، ريسندگي و گلـي  هبافي، نمدمالي، زيلوبافي، پارچ يتوان به قال يبجنورد م

   .كرد

  هاي تحقيق هيافت. 5
همچنـين  . اند هزن بود) % 9/32(نفر  127مرد و ) % 8/65(نفر  254 ،شده از بين افراد مصاحبه

سـال   30تا 21از آنها  درصد 22سال و  20تا  15درصد گردشگران شهر بجنورد  2/6حدود 
 8/9سـال،   50تـا   41درصـد آنهـا بـين     7/19سال،  40تا  31درصد آنها بين  9/38. اند هداشت

 70درصد آنهـا بـالاي   1سال و حدود  70تا  61د آنها درص 2سال،  60تا 51درصد آنها بين 
 43داراي مدرك تحصـيلي زيـر ديـپلم،     درصد 9/17 ،از نظر سطح تحصيلات. داشتندسال 
داراي  درصـد  7، كارشناسيداراي تحصيلات  درصد 1/30داراي تحصيلات ديپلم،  درصد

از  درصـد  9/75دود دهد كه ح ـ يها نشان م هداد. بالاتر هستند و كارشناسي ارشدتحصيلات 
  . اند همجرد بود درصد 6/23هل و حدود أاين گردشگران مت

  ارزيابي گردشگري شهر بجنورد. 1-5

وضـعيت گردشـگري بجنـورد را     درصـد  3/9نمونـه،   384با توجه به نتايج حاصـل از ميـان   
وضعيت را نسبتاً مطلـوب،   درصد 3/16وضعيت را نامطلوب،  درصد  1/10كاملاً نامطلوب، 

بنـابراين  . انـد  هوضعيت را كاملاً مطلوب دانسـت  درصد  56وضعيت را مطلوب و  درصد 8/7
  . دشو يوضعيت گردشگري شهر بجنورد مطلوب ارزيابي م 1طبق جدول 
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  وضعيت فعلي گردشگري شهر بجنورد .1جدول 

 درصد تجمعي درصد فراوانيفراوانيوضعيت فعلي گردشگري
 3/9 363/9كاملاً نامطلوب

 4/19 391/10نامطلوب
 7/35 633/16مطلوبنسبتاً

 5/43 308/7مطلوب
 0/100 2165/56كاملاً مطلوب

  3840/100جمع

  ارزيابي مديريت شهري در توسعه پايدارگردشگري . 2-5

كيفيت عملكرد مديريت در توسعه گردشگري در  درباره :دهد ينشان م 2اطلاعات جدول 
در حد كم،  درصد 6مديريت شهري را در شهر بجنورد خيلي كم،  درصد 63شهر بجنورد، 

گزينه خيلـي زيـاد   درصـد  2/6در حـد زيـاد و همچنـين     درصد 6/10 ،متوسط درصد 5/13
  . اند هاعلام كرد

  وضعيت مديريت شهري در توسعه پايدارگردشگري .2جدول 

درصد تجمعي درصد فراواني فراوانيوضعيت مديريت شهري در توسعه پايدار گردشگري
 63 63 243خيلي كم

 69 236كم
 5/82 525/13متوسط
 0/93 415/10زياد

 0/100 247خيلي زياد
  0/100 384جمع

  ارزيابي ميزان آشنايي گردشگران با شهر بجنورد. 3-5

بـه شـهر    روديميزان آشنايي گردشگران و كه اند هدرصد اعلام كرد 6/83 ،ها هبر اساس داد
  .بجنورد در حد كم و خيلي كم است
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  بررسي وضعيت ميزان آشنايي گردشگران با شهر بجنورد .3جدول 

 درصد تجمعي درصد فراوانيفراوانيوضعيت ميزان آشنايي گردشگران با شهر بجنورد
 24 9224خيلي كم

 6/83 2294/59كم
 4/96 498/12متوسط
 2/98 78/1زياد

 0/100 78/1خيلي زياد
  3840/100جمع

هاي رسمي و غيررسـمي بـه    هارزيابي عملكرد مديريت شهري در ارائه اقامتگا .4-5
  گردشگران 

 بـه شـهر بجنـورد رضـايتمندي     رودياز گردشـگران و  درصد 50حداقل  ،ها هبا توجه به داد
درصـد   8/0تنهـا  . اند ههاي رسمي و غيررسمي بجنورد را در حد كمي دانست هگاتاز اقام خود

  . اند هها رضايت داشت هاگتاز گردشگران از اين اقام

  هاي رسمي و غيررسمي به گردشگران هارزيابي پاسخگويان از عملكرد مديريت شهري در ارائه اقامتگا .4جدول 

درصد تجمعيدرصد فراوانيفراوانيوضعيت ميزان آشنايي گردشگران با شهر بجنورد
 2/17 662/17خيلي كم

 2/67 19250كم
 2/99 12332متوسط
 2/99 00زياد

 0/100 38/0خيلي زياد
  3840/100جمع

 آزمون كولموگروف ـ اسميرنوف . 5-5

چنانچـه  . شـود  يمتناظر بـا آنهـا بررسـي م ـ    معناداري ها ميزان هجهت بررسي نرمال بودن داد
هـا از   هگيـريم كـه داد   ينتيجه م ،باشد 05/0براي هر كدام از متغيرها بيشتر از معناداري ميزان

عنـوان   ههايي بـا حجـم كـم، ب ـ    هبراي داد 1آزمون شاپيرو ـ ويلك . توزيع نرمالي برخوردارند

                                                                                                                                        
1. Shapiro- wilk  
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هايي با حجم  هبراي داد 1و يا كمتر مناسب است و آزمون كولموگروف ـ اسميرنف  50مثال 
تعـداد حجـم نمونـه از     كـه  از آنجاييدر اين پژوهش . گيرد ينمونه بالا مورد استفاده قرار م

  . استفاده شده استكولموگروف ـ اسميرنف از آزمون  ،نمونه است 384بيشتر و برابر  50

  ها هنتايح آزمون كولموگروف ـ اسميرنوف براي بررسي نرمال بودن توزيع داد .5جدول 

 متغيرها
وضعيت فعلي

 هاهجاذب
عملكرد مديريت در

 رسانيعاطلا
ها هاقامتگاگردشگرانآشنايي ها تزيرساخ

 384 384384384384 تعداد
   98/191/3 ميانگين
انحراف 
 معيار

40/1 32/1    

Z 76/361/306/380/2 51/1 
 000/0 000/0 000/0000/0000/0*معناداري

  . ها نرمال فرض كرد هتوان توزيع داد ينم ،شود 05/0كمتر از  معناداريدر صورتي كه مقدار *

در آزمــون كولمــوگروف ـ اســميرونوف بــراي    zمقــدار  :دهــد ينشــان مــ 5نتــايج جــدول 
متغيرهاي آشنايي با قابليت وضعيت فعلي گردشگري، عملكرد مديريت شـهري و عملكـرد   

. اسـت جـدول بيشـتر    zهاي رسـمي و غيررسـمي از ميـزان     همديريت شهري در ارائه اقامتگا
هـاي ايـن    هتـوان توزيـع داد   يدار بوده و نم ـ اع نرمال معنها با توزي هتفاوت توزيع داد بنابراين

  . متغيرها را نرمال فرض كرد

  اي ارزيابي وضعيت مديريت شهري در توسعه گردشگري شهر بجنورد هنتايج آزمون دوجمل .6جدول 

 داري اسطح معندرصد انتظاردرصدهاتعدادمقادير مورد بررسيها هگرو
برابر و يا كمتر از

 متوسط
3≤ 265 01/69 50/0 793/0 

   1199/30<3بيشتر از انتظار
  384100 جمع

هـا كمتـر از متوسـط و     خهاي مربـوط بـه پاس ـ   هدهد كه فراواني گزين ينشان م 6نتايج جدول 
هـاي بيشـتر از    هدرصد و فراوانـي گزين ـ  01/69) كم، كم و متوسط يهاي خيل هگزين(متوسط 

                                                                                                                                        
1. Kolmogorov- smironvo   



  129    دنمونه موردي شهر بجنور: مديريت پايدار گردشگري

940302  

تفاوت بين فراواني دو حد كمتـر و بيشـتر از   . استدرصد  9/30 )خيلي زياد و زياد(متوسط 
گردشـگران شهرسـتان بجنـورد     كـه  توان گفت يم بنابراين. دار نشده است امقدار انتظار معن

  . دانند يداري پايين از حد متوسط م اطور معن همديريت اين شهر را ب

  ها هفرضي آزمون. 6-5

جـذب گردشـگران   دشگري شهر بجنورد بـراي  هاي گر هوضعيت فعلي جاذب :فرضيه اول -
  . در حد مطلوب نيست

  اي ارزيابي تأثيرعملكرد مديريت شهري در ارائه خدمات شهري بجنورد هآزمون دوجمل .7جدول 

 داري اسطح معندرصد انتظار درصدهاتعدادمقادير مورد بررسيهاهگرو
 000/0 50/0 13893/35≥3برابر و يا كمتر از متوسط

   24606/64<3بيشتر از انتظار
   00/1  جمع

هاي مطلوب و نسـبتاً   هگزين( 3هاي بيشتر از  هدهد كه فراواني گزين ينتايج اين جدول نشان م
 95و تفاوت بين فراواني دو حد كمتـر و بيشـتر از مقـدار انتظـار در سـطح       06/64) مطلوب
هـاي بسـياري بـراي     هشـهر بجنـورد جاذب ـ   بنابراين بر اساس نتايج،. دار شده است امعن درصد

  . گردشگري در حال حاضر دارد
عملكرد مديريت شهري بجنورد در توسعه پايـدار گردشـگري مناسـب     :فرضيه دوم -

   .نبوده است

  اي ارزيابي عملكرد مديريت شهري در توسعه پايدار گردشگري شهر بجنورد هنتايج آزمون دوجمل .8جدول 

 داري اسطح معندرصد انتظاردرصدهاتعدادرسيمقادير مورد برهاهگرو
 000/0 50/0 31881/82≥3برابر و يا كمتر از متوسط

   6618/17<3بيشتر از انتظار
   3840/100 جمع

هـاي كمتـر از متوسـط و متوسـط      خهـاي مربـوط بـه پاس ـ    هفراوانـي گزين ـ  8بر اساس جدول 
هـاي بيشـتر از متوسـط     هدرصد و فراواني گزين ـ 81/82) كم، كم و متوسط يهاي خيل هگزين(
تفاوت بين فراواني دو حد كمتر و بيشـتر از مقـدار   . درصد است 18/17) زياد و خيلي زياد(



 شماره چهاردهم ♦سال چهارم  ♦نامه راهبرد اجتماعي فرهنگي فصل     130

940302 

ميـزان عملكـرد مـديريت در جـذب      بنـابراين . دار شده اسـت  امعن درصد 95انتظار در سطح 
  . تر از حد انتظار است نطور معناداري پايي هگردشگران و توسعه پايدار گردشگري ب

هاي گردشـگري   تعملكرد مديريت شهري بجنورد در تأمين زيرساخ :فرضيه سوم -
   .شهر بجنورد مناسب نبوده است

  هاي گردشگري شهر بجنورد تاي ارزيابي عملكرد مديريت شهري در تأمين زيرساخ هآزمون دوجمل .9جدول 

 داري اسطح معنانتظاردرصد درصدهاتعدادمقادير مورد بررسيهاهگرو
 0/000 50/0 29178/75≥3برابر و يا كمتر از متوسط

   9321/24<3بيشتر از انتظار
   384100 جمع

ــايج جــدول  ــ 9نت ــأمين     ينشــان م ــديريت شــهري و ت ــين عملكــرد نامناســب م ــد كــه ب ده
شـده  رد  H0به عبارت ديگر فـرض   ،هاي گردشگري رابطه معناداري وجود دارد تزيرساخ

  . شود يو فرض مخالف پذيرفته م
رساني در مورد اماكن  عملكرد مديريت شهرستان بجنورد در آگاهي :فرضيه چهارم -

  .گردشگري در حد مطلوب بوده است

  رساني در مورد اماكن گردشگري يعملكرد مديريت شهرستان بجنورد در ارائه آگاه .10جدول 

داري اسطح معن درصد انتظار درصدهاتعدادمقادير مورد بررسيهاهگرو
 1/000 50/0%30380≥3برابر و يا كمتر از متوسط

  %7820<3بيشتر از انتظار
   %381100 جمع

دهد كه بين عملكرد مديريت شهري و عدم رضـايت گردشـگران    ينشان م 10نتايج جدول 
مقـدار فراوانـي بـه     ، چراكـه رساني اماكن گردشگري رابطه معنـاداري وجـود دارد   عاز اطلا

تـر از سـطح    ايـن مقـدار فراوانـي كوچـك    . اسـت  001/0دست آمده از ايـن آزمـون برابـر    
  . شود يرد شده و فرض مخالف پذيرفته م H0بنابراين فرض  است، 05/0معناداري 

هاي رسمي و غيررسمي در شهر بجنورد  هدر جذب گردشگران اقامتگا :فرضيه پنجم -
   .نداردرابطه معناداري وجود 
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  هاي رسمي و غيررسمي در شهر بجنورد هاي ارزيابي عملكرد مديريت شهري در اقامتگا هآزمون دوجمل .11جدول 

 داري اسطح معن درصد انتظاردرصدهاتعدادمقادير مورد بررسيهاهگرو
 2/00 2650/6950/0≥3برابر و يا كمتر از متوسط

  11998/30<3بيشتر از انتظار
  384100 جمع

هاي كمتر از متوسـط و   خهاي مربوط به پاس هدهد كه فراواني گزين ينشان م 11نتايج جدول 
هـاي بيشـتر از    هدرصـد و فراوانـي گزين ـ   0/69) هاي خيلي كم، كم و متوسط هگزين(متوسط 
تفاوت بين فراواني دو حد كمتر و بيشتر از . استدرصد  98/30) خيلي زياد و زياد(متوسط 

توان نتيجه گرفت كه گردشگران شهر بجنورد عملكـرد   يم. دار نشده است اانتظار معنمقدار 
  . دانند يها رسمي و غيررسمي در سطح متوسط م همديريت شهر را در ارائه اقامتگا

عوامل مؤثر در توسعه گردشگري شهر بجنورد  ،دهد ينشان م 12طور كه جدول  همان
هاي گردشگري، هتل و غيره كه به ترتيـب   تمجازي، شركهاي  هرسان :به ترتيب عبارتند از

  . اند هنمره ميانگين مشخص شد

  عوامل مؤثر و راهكارهاي توسعه گردشگري به ترتيب نزولي .12جدول 

 سطح معناداري جدولtمحاسباتيtميانگين محاسباتيمتغيرهاي تحقيقرديف
 000/0 2 56/321/9هاي مجازيهرسان 1
 000/0 2 22/304/8گردشگريهايتشرك 2
 000/0 2 03/383/7هالهت 3
 000/0 2 003/374/7رسانه ملي 4
 000/0 2 95/291/6رسانه نوشتاري 5
 000/0 2 9/284/6شبكه راديويي 6
 000/0 2 88/271/6رساني و تبليغاتاطلاع 7
 000/0 2 66/221/6سطح بهداشت 8
 000/0 2 76/252/5هاي مسافرينپكم 9
 000/0 2 59/231/5بروشورها 10
 000/0 2 38/231/7هاتزيرساخ 11
 000/0 2 99/141/6هانعرض خيابا 12
 000/0 2 29/299/1هايها و شهربازكپار 13
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  گيري بندي و نتيجه جمع. 6
پيمايشي بوده اين پژوهش از نوع توصيفي ـ تحليلي و در زمره تحقيقات كاربردي و از نوع  

است كه با توجه به اهداف و سؤالات اساسي تحقيق با استفاده از ابزار پرسشـنامه، اقـدام بـه    
تـوان بـه    يدر مطالعات ميداني ايـن پـژوهش ازجملـه م ـ   . دشآوري اطلاعات مورد نياز  عجم

رسـاني بـه    يهـاي گردشـگري شـهر بجنـورد، آگـاه      تتأمين زيرساخ :موارد زير اشاره كرد
 و هاي گردشگري شـهر بجنـورد، تـأمين امنيـت گردشـگران      هبراي معرفي جاذب گردشگران

اقامــت  بــه منظــورنظــر گردشــگران   بهــاي فرهنگــي و اجتمــاعي بــراي جلــ هاجــراي برنامــ
براي تعيـين روايـي محتـوايي، پرسشـنامه مـذكور، از      . تر در شهر بجنورد بوده است يطولان

. دشو پيشنهادات و اصلاحات لازم انجام  متخصصان بهره برده شده نظران و صاحبنظرات 
  هضريب پايـايي محاسـب  . دشاز روش آلفاي كرونباخ استفاده  ،جهت تعيين پايايي پرسشنامه

به دست آمده است كه اين مقدار آلفـاي كرونبـاخ    درصد 93شده براي سؤالات پرسشنامه 
در بخش آمار توصـيفي از   ها هبراي تجزيه و تحليل داد. بيانگر پايايي ابزار تحقيق بوده است

هايي كه  هتوزيع فراواني، درصدهاي فراواني و نمودارها و در بخش آمار استنباطي براي داد
اي و براي متغيرهايي كـه داراي توزيـع    هك نمونت tاز آزمون ،از توزيع نرمال پيروي كردند
  . اي استفاده شد هنرمال نبودند از آزمون دو جمل
كـه وضـعيت فعلـي    نمبنـي بـر اي   فـرض صـفر   نشان داد كه شارزيابي فرضيه اول پژوه

رد و  ،هاي گردشگري شهر بجنورد براي جذب گردشـگران در حـد مطلـوب نيسـت     هجاذب
هـاي گردشـگري شـهر     هكـه جاذب ـ  شود مياستنباط  بنابراين. شود يفرضيه مخالف پذيرفته م

  . استبجنورد در جذب گردشگران مؤثر بوده و عامل مهمي در توسعه پايدار شهر 
كـه عملكـرد مـديريت شـهري      ندر رابطه با فرضيه دوم تحقيق، فرض صفر مبني بر اي ـ

رد و فـرض مخـالف    ،بجنورد در توسعه پايدار گردشگري شهر بجنورد موفـق عمـل كـرده   
كــه عملكــرد مــديريت شــهري در توســعه پايــدار   شــود يمــاســتنباط  چنــين .پذيرفتــه شــد

نيـافتگي   تـرين عوامـل توسـعه    مگردشگري شهر بجنورد مناسب نبوده و لذا اين گزينه از مه
  . استشهر در زمينه گردشگري 

فرض صفر مبني بر اينكه آيا عملكرد مـديريت   :نشان داد ارزيابي فرضيه سوم پژوهش
هـا، پوشـش    كهـا، پـار   تاز جملـه زيرسـاخ  (ت شهري شهرستان بجنورد از نظر ارائه خدما

بـا توجـه    بنابراين. به گردشگران مناسب است رد و فرض مخالف پذيرفته شد...) آسفالت و
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استنباط شد كه عملكرد مـديريت شـهري در ارائـه خـدمات شـهري       ،به ارزيابي فرضيه اول
  . نيست براي توسعه پايدار گردشگري و جلب گردشگران به شهر بجنورد مناسب

كه عملكرد مـديريت شـهري   ناي مبني بر، در رابطه با فرضيه چهارم تحقيق، فرض صفر
رساني در مورد اماكن گردشگري شـهر بجنـورد مطلـوب بـوده اسـت رد و       يدر ارائه آگاه

كه عدم تبليغات درست و مناسـب و   شود چنين استنباط مي. شود يفرضيه مخالف پذيرفته م
ــورد يكــي ديگــر از عوامــل   مامــاكن و چشــ ازگردشــگران  يهناآگــا ــدازهاي شــهر بجن ان
  . استنيافتگي شهر در ارتباط با گردشگري شهري بجنورد  توسعه

هاي رسمي و غيررسـمي در   هكه اقامتگاندر رابطه با فرض پنجم، فرض صفر مبني بر اي
 چنـين اسـتنباط  . شـود  يرد و فرضيه مخـالف پذيرفتـه م ـ   ،جذب گردشگران مؤثر بوده است

ها در پذيرش گردشگر مؤثر بوده و در پيشـرفت و توسـعه شـهر     هكه كمبود اقامتگا شود مي
  . بجنورد از ديگر عوامل تأثيرگذار خواهد بود

بايد بگوييم عملكرد مديريت شـهري   ،اگر بخواهيم در يك جمله بحث را كامل كنيم
اي پـژوهش   هيافت ـ با توجـه بـه  . در توسعه پايدار گردشگري شهر بجنورد مناسب نبوده است

  : شود يموارد زير براي توسعه و رونق گردشگري شهر بجنورد پيشنهاد م
جهت توسـعه   ،هاي گردشگري شهر بجنورد هتجديد نظر مديريت شهري در برنام .1

   ؛و رونق گردشگري
جهـت جـذب   ...) هتل، متل، اقامتگاه و(هاي گردشگري  تفراهم آوردن زيرساخ .2

   ؛گردشگران
هـاي   ههاي تبليغـاتي مناسـب بـراي معرفـي و شناسـاندن جاذب ـ      هامتهيه و تدوين برن .3

   ؛گردشگري شهر بجنورد به گردشگران
   .تهيه برنامه راهبردي گردشگري با مشاركت جامعه محلي .4
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