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 یرفتارها کاهص رد یفرد نیب لهأمس حل برنامهآموزش  کاربرد

 : مطالعه تک آزمودنیرآموزید آموزان دانص ساز مشکل
 2*وٕطٌ ظمبوٓ، 1محؿه قىًَٓ ٔىتب

 چکيدُ

مُبضت حل مؿؤلٍ زض ثطلطاضْ اضتجبط مىبؾت ثب زٔگطان، اظ اَمٕت ظٔبزْ ثطذًضزاض اؾت. ػسم 

تًاوس مًخت ثرطيظ ضفتبضَربْ   ض مًاخٍُ ثب مكىلات ثٕه فطزْ، مٓثطذًضزاضْ اظ تًاوبٔٓ حل مؿؤلٍ ز

گٕطْ، احؿبؼ وبوبمٓ ي ضفتبضَبْ غٕطاوغجبلٓ زض وًزوبن قًز. اظ ؾًْ تىبوكٓ، پطذبقگطْ، گًقٍ

َبْ اختمبػٓ، ثرط وىترط    زٔگط، زض وًزوبن وم تًان شَىٓ يخًز ومبٔص قىبذتٓ ي وبضؾبٔٓ مُبضت

َبْ تفىرط اظ خمهرٍ حرل مؿرؤلٍ     گصاض اؾت. اظ أه ضي، آمًظـ مُبضتتىبوٍ ي ؾبظگبضْ ضفتبضْ تؤثٕط

ضؾس. مغبلؼٍ حبضط ثٍ مىظًض ثطضؾٓ تؤثٕط ثطوبمٍ حل مؿؤلٍ ثٕه فطزْ ثط وبَف ضطيضْ ثٍ وظط مٓ

-آمًظان زٔطآمًظ پبٍٔ اي  زثؿتبن اودبم قسٌ اؾت. أه پػيَف اظ وًع عرط  مكىلات ضفتبضْ زاوف
آمرًظ پؿرط   ثب مطحهٍ پٕگٕطْ ثرط ضيْ پرىح زاورف    A-Bصًضت عط   َبْ ته آظمًزوٓ اؾت وٍ ثٍ

اودبم گطفت. پطذبقگطْ، ظيضگًٔٓ ي تُسٔس، قىبٔت وطزن، ثحث ي مدبزلٍ ثٍ ػىًان ضفتبضَبْ آمبج 

 30آيضْ قس. ؾپؽ عٓ خهؿٍ خمغ 10مًضز مكبَسٌ لطاض گطفتىس. اعلاػبت مطثًط ثٍ ذظ پبٍٔ زض 

ط َفتٍ ، ثطوبمٍ حل مؿؤلٍ ثٕه فطزْ ثٍ صًضت گطيَٓ آمًظـ اْ، ؾٍ خهؿٍ زض َزلٕمٍ 50خهؿٍ 

آيضْ قس. ثطاْ خهؿٍ ثؼس اظ پبٔبن ثطوبمٍ مساذهٍ خمغ 10زازٌ قس. اعلاػبت مطحهٍ پٕگٕطْ زض عٓ 

َرب مجرٕه آن اؾرت ورٍ     َب اظ ومًزاض ي تحهٕل چكمٓ اؾتفبزٌ قس. تدعٍٔ ي تحهٕل زازٌتحهٕل زازٌ

آمًظان زض مطحهٍ مساذهٍ تؤثٕطگرصاض ثرًزٌ ي ضيورس وعيلرٓ     ضْ زاوفآمًظـ، زض وبَف مكىلات ضفتب

 .ضفتبضَب زض مطحهٍ پٕگٕطْ وٕع لبثل مكبَسٌ اؾت

َبْ قىبذتٓ، مكىلات ضفتبضْ، وًزوبن وم تًان ضيـ حل مؿؤلٍ، مُبضت ّاي کليدي:ٍاژُ

 .شَىٓ
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  . . . یرفتارها کاهص رد یفرد نیب لهأمس حل برنامهآموزش  کاربرد

 هقدهِ

ت مبوسگٓ شَىرٓ اؾرت   َبْ تؼطٔف ػمَبْ اختمبػٓ ٔىٓ اظ ئػگٓيخًز وبضؾبٔٓ زض مُبضت

َربْ اضتجربعٓ،   آمرًظان ثرب ػمرت مبورسگٓ شَىرٓ زض ضقرس مُربضت       (. زاوف2010، 1)لىبيلأط ي ثبتط

 ٍ (. آوُرب َمرىرٕه زض تفؿرٕط    1994، 2اورس )يَمربٔط ي وهرىرط   ذًزٔبضْ ي حل مؿئهٍ ثب تؤذٕط مًاخر

ٓ   َبْ اختمبػٓ ثٍ ئػٌ وكبوٍوكبوٍ ، 3ه ي مٕهٕىربن فرطت، ؾٕپطاؾرتٕ  َبْ پٕرٕسٌ مكرىل زاضورس )لر

 تًاوس ثط تؼبمل مؤثط آوبن ثب زٔگطان تبثٕط ثگصاضز.  َب مٓ(. أه ئػگ2000ٓ

-اظ ؾًْ زٔگط، ثٍ زلٕل يخًز ومبٔص قىبذتٓ زض افطاز ثب ػمت مبوسگٓ شَىٓ ي ومف مُربضت 
گٕرطْ زض مًفمٕرت تحصرٕهٓ، تًخرٍ ثرٍ آمرًظـ       َبْ حل مؿئهٍ ي تصرمٕم َبْ تفىط وظٕط مُبضت

(. اظ أه ضي، ثٍ مىظرًض اضتمرب    1389ضؾس )قىًَٓ ٔىتب ي پطوس، ىط ضطيضْ ثٍ وظط مَٓبْ تفمُبضت

َبْ متؼرسزْ ثرٍ وربض ثرطزٌ     َبْ اختمبػٓ ي ؾبظگبضْ وًزوبن ثب ػمت مبوسگٓ شَىٓ، ثطوبمٍمُبضت

 َبْ حل مؿئهٍ ثٕه فطزْ اقبضٌ وطز.تًان ثٍ آمًظـ مُبضتقًز وٍ اظ آن خمهٍ مٓمٓ

ػمًمبً أه وظط اتربش قسٌ اؾت وٍ وًزوبن مجتلا ثٍ مؿبئل ؾبظگبضْ، ثرٍ   امطيظٌ زض تحمٕمبت

( 1976ي َمىربضان )  4مؼىبْ يؾٕؼتط، زاضاْ ومجًزَربْ قرىبذتٓ َؿرتىس. ثرطاْ مثرب  اؾرپًٕان      

ضٔرع َؿرتىس   گٕرط ٔرب ثرطين   ومجًزَبْ قىبذتٓ مكبثُٓ ضا زض وًزوبوٓ وٍ اظ وظط اختمربػٓ وىربضٌ  

فطأىسَبْ قىبذتٓ ي ؾبظگبضْ ضفتبضْ ثٍ عًض يؾٕؼٓ تًؾظ اؾپًٕان اوس. ضاثغٍ ثٕه مكبَسٌ وطزٌ

(. أره  1976؛ اؾرپًٕان ي زٔگرطان،   1978ي اؾرپًٕان،   5ي قًض مًضز اضظٔبثٓ يالغ قسٌ اؾت )قرًض 

اورس ورٍ   َبْ قىبذتٓ مٕبن فطزْ مرتهف ضا قىبؾربٔٓ ورطزٌ  محممبن فطأىسَبْ قىبذتٓ ٔب مُبضت

اوبٔٓ پطزاذته ثٍ أه فطأىرسَب ثرب ؾربظگبضْ ضفتربضْ اضتجربط زاضز.      ظٔطثىبْ ضفتبض اختمبػٓ اؾت. تً

َبْ محسيزتطْ َؿرتىس، ثرٍ   حلوًزوبن ثب مكىلات ؾبظگبضْ زض مؿبئل مٕبن فطزْ ذًز زاضاْ ضاٌ

خبْ أىىٍ ثٍ مطاحل مٕبوٓ تًخٍ وىىس، ثط اَساف وُبٔٓ تًخٍ زاضورس، پٕبمرسَبْ محرسيزتطْ ضا زض    

ٕىىس، لبزض ثٍ قىبؾبٔٓ ػهل ضفتبض زٔگطان وٕؿتىس ي زض ثطاثرط تؼربضم مٕربن    ثاضتجبط ثب ضفتبض ذًز مٓ

آمًظان وبؾربظگبض، افرطاز ؾربظگبض ثرطاْ مكرىلات      فطزْ حؿبؾٕت ومتطْ زاضوس. زض ممبٔؿٍ ثب زاوف

افرطازْ  (. 1992، 6زَىس )َٕهٓ ي مؿتطپبؾرىًآ َبْ مطتجظ ثٕكتط ي مؤثطْ ضا اضائٍ مٓحلمؼمً  ضاٌ

ٓ     زض مًاخٍُ ثب مًاوغحل مؿئهٍ ثطذًضزاض وٕؿتىس وٍ اظ تًاوبٔٓ  اظ  7ممىره اؾرت ضفتبضَربْ تىبوكر

                                                 
1
. Lecavalier & Butter  

2
. Wehmeyer & Kelchner 

3
. Leffert, Siperstein & Milikan 

4
. Spivak  

5. Shure  
6
. Healey & Masterpasqua 

2. Impulsive Behaviors  



 57 (55-71)صص1331ّطتن/تابستاىضٌاختي/سال دٍم/ضوارُ ّاي رٍاىّا ٍ هدلرٍش

ؾربظ   اظ مًلؼٕرت مكرىل   زيضْٔرب ثرطاْ    وىىرس، پطذبقرگط قرًوس    1ذًز ثطيظ زَىس، احؿبؼ وبوبمٓ

مىدط قرًز   2ثٍ أدبز ي ثطيظ ضفتبضَبْ غٕطاوغجبلٓ تًاوسَبٔٓ مٓتدطثٍقًوس. تىطاض چىٕه  گٕط  گًقٍ

  (.2001، 3)قًض

 ٍ اورس ورٍ اثطثركرٓ    اْ ضا اودربم زازٌ ضٔرعْ قرسٌ  تؼسازْ اظ محممبن مدمًػٍ مغبلؼبت ثطوبمر

َبْ حرل مؿرئهٍ ثرٕه فرطزْ ثرٍ      اْ مُبضتزَس. زض مغبلؼٍآمًظـ مُبضت حل مؿئهٍ ضا وكبن مٓ

خهؿرٍ آمرًظـ زازٌ قرس. افرعأف زض ومرطات حرل مؿرئهٍ         50وًزوبن محطيم پٕف زثؿتبوٓ عٓ 

گٕطْ قسٌ ي افعأف تًاوبٔٓ وًزوبن ثرطاْ ثرٍ ترؤذٕط اورساذته      زض ضفتبضَبْ اوساظٌوًزوبن، ثُجًز 

(. َمرىٕه، اؾرپًٕان ي قرًض   1972، 4َب اظ وتبٔح أه پػيَف ثًز )قًض، اؾپًٕان ي گطزينذًاؾتٍ

يضْ، ثربظزاضْ،  َبْ حل مؿئهٍ زض وًزوبن ثب وربَف زض تىربوف  ( زضٔبفتىس وٍ أدبز مُبضت1974)

َبْ پٕگٕطْ ٔه ؾربلٍ َمرطاٌ اؾرت. وتربٔح     ي مكىلات ضفتبضْ زض پبٔبن آمًظـ ي زيضٌپطذبقگطْ 

ٓ  پػيَف ي َمىربضان،   7؛ گرطٔه 2000، 6زٔىرؽ -وبضٔره ؛ مره 2005، 5َبْ متؼسز )اؾرىٕجب ي ئهر

ٓ  2001، 9اؾتطاتًن -؛ ضٔس ي يثؿتط2001، 8؛ خبوؿًن2004 زَىرس ورٍ ثرب    ( زض أه ظمٕىٍ وكربن مر

مكىلات ضفتبضْ وًزوبن اظ خمهٍ لدجبظْ، مكرىلات ؾرهًن ي ضفتبضَربْ    آمًظـ ي تغٕٕط قىبذت، 

َربْ وىترط  ذكرم، ثطلرطاضْ اضتجربط مىبؾرت ثرب         ضس اختمبػٓ ثُجًز ٔبفتٍ ي ثٍ افرعأف مُربضت  

 اؾت.  َمؿبلان ي افعأف پصٔطـ اختمبػٓ وًزوبن ومه وطزٌ

ُ پػيَف َربْ  جرًز مُربضت  َب قًاَسْ مجتىٓ ثط اثطثركٓ آمًظـ حل مؿئهٍ اختمبػٓ ثرط ث

پرصٔط  (، افرعأف وىترط  تىبورٍ، وظرم ولامرٓ ي تفىرط اوؼغربف       2002ي َمىربضان،   10ولاؾٓ )اضٔهٓ

َبْ اختمبػٓ ي وبَف مكىلات ضفتبضْ )قىًَٓ ٔىتب، ظمربوٓ ي   ( ي ثُجًز مُبضت2002، 11)َطٔؽ

ٍ تًان شَىٓ اضائٍ زازٌپًضوطٔمٓ؛ ظٔط چبح( زض وًزوبن وم ط مجرٕه آن  َربْ زٔگر  اوس. َمرىٕه ٔبفتر

َربْ  يضظْ، َمىبضْ ي وىتط  ذًز ي مُبضتَبْ خطأتاؾت وٍ آمًظـ حل مؿئهٍ ثط ثُجًز مُبضت

آمرًظان ثرب اذرتلا  وبضؾربٔٓ     حل مؿئهٍ قىبؾبٔٓ ي زضن احؿبؾبت ي مُبضت مؿئهٍ گكبٔٓ زاورف 

                                                 
3. Frustration  

4. Maladaptive Behaviors  

5. Shure  
4. Gordon 
5
. Skiba & Villy 

6
. McKarki & Dix 

7
. Green 

8
. Jonson 

9
. Rid & Vebster-Straton 

10
. Erily 

11
. Haris 
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بن ( ي ثطوبمرٍ آمًظقرٓ، وكربوگ   1389تًخٍ/ ثٕف فؼبلٓ تبثٕطگصاض ثًزٌ )قرىًَٓ ٔىترب ي َمىربضان،    

وبضؾبٔٓ تًخٍ/ ثٕف فؼبلٓ ضا ثٍ عًض مؼىبزاضْ وبَف زازٌ اؾت )قىًَٓ ٔىتب، ؾربلم ي پطورس، ظٔرط    

 چبح(.

ٓ  وتبٔح آمًظـ مبزضان خُت أدبز مُبضت زَرس ورٍ   َبْ حل مؿئهٍ زض وًزوبوكبن وكربن مر

زض َبْ حل مؿئهٍ وًزوبن ي  ضفتبض ولاؾرٓ آوُرب ي وٕرع تغٕٕطاترٓ     زضمبن مىدط ثٍ ثُجًز زض مُبضت

(. 1978َب وؿجت ثٍ تطثٕت وًزن قس )قًض ي ؾپًٕان، َبْ حل مؿئهٍ مبزضان ي ضئىطز آنمُبضت

ثط اؾبؼ قًاَس اضائٍ قسٌ آمًظـ حل مؿئهٍ اظ عطٔرك يالرسٔه ٔرب مؼهمربن، زض وربَف ضفتبضَربْ       

 -ي يثؿرتط  3؛ ثربيض 2004، 2؛ ثرٕهمه 2004، 1وبمىبؾت ي ثُجًز ضفتبضَبْ اختمبػٓ وًزوبن )لاگؿرته 

ٓ 2005، 5؛ اؾىبت2003، 4؛ َبخع، َطوىسظ ي وعمه2006ؾتطاتًن، ا ً ؛ ؾربوت ؛ 2004ي َمىربضان،   6وهر

ٓ ٔىتب، ظمبوٓ، پًضوطٔمٓ، ظٔطچبح(؛ وبَف پطذبقگطْ قىًَٓ ؛ افرعأف  (2003، 7)وبظزٔه ي يأتهر

َربْ  (؛ ثُجرًز زض مُربضت  2001، 8تًاوبٔٓ وىتط  ذًز، تًخٍ ي پٕكطفت تحصٕهٓ )مًورًظ ي گبضؾرٕب  

ٓ   ضيـ(؛ تغٕٕرط زض  1982، 9بذتٓ ي تحصٕهٓ وًزوربن )ئؿرجطن ي گؿرته   قى ثُجرًز  ، َربْ تطثٕتر

ٓ اصلا  ضفتبضَبْ وبمىبؾت وًزوبن  يالسٔه يَبْ فطظوسپطيضْ  مُبضت ، 1386ٔىترب ي پطورس،   )قرىًَ

 ( مؤثط ثًزٌ اؾت.1387

تربضْ ي  َرب زض ؾربظگبضْ ضف  َبْ حل مؿؤلٍ ي ومف أه مُربضت ثىبثطأه وظط ثٍ اَمٕت مُبضت

آمًظان ي َمرىٕه ثب تًخرٍ ثرٍ،   َبْ قىبذتٓ ي تحصٕهٓ زاوفاختمبػٓ ي تؤثٕط آن ثط ثُجًز تًاوبٔٓ

ترًان شَىرٓ، ضرطيضت ترساضن      آمًظان ورم وبضؾبٔٓ زض مُبضتُبْ اختمبػٓ ي ومبٔص قىبذتٓ زاوف

حرل  بقرس.  ثَبْ ايلٍٕ تحصٕهٓ ثٍ ػىًان ثركٓ اظ ثطوبمٍ زضؾٓ محطظ مَٓبْ آمًظقٓ زض پبٍٔعط 

ٓ وىس، ثهىٍ  ثٍ وبَف ضفتبضَبْ زقًاض ومه مٓ فمظمؿئهٍ وٍ  ؾربلٍ   2ترب   1َربْ   پٕگٕطْ ي ثطضؾر

)قرًض،   تًاوس اظ يلًع چىرٕه ضفتبضَربٔٓ پٕكرگٕطْ وىرس     زض حمٕمت مٓأه ثطوبمٍ زَس وٍ  وكبن مٓ

 ( حرل مؿرؤلٍ مٕربن   1998ي َمىبضان،  11؛ ظٔىؽ1980، 10ثٍ اػتمبز ثطذٓ محممبن )وًين .(2001
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زَرس. زض َمرٕه    َبْ ثُساقتٓ ضا افعأف مٓثُساقتٓ اؾت ي وفبٔت -فطزْ ٔه ضاَجطز پٕكگٕطْ

 ْضفتبضَرب  وربَف  ثرط  ْفرطز  هٕثر  لٍؤمؿر  حل ثطوبمٍضاؾتب پػيَف حبضط ثب َسف ثطضؾٓ اثطثركٓ 

 پبٍٔ اي  زثؿتبن صًضت گطفتٍ اؾت. طآمًظٔز آمًظان زاوف ؾبظ مكىل

 رٍش پژٍّص

ي مطحهٍ پٕگٕطْ اؾتفبزٌ قسٌ اؾت. زض  A-Bثب عط   1ته آظمًزوٓزض أه پػيَف، اظ عط  

اثتسا ضفتبض آمبج وٍ لطاض اؾت زض آن تغٕٕط زازٌ قًز ثطاْ مستٓ زض قرطأظ عجٕؼرٓ    A-B زض عط 

متغٕرط   B(. زض مطحهرٍ  Aقًوس )مطحهرٍ  تؼٕٕه مٓ 2َبْ ذظ پبٍٔمًضز مكبَسٌ لطاض گطفتٍ ي اوساظٌ

ٓ      مؿتمل ٔب ضيـ تغٕٕط ضفتبض )ػم قرًز. مطحهرٍ ؾرًم    ل آظمبٔكرٓ( ثرط ضيْ ضفتربض آمربج اػمرب  مر

ٓ 3)پٕگٕطْ زَرس ي ضفتربض تغٕٕرط ٔبفترٍ ثرط اثرط ػمرل        ( وٍ پؽ اظ پبٔبن ٔبفته خطٔبن مساذهٍ ضخ مر

گٕطز. يخًز مطحهٍ آظمبٔكٓ ي ثطاْ مستٓ زٔگط، امب أه ثبض زض قطأظ عجٕؼٓ، مًضز مكبَسٌ لطاض مٓ

ٕه أه مغهت اؾت وٍ آٔب تغٕٕطات مغهًة حبصل زض ضفتبض آمبج پؽ پٕگٕطْ زض أه عط  ثطاْ تؼٕ

ْ 1377اظ پبٔبن گطفته خطٔبن مساذهٍ، َىًظ َم ازامٍ زاضز ٔب وٍ )ؾرٕف،    زض َرب زازٌ تحهٕرل  (. ثرطا

 قًز.مٓ اؾتفبزٌ چكمٓ تحهٕل ي ومًزاض اظ ته آظمًزوٓ، َبْ پػيَكٓعط 

زٔطآمًظ پبٍٔ اي  اظ زثؿتبن غٕطاوتفربػٓ َربتف   آمًظ َبْ أه مغبلؼٍ قبمل پىح زاوفآظمًزوٓ

ثًزوس. ثطاْ تؼٕٕه ضفتبضَبْ آمبج، اثتسا مؼهم مطثًعٍ لٕؿتٓ اظ مكىلات ضفتبضْ مؼمرً  زض ورلاؼ   

ضا تٍُٕ ومًز ي ؾپؽ ثب تًخٍ ثٍ ازثٕبت پػيَف چُبض ضفتبض )پطذبقگطْ، ظيضگًٔٓ ي تُسٔس، قىبٔت 

 آمًظ ثطاْ ثجت مكبَسات اوتربة قس.  ح زاوفوطزن، ثحث ي مدبزلٍ( قبٔغ زض ثٕه َط پى

-آمًظان زض ورلاؼ، خمرغ  اعلاػبت مطثًط ثٍ ذظ پبٍٔ زض زٌ خهؿٍ، عٓ ؾبػبت حضًض زاوف
آمًظ ثجت گطزٔس. مست زيضٌ مساذهرٍ زض مدمرًع   آيضْ ي فطاياوٓ يلًع ضفتبضَبْ آمبج ثطاْ َط زاوف

، ؾٍ خهؿرٍ زض َرط َفترٍ، ثرٍ صرًضت      اْزلٕمٍ 50خهؿٍ  30زي مبٌ ثٍ عً  اودبمٕس. آمًظـ عٓ 

ضيظ يلرًع ضفتبضَربْ آمربج     27َب اضائٍ قس. زض مست ظمبن اخطاْ ثطوبمٍ مساذهٍ، گطيَٓ ثٍ آظمًزوٓ

مكبَسٌ ي ثجت گطزٔس. مطحهٍ مساذهٍ ثٍ أه صًضت اخطا گطزٔس وٍ عٓ َفترٍ ضيظَربْ ظيج ثطوبمرٍ    

زلٕمٍ  15ٍ آمًظـ ضيظ لجل ثٍ مست قس ي زض ضيظَبْ فطز، ضمه أه وحل مؿؤلٍ آمًظـ زازٌ مٓ

گطزٔس. ثؼس اظ پبٔبن ثطوبمٍ مساذهرٍ، ضفتبضَربْ    آمًظان وٕع ثجت مٓقس ضفتبضَبْ آمبج زاوفمطيض مٓ

  ٍ اْ صرًضت  آمبج ثٍ مست زٌ ضيظ مكبَسٌ ي ثجت گطزٔس ي زض عٓ مطحهٍ پٕگٕطْ َٕچ گًورٍ مساذهر

 وپصٔطفت.

                                                 
1. Single subject 
2
. Baseline 

3
. Follow-up 
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گطان اظ فطمرً  تؼرساز تًافرك     فك ثٕه مكبَسٌثٍ مىظًض محبؾجٍ ضطٔت تًا ،زض پػيَف حبضط

اؾرتفبزٌ قرس. ضرطٔت تًافرك ثرٕه       100تمؿٕم ثط تؼساز تًافرك ثرٍ اضربفٍ ػرسم تًافرك ضرطة زض       

 ثطآيضز گطزٔس.   96/0گطان )پػيَكگط ي مؼهم(  مكبَسٌ

 هعرفي برًاهِ هداخلِ  

 (2001) وٍ تًؾظ قرًض  "1ثطوبمٍ حل مؿؤلٍ قىبذتٓ مٕبن فطزْ"ثطاْ آمًظـ حل مؿؤلٍ، 

ٍ  ي َبْ تحصٕهٓ اي  تب ؾًم زثؿتبنپبٍٔ، پٕف زثؿتبوٓؾٍ گطيٌ ثطاْ وًزوبن  َربْ تحصرٕهٓ   پبٔر

ثٍ مؼهمبن وحًِ ومه ثرٍ  عطاحٓ قسٌ، مًضز اؾتفبزٌ لطاض گطفت. أه ثطوبمٍ چُبضم ي پىدم زثؿتبن 

بض ضفترٍ ورٍ زض   و ضئىطز ثٍ زَس. وكبن مٓ وًزوبن زض ٔبزگٕطْ حل مكىلاتٓ وٍ ثب زٔگطان زاضوس ضا

قس، تًؾظ ثؿٕبضْ اظ ثعضگؿبلان ي وًزوبوٓ وٍ اظ  وبمٕسٌ مٓ "فطزْ قىبذتٓ مٕبن حل مؿؤلّ"اثتسا 

َسف اؾبؾرٓ   .ثٍ ذًز گطفتٍ اؾت " 2ئهٍ ضا حل وىمرتًاوم مؿ مٓمه "ػىًان  ،اوس آن اؾتفبزٌ وطزٌ

عط  زضؼ اؾرت ورٍ    59ثطوبمٍ قبمل ثبقس.  مٓ آن ومه ثٍ وًزوبن زض ٔبزگٕطْ چگًوٍ اوسٔكٕسن

 َبْ حل مؿئهٍ.  َبْ حل مؿئهٍ ي مُبضت مُبضت پٕفقًوس:  ثٍ زي ممًلّ ػمسٌ تمؿٕم مٓ

قرًز. َرط   حل مؿؤلٍ قىبذتٓ مٕبن فطزْ ثطاْ َط گطيٌ اظ وًزوبن ثٍ چُبض ياحس تمؿٕم مٓ

 -بثٍمكر »مفربَٕم پرٕف وٕربظ قرىبذتٓ ي ظثربوٓ )مرثلاً،        -1ياحس ثٍ ٔىٓ اظ مًاضز ظٔط تًخرٍ زاضز:  

-مُربضت  -3قىبؾبٔٓ احؿبؾبت )مثلاً، ذًقحبلٓ، غم(  -2«( َمٍ -ثؼضٓ»، «پؽ -اگط»، «متفبيت
َربْ  َبْ مرتهف، قرىبذت پٕبمرسَب ي َمترب ورطزن ضاٌ حرل     َبْ حل مؿئهٍ )مثلاً، تًؾؼٍ ضاٌ حل

َبْ حل مؿئهٍ اظ عطٔك مدمًػٍ ؾؤالات پرٓ  محبيضٌ )ٔؼىٓ، ثىبضگٕطْ گبم -4مرتهف ثب پٕبمسَب( 

زَٓ، أفبْ ومرف، ثحرث ي   قًز(. زض ؾطاؾط ثطوبمٍ ؾطمككض پٓ وٍ تًؾظ يالسٔه ٔب مؼهم اضائٍ مٓز

 َبْ وبضثطزْ يخًز زاضز. زٔگط فؼبلٕت

ضاخرغ ثرٍ زٔسگبَكربن زضثربضِ مكرىلات ي زضؾرت        َربْ صرحجت   ضاٌ وًزوبنحل مؿئهٍ ثٍ 

ٍ، تًخٍ ػمستبً ثٍ پطزاظـ فىط َبْ حل مؿئهزَس. زض آمًظـ مُبضتمٓ اوسٔكٕسن زضثبضِ آوُب ضا ٔبز

قًز وٍ ثرطاْ  قًز. زيم، ثٍ وًزوبن آمًظـ زازٌ مٓاؾت تب ثط پٕبمسَب ٔب ضفتبض ذبصٓ وٍ وتٕدٍ مٓ

ٓ  حل مؿبئل مٕبن فطزْ اظ ضئىطز گبم ثٍ گبم اؾتفبزٌ وىىس. آن وىىرس ورٍ   َب اظ ثٕبوبتٓ اؾرتفبزٌ مر

ٓ   وٍ مىدط ثٍ ضاٌ حلَبٔٓ  َبْ مؼٕىٓ اظ مؿؤلٍ ي گبمتًخٍ ضا ثٍ خىجٍ قرًز َرسأت   َبْ مرؤثط مر

َربْ يالؼرٓ   اْ زض مًلؼٕرت َبْ قىبذتٓ حل مؿئهٍ ثٍ عًض فعأىسٌوىس. ؾًم، زضمبن اظ مُبضتمٓ

وىس، چُبضم، مؼمًلاً زضمبوگط زض زضمبن ومف فؼب  زاضز. اي فطأىسَبْ قىبذتٓ ضا ظوسگٓ اؾتفبزٌ مٓ

َب ضا ثرٍ عرًض مترًالٓ ثرطاْ مؿرئهٍ      وىس، ذًزثٕبوٓمٓزَٓ َبْ ولامٓ ؾطمككاظ عطٔك ذًزثٕبوٓ

                                                 
1
. Interpersonal Cognitive Problem Solving 

2
. I Can Problem Solve (ICPS) 
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وىس، ي ثرطاْ  َب ضا تؿطٔغ مٓآيضز وٍ اؾتفبزٌ اظ مُبضتَبٔٓ ضا فطاَم مٓثطز، وكبوٍذبصٓ ثٍ وبض مٓ

 ثٕىس.  َب ثبظذًضز ي تحؿٕه تساضن مٓاؾتفبزٌ صحٕح اظ مُبضت

زازورس ورٍ ثرٍ    ٍ اي  تكىٕل مٓآمًظان پبٔ َبْ پػيَف حبضط ضا زاوفثٍ زلٕل أىىٍ آظمًزوٓ

لحبػ ًَقٓ زٔطآمًظ ثًزوس؛ ثىبثطأه زض مغبلؼٍ حبضط ثب مكًضت ثب مؼهم ولاؼ اظ ثطوبمٍ گطيٌ پرٕف  

 اؾتفبزٌ قس. َبْ تحصٕهٓ اي  تب ؾًم زثؿتبن پبٍٔزثؿتبوٓ ثٍ اضبفٍ زٌ عط  زضؼ اظ ثطوبمٍ 

 ّایافتِ

ٍ، مساذهٍ ي پٕگٕطْ ثٍ تفىٕه ثطاْ َط مٕبوگٕه ضفتبضَبْ َسف زض َط ٔه اظ مطاحل ذظ پبٔ

اضائٍ قسٌ اؾت. ثط اؾبؼ اعلاػبت أه خسي ، وبَف مٕبوگٕه يلًع ضفتبضَبْ  1آظمًزوٓ زض خسي  

  ٓ َرب لبثرل مكربَسٌ    َسف زض مطحهٍ مساذهٍ ي پٕگٕطْ زض ممبٔؿٍ ثب ذظ پبٍٔ زض َط ٔره اظ آظمرًزو

آمرًظان  ؿرؤلٍ، مكرىلات ضفتربضْ زاورف    اؾت. زض يالغ زض ضاؾتبْ اَساف پػيَف، ثب آمًظـ حرل م 

وبَف ٔبفتٍ اؾت. زض مطحهٍ پٕگٕطْ مٕبوگٕه ضفتبض قىبٔت وطزن زض آظمرًزوٓ پرىدم، ظيضگرًٔٓ ي    

تُسٔس زض آظمًزوٓ ؾًم ي پىدم ي پطذبقگطْ زض آظمًزوٓ ؾًم ي چُبضم ثٍ صفط ضؾرٕسٌ اؾرت ورٍ    

وگٕه يلرًع ضفتبضَرب زض مطحهرٍ    وكبن زَىسٌ تؤثٕط تسضٔدٓ آمًظـ ثب گصقت ظمبن اؾت. ممبٔؿٍ مٕب

زَس وٍ آظمًزوٓ زيم زض ضفتبض ثحث ي مدبزلٍ، ظيضگرًٔٓ ي تُسٔرس ي پطذبقرگطْ    ذظ پبٍٔ وكبن مٓ

َبْ زٔگط مكىل ثٕكتطْ زاقتٍ اؾت. ػلايٌ ثط أه، ثط اؾبؼ مٕبوگٕه ول يلرًع  وؿجت ثٍ آظمًزوٓ

اورس، امرب وربَف     ضا وكربن زازٌ  ضفتبضَب زض ذظ پبٍٔ، آظمًزوٓ زيم ي ؾًم مكىلات ضفتبضْ ثٕكتطْ

 فطاياوٓ ضفتبضَب زض مطحهٍ مساذهٍ ي پٕگٕطْ آظمًزوٓ زيم وؿجت ثٍ آظمًزوٓ اي  چكمگٕطتط اؾت. 

  

 ( هياًگيي ٍقَع رٍزاًِ رفتارّاي ّدف در هراحل خط پایِ، هداخلِ ٍ پيگيري1جدٍل 

 

رفتارّاي                     

 ّدف

 آزهَدًي

 کل پرخاضگري زٍرگَیي ٍ تْدید لِبحث ٍ هجاد ضکایت کردى
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 1 51/2 3/6 2/0 14/0 6/0 2/0 11/0 2/1 3/0 25/1 9/2 3/0 92/0 8/1 آظمًزوٓ اي 

 4/1 44/3 5/10 2/0 25/0 1/1 3/0 03/1 2/3 3/0 33/1 4/3 6/0 85/0 8/2 آظمًزوٓ زيم

 6/2 33/5 3/10 0 5/0 0 0 37/0 4/1 8/0 92/1 3/3 3/1 85/2 6/5 آظمًزوٓ ؾًم

 8/0 25/1 1/3 0 14/0 5/0 1/0 03/0 5/0 4/0 96/0 7/1 3/0 11/0 4/0 آظمًزوٓ چُبضم

 5/1 96/3 8/6 2/0 55/0 1/0 0 55/0 5/1 3/1 85/1 3 0 1 3/2 آظمًزوٓ پىدم
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زَس. ثط اؾبؼ اعلاػبت ثجرت قرسٌ زض   َبْ مطثًط ثٍ آظمًزوٓ اي  ضا وكبن مٓ( زاز1ٌقىل )

 85مبٌ زاضز ي ًَقجُط اي ثط عجك آظمرًن ًَقرٓ يوؿرهط وًزوربن      4ؾب  ي  8پطيوسٌ مسضؾٍ، وٕمب 

     ٓ ثبقرس. ثرط عجرك    اؾت. ثب تكرٕص ضياوپعقه ي ضياوكرىبؼ آظمرًزوٓ زاضاْ اذرتلا  اضرغطاثٓ مر

ثبقس وٍ زض ممبٔؿرٍ ثرب   مٓ 9/2سات ثجت قسٌ زض ذظ پبٍٔ مٕبوگٕه يلًع ضفتبض ثحث ي مدبزلٍ مكبَ

ضفتبضَبْ زٔگط ثٕكتطٔه فطاياوٓ ضا زاضز. پؽ اظ آمًظـ ثطوبمٍ حل مؿرؤلٍ زض مطحهرٍ مساذهرٍ أره     

ٓ   3/0ي زض پٕگٕطْ ثٍ  25/1مٕبوگٕه ثٍ  زَرس ورٍ زض مطحهرٍ    وبَف ٔبفت. قًاَس حبصل وكربن مر

وربَف چكرمگٕطْ زاقرتٍ اؾرت. َمرىرٕه       24ٍ، فطاياوٓ ضفتبض ثحرث ي مدبزلرٍ اظ خهؿرٍ    مساذه

زض پٕگٕطْ  9/0زض مطحهٍ مساذهٍ ي  92/0زض ذظ پبٍٔ ثٍ  8/1مٕبوگٕه يلًع ضفتبض قىبٔت وطزن اظ 

ثرٍ زؾرت    6/0ي پطذبقگطْ  2/1ضؾٕسٌ اؾت. زض مطحهٍ ذظ پبٍٔ مٕبوگٕه ضفتبض ظيضگًٔٓ ي تُسٔس 

تغٕٕرط ٔبفرت. يلرٓ زض     14/0ي  11/0آمًظـ زض مطحهٍ مساذهٍ، ثٍ تطتٕت ثٍ مٕبوگٕه  آمسٌ ي پؽ اظ

( 2/0( ي پطذبقرگطْ ) 2/0مطحهٍ پٕگٕطْ زض ممبٔؿٍ ثب مطحهٍ مساذهٍ، مٕبوگٕه ظيضگًٔٓ ي تُسٔرس ) 

زَس وٍ ؾرٕط تغٕٕرط ضفتبضَرب    ومٓ افعأف زاقتٍ اؾت. ثطضؾٓ ومًزاض ول ضفتبضَبْ َسف وكبن مٓ

زض  1زض مطحهرٍ مساذهرٍ ي    51/2زض ذظ پبٍٔ، ثرٍ   3/6زاقتٍ ي مٕبوگٕه يلًع ضفتبضَب اظ  ضيوس وعيلٓ

مطحهٍ پٕگٕطْ وبَف ٔبفتٍ اؾت. ضيوس وعيلٓ وكبن زَىسٌ تؤثٕط آمًظـ حل مؿؤلٍ ثرٕه فرطزْ زض   

 ثبقس.  وبَف مكىلات ضفتبضْ آظمًزوٓ اي  مٓ

 
، هداخلِ ٍ پيگيري هربَط بِ آزهَدًي ( فراٍاًي ٍقَع رفتارّاي ّدف در هراحل خط پای1ِضکل 

 اٍل )ًيوا(

زَس. ثط اؾبؼ اعلاػبت َبْ ثجت قسٌ ثطاْ آظمًزوٓ زيم )محمس( ضا وكبن مٓ( زاز2ٌقىل ) 

مبٌ زاضز ي ًَقجُط اي ثط عجرك آظمرًن ًَقرٓ يوؿرهط      5ؾب  ي  7مًخًز زض پطيوسٌ مسضؾٍ، محمس 

ؾرپطگط تكررٕص زازٌ قرسٌ اؾرت. وتربٔح      اؾرت، ثًؾرٕهٍ ضياوپعقره زاضاْ اذرتلا  آ     84وًزوبن 

 8/2زَس وٍ لجل اظ آمًظـ، آظمًزوٓ ضيظاوٍ ثٍ عًض متًؾرظ  مكبَسات زض مطحهٍ ذظ پبٍٔ وكبن مٓ

پطذبقرگطْ ضا ثرطيظ زازٌ    1/1ظيضگرًٔٓ ي تُسٔرس، ي    2/3ثحث ي مدبزلٍ،  4/3ضفتبض قىبٔت وطزن، 

ب قرطيع آمرًظـ ي ثرٍ مرطيض ظمربن      اؾت. وتبٔح ثسؾت آمسٌ اظ مطحهٍ مساذهٍ مجٕه آن اؾت ورٍ ثر  
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مكىلات ضفتبضْ محمس ؾٕط وعيلٓ زاقتٍ ي ضيوس وبَف ضفتبضَب َمرىبن زض مطحهرٍ پٕگٕرطْ لبثرل    

 ٓ زَرس ورٍ آظمرًزوٓ    مكبَسٌ اؾت. ثطضؾٓ مٕبوگٕه ول يلًع ضفتبضَبْ َسف زض ذظ پبٍٔ وكبن مر

اقرتٍ اؾرت، امرب مٕربوگٕه     َبْ زٔگرط ز آظمًزوٓ مًضز ثحث ثٕكتطٔه مكىل ضفتبضْ ضا زض ممبٔؿٍ ثب

زض مطحهٍ پٕگٕطْ وبَف ٔبفتٍ اؾت وٍ تفبيت  4/1زض مطحهٍ مساذهٍ ي  44/3زض ذظ پبٍٔ ثٍ  5/10

َب ثؿٕبض چكمگٕط ثًزٌ ي حبوٓ اظ اثطثركٓ آمًظـ حل مؿؤلٍ زض وبَف مكىلات ضفتبضْ مٕبوگٕه

 ثبقس.مٓ

 
هداخلِ ٍ پيگيري هربَط بِ آزهَدًي ( فراٍاًي ٍقَع رفتارّاي ّدف در هراحل خط پایِ، 2ضکل 

 دٍم )هحود(

ٓ ( زاز3ٌقىل ) زَرس. ثرط اؾربؼ اعلاػربت     َبْ مطثًط ثٍ آظمًزوٓ ؾًم )مُسْ( ضا وكبن مر

مبٌ زاضز ي ًَقجُط اي ثط عجرك آظمرًن ًَقرٓ يوؿرهط      2ؾب  ي  8مًخًز زض پطيوسٌ مسضؾٍ، مُسْ 

ٓ اؾت. ثب تكرٕص ضياوپعقه آظمًزوٓ زاضاْ اذتلا 88وًزوبن  ثبقرس.    ثٕف فؼبلٓ/ ومص تًخٍ مر

ٓ   ثٍ گعاضـ مؼهم ولاؼ، پطحطفٓ ي ضفتبض تىبوٍ ثبقرس. َمربوغًض ورٍ زض    اْ ئػگٓ اصرهٓ مُرسْ مر

ومًزاض ضفتبضَبْ َسف لبثل مكبَسٌ اؾت ضمه أىىرٍ پرؽ اظ قرطيع آمرًظـ، مكرىلات ضفتربضْ       

ٓ  وىس امب وًؾبوبت ظآمًظ ضي ثٍ وبَف ثًزٌ ي ؾٕط وعيلٓ ضا عٓ مٓزاوف َربْ ثجرت   ٔربزْ زض فطاياور

ثسؾت آمسٌ ورٍ زض ممبٔؿرٍ    6/5قًز. مٕبوگٕه يلًع ضفتبض قىبٔت وطزن زض ذظ پبٍٔ قسٌ زٔسٌ مٓ

ثبقرس ورٍ   َبْ زٔگط ثبلاتطٔه مٕبوگٕه مٓثب مكىلات ضفتبضْ زٔگط ي َمرىٕه زض ممبٔؿٍ ثب آظمًزوٓ

وبَف ٔبفرت.   3/1طحهٍ پٕگٕطْ ثٍ ي زض م 85/2پؽ اظ اضائٍ ثطوبمٍ حل مؿؤلٍ زض مطحهٍ مساذهٍ ثٍ 

َبْ ذرًز ظيضگرًٔٓ ي   وؿجت ثٍ َمىلاؾٓ 4/1زض مطحهٍ ذظ پبٍٔ، آظمًزوٓ ضيظاوٍ ثٍ عًض متًؾظ 

 ي زض مطحهٍ پٕگٕطْ ثٍ صفط ضؾٕسٌ اؾت.  37/0تُسٔس وكبن زازٌ وٍ زض مطحهٍ مساذهٍ ثٍ 
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پيگيري هربَط بِ آزهَدًي ( فراٍاًي ٍقَع رفتارّاي ّدف در هراحل خط پایِ، هداخلِ ٍ 3ضکل 

 سَم )هْدي(

ثبقس. اعلاػربت مًخرًز   ( ومًزاض ضفتبضَبْ َسف مطثًط ثٍ آظمًزوٓ چُبضم )ضضب( م4ٓقىل )

مبٍَ اؾت ي ًَقجُط اي ثط عجك آظمًن ًَقٓ  8ؾب  ي  8زَس وٍ اي پؿطْ زض پطيوسٌ ضضب وكبن مٓ

مًظْ ثب اػتمبز ثٍ وفؽ پبٕٔه، ومٓ آثبقس. ثٍ گعاضـ مؼهم ولاؼ، ضضب زاوفمٓ 92يوؿهط وًزوبن 

َربْ ذرًز مكرىل زاضز. ومترطٔه مٕربوگٕه      تىسذً ي ػصجٓ اؾت ي زض ثطلطاضْ اضتجبط ثب َمىلاؾٓ

قًز. ثطضؾٓ ومًزاض ضفتبضَربْ َرسف   يلًع ضفتبضَبْ َسف زض ذظ پبٍٔ زض أه آظمًزوٓ مكبَسٌ مٓ

، فطاياوٓ ضفتبضَب وبَف چكمگٕطْ زاقتٍ ي زض اوثط مكبَسات 21زَس وٍ اظ حسيز خهؿٍ وكبن مٓ

ثبقس َرط چُربض   وٍ زض مطحهٍ پٕگٕطْ مٓ 43فطاياوٓ ٔه ي صفط ثجت قسٌ اؾت. َمرىٕه اظ خهؿٍ 

مكىل ضفتبضْ ثٍ صفط ضؾٕسٌ اؾت. ثٕكتطٔه مكىل ضفتبضْ آظمًزوٓ مًضز ثحرث، ثحرث ي مدبزلرٍ    

زض مطحهرٍ   4/0زض مطحهرٍ مساذهرٍ ي    96/0زض ذرظ پبٔرٍ ثرٍ     7/1ًزٌ وٍ مٕبوگٕه َب ثثب َمىلاؾٓ

پٕگٕطْ وبَف ٔبفتٍ اؾت. ثىبثطأه آمًظـ حل مؿؤلٍ قىبذتٓ ثٕه فطزْ ثٍ عًض مؤثطْ مكىلات 

 ضفتبضْ آظمًزوٓ چُبضم ضا وبَف زازٌ اؾت. 

 
گيري هربَط بِ آزهَدًي ( فراٍاًي ٍقَع رفتارّاي ّدف در هراحل خط پایِ، هداخلِ ٍ پي4ضکل 

 چْارم )رضا(
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زَس. ثط عجك اعلاػبت مًخًز َبْ مطثًط ثٍ آظمًزوٓ پىدم )امٕط( ضا وكبن مٓ( زاز5ٌقىل )

 80مبٌ زاضز ي ًَقجُط اي ثط عجك آظمًن ًَقٓ يوؿهط وًزوربن   5ؾب  ي  8زض پطيوسٌ مسضؾٍ، امٕط 

ثبقس. ثٍ گرعاضـ مؼهرم   ثٕف فؼب  مٓ اؾت. ثب تكرٕص ضياوپعقه آظمًزوٓ زاضاْ اذتلا  آؾپطگط ي

َبْ اختمبػٓ آظمًزوٓ زض ممبٔؿٍ ثب ؾغح مًضز اوتظبض ورلاؼ ثؿرٕبض ضرؼٕف اؾرت.     ولاؼ، مُبضت

ثطضؾٓ مٕبوگٕه يلًع ضفتبضَبْ َسف زض ؾٍ مطحهٍ ذظ پبٍٔ، مساذهٍ ي پٕگٕطْ حربوٓ اظ آن اؾرت   

فتٍ اؾت ي حتٓ ضفتربض قرىبٔت   وٍ مكىلات ضفتبضْ آظمًزوٓ زض مطحهٍ مساذهٍ ي پٕگٕطْ وبَف ٔب

وطزن، ظيضگًٔٓ ي تُسٔس زض مطحهٍ پٕگٕطْ ثٍ صفط ضؾٕس اؾت؛ امرب ملاحظرٍ ومرًزاض فطاياورٓ ورل      

َبْ ثجرت قرسٌ يخرًز زاضز. ثٕكرتطٔه     زَس وٍ وًاؾبوبت ظٔبزْ زض فطاياوٓضفتبضَبْ َسف وكبن مٓ

بٍٔ، ضفتبض قرىبٔت ورطزن   آمًظ ثط اؾبؼ مٕبوگٕه مكبَسات ثجت قسٌ زض ذظ پمكىل ضفتبضْ زاوف

زض مطحهرٍ   85/1ي  1ثبقس وٍ مٕربوگٕه أره ضفتبضَرب ثرٍ تطتٕرت ثرٍ       ( م3ٓ( ي ثحث مدبزلٍ )3/2)

 مساذهٍ وبَف ٔبفتٍ اؾت.

 
( فراٍاًي ٍقَع رفتارّاي ّدف در هراحل خط پایِ، هداخلِ ٍ پيگيري هربَط بِ آزهَدًي 5ضکل 

 پٌجن )اهير(

 گيريبحث ٍ ًتيجِ

آمرًظان پبٔرٍ اي  زٔطآمرًظ ورٍ ثرطاْ وربَف ي ثُجرًز        وٍ زاورف  وكبن زازبضط حثطضؾٓ      

ؾبظ ولاؾٓ اظ مساذهٍ حل مؿؤلٍ قىبذتٓ ثُطٌ گطفتىس، ضفتبضَبْ قرىبٔت ورطزن،   ضفتبضَبْ مكىل

ثحث ي مدبزلٍ، ظيضگًٔٓ ي تُسٔس، پطذبقگطْ ومتطْ زض حٕه مطحهٍ مساذهٍ، زض ممبٔؿرٍ ثرب ذرظ    

وبَف يلًع مكىلات ضفتبضْ زض مطحهٍ پٕگٕطْ وٕرع لبثرل ملاحظرٍ ثرًز.     پبٍٔ، وكبن زازوس ي حتٓ 

وتبٔح حبوٓ اظ آن ثًزٌ اؾت وٍ ثطوبمٍ حل مؿؤلٍ مرًضز اؾرتفبزٌ، ضيـ مرؤثطْ ثرًزٌ ي وربضثطز آن      

آمرًظان قرسٌ ي زض ومًزاضَرب لبثرل مكربَسٌ اؾرت.       مىدط ثٍ ؾٕط وعيلرٓ مكرىلات ضفتربضْ زاورف    

(؛ قًض، اؾرپًٕان ي گرطزين   1974َبْ مغبلؼبت اؾپًٕان ي قًض )زؾتبيضزَبْ أه پػيَف ثب ٔبفتٍ

(؛ اضٔهرٓ ي  2005(؛ اؾرىبت ) 2004(؛ ثرٕهمه ) 2004(؛ لاگؿته )2004(؛ گطٔه ي َمىبضان )1972)
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ٓ 2010) 2(؛ ورًت 2009) 1(؛ گلاگً، مؿتطيپٕط ي اؾىطيخع2002َمىبضان ) وهرً ي َمىربضان   (؛ ؾربوت

 ( َمرًاوٓ زاضز. 1993( ي قًض )2006اؾتطاتًن ) -(؛ ثبيض، يثؿتط2004)

تًان تجٕٕه وطز. زض ؾرغح اي ،  َبْ پػيَف ضا زض زي ؾغح مٓثط اؾبؼ قًاَس مًخًز، ٔبفتٍ

گٕطْ قرسٌ اؾرت. َمربوغًض ورٍ وتربٔح      تؤثٕط مؿتمٕم آمًظـ حل مؿؤلٍ ثط مكىلات ضفتبضْ اوساظٌ

َربْ  خٍ ثٍ آمرًظـ مُربضت  زَس تًَبْ تحمٕمبتٓ وكبن مٓپػيَف حبضط َمؿً ثب ثؿٕبضْ اظ ٔبفتٍ

يضْ، مكىلات ؾهًن، ضفتبضَبْ ضرس  تًاوس زض وبَف پطذبقگطْ، تىبوفحل مؿؤلٍ ثٍ وًزوبن، مٓ

 اختمبػٓ ي وبمىبؾت مؤثط ثبقس.  

تًان ثٍ أه وىترٍ اقربضٌ ورطز؛ اظ    َب ثٍ مؼهم مٓزض تجٕٕه وبَف ضفتبض قىبٔت وطزن آظمًزوٓ

ترًان ثرطاْ پبؾرد ثرٍ     آمرًظان ورم  قًز وٍ زاورف ػث مٓآودبٔٓ وٍ ػسم مُبضت حل مؿؤلٍ اغهت ثب

( ي اظ 2005َبْ زقًاض ثٍ زٔگطان اظ خمهٍ مؼهم ي يالسٔه مطاخؼٍ وىىس )آگرطان ي يَمربٔط،   مًلؼٕت

ٓ ؾًٔٓ چًن آمًظـ حل مؿؤلٍ، وبضآمسْ قرصٓ ي ذًزآگبَٓ ضا زض زاوف وىرس،  آمًظان تمًٔت مر

ٔٓ ثطاْ ؾًالات ذًز پٕسا وىىس، ومتط ياثؿتٍ قسٌ ي ثٕكتط َبآمًظوس وٍ پبؾدثىبثطأه يلتٓ آوُب مٓ

 (.  1997قًوس )اؾىطاگؽ ي مؿتطپبٔطْ، مؿتمل ي ثٍ ذًز متىٓ مٓ

َبْ قرًض  تًان ثٍ وظطات ي پػيَفگًٔٓ ي تُسٔس مٓزض تجٕٕه وبَف ضفتبض پطذبقگطاوٍ ي ظيض

يلتٓ وًزوربن اؾرتفبزٌ   وظط اي، (، عطا  ثطوبمٍ حل مؿؤلٍ قىبذتٓ ثٕه فطزْ، اقبضٌ وطز. ثٍ 2001)

ي وربَف چكرمگٕطْ زض    ثسٔب مٓگٕطوس، ؾبظگبضْ اختمبػٓ آوبن ثُجًز  اظ تفىط حل مؿئهٍ ضا ٔبز مٓ

قًز. وًزوبن ثُترط لربزض    مكبَسٌ مٓآوُب ػبعفٓ ي اوعياْ اختمبػٓ قىؿت ي تمبضب وطزن،  غط ظزن

وبوٓ وٍ مفبَٕم حرل مؿرئهٍ ضا فرطا    قًوس. وًز وًثتٓ وبض وطزن مٓ ي ثٍ مىتظط مبوسن، ؾُٕم وطزن

 لبزضورس ي ثُترط   وستط ثبقىس، مًفك زؾت آيضزن آورٍ ذًاؾتبض آن زض ظمبن مىبؾجٓ مٓ  اوس زض ثٍ گطفتٍ

وًزوبن تىبوكرٓ   س.وىىتًاوىس ثٍ چٕع زلرًاٌ ذًز ثطؾىس، تحمل  زض َىگبمٓ وٍ ومٓضا ؾطذًضزگٓ 

ٓ  پطذبقگطْ، ،مؿئهٍ َبْ حل مُبضتي چگًوگٓ اؾتفبزٌ اظ  ٔبزگٕطْثؼس اظ  حًصرهگٓ ي َٕدربن    ثر

ٍ   زَىرس.   اظ ذًز وكبن مٓ ؾطذًضزگٓومتطْ زض ثطذًضز ثب  َربْ قرًض ي اؾرپًٕان    ثرط اؾربؼ ٔبفتر

َربْ قرىبذتٓ حرل مؿرؤلٍ َؿرتىس.      وىىس فبلرس مُربضت  وًزوبوٓ وٍ ثٍ عطظ پطذبقگطاوٍ ضفتبض مٓ

-وىىس. َمرىٕه، مؿرؤلٍ  ت مٓثٕىىس، قبٔؿتگٓ اختمبػٓ ظٔبزْ وؿوًزوبوٓ وٍ أه آمًظـ ضا مٓ
ظا، وىس َىگبم ضي ثٍ ضي قسن ثب ضئسازَبْ ظوسگٓ اؾتطؼثرف، ثٍ وًزوبن ومه مٓگكبٔٓ وتٕدٍ 

 احؿبؼ تؿهظ وىىس.

                                                 
1
. Glago, Mastropieri & Scruggs 

2 . Cote 
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ترًان اؾرتىجبط ورطز وؿرت مُربضت حرل مؿرؤلٍ، تًاوربٔٓ         اظ وظطات ي وتبٔح پػيَف قًض مٓ

زَس. چرطا ورٍ ثربظزاضْ ضفتربضْ ثرٍ      ٔف مٓثبظزاضْ ضفتبضْ ي وبضوطزَبْ اخطأٓ ضا زض وًزوبن افعا

ضٔعْ قسٌ، متًلف وطزن پبؾرٓ وٍ زض حب  اضائٍ تًاوبٔٓ فطز زض خهًگٕطْ اظ اودبم ٔه ضفتبض ثطوبمٍ

ي  1قًز )ضيثٕباؾت، ازامٍ ٔه فؼبلٕت زض ثطاثط ػًامل معاحم ي ثٍ تؼًٔك اوساذته ٔه پبؾد گفتٍ مٓ

أدبز تًاوبٔٓ اوتظبض زض صرف، ذرًززاضْ اظ لغرغ صرحجت      تًاوس ثٍ(، أه ئػگٓ م1998َٓمىبضان، 

(. 2001زٔگطان، ممبيمت زض حًاؼ پطتٓ ي ثٍ تؼًٔك اوساذته ذًاؾتٍ مىدط قًز )تطٔت ي آلؿرًح،  

زَرس ورٍ ضفتربضـ ضا    آٔس، ثٍ فطز اخبظٌ مٓاْ وٍ ثٍ ياؾغٍ ثبظزاضْ ضفتبضْ زض فطز ثٍ يخًز مٓيلفٍ

زَرٓ ي ؾربظمبوسَٓ تىربلٕف اظ     بضَربْ َسفمىرس، عطاحرٓ، وظرم    وظم زَس. تًاوبٔٓ پطزاذته ثرٍ ضفت 

قًوس. ذًزتىظٕمٓ ي وبضوطزَبْ اخطأٓ ثٍ افطاز زض وىتط  ضفتربض ي  وبضوطزَبْ اخطأٓ محؿًة مٓ

       ٓ وىىرس. وىترط  تىبورٍ، ملاورٓ ثرطاْ      تىبوٍ ي ترلاـ ثرطاْ ؾربذته ضفتبضَربْ َسفمىرس ومره مر

َبْ َسفمىرس ػمرل   گٕطَْب ي تصمٕمَب، تؤذٕط پبؾدذًزتىظٕمٓ اؾت ي ثٍ صًضت اضظٔبثٓ مًلؼٕت

ٍ 2002وىس )َطٔؽ،  مٓ َربْ آمرًظـ حرل    (. آورٍ زض تؼبضٔف فًق آمسٌ اؾت اظ اَم اَساف ثطوبمر

ثبقس. زض يالغ ثطوبمٍ مساذهٍ اظ عطٔك تؤثٕط ثط ثبظزاضْ ضفتبضْ، ذًزتىظٕمٓ ي وبضوطزَربْ  مؿؤلٍ مٓ

ي  2َبْ پػيَكرٓ )پربلمط  ضفتبضْ زاوف آمًظان قًز. ٔبفتٍاخطأٓ تًاوؿتٍ مىدط ثٍ وبَف مكىلات 

( وٕرع وكربن   2004؛ پبلمط ي َمىربضان،  2003ي َمىبضان،  3خبوؿًن -گلاقٕىگ؛ مه2003يَمبٔط، 

ٓ زَس وٍ آمًظـ حل مؿؤلٍ زض افعأف مُبضتمٓ ضفتربض   4َبْ ذًزگطزاوٓ ي چگًوگٓ ذًز تىظٕمر

 تًان شَىٓ مًثط ثًزٌ اؾت. آمًظان ومزاوف

پصٔطْ قىبذتٓ محرسيز،  َمرىٕه ومبٔص ظثبن ثٕبوٓ ي زضٔبفتٓ، ضؼف وىتط  تىبوٍ ي اوؼغبف

-تًاوس ثٍ ومبٔص ثٕكتطْ زض ذًزتىظٕمٓ مىدط قًز. ومص زض مُبضتزض تطوٕت ثب وبتًاوٓ شَىٓ مٓ
 تًاورس فطأىرس حرل   َبْ ظثبوٓ ثٍ ػهت تؤثٕطگصاضْ ثط حبفظٍ، گفتبض زضيوٓ، ذًز وظبضتٓ ي اضتجبط مٓ

َبٔٓ وٍ زض ثطوبمرٍ حرل مؿرؤلٍ     (. اظ آمًظـ2002زَٓ ضا زچبض اقىب  وىس )َطٔؽ، مؿؤلٍ ي تؼمٕم

تًان ثٍ خبٔگعٔه وطزن لغبت مًضز اؾتفبزٌ ثب لغبت حل مؿئهٍ، تًخٍ ثٍ احؿبؼ فطز  يخًز زاضز مٓ

تٍ قسٌ زض ياغگبن فطاگطفَبْ مرتهف زض مًاخٍُ ثب مكىلات اقبضٌ وطز.  حل ممبثل ي اوسٔكٕسن ثٍ ضاٌ

زاضوس ثط زضن ظثبوٓ آٔىسٌ  ؤلٍتفىط حل مؿ وٍ زضاْ  ومف ػمسٌػلايٌ ثط ،  مطحهّ پٕف اظ حل مؿئهٍ

  (.2001وًزوبن وٕع تؤثٕط گصاض اؾت )قًض، 

                                                 
1
. Rubia 

2
. Palmer 

3  . McGlashing-Johnson 
4
. Self-regulate  
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 فىرط أره  "وىىس ترب زض آٔىرسٌ ثٕىسٔكرىس،     ثٍ وًزوبن ومه مٓ "وٕؿت ي اؾت"اثتسا، ياغگبن 

أره   گٕطورس.  ضا ٔبز مٓ "مكبثٍ ي متفبيت"مؼبوٓ ياغگبن پؽ اظ آن وًزوبن  ".وٕؿتآن  ؛ذًثٓ اؾت

ظٔطا َرط زي آؾرٕت ضؾربوسن ثرٍ      ،َؿتىس مكبثٍياغگبن زض زضن أىىٍ مثلاً ظزن ي لگس ظزن ثٍ وًػٓ 

  ٓ ٓ    وىىرس.  فطز ضا ثٍ زوجب  زاضوس، ثٍ وًزوبن ومره مر تًاوىرس ثٕىسٔكرىس ورٍ     َمرىرٕه وًزوربن مر

وىس تب ثٍ قىبذت احؿبؾبت ذرًز ي   وًزوبن ومه مٓ بمٍ ثٍ. ثطو"فىط وىم زٔگطْتًاوم ثٍ وبض  مٓ"

ثرٕف اظ ٔره ضاٌ يخرًز     ،زضن وىىس وٍ ثطاْ پٓ ثطزن ثٍ چگًوگٓ احؿبؼ افطازظوس ي پطزاثزٔگطان 

أره   چٕرع زاقرتٍ ثبقرىس.    ٔهزضثبضِ  متفبيتٓممىه اؾت احؿبؼ  متفبيتزاضز ي زضٔبثىس وٍ افطاز 

زض تكرٕص ي پٓ ثطزن ثٍ احؿبؾبت زٔگرطان ثرٍ وًزوربن     فمظمفبَٕم ايلّٕ ياغگبن حل مؿئهٍ وٍ 

َربْ   زَىس. ثطضؾرٓ اوترربة   وكبن مٓوٕع َبْ تؤثٕطگصاضْ أه احؿبؾبت ضا  وىىس، ثهىٍ ضاٌ ومه مٓ

 ثبقس.   َب مٓ افطاز ٔىٓ اظ أه ضاٌ

ٓ   "چطا ي چًن" بمس، ياغگبنٕاْ ثط تفىط پ ػىًان ممسمٍ ثٍ وىرس ترب ترؤثٕط     ثٍ وًزوبن ومره مر

 وىس تب ثٕىسٔكىس، مثلاً كبن ضا ثط ذًز ي زٔگطان زضن وىىس. أه زضٔبفت ثؼسَب ثٍ آوبن ومه مٓافؼبل

اظ آودب وٍ تؤثٕط افؼب  فطز ثط زٔگرطان لغؼٕرت ورساضز،     "ثبظٔف ضا ثطزاقتم. اي مه ضا ظز چًن اؾجبة"

پًٕان ي ثط اؾبؼ قًاَس پػيَكٓ )اؾ .(2001)قًض،  قًوس مؼطفٓ مٓ "قبٔس ي ممىه اؾت"ياغگبن 

( فمسان ياغگبن وبضآمس ي وساقته مُربضت زض اؾرتفبزٌ اظ   2005گًٕض،  مًضان ي مه؛ مه1989قًض، 

 َبْ خبٔگعٔه اظ ػًامل مُم پطذبقگطْ وًزوبن اؾت.ضاٌ حل

اْ حل مؿؤلٍ مُم َؿتىس، اگطچٍ ضرطيضتب ثرطاْ اَرساف    زض وُبٔت شوط وبضثطزَبْ مسضؾٍ    

تًان ثٍ ػىرًان  َبْ حل مؿؤلٍ ضا مٓضيوس. مُبضتتبضْ ثٍ وبض ومٓزضمبن وًزوبن زاضاْ مكىلات ضف

َبْ زضؾٓ مؼمًلٓ ولاؼ آمرًظـ زاز ي ضفتبضَربْ ثؿرٕبضْ اظ وًزوربن ضا ثُجرًز      ثركٓ اظ ثطوبمٍ

 ي وًزوبن َبْ تًاوس تًاوبٔٓ ضئىطزْ پٕكگٕطاوٍ اؾت وٍ مٓ مؿئهٍ حل َبْ مُبضت ثركٕس. آمًظـ

(. ثىبثطأه، ضطيضت 2006اؾتطاتًن،  -ي َٕدبوٓ افعأف زَس )ثبيض، يثؿتط ضا ثٍ لحبػ ضياوٓ وًخًاوبن

َبْ ػمهٓ أره  اْ زض مساضؼ اظ اؾتهعاماْ ثب ضئىطز حل مؿؤلٍَبْ آمًظقٓ ي مساذهٍتسئه ثطوبمٍ

 قًز.  پػيَف محؿًة مٓ
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