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Ê»�|¿Â���,�Z¬¨·YÁ}�Âa�������ÄË��¿ Ê³�ËÁÉZÅ 0Z§���¹ZÅ|·ÁY�Á�¾¼¯ZÅ�Ê¸¤� Ä] �Ê´f/�^¼Å�ÉZ/Å 

¾Ì] cZÌ�Â�y ¶¤� ZË ½ZÀ¯�Z¯ Á dËZ�� Ê¸¤� {�°¸¼��ZË Ê¸¤� ÄmÂe Ê¼¿ ,|À¯ Ä]�Ä°¸] �ZÌ¿ Ä] 

ÊËZ�ZÀ� ÉZÅ�Ì¤f» Ä¸yY|»Ã|ÀÀ¯ ½YÁ����/Ì¿�ÊfyZÀ� �|/Ì¯Pe {�Y{���{ �¾/ËY �µ|/» �lÀ/a ����ÉY�/]�Ê/³�ËÁ
                                                                                                                                        
1- Kim et al 
2- O'Reilly et al� 
3- Hackman & Oldham 
4- Job Characteristics Model 
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{ÂmÁ�¶£Z�» {�Y{ Ä¯ ¾ËY cZÌ�Â�y Z] d·ZuÉZÅ YÁ� ÊfyZÀ� �Z^e�Y |¿�Y{��ÃZ´ËZm �z� �{ 

¾ËY d·ZuZÅ d�Y Ä¯ �] Ã{�Z]ÉZÅ �z�» É�Z¯�Á �iY Ê»,{�Y~³ Ä¿ {Ây Ê³�ËÁÉZÅ ¶¤�� ª^� 

Ã|Ì¬� ¾¼¯ZÅ Á ¹ZÅ|·ÁY�������½ZÀ¯�Z¯ |ËZ] ÉY�] ÄfzÌ´¿Y�] ,½|� d·Zu�Ä� �º/Æ» ½YÁ��ÊfyZÀ/� 

Y� Ä]�ne |ÀÀ¯� ½ZÀ¯�Z¯ |ËZ] �Z¯ {Ây Y� ÊÀ »�Y{ ,|À¿Y|] d^�¿ Ä] �Z¯ �{Â/y ��Z/�uY �·ÁR/�»dÌ 

,|ÀÀ¯ Á �Y �Ôe�lËZf¿ÉZÅ {Ây ÃZ³M |À�Z]���ÂÀe c�ZÆ»,ZÅ dËÂÅ ¶¤� Á dÌ¼ÅY �]�Ê¸¤� ��Ê/À »
�Y{ ½{Â] ¶¤� �iY Ê»É{Y�M�,{�Y~³ ¶¼� ZË ,µÔ¬f�Y �u �·ÁR/�»dÌ �É�Ë~/a ��^e�/» �Z/] �¶¤/� Á 

Ã{�Z] ÉZÅ É�Z¯ Y� dve �ÌiPe �Y�« Ê»|Å{ Á Ê¸¤��{�Ây�Z] �] ½ZÀ¯�Z¯�Ä]�ne �Y lËZf¿ �½Z/��Z¯ 

�iY�Ê»�{�Y~³��Ä] ��,Ä/�Ôy��Â/� �¾/ËY �lÀ/a �Ê/³�ËÁ �Ê¸/�Y �¶¤/� ��/] �Ä/� �d/·Zu �Ê/À »É�Y{ �,¶¤/� 

·ÁR�»dÌ Á ÊÅZ³M �Y lËZf¿ Ê»��iY|¿�Y~³ Á ZÆ¿M �Ì¿ Ä] Ä]Â¿ �Ã{�Z/]�{Ây�ÉZ/Å �É�Z/¯ �,Ê/ÀÌ » ��/Ì�¿ 

��Ì´¿Y ,Ê¸¤� Z¬e�YÉ �{�°¸¼� Á |�� Ê¸¤� Y� �d/ve ���Y�/«��ÌiP/e �Ê/»�|/ÀÅ{�����,¹ZÅ|/·ÁY�Á�¾¼¯Z/Å
�����. 

�ÊÀ »�Ä]�Ê¸¤��dËÂÅ�Äm�{���z�»��Z¯�®Ë�¹Zn¿Y�Ä]�¶¤��É|À»�ZÌ¿d�Y������/´Ë{�c�Z/^��Ä]
ÄnÌf¿�®Ë�Á�½ZËZa�Á��Z£M�ÉY�Y{�Ä¯�Ê¸¤��¾f�Y{��|/�Z]��Â¼¸»������,¾Ì¨Ë�/³�Á�|/Å�Â»�����������

Äm�{�ÊÀ Ë�Ê¸¤��É�Zfz»{ÂyÄ¯�ÉY���§�{�§�Ä]¿M�Ã�Z]�{�{Â��Ã{Y{�d������Á�|/Å{�¹Z/n¿Y�|/ËZ]�Ä/¯�Ä/r
�{�Ì´]�ºÌ¼�e��¿{Y{�¹Zn¿Y�Ê´¿Â´q��Ë�e��,����������Ä/m�{�Ê/À »�Ä/]�Ê¸¤�{�Ây�Z]��Ä/nÌf¿�Ä/¯�ÉY�

����|/À»�Z¯�Z/Ë��³�Z/¯�Ä]�ºÌ¬f�»�c�Â��Ä]�{�°¸¼��Ê�z]�iY�{�Â»��{�cZ�Ô�Y�Á�Ã|��¹Zn¿Y�ÉZÅ�Z¯
�{Â��Ã{Y{�¾¼�Ë�¯�,��������Ä¨Ì�Á��ÂÀeÊÀ Ë�Äm�{�ZË�½Y�Ì»��c�Z/Æ»�Ä/]��Z¯�Ä¯�ÉY���¦/¸fz»�ÉZ/Å

Ã|Æ���Y�Êe�Â���{��³�Z¯�Á�|�Z]�Äf�Y{��ZÌ¿���c�Z/Æ»�¾Ì/Àq�Ä¯�|ËM�]��Z¯�½M�¹Zn¿Y���Äf/�Y{�Y��ÊËZ/Å
|�Z]���|Å�Â»�Á�,¾Ì¨Ë�³�����������dÌ¼ÅY�Ád��§�ÊÀ Ë�Ä¨Ì�Á�Ì³�{�ÉY�]�ÊËZÅ¯�½|��½ZÀ¯�Z

|Ì¨»��Z�uY�Ä¯�d�Y�ÊËZÅ�Z¯��{Á�½{Â]�À »Ê�¿M�Ä]�Y��É�Y{�|Å{�ZÆ�,¾¼�Ë�¯������� �
�Z^��¾ËY�Ä]Z�»�Êe�Z^��Z]�d�Y�¾°¼»��Á���Å�Z»cZÅ��ºËÂ/��ÄmYÂ»��������¾/»�-d/�Ì¿�¾/»�¶¤/��¾/ËY

Ê¼¿������|/Å{�¹Z/n¿Y�Y���Z/¯�¾/ËY�|/ËZ]�É�´Ë{��z��,|ÌÀ¯�d^v��¹�Ë|»�Z]�ºÀ¯�®¼¯�Z¼��Ä]�º¿YÂe��
Ã|ÀÅ{��Y|�Å�ºWÔ��¶Ì^«�¾ËY��Y�ÊeÔ¼m�Ê]�ÊeÁZ¨ed�Y�Ê¿Z»�Z���Ê]���©Z/¨eY�Ê¿Z/»��Ê¿Z»�Z��ÊeÁZ¨e

                                                                                                                                        
1- Taris 
2- Krasman 
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Ê»�|À/�Z^¿�d¯���dÌ¬§Â»��aYÂ·{��´Ë{�,½ZÀ¯�Z¯�Ä¯�|f§Y����Ê/]�½Z/À¯�Z¯�����{�{Â/y�Ä/¨Ì�Á�cÁZ/¨e
Ê»�¹Zn¿Y�É|u�Ze�Y��½Z»�Z�½|�¿�kY�yY�Á�©Â¬u�d§ZË�{�ÉY�]�ÊÀÌ¼�e�Ä¯�|ÀÅ{�µZ^¿{�Á�|�Z]�½Z�

d��§�½Z»�Z��dÌ¬§Â»�Á�|���ÉY�]�ÊËZÅ|Àf�Ì¿��Ê]�,Ä¿Z¨�Pf»�����{Â/mÁ�½Z»�Z/���{�Ê¿Z»�Z/��ÊeÁZ/¨e
��Êf À//���//Å��{�Á�½Z»�Z//���Y�Êv�//���//Å��{�-{�Y{����d//�Ì¿�½Z//»Y��{��//¯�pÌ//Å�Ä//¨¯��,�������

 e¦Ë��ÉZÅ�Ê]�ÉY�]�Ê¨¸fz»{�Y{�{ÂmÁ�ÊeÁZ¨e�,ÄËÁY��Äq��Y�Ä°ÀËY�Ä]�Äf�]�����Ä/]�É{�/°ËÁ��Ä/q�Z/Ë�ÉY
Ã|Ë|a�Ê]Â]�|ÅYÂy�cÁZ¨f»�½M�¦Ë� e�,É�´À]�ÊeÁZ¨e{��Ê]��«YÁ��{Ã|Ë|a�ÊeÁZ¨eÄf���½ZÌ»�ÉYÉY��

¶Ì¸¬e��Zq{�|ËZ^¿�½M�¾ÌÌ^e��{�Á�d�YÊËY�³��Ã�Âu�Ä]�Y��½M�Á�|���{Y{�d^/�¿��Zy�ÉY��{Â /�»��,Z/Ì¿
�������Ê]Ê]�,É{��¿Ây�ÊÀ »�Ä]�d¤·�²ÀÅ�§��{�ÊeÁZ¨e��É�Z/´¿Y�¶Æ��Á�É|Ì«Ó�,Ê´«Ô��d/�Y��
�¹�Ó����Ã|/Ë|a�Ä/¯�d/�Y��¯}�Ä]��Ä¸X/�»�Á��Ê/]�{�ÊeÁZ/¨e��dË�Ë|/»�����Ê¿Z»�Z/���Z/f§���½YÁ��Á��Ê/�ZÀ�

������Á�Äf/�m�,Ã|/��Ä/WY�Y�Ê^·Z/�»��/³Y�Á�Äf�Y|¿�Ê¨Ë� e�Á�ÃZ´ËZm�Á�Ã{Â]��Â�Â»�cZÌ]{Y�|«Z§�,Ê¿Z»�Z�
d�Y��«Z¿�Á�ÄfzË�³���ÊËZ¿Y{���,Ê»Ô/�Y�Á�{�/§���������������¹Â/Æ¨»��/fÆ]�­�{��Â/�À»�Ä/]�Á��¾/ËY��Y

Ê]�ÃZ´Ë{��Y�Y��½M�ÊeÁZ¨e��]�¦¸fz»�ÉZÅÃ{�¯�Ê�|¿Y�� �
���Ê]½YÁ��ÃZ³|Ë{��Y�ÊeÁZ¨eÊ�ZÀ���½YÁ��,Ê¿ÓÂ��Ê»Z¯Z¿��Y��a��z��Ä¯�Y��Êf·Zu�½Z�ZÀ�

���������Á�|/Å|]�d/�{��Y��Â/�y�Ä/]�dÌ /�Á�®/Ë��{�Y��{Â/y�¥Y|/ÅY�ZË�¥|Å�ª¬ve�|Ì»Y���Y�|/ÅYÂz]
Y��{�Ì´]�Ã�ZÀ¯�{Ây�Ê»Z¯Z¿�P�À»�Á�dÌ «YÁÊ]�,�Ê/»�ÊeÁZ¨e�|/À¿Y{���¿M��/�¿��Y����{Â/y�Ê»Z/¯Z¿�Z/Æ�Ä/nÌf¿�

Ê]��¼i��Ôe�½|¿Z»�ÃY���{�{�§�ÉZÅ½|Ì�����{�ªÌ§Âe�¹|��ZË�Á��¿YÂ»�Z]�½|��ÄmYÂ»�¶Ì·{�Ä]�,¥|Å�Ä]
�¶Ë| e�Á���¥|Å�ÊÀË�´ËZm�ZË�¥Y|ÅY�ZË���d�Y��,½ZÌWZ^��������Ê]�ÃZ³|Ë{�¾ËY��{���Ê�Â/¿�ÊeÁZ/¨e

½YÁ��d·ZuÊ�Ë�a��Ä¿Z�¿�Ä¯�d�Y����d/�Y�º·Z/�Z¿�dÌ/�z��®Ë�������/ »��{�{�/§�Ä/¯�Ê¿Z/»����Z/�§��
Ä]�ne��Y�Ê�Z¿�Ê¿YÁ�Ã|ÀÀ¯|Ë|Æe�ÉZÅ����Ä/]�d/�{�-|/�Z^¿�¾°¼»�½M��Y�Ê°Ë�Ì§��Y�§�Ä¯�{�Ì³��Y�«�ÉY

Ä¿Y�ÅZ»�Êf�Z¨u�ÉZÅ�Z¯Á�Z��{ZnËYÊ»�ÉY������Ê/»�¶Ë|/^e�Ê/ÀÅ}���Z/¿�®/Ë�Ä/]��«YÁ��{�Á�|¿���Ä/¯�{Â/��
Ê]�Ê»�¹Zn¿Y�Är¿M�Ä]�d^�¿�{��¿Ây�Á�cÁZ¨eÊ»�����Ä]�ZË�|Å{�/»�Ã�Z�¿�Ä]�ZÆÀe�-|ËMÊ�|ÀÌ/�¿����ÉY�/]

Ê]�d�Y�Ê¿Y|¿��ZÌ¿{�É{�§�¾ÌÀq�Z�u��>{�§�Ê³|¿����Y���Ê]Ã|À¯M�cÁZ¨e���Á�Ê³{Â/ÆÌ]�,ÊqÂa��Y
Ê]d�Y�Ê§|Å���,É�Y�Æq������� �

                                                                                                                                        
1- Keefe 
2- Nterdiseiplinary 
3- Reductionism 
4- Psychosis 
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���Ê]Ê�ZÌ��ÃZ³|Ë{��Y�ÊeÁZ¨e��Ã�Âu��{�Ê]�Ê�ZÌ��¹Â¸�Ê]�µ{Z »�ÊeÁZ¨eÊ¸Ì»����d¯�Z/�»��{
��Ê/�ZÌ��ÉZÅ|ÀËM�§��{�µZ §�É�Ì³�{�Á�d/�Y����{�¹Z/�¿��µY�/^Ì·�ÉZ/Å��cY�¯Â/»{���Ê/]�¾/ËY��Ä/]�ÊeÁZ/¨e�

¶°���ÉZÅÊ»��ÅZ��¦¸fz»lËY���Y�Ê°Ë�Ä¯�{Â�¾Ë�e�¶°��Ê»�Y��½M��Ê/]�½YÂ/e���½Y|¿Á�Æ/��Ê¸ËZ/¼e
�Ä]�½{Y{�ÉO��Á�cZ]Zzf¿Y��{�d¯���dÆm{�¯�Ã�Z�Y�ZÅ{�»Z¿��,½Y�´Ë{�Á�É�{Z¿������� �

���Ê]Ä »Zm�ÃZ³|Ë{��Y�ÊeÁZ¨eÊ�ZÀ���Ã|Ì¬��Ä]��Á�|¿Â¼·MµÁÁZa���������]ZeZÅ��ZË��Ê]cÁZ¨e�ZÅ
Ã{Y{�lËZf¿�Ä]�Á�Ã{Â]�¶ ¨À»�Ê�Z¼fmY��]YÁ����¿��Y�Ä¯�|Àf�Å�É{Y�§Y��Ê]�Ã{Zf�|Àf�Å�ZÀf�Y����c�/]�Å

�¿Z³���������Ê]Ê»�Ê«ÔyY�Ê»ÂÆ¨»�Y��ÊeÁZ¨e����{Â/y�½Á�{��{�Ä/¯�|/¿Y{ÉY�Y{�����Ä/¯�d/�Y�Ê/fÌ «YÁ
Ä«Ô��Ê¼¯��Ã|Ë|a�½YÂÀ��Ä]�,½M�{Â^¿�ZË�Á�Ä »Zm�ºÆ»Ê»�ÄfyZÀ��,ÊfyZÀ���{Â/�����,½Y�/´Ë{�Á�É�{Z/¿

�������ÃÂÌ��ºÅ�Á�¥Y|ÅY�ºÅ�Ä¯�Ê¿Z»�����,|/�Z^¿�Ä/ »Zm�{Y�/§Y�µÂ^«�{�Â»�Ä »Zm��{�Ã|��É{ZÆ¿�ÉZÅ
Ê]�Ê/»�w��Ê�Z¼fmY�ÊeÁZ¨e�|/Å{����Ã�Z/À¯�,�Â/¼n»��{������,Ê�Z/¼fmY�¶WZ/�»��{�½|/�¿�ºÌÆ/��Á�É�/Ì³

�Ê/]�Á�É{��·{�����|/��Á�Ê�Z/¼fmY�h/uZ^»�Ä/]�Ê/´«Ô��������Y��|¿Á�Æ/��®/Ë�½YÂ/À��Ä/]�Ê¿|/»�É�/Ì³�{�¹
Ê]��|ÀËÂ³�Ê�Z¼fmY�ÊeÁZ¨e�¾e�»��,������ 

½Z»�Z���{�0ÓÂ¼ »�Z»Äy�q�Z]�ZÅºÌf�Å�ÄmYÂ»�µÂ¼ »�ÉY������É|/Ë|m��Z/¯�µÂ¤/�»�{Y�§Y�Ä¯�Ê¿Z»�
Ê»|¿Â���|À�Z]�Ã|��¹Y|zf�Y�Ê³�Ze�Ä]�ZË�|À�Z]�Äf§ZË�Z¬e�Y�½Z»�Z���{�ÃYÂy��¼ »��Á��Â/��ÉY�Y{�0ÓÂ

|Àf�Å��Z�¿��¿Md��§�Ä]�d^�¿�ZÆ�Ìa�ÉZÅ�5½M�Z]�d�Y��Y�«�Ä¯�É|Ë|m�½Y�Z°¼Å�,Á���|/ÀÀ¯��Z¯�ZÅ
½M�Ä]�Ä¯�Ê§Y|ÅY�Á½ZnÌÅ�-{�¯�|ÀÅYÂy�Y|Ìa�d�{�ZÅ|Àf�Å�Ã{�����¾/ËY�¶°/�»����µÂ/���{�Ä/¯�d/�Zm

Ê»��ÌÌ¤e��Z�¿�Á��Â��Á���´¿�¾ËY�½Z»�|À¯�����������Ä/]�Y��{Â/y�ÉZ/m��Z/�¿�Á��Â/��Ä/¼Å�¾/ËY�d/ËZÆ¿��{
Ê]�Ê»�Ê¿Z»�Z��ÊeÁZ¨e�|Å{�µYÂ¯��,����ÊËZ¿Y{��Y�¶¬¿�Ä]�-��,½Y�/´Ë{�Á�{�§��������½Â/f·YÁ��������

½Âf·YÁ��������Ê»�½ZÌ]Ê]�Ä¯�{�Y{ÄnÌf¿�Ê�Â¿�Ä]�Ê¿Z»�Z��ÊeÁZ¨e�Ê]����¿Z/À¯�Z¯�Ä/]�½Z»�Z��ÊeÁZ¨e
d�Y�®/�Ë��Á�dÌ«Ôy�ÉY�]�É|Ë|Æe��Â�Â»�¾ËY�-����d/�Y�½Z/À¯�Z¯�É�Ë~/a��¾ÌÅZ/���d/»�Á��Â/a��,

                                                                                                                                        
1- Disinclination 
2- Almond & Powell 
3- Allegiance 
4- Gans 
5- Disinterest� 
6- Merton 
7- Kvale 
8- Walton 
9- Shahinpoor & Matt 
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������� �
{Z ]Y�Ê]Ê¿Z»�Z��ÊeÁZ¨e��
���Ê]�Âm��[Z]�Y�Ä]�ÊeÁZ¨e��[Z]�Y�½YÂÀ��Ä]�{Y�§Y��j¯Y��Ê/]��Y�|/ 9]�¾ËY��Âm����Ä/]�ne�Y��ÊeÁZ/¨e
Ã{�¯|¿Y��Ê]��Y�½Z»�Z��®Ë�ÉY�][Z]�Y�Ä]�ÊeÁZ¨ed�Y{�|ÅYÂz¿�{ÂmÁ��e|]�É�Ìq�,�Âm�����«YÁ��{
Ê][Z]�Y�Ä]�ÊeÁZ¨e���d/�Y��Z/¯�Á�\/�¯�¶eZ«�,�Âm��������/³�Ä/]�Ä/mÂe�Z/]��Ä/ »Zm���YY���½Â/»Y�Ìa�Z/°Ë�»

�f�»�É�Y{Z§ÁÊ]�,½ZË����[Z/]�Y�Ä/]�½Z/À¯�Z¯�ÊeÁZ/¨e��º/Æ»��Â/m�������Á�d/ËZ¼u�¾f/§��¾Ì/]��Y�¶/Ì·{�¾Ë�/e
���d/�Y��Z/¯�Á�\�¯�®Ë��Y�½ZË�f�»�É�Y{Z§Á���Â/Ë�¯�,���������Ä¿Z/�¿�Ä/¸¼m��Y��Ê/]�ÉZ/Å���Ä/]�ÊeÁZ/¨e

[Z]�Y�Y�d�Y�c�Z^���Âm���¯�º³�{���,�Âm��[Z]�Y�½{Y|¿��Y�«�dËÂ·ÁY��{��{��Âm��[Z]�Y�½{�
x�Za�¹|��,½Z»�Z�ËÂ³ªËÂ e�Ä]�,�Âm��[Z]�Y�Ä]�ÊÀ¨¸e�Ê���|/Àe�{�Â/y�]�,��Âm��[Z]�Y��Z¯�¾fyY|¿Y

�Á��Âm��[Z]�Y�Z]�|Ë|��Á������ �
���Ê]½Z»�Z��Ä]�ÊeÁZ¨e����Ä¿Z/�¿�Ä/¸¼m��Y��Ê/]�ÉZ/Å������Y�d/�Y�c�Z/^��½Z»�Z/��Ä/]�ÊeÁZ/¨e�����ÅZ/¯
·ÁR�»dÌ�Ë���­�e�ÉY�]��Ôe�,É{�§�É�Ë~aeÄÀË�Å��ËY�§Y�Ä]�®¼¯�,�Z¯�¶v»���,Ê¿Z»�Z��ÉZÅ
Ã{Z¨f�Y��Á�d^Ì£�Á�Êf�Z��Ê�y�»�½Y�Ì»��ËY�§Y�,Ê¿Z»�Z��cZ¿Z°»Y��Y�Ê�z������� �
���Ê]�Z¯�Ä]�ÊeÁZ¨e��Ä¿Z�¿�Ä¸¼m��YÊ]�ÉZÅ�����Y�d/�Y�c�Z/^���Z/¯�Ä/]�ÊeÁZ¨e������Ä/]�½{Y|/¿�d/Ì¼ÅY
Ã�Æ]���Ä/]�½{Y|/¿�dÌ¼ÅY�,�Z¯��{�d����Á�d«{��ÅZ¯�,É�Á�������,�Z/¯�Ä/]�d^/�¿�ÊÀÌ]|/]�,�Z/¯�d/Ì¨Ì¯

Ê]��Z�uY�¾f�Y{Ê]�Á�Ê���Y�Á��Z¯�Ä]�d^�¿�ÊfÌ¼ÅY������ �
���Ê]��Z/°¼Å�Ä]�ÊeÁZ¨e����Ä¿Z/�¿�Ä/¸¼m��Y��Ê/]�ÉZ/Å������Y�d/�Y�c�Z/^���Z/°¼Å�Ä/]�ÊeÁZ/¨e�����ÅZ/¯
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1- Tucker-Lewis Index 
2- Comparative Fit Index 
3- Root Mean Squared Error of Approximation 
4- Parsimonious Compared Fit Index 
5- Parsimonious Normed Fit Index 
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Danaee Fard̄ H. & Eslamī A.(2010). Discovering Theory of Organizational Indifference: A 
Grounded Theory Strategy. European Journal of Scientific Research, Vol.40, No.3, pp. 
450-460. 

Davison¸ H. K.& Bing¸ M. N.(2008). The Multidimensionality of the Equity Sensitivity 
Construct: Integrating separate benevolence and entitlement dimensions for enhanced 
construct measurement. Journal of Managerial Issues¸ Vol.20¸ No.1¸ pp. 131-150. 

Griffin, M. L. ; Hogan, N. L. & Lambert, E. G.(2012). Doing �people work� in the prison 
setting An Examination of the job characteristics model and correctional staff Burnout. 
Criminal Justice and Behavior, Vol. 39,�No. 9, pp.1131-1147. 

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1980). Work red sign. Reding, MA: Addison- Wealey. 
Keefe¸ L.(2006). Overcome organizational Indifference¸ Nonprofit World¸ Vol.   24¸ No. 2¸  

pp. 14-15. 

Kim¸ H.; Knight¸ D. K. & Crutsinger¸ C.(2009). Generation Y employees retail work 
experience: The mediating effect of job characteristics. Journal of Business Research¸ Vol. 
62¸ No. 2¸ pp. 548-556. 

Krasman¸ J.(2012). Putting Feedback- Seeking into Context: Job Characteristics and 
Feedback- Seeking Behaviour. Personnel Review¸ Vol. 24¸ No.1¸ pp. 11-20. 



Ê³�ËÁ�µ|»�{Z ]Y��ÌiPe�¶Ì¸ve�Ê]��]�¹ZÅ|·ÁY�Á�¾¼¯ZÅ�Ê¸¤��ÉZÅ�½ZÀ¯�Z¯�Ê¿Z»�Z��ÊeÁZ¨e 

�����

Leander, P, N. (2009). Losing the will: Automatic Reactions to the Indifference Perceived in 
Others. Unpublished master�s thesis, Duke University. 

Merton¸ R. K.(1968). Social Theory and Social Structure¸ New York: Free press. 

O'Reilly¸ C. A.; Parlette¸ G. N.& Bloom¸ J. R.(1980). Perceptual measures of task 
characteristics. The biasing effects of differing frames of reference and job attitudes. 
Academy of  Management Journal¸ Vol. 23¸ No.1¸ pp. 118-131. 

Shahinpoor¸ N.& Matt¸ B. F.(2007). The Power of One: Dissent and Organizational Life. 
Journal of Business Ethics. Vol. 74¸ No.1¸ pp. 37-48. 

Taris¸ T. W.; Bok¸ I. A.& Calje¸ D. G.(1998). On the relation between Job Characteristics and 
Depression: A Longitudinal study. International  Journal of stress management¸ Vol. 5¸ 

No. 3¸ pp. 157-168. 

� � 


