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  چکیده
صنعت  نفعان يذ یرو گزارش آن به مراجع ناظر و سا یمهب يها  شرکت یمال یتوضع یینتع
 یـین تع يها  استفاده از مدل یراندر ا یمهساختار صنعت ب یلدل به. است يضرور يامر ،یمهب

از  یکـی کـه  اسـتفاده شـده    يبنـد   از روش رتبه ینبنابرا ،باشد  ینم یرپذ امکان یمال یناتوان
 یـن ای اصـل  هـدف  .اسـت  یمهب يها  شرکت یمال يتوانگر یابیارز يها  روش ینتر  مرسوم

 یمـال  یتوضـع  یـین اثرگـذار بـر تع   یمال یرهايها و متغ  نسبت ینتر  مهم ییپژوهش شناسا
 يبنـد   رتبـه  یـت و درنها یرهـا هـا و متغ   نسـبت  یـن ا بنـدي   یتاولو یرانی،ا یمهب يها  شرکت
 یمـال  یرهـاي ها و متغ  نسبت ینبنابرا. ستیرهاها و متغ  نسبت ینبراساس ا یمهب يها  شرکت

موضـوع،   یـات جـامع ادب  یاسـتفاده از بررس ـ اب یمـه ب يها  شرکت یت مالیاثرگذار بر وضع
 يهـا   شـرکت  یمـال  یتارتباطشان با وضع یمهاستخراج شده و توسط کارشناسان صنعت ب

و  یرهـا هـا و متغ   نسـبت  ینبا استفاده از ا یمهشرکت ب 19 است و سپس،   شده یبررس یمهب
 يبنـد   رتبـه  یسه سال متوال يبرا VIKORو  SAW ,AHP ،TOPSIS هاي  شرو یلهوس به

 ـ) الـف ( ۀیم ـاول و شرکت ب ۀدر رتب) ر( ۀیمشرکت ب یجهدر نت. ندا هشد دوم قـرار   ۀدر رتب
  .گرفته است

  )MADM( چندشاخصه گیري  هاي تصمیم  روش هاي مالی، نسبت بندي،  رتبه بیمه، :کلیدي واژگان
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   مقدمه  .1
خـود تجربـه    ۀرا در صـنعت بیم ـ   هـایی  اخیر همه کشورها چـالش  ۀدو ده  در طی

 جایگـاه  اسـت اهمیـت     هاي مختلـف باعـث شـده    تجربیات کشور  بررسی. اند  کرده
نفعان از  است که تمامی ذي  این در حالی. هاي بیمه مشخص گردد  بندي شرکت  رتبه

 بنابراین. هاي بیمه برخوردار نیستند توانایی لازم جهت تحلیل وضعیت مالی شرکت
انتخاب شرکت مناسب جهت خریـد پوشـش    ۀزمین در یتصمیم صحیح توانند نمی

  مهم خـود یعنـی   ۀمقامات ناظر نیز در انجام دو وظیف. گذاري بگیرند بیمه یا سرمایه
گران بـه اطلاعـات صـحیحی      ی بر بیمهگذاران و نظارت مال  پشتیبانی از حقوق بیمه

  . نیازمندند  هاي بیمه به وضعیت مالی شرکت راجع
 ـها و متغیرهاي مـالی    نسبت  همچنین بررسی اطـلاع از وضـیعت مـالی و     ايرب

، دارد  نقش مهمـی  ساختن مدیران هاي بیمه و آگاه جلوگیري از ورشکستگی شرکت
توجه میان با ایندر. القوه موجود باشدصورت ب م ورشکستگی مالی بهویژه اگر علای به

سازي صنعت بیمه و پیوستن بـه    انداز آتی صنعت بیمه و مسائلی چون آزاد  به چشم
گذاري و تنظیمی همچون   هایی براي نهادهاي قانون  چالش ،1سازمان تجارت جهانی

بتوانـد  یند و سیستمی که دلیل وجود فرا همین به. است   ایجاد شدها .ا.جبیمه مرکزي 
بسیار  شناسایی کند، ،اي را که از لحاظ مالی جایگاه مناسبی ندارند  هاي بیمه  شرکت

طراحی سیستمی مناسـب جهـت ارزیـابی وضـعیت مـالی       در زمینۀ. استضروري 
هـاي فراوانـی صـورت گرفتـه اسـت، ولـی         ها در سراسـر جهـان پـژوهش     شرکت

ان صورت نگرفته است و استفاده زمینه در ایر اینهاي چندانی در وجود پژوهش بااین
بیمـه    اي از شـرکت    وجود نمونـه  هاي دیگر در ایران به دلیل عدم  هاي کشور  از مدل

بنـدي    اقـدام بـه رتبـه    کننـده،  هـاي توجیـه    از دیگر پیشران. ورشکسته، ممکن نیست
ایـن در   ،هاي بیمـه اسـت   هاي بیمه جهت افزایش فضاي رقابت بین شرکت  شرکت

                                                                                                          
1. World Trade Organization 
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  . بندي امري آشکار است  که اهمیت و ارزش رتبهحالی است 
هـر   ۀهاي عددي هستند کـه نشـانگر چگـونگی رابط ـ    شاخص هاي مالی، نسبت

هـاي مـالی بـراي مقاصـد و      نسـبت . باشـند  هاي مالی با یکـدگیر مـی   ورتص لفۀؤم
توان بـراي مقاصـدي    از آنها می. تواند مفید باشد مالی مختلفی می هاي گیري تصمیم

... بینی ورشکستگی، ارزیابی عملکرد و بندي اعتباري، پیش بندي، رتبه جههمچون بود
بررســی هریــک از  ،و منظــور از وضــعیت مــالی )1388 پریــزادي،( بهــره گرفــت

اساس است،  هاي بیمه ایرانی و تعیین جایگاه آنها براین  هاي مالی براي شرکت نسبت
 ـ امر کنند و این   شان را اعلام نمی  ها وضعیت مالی  شرکت هـر   ۀاز اطلاعـات محرمان

اسـت بـا اسـتفاده از       سعی شـده  پژوهشبنابراین در این . شود  شرکت محسوب می
هـاي    تري از جایگاه مالی شـرکت   تصویر روشن ،هاي مالی مناسب  ها و متغیر  نسبت
  .داده شودبیمه 

وضـعیت   ار درگـذ   ها و متغیرهاي مالی اثر  نسبتاین پژوهش به دنبال شناسایی 
هـا و متغیرهـاي مـالی مناسـب و همچنـین        هاي بیمه، استفاده از نسبت  مالی شرکت

هاي بیمه و تعیین   بندي شرکت  هاي بیمه جهت رتبه  هاي مالی اساسی شرکت  صورت
  .استبور زهاي م  شرکتوضعیت مالی 

  پژوهشمبانی نظري و پیشینه . 2
هاي بیمه به بررسی   بندي شرکت  مالی براي رتبههاي   ها و متغیر  براي استخراج نسبت

هاي زیادي در  پژوهش. پردازیم  شده در ایران و سایر کشورها می هاي انجام  پژوهش
هاي بیمه در سرتاسر جهـان    زمینه شناسایی فاکتورهاي مؤثر بر ناتوانی مالی شرکت

در  .ه استبه آنها اشاره شد 1است که به صورت خلاصه در جدول    صورت گرفته
  .پردازیم هاي بیمه می  هاي سنجش توانگري مالی شرکت  ادامه به بررسی مدل
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شناسایی فاکتورهاي مؤثر بر ناتوانی  ۀشده در زمین تحقیقات انجام ۀخلاص. 1جدول 
  هاي بیمه  مالی شرکت

  توسط  در تاریخ  توضیحات  شده تحقیقات انجام
1988  Ambrose 

and Seward   ها  ثیرگذار در وضعیت مالی شرکتبررسی متغیرهاي تأشناسایی و  

1990  Barniv and 
Hershbarger  

در بررسـی وضـعیت مـالی     1امتیـازدهی آلـتمن   مدل مدلاستفاده از 
  هاي بیمه  شرکت

1992  Barniv and 
McDonald  

ها و   ثیرگذار در وضعیت مالی شرکتشناسایی و بررسی متغیرهاي تأ
  پیشیننمودن تحقیقات  خلاصه

1992  Carson  
، رگرسـیون لجسـتیک و افـراز    2ممیـزي چندگانـه  هاي   بررسی مدل

بینی ورشکستگی و شناسایی متغیرهاي معنادار در  در پیش 3بازگشتی
  گران عمر داراي ناتوانی مالی بیمه ۀکشف اولی

1992  Hollman 
and Murrey  

یک سیستم هشداردهنده  ایجادبه منظور  هولمن و موريطراحی مدل 
  رعم ۀبیم هاي  شرکت مالی هاي  جهت اعلام ضعف

1994  Brockett et 
al  

 گذاري، شرکت، عملکرد سرمایه ةاز متغیرهایی از قبیل اندازاستفاده 
 بررسـی  جهـت  در... و نقـدینگی  سـطح  گـري،   بیمـه  عملیات نتایج

  بیمه هاي  شرکت ورشکستگی
1994  Huang et al   بیمه هاي  شرکت در ورشکستگی بینی  روش شبکه عصبی براي پیشاستفاده از  
1997  Kramer  ضعیف قوي، متوسط و هاي بیمه به  بندي شرکت  دسته  

1996  Lee and 
Urrutia 

 ۀمقایس وگران اموال و مسئولیت  بینی ناتوانی مالی بیمه تحلیل و پیش
  هاي مخاطره دو مدل رگرسیون لجستیک و مدل

1999  
انجمن 

 المللی بین
  4گران بیمه

جهت بررسی سلامت و ثبات  IRIS5،FAST 6، RBC7هاي   ه مدلئارا
  ولیتئهاي بیمه اموال و مس  مالی شرکت

                                                                                                          
1. Z-SCORE Model 
2. Multiple Discriminant Analysis (MDA) 
3. Recursive Partitionity (RP) 
4. National Association Of  Insurance Commission 
5. Insurance Regulatory Information System 
6. Financial Analysis and Surveillance Tracking 
7. Risk-Based Capital (RBC) 
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  توسط  در تاریخ  توضیحات  شده تحقیقات انجام

2004  Chen and 
Wong  

آسیایی و  ۀهاي بیم سلامت مالی شرکت ةکنند شناسایی عوامل تعیین
تفکیک عوامل به فاکتورهاي شرکتی، فاکتورهاي اقتصادي و بازار و 

  مسئولیت/ درمان و اموال/ عمر ۀاي به بیم هاي بیمه تفکیک فعالیت

2005  Hsiao  
بینـی نـاتوانی مـالی     بنـدي مـالی و پـیش    هـاي رتبـه   سیسـتم  ۀمطالع

  عمر در تایوان ۀهاي بیم شرکت

2005  Sancho 
Salcedo et 

al  
بینی ناتوانی  ریزي ژنتیک به منظور پیش برنامه متغیر جهت 21  العهمط

 )غیر عمر(عمومی  ۀهاي بیم مالی شرکت

2006  
Brockett 

and Golden 
and Jang 
and Yang  

عصـبی، رگرسـیون لجسـتیک و تحلیـل      ۀکارایی سه مدل شـبک آزمون 
، متغیرهاي مدل IRISمتغیرهاي مدل  و همچنین بررسی ممیزي چندگانه

FAST متغیرهاي مدل ،EWIS1  در  متغیر انتخابی توسـط محققـان   22و
  هاي بیمه تعیین وضعیت مالی شرکت

2006  Kleffner and 
Lee  

بینـی تـوانگري    پـیش  جهـت  مـدل رگرسـیون لجسـتیک   استفاده از 
  گران اموال و مسئولیت در کانادا بیمه

2007  Sharpe and 
Stadnik  

 زمانی ةدور در استرالیایی عمومی ۀبیم هاي  شرکت مالی ناتوانی بینی  پیش
  لجستیک رگرسیون مدل از استفاده با 2001 تا 1999

2007  Sanchis  
هاي بانـک و   در ثبات مالی بخش 2راف ۀنظریبر  مبتنیمدلی طراحی 

بینی نـاتوانی مـالی    هاي مالی به منظور پیش با استفاده از نسبت بیمه
  عمومی اسپانیایی ۀهاي بیم شرکت

2010  Van Laere 
and Baesens  

ک سیسـتم سـاده و   با استفاده از ی هاي بیمه بندي داخلی شرکت رتبه
  IIبندي تحت توانگري شهودي رتبه

ها در سراسـر جهـان     هاي تعیین وضعیت مالی شرکت اي از سیستم تنوع گسترده
هـاي مسـتقیم تـوانگري     مدل دستۀها را به دو  توان این مدل میدر کل . اند ارائه شده

هـاي مسـتقیم،    منظور از مدل .هاي غیرمستقیم توانگري مالی تقسیم کرد مالی و مدل
منظور نظارت بـر تـوانگري مـالی بیمـه      هاي مالی به بر نسبت هاي خاص مبتنی مدل

                                                                                                          
1. Texas Early Warning Information System 
2. Rough Set Theory 
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 .EWIS، و مدل 1HHM، مدل FAST، مدل IRISند از مدل ا باشد که عبارت می

کردن بحـث برمبنـاي   منظور ساختارمند غیرمستقیم توانگري مالی بههاي  در مدل
در این . گردد معرفی می 2 ها چارچوب جدول هاي مشترك و متفاوت این مدل جنبه

هاي ترکیبی تمـایز   هاي دینامیک و مدل هاي عاملی ساده و مدل ارچوب میان مدلچ
  .اند شدهاي تقسیم  خود به زیرطبقه ۀقائل شده و هر کدام نیز به نوب

  هاي غیرمستقیم سنجش توانگري مالی بندي مدل چارچوب کلی براي طبقه. 2جدول 
  توسط  در تاریخ  انواع سیستم  نمونه مدل  معرفی شده

  بدون مدل  نیوزلند ۀقانون بیم  نیوزلند  2001
 غیرمبتنی  Iتوانگري   اتحادیه اروپا  2004

  یسکربر 
هاي  سیستم

  عاملی ایستا

  استرالیا ۀقانون بیم  استرالیا  1973
  عمومی قانون اصلاح بیمۀ  استرالیا  2001

بر  مبتنی
  ریسک

  RBC  آمریکا  1994
  استاندارد حاشیه توانگري  ژاپن  1996
1994  NAIC2 )آمریکا(  FAST  
بر  مبتنی  آزمون فشار  آلمان  2002

هاي  سیستم  سناریو
بر  پویاي مبتنی

  جریان وجوه نقد

  ارزیابی مالیچارچوب   هلند  2006
1999  Cummins et al  بر  مبتنی  سازي جریان نقد مدل شبیه

  بر جریان نقد مدل مبتنی  Schmeiser  2004  اصول
  3ارزیابی اختصاصی سرمایه  انگلستان  2004

  4آزمون توانگري سوئیس  سوئیس  2006  هاي ترکیبی سیستم
 IIتوانگري   اتحادیه اروپا  2009

  )1388 پریزادي،(
   

                                                                                                          
1. Hollman Heyes Murey 
2. National Association of Insurance Commissioners  
3. Individual Capital Assessment (ICA) 
4. Swiss Solvency Test (SST) 
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ها هیچ سطح مشخصـی از سـرمایه را    بندي، گروه اول سیستم برمبناي این دسته
. نظرگرفـت مدلی را بـراي ارزیـابی تـوانگري در   توان  کنند و در نتیجه نمی الزام نمی

است تا خود را بـا کـد      گران خواسته شده براي مثال در کشور نیوزیلند فقط از بیمه
عمل کنند  یصورت اخلاق گران باید به ، بیمهبر طبق اینکه. تطبیق دهند 1انصاف بیمه

، 2بست  ام  المللی مانند اي سسات مشهور و بینؤهایی را که از سوي م و هر ساله رتبه
گـروه دوم از  . منتشـر کننـد   ،کننـد  دریافت مـی  5پورز اند  د و استاندار 4، مودي3فیچ
عـاملی   ۀکنند و خود بـه دو دسـت   استفاده می 6ها از روش شناسایی عاملی ایستا مدل

ی ساده، سیستم لهاي عام مدل  نمونه. شوند تقسیم می 7بر ریسک ساده و عاملی مبتنی
هـاي عـاملی    تـرین مـدل   معروف باشد و یکی از اتحادیه اروپا می Iسیستم توانگري 

گروه سـوم  . مریکاستآایالات  بر ریسک بر ریسک، استاندارهاي سرمایه مبتنی مبتنی
باشد که به  می 8بر جریان وجه نقد هاي دینامیک مبتنی ستفاده از مدلها مستلزم ا مدل

هسـتند کـه اثـرات     9هاي سناریومحور اول مدل  ۀدست. به دو دسته قابل تقسیم است
را بـر تـوانگري   ) مثل پرداخت خسارت براي فجایع طبیعـی (بدترین سناریو ممکن 

 ـترین  ساده. کنند هاي بیمه تحلیل می شرکت  10چنـین سیسـتمی آزمـون فشـار     ۀنمون
  .توسط نهاد نظارتی آلمان توسعه داده شد 2002است که در سال 

هسـتند کـه یـک رویکـرد      11محور بر جریان نقد اصول هاي مبتنی ۀ دوم مدلدست
وضـعیت اقتصـادي آتـی و      ةفرضـیات ایـن رویکـرد دربـار    . کننـد  تر اتخاذ می کلی

                                                                                                          
1. Fair Insurance Code (FIC) 
2. A. M. Best Corporation 
3. Fitch 
4. Moody’s Investors Services 
5. Standard & Poor’s (S&P) 
6. Static Factor 
7. Risk Based 
8. Dynamic Cash-Flow-Based 
9. Scenario-Based Models  
10. Stress Testing 
11. Principles - Based 
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ی طـی  لسازي وضـعیت مـالی احتمـا    ظور شبیهگر به آنها به من هاي بیمه العمل عکس
تـوان ایـن    مـی  2و اشـمیزر  1و همکـارانش  براي مثال در کارهاي کامینز. زمان است

هـاي   ترکیـب مـدل   هاي ترکیبی معمولاً ه چهارم یا مدلگرو. رویکرد را مشاهده کرد
هاي ترکیبـی را   چنین سیستم ۀنمون. باشد محور می هاي اصول  بر ریسک یا مدل مبتنی

  ).1388 پریزادي،( مشاهده کرد  SST توان در کشور سوئیس با نام می
هـاي    ها و متغیر  بندي، ارزیابی و بررسی نسبت  رتبه ۀشده در زمین تحقیقات انجام

  . صورت خلاصه ذکر شده است به 3بیمه در ایران نیز در جدول  هاي  مالی شرکت
  

   هاي بیمه در ایران  بندي و ارزیابی شرکت  رتبه ر زمینۀدشده  تحقیقات انجامخلاصه . 3جدول 
  تحقیقات انجام شده

  توضیحات
  توسط  در تاریخ

  پریزادي  1388
هاي مالی و متغیرهاي اقتصـادي مـؤثر در ارزیـابی     نسبتبررسی 

  بندي آنها  و رتبه هاي بیمه در ایران سلامت و ثبات مالی شرکت

  مهریزيحجازي   1388
عاملی  هاي بیمه در ایران با استفاده از تحلیل بندي شرکت رتبه

  معیارهگیري چند هاي تصمیم و روش

  زارع  1387
خصوصی با  ۀهاي بیم طراحی سیستم ارزیابی عملکرد شرکت

  استفاده از کارت ارزیابی متوازن با نظر خبرگان

1386  
و  سلطان پناه
  همکاران

شـرکت ســهامی بیمــه البــرز  ارزیـابی کــارایی نســبی شــعب  
همچنـین معرفـی    ،3هـا  روش تحلیل پوششی دادهفاده از بااست

اي بــا اســتفاده از  مـدلی بــراي ارزیــابی کــارایی شــعب بیمــه 
 1382-1385هاي  البرز در سال ۀاطلاعات شرکت سهامی بیم

و  4هـا بـر اسـلک   یمبتن ـ يری ـانـدازه گ مدل گیري از  و با بهره
  شرکتبندي واحدهاي این   رتبه

  

                                                                                                          
1. Cummins et al., 1999 
2. Schmeiser, 2004  
3. Data Envelopment Analysis (DEA) 
4. Slacks Based Measure Model (SBM) 



 

 93  .../ ها و متغیرهاي مالی بااستفاده از هاي بیمه براساس نسبت شرکت بندي رتبه

  تحقیقات انجام شده
  توضیحات

  توسط  در تاریخ

  گلستانی  1386
دولتـی ایـران در سـال     ۀهاي بیم بررسی روند کارایی شرکت

  ها روش تحلیل پوششی داده با استفاده از مدل 1384-1380

  صفوي و فلاحتی  1386

ایرانـی بـا    ۀهـاي بیم ـ  بررسی تطبیقی عملکرد مـالی شـرکت  
تــرین  مهــم ؛بنــدي آنهــا خــارجی و رتبــه ۀهــاي بیمــ شـرکت 
هـاي بیمـه را معرفـی و     هاي عملکرد مـالی شـرکت   شاخص

هـاي   شـاخص  1383تشریح کرده و بااستفاده از ارقـام سـال   
ایرانـی و خـارجی را محاسـبه و     ۀهاي بیم ـ مورد نظر شرکت

  .اند  نتایج آن را ارائه نموده

  و همکاران دانشور  1385
طراحی مدل ارزیابی عملکرد شعب بیمه با استفاده از تکنیک 

  )مطالعه موردي بیمه دانا( ها روش تحلیل پوششی داده

  رحیمی  1383
گیري کیفیت خدمات بیمه با اسـتفاده از مقیـاس سـرو     اندازه

کننـدگان خـدمت بیمـه بـا اسـتفاده از       بندي ارائه کوال و رتبه
  1يا شبکه لیتحل ندیفرا

و متغیر مـالی کـه      نسبت 23 ،بررسی ادبیات موضوع و مقالات مرتبطتوجه به با
 ،توجه بـه نظـر کارشناسـان بیمـه    د و باآوري ش  شود، جمع  مشاهده می 4در جدول 

، هاي اهرمـی   نسبت، هاي نقدینگی  نسبت   هاي مناسب در پنج دسته  ها و متغیر  نسبت
 بنـدي   طبقـه هـا    هـا و متغیـر    نسبتهاي عملیاتی، سایر   ، نسبتهاي سودآوري  نسبت
 .شدند

   

                                                                                                          
1. Analytic network process (ANP) 
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  شده از ادبیات موضوع هاي استخراج  ها و متغیر  نسبت. 4جدول 

هاي   نسبت  .1
  نقدینگی

  )دارایی آنی به بدهی جاري(نسبت آنی . 1
  )دارایی جاري به بدهی جاري(نسبت جاري . 2
  هاي دریافتنی به حقوق صاحبان سهام  نسبت حساب. 3
  نسبت درآمد به نقدینگی. 4

  هاي اهرمی  نسبت  .2

  هاي صادره  بیمه تغییر در خالص حق  .5
  هاي صادره به حقوق صاحبان سهام  بیمه نسبت خالص حق. 6
  هاي مستقیم صادره به حقوق صاحبان سهام  بیمه نسبت حق. 7
  نسبت ذخیره خسارت به حقوق صاحبان سهام. 8

هاي   نسبت  .3
  سودآوري

  )عایدشده ۀبیم نسبت خسارت ایجادشده به حق(ضریب خسارت  .9
 )صادره ۀبیم گري به خالص حق  هاي بیمه  نسبت هزینه(ها   نسبت هزینه .10

 )ها  نسبت هزینه+ ضریب خسارت (نسبت ترکیبی  .11

  )عایدشده ۀبیم اي به حق  نسبت سود عملیات بیمه(نسبت سودآوري عملیات بیمه  .12
گري به مجموع   هاي بیمه  مجموع خسارت ایجادشده و هزینه( نسبت عملیاتی .13

 )شده  عاید ۀبیم گذاري و حق  درآمد سرمایه

 )اول دوره ۀها به کل سرمای  گذاري  نسبت سود سرمایه(ها   گذاري  نسبت بازده سرمایه .14

  تغییر در حقوق صاحبان سهام .15

  هاي عملیاتی  نسبت .4

اتکایی واگـذاري   ۀبیم صادره منهاي حق ۀبیم نسبت کل حق(نگهداري  نسبت. 16
  )صادره ۀبیم به کل حق

شده به مجموع خسـارت   نسبت خسارت پرداخت( ها  خسارت ۀنسبت تصفی. 17
  )شده و خسارت معوق پایان سال پرداخت

  )صادره ۀبیم نسبت ذخایر فنی به حق(نسبت ذخایر . 18
  بیمه حقنسبت مطالبات به . 19
  نسبت مطالبات به دارایی. 20

ها و   سایر نسبت  .5
  ها  متغیر

 بندي صنعت بیمه از منظر سهم از بازار  رتبه. 21

  رشد شبکه فروش. 22
  هاي واگذاري به حقوق صاحبان سهام  نسبت اتکایی. 23

بـر  گـذار    ها و متغیرهـاي مـالی اثـر     هدف از انجام این پژوهش شناسایی نسبت
اسـاس ایـن   هـاي بیمـه بر    بنـدي شـرکت    هـاي بیمـه و رتبـه     وضعیت مالی شـرکت 
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  :توان به صورت زیر ذکر کرد اهداف اساسی انجام پژوهش را می. هاست شاخص
ها و متغیرهاي مالی مورد استفاده در ارزیابی وضعیت مالی نظام   نسبت شناسایی  -

 ؛شده هاي انجام  پژوهش ۀبیمه با بررسی پیشین

 ۀهـاي بیم ـ   وضـعیت مـالی شـرکت    بـر گـذار    ها و متغیرهاي مالی اثر  تفاده از نسبتاس  - 
اي   هـاي بیمـه بـراي دوره     هاي مالی اساسی شرکت  شده و همچنین صورت شناسایی

 . بورزهاي م  هاي بیمه و تعیین وضعیت مالی شرکت  بندي شرکت  معین با هدف رتبه

  :الات مذکور هستیمؤبه س گویی  در طی انجام پژوهش به دنبال پاسخ
در تعیین وضعیت مالی  ،شده ها و متغیرهاي مالی شناسایی  کدامیک از نسبت  -

 بندیشان مناسب است؟  هاي بیمه و رتبه  شرکت

  ها و متغیرهاي مالی منتخب چقدر است؟  یک از نسبتوزن هر  -
هـر یـک از    هـا و متغیرهـاي مـالی بـا      نسبت هاي بیمه بر اساس  بندي شرکت  رتبه -

   چگونه خواهد بود؟ 1صهگیري چند شاخ  هاي تصمیم  روش
  ها و متغیرهاي مالی چگونه خواهد بود؟  نسبت هاي بیمه بر اساس  بندي شرکت  رتبه  - 

  شناسی پژوهش روش  .3
منظور تعیـین و   که بهاست گر ایرانی   هاي بیمه بندي شرکت پژوهش حاضر در مورد رتبه

 بنـابراین  اسـت،  آمده عمل کشور نظرخواهی به   کارشناسان صنعت بیمهمعیارها از  ارزیابی
چـه  شناسـایی اینکـه    ،سـت ا کارشناسان صنعت بیمـه  ،  نامه دو پرسشآماري در  ۀجامع

و  آمـاري تلقـی کـرد    ۀتوان عنصري از عناصـر جامع ـ   افرادي و با چه مشخصاتی را می
 ،دست کم بسیار پرهزینه و دشوار اسـت  ،ممکن نباشداین جامعه اگر غیر ۀشناسایی دامن

نفـر از کارشناسـان صـنعت بیمـه      30 ،یـري هدفمنـد قضـاوتی   گ  نمونه به روشبنابراین 
 رةمـدیران و کارشناسـان ادا   ،هـاي بیمـه    شـرکت  ةمدیران عامل و اعضاي هیئت مـدیر (

 اسـاتید رشـتۀ   ،اي کشـور   حسابرسـان مسـتقل نظـام بیمـه     ،ا.ا.ج مرکزي ۀنظارت بر بیم

                                                                                                          
1. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
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ها و   بودن نسبت اول میزان مرتبط نامۀ توسط پرسش. ندیدگرد  انتخاب ...) مدیریت بیمه و
هـا و    ها بیمه بررسی و تعـدادي از نسـبت    متغیرهاي مالی با تعیین وضعیت مالی شرکت

هـا و    دوم وزن نسـبت    نامۀ و در پرسششد هاي نامرتبط از نظر کارشناسان حذف   متغیر
 30نامـه همـان    ، نمونه هر دو پرسـش شداول مشخص  نامۀ از پرسشهاي منتخب   متغیر

اول توسط کارشناسان صنعت بیمه  نامۀ روایی پرسش. بودندمنتخب  ۀان بیمنفر کارشناس
نامه از روش همسـانی درونـی اسـتفاده     است و براي تعیین پایایی این پرسش   تأیید شده

توجـه بـه بـالاتربودن از    محاسبه شده و با 814/0آن  است که مقدار آلفاي کرونباخ   شده
دوم  نامـۀ  پرسـش . اسـت نامـه قابـل قبـول     توان گفت که پایایی پرسـش   می 70/0مقدار 

نامه اهمیت نسبی   توسط این پرسش. گیري سلسله مراتبی است  مخصوص روش تصمیم
نامـه   و بـراي تعیـین پایـایی ایـن پرسـش      شـود  هاي مالی مشخص می  ها و متغیر  نسبت

تـر یـا    شود که اگر نـرخ ناسـازگاري، کوچـک    شاخص ناسازگاري تصادفی محاسبه می
൬IRباشــد؛ 10/0مســاوي  ≤ 10/0 ൰ ؛ در مقایســات زوجــی، ســازگاري وجــود دارد و

گیرنده باید در مقایسات زوجی بازنگري کند کـه   تصمیم نه، توان کار را ادامه داد اگر می
 10/0هاي منتخـب کمتـر از     ها و متغیر  در این پژوهش نرخ ناسازگاري براي تمام نسبت

   .بوده است
 ،هـاي آمـاري بیمـه     هاي بیمـه از سـالنامه    بندي شرکت  اطلاعات لازم جهت رتبه

 بنـدي   بـراي رتبـه  . شده اسـت و مرکز آمار ایران استخراج ا .ا.جمرکزي  ۀسایت بیم
هـاي   بخـش گر بـا ترکیبـی از    بیمه هاي  آماري را شرکت ۀگر، جامع هاي بیمه شرکت
 ۀبیم ـ یـک حاضـر   درحـال . انـد  تشکیل داده خصوصی و فعال در مناطق آزاد دولتی،
آسیا، البرز، دانا، کوثر، اتکایی ایرانیان، ما، آرمان، (خصوصی ۀ بیم 21 ،)ایران(دولتی 

پارسیان، توسعه، ملت، کـارآفرین، سـامان، سـینا، رازي، دي، معلـم،     تعاون، سرمد، 
، حـافظ  ،اتکایی امین، امید، ایران معین(مناطق آزاد  ۀبیم 7 و) نوین، پاسارگاد، میهن

. کننـد  در کشـور فعالیـت مـی   ) متقابل کیش، آسماري، متقابل اطمینـان متحـد قشـم   
قراردادهاي اتکایی مشارکت و تعهد دارد، در نتیجه در  اتکایی امین در ۀشرکت بیم
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آماري    ها در سالنامۀهاي مالی آن  هایی که صورت  و شرکتاین پژوهش اتکایی امین 
درنهایـت  . حذف گردیدنـد  آماري ۀاز جامعنبودند،  1390و  1389، 1388هاي   سال
  .دادشرکت بیمه تشکیل  19آماري این پژوهش را    ۀجامع

  هاي پژوهش  یافته  .4
شده از ادبیات موضوع  هاي مالی استخراج  ها و متغیر  بودن نسبت براي بررسی مرتبط

نامه براي تحلیـل   ترکیبی بودن پرسشهاي بیمه، با توجه به   شرکتو وضعیت مالی 
 ۀکارشناسان صنعت بیم ـ .شده استاي استفاده  یک نمونه Tاز آزمون آزمون فرضیه 

صورت که  این به .دهند هاي منتخب امتیاز می  ها و متغیر  به نسبت 100تا  0منتخب از 
هـاي بیمـه و    با وضعیت مالی شرکتهاي منتخب   ها و متغیر  رابطه بین نسبت عدم 0

   .اسـت  شـده  درنظرگرفتـه  60 ،آزمـون  ةمقدار آمار .دهد کامل را نشان می رابطۀ 100
دلیـل اینکـه    شود ولی به  می درنظرگرفته )50(آزمون میانگین  ةآمار ،در حالت نرمال(

 60آمـاره آزمـون    ،نامه مخصوص کارشناسان صنعت بیمـه بـوده اسـت    این پرسش
  .)است شده نظرگرفتهدر

-  H0 :هاي   ها و متغیرهاي مالی با وضعیت مالی شرکت نسبت
 .داردبیمه رابطه ن

-  H1 :هاي   ها و متغیرهاي مالی با وضعیت مالی شرکت نسبت
  .داردبیمه رابطه 

هـاي    خروجـی  .کنـیم  استفاده می SPSS19افزار  پژوهش از نرم توجه به فرضیۀبا
  .شود  مشاهده می 5آزمون در جدول
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: 60
: 60

H
H



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  اي  یک نمونه Tنتایج آزمون . 5 جدول

ونه  هاي مالی نسبت
نم

گین 
میان

ف  
حرا

ان
ارد

اند
است

 

ره 
آما

t دي
آزا

جه 
در

  

ري
نادا

مع
ارد 

ه د
رابط

  

    000/0  29  770/7 043/11  67/75 30 هاي نقدینگی نسبت

    000/0 29 364/6 188/11  00/73 30 اهرمیهاي  نسبت

    000/0 29 470/6  544/13 00/76 30 هاي سودآوري نسبت

    000/0 29 435/10 148/10 33/79 30 هاي عملیاتی نسبت

    000/0 29 424/10 334/10 67/79 30 ها سایر نسبت

   000/1  29 -426/4 914/16 33/46 30 هاي آنی نسبت

    000/0 29 308/9 730/13 33/83 30 نسبت جاري

هاي دریافتی به  حساب
 سهام صاحبانحقوق 

30 33/72 357/17 892/3 29 001/0    

  980/0 29 -725/3 196/15 67/49 30 درآمد به نقدینگی

تغییر در خالص 
 هاي صادره بیمه حق

30 00/51  277/14  465/3-  29 960/0  

هاي  بیمه خالص حق
صادره به حقوق 

 صاحبان سهام

30 33/73 486/17 177/4 29  000/0    

هاي مستقیم به  بیمه حق
 حقوق صاحبان سهام

30 33/48 404/14 436/4- 29 000/1   

ذخیره خسارت به 
 حقوق صاحبان سهام

29  76,72 613/14 702/4 28 000/0    

    000/0 29 188/4 515/13 33/70 30 ضریب خسارت

   000/1 29 -319/5 730/13 67/46 30 ها نسبت هزینه

    000/0 29 640/4 347/15 00/73 30 نسبت ترکیبی

    000/0 29 223/6 844/15 00/78 30 سودآوري عملیات بیمه
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ونه  هاي مالی نسبت
نم

گین 
میان

ف  
حرا

ان
ارد

اند
است

 

ره 
آما

t دي
آزا

جه 
در

  

ري
نادا

مع
ارد 

ه د
رابط

  

    001/0 29 707/3 237/17 67/71 30 نسبت عملیاتی

   000/1 29 -176/4 366/11 33/51 30 ها گذاري بازده سرمایه

ر در حقوق یتغی
 صاحبان سهام

30 67/47 047/13 178/5- 29 000/1   

    000/0 29 277/5 991/17 33/77  30 نگهداري

    000/0 29 746/4 388/15 33/73 30 ها خسارت ۀتصفی

    000/0 29 527/4 938/16 00/74 30 نسبت ذخایر

    001/0 29 657/3 474/16 00/71 30 بیمه مطالبات به حق

    000/0 29 289/5 914/16 33/76 30 مطالبات به دارایی

بندي صنعت بیمه  رتبه
 از منظر سهام بازار

30 33/78 555/15 456/6 29 000/0    

   000/1 29 -487/5 308/14 67/45 30 رشد شبکه فروش

هاي  نسبت اتکایی
واگذاري به حقوق 

 صاحبان سهام

30 53/75 894/19 277/4 29 000/0    

هـاي بیمـه از روش     شـرکت بندي   هاي مالی جهت رتبه  ها و متغیر  براي تعیین وزن نسبت
در ایـن روش مقایسـات زوجـی بـین     . اسـتفاده شـده اسـت    گیري سلسله مراتبـی  تصمیم
بـراي ایـن   . شـود   ها مشخص می  گیرد و اوزان شاخص  ها و متغیرهاي مالی صورت می  نسبت

ها و متغیرهـاي مـالی تهیـه گردیـد کـه        دیگري شامل مقایسات زوجی نسبت   ۀنام کار پرسش
هـا    وزن شـاخص  گیري سلسله مراتبـی روش تصمیمآوري اطلاعات توسط   جمعپس از 
  .)6جدول ( .شدمحاسبه 
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  گیري سلسله مراتبیتصمیمهاي مالی مدل براساس روش   ها و متغیر  نسبت ۀرتب. 6جدول 
  رتبه  نسبی وزن  ها شاخص

  1  135/0  بازار از سهم ازمنظر بیمه صنعت بندي رتبه
  2  123/0  خسارت ۀیفتص نسبت
  3  119/0  ذخایر نسبت
  4  114/0  بیمه عملیات سودآوري نسبت
  5  093/0  سهام صاحبان حقوق به خسارت ذخیرة نسبت
  6  057/0  سهام حقوق صاحبان به صادره هاي بیمه حق خالص نسبت
  7  055/0  سهام صاحبان حقوق به واگذاري هاي اتکایی نسبت
  8  051/0  جاري نسبت
  9  049/0  بیمه حق به مطالبات نسبت
  10  046/0  نگهداري نسبت
  11  039/0  عملیاتی نسبت
  12  038/0  فنی ذخایر به جاري هاي دارایی نسبت
  13  035/0  ترکیبی نسبت

  14  032/0  خسارت ضریب
  15  014/0  دارایی به مطالبات نسبت

 3ویکورو  2وزین ةمجموع ساد، 1تاپسیس ها از سه روش  بندي شرکت  براي رتبه
بندي توسط هر روش را براي هر سال و میانگین سه   نتایج رتبه. است   استفاده شده

  .کنید می     مشاهده 7سال در جدول 
   

                                                                                                          
1. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)  
2. Simple Additive Weighting (SAW) 
3. Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno Resenje (VIKOR) 



 

 101  .../ ها و متغیرهاي مالی بااستفاده از هاي بیمه براساس نسبت شرکت بندي رتبه

  1چند شاخصهگیري تصمیم هاي  با استفاده از روشهاي بیمه   بندي شرکت  رتبه. 7جدول 
  میانگین سه سال    1388      1389      1390    

رکت ش
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 5 2 3 2  1  3  2  5  3  3  2  2  ) الف(

 2 6 4  16  18  16  18  19  18  15  4  4  ) ب(

 7 15 8  10  16  4  8  15  6  5  8  8  ) پ(

 6 9 11  5  12  15  4  8  11  2  11  11  ) ت(

 16 19 18  4  5  12  16  11  15  17  19  19  )ث(

 14 5 7  14  4  6  10  3  4  6  7  7  ) ج(

 10 12 15  11  8  14  5  9  13  14  17  17  ) چ(

 3 11 13  10  13  5  9  7  7  13  3  3  ) ح(

 4 13 14  1  10  13  7  13  10  19  14  14  ) خ(

 10 16 16  9  15  18  13  16  17  16  16  16  ) د(

  9  4  10  3  3  10  6  4  16  4  10  10  ) ذ(
 1 1 1  6  1  1  1  1  1  1  1  1  ) ر(

 19 10 17  19  9  11  17  14  9  12  15  15  ) ز(

 18 18 19  18  17  19  12  18  19  18  18  18  ) ژ(

 17 7 5  8  6  8  19  12  8  7  5  5  ) س(

 8 8 6  7  7  9  14  10  5  10  9  9  ) ش(

 13 14 12  12  14  17  11  17  13  11  13  13  ) ص(

 12 3 9  13  2  7  15  6  14  8  12  12  ) ض(

 11 17 2  17  19  2  3  2  2  9  6  6  ) ط(

بندي جامع براي هر سال و میانگین سه سال در   گیري و ارائه یک رتبه  براي نتیجه
   ).8جدول ( که براساس قاعده اکثریت استوار استایم  استفاده کرده 2جموع از روش بردام

                                                                                                          
1. Multiattribute Deciosion Making(MADM)  
2. Borda Method 
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 هاي بیمه  بندي شرکت  نتیجه کلی رتبه. 8جدول 

  سه سال  میانگین   1390  1389  1388  شرکت بیمه
  2  2  3  2  ) الف(
  3  3  19  17  ) ب(
  10  7  8  11  ) پ(
  9  8  6  10  ) ت(
  17  16  15  5  )ث(
  7  6  4  6  ) ج(
  13  14  13  12  ) چ(
  9  11  7  8  ) ح(
  11  12  10  9  ) خ(
  15  14  16  15  ) د(
  4  4  5  3  ) ذ(
  1  1  1  1  ) ر(
  16  13  16  13  ) ز(
  18  15  18  18  ) ژ(
  8  5  11  6  ) س(
  6  10  9  7  ) ش(
  14  12  14  14  ) ص(
  5  9  12  4  ) ض(
  12  16  2  7  )ط(

  گیري و پیشنهادها نتیجه  .5
هـا و   نسـبت تـوان گفـت    در صـورتی مـی   3آمده از جدول  دست توجه به نتایج بهبا

 ۀرابط ـ ٪95در سـطح اطمینـان   هـاي بیمـه     متغیرهاي مالی با وضعیت مالی شرکت
 Tنتایج حاصل از آزمـون  . باشد ٪5سطح معناداري کمتر از  د که مقدارندار معقولی

هاي مالی با وضعیت  برخی از نسبت ،توجه به پاسخ کارشناسان بیمهبادهد  نشان می
. هاي بیمه رابطه زیادي دارند و برخی کمترین سـطح ارتبـاط را دارنـد    مالی شرکت
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کمتـرین سـطح    ،گویـان  توان گفت از دیدگاه پاسخ آمده می دست براساس میانگین به
 23از بـین   ٪95در نتیجه در سطح اطمینان . شد شبکه فروش داشته استرابطه را ر

شان مناسب شناخته شدند که در جـدول   میزان ارتباط مورد 15نسبت و متغیر مالی 
مشخص  گیري سلسله مراتبیتصمیم شاند و وزنشان نیز با استفاده از رو  شده ذکر 6

در پاسخ به مقایسات زوجی  توجه به نمراتی که کارشناسان بیمهسپس با. شده است
ها و   نرخ ناسازگاري محاسبه شد که این نرخ براي نسبت ها دادند،  ها و متغیر  نسبت
ارائه دهندگان   آن است که نمراتی که پاسخ ةدهند است و نشان 10/0 از ها کمتر  متغیر
هاي مالی،   ها و متغیر  نسبتدسته پنج  ینب از .باشند اند، سازگار و مورد قبول می  کرده

درجـه اهمیـت بـالاتري     هاي سودآوري و عملیاتی ازنظر کارشناسان بیمه در  نسبت
بندي صنعت   خسارت و رتبه ۀیهاي تصف  نسبت ها قرار گرفت و  نسبت نسبت به بقیۀ

تـر   ها و متغیرهـا بـا اهمیـت     منظر سهم از بازار در کل، نسبت به باقی نسبتبیمه از
قـرار دارد  یـت  اهم ۀدرج ترین  پایین هاي نقدینگی در  تهمچنین نسب. شناخته شدند

هـا و    باشـد، زیـرا از بـین نسـبت      هاي بیمه بـدیهی مـی    توجه به ماهیت شرکتکه با
هایی ماننـد    حجم نقدینگی شرکت نسبت به نسبت ،هاي مالی یک شرکت بیمه  متغیر

هـا و    نسـبی نسـبت  از بین اوزان . تر است  هاي اهرمی و سودآوري کم اهمیت  نسبت
  .را داردها نیز نسبت مطالبات به دارایی کمترین وزن   متغیر

داشـته   و میانگین سه سال 1390، 1388دوم را در سال  ۀرتب  )الف( ۀشرکت بیم
، در )ب(و ) ذ(، )س( ۀ، بیم1390خصوصی در سال  شرکت بیمۀ 15است و از بین 

بعـد از    )ث(و ) ض(، )ذ( ۀبیم ـ 1388و در سـال  ) ذ(و ) ج(،  )ط( ۀبیم 1389سال 
 وجـز در هر سه سـال    )ذ( ۀبیم. گیرند  هاي بعدي قرار می در رتبه  )الف(و   )ر(بیمه 
توجه به روند پیشرفتی که این شـرکت  تر قرار گرفته است که این امر باهاي بر  بیمه

نیـز  ) ح(و   )ث( ۀهاي بیم ـ  شرکت. هاي اخیر داشته است، قابل توجیه است  در سال
روند صعودي در این   )ب(و   )ط( ۀهاي بیم  که شرکت اند، درحالی روند نزولی داشته

 بایـد  که پویاست اقدامی مالی هاي  شرکت مالی وضعیت ارزیابی. اند  سه سال داشته
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هـاي بیمـه امـري      شـرکت  ۀسـالان بنـدي   رتبـه باشد و  داشته استمرار زمان طول در
 هـاي   نسبت بر اثرگذار گوناگون عوامل بررسی و تحلیل آنکه ضمن .ضروري است

 را آنها پایداري میزان و باشد فایده مفید تواند  می پژوهش این در شده شناسایی مالی
  .کند  می مشخص زمان طول در

 ایجـاد  بـراي  سازوکارهایی طراحی و بیمه هاي  شرکت بندي  رتبه امر به پرداختن
 نیـاز  مـورد  مـا  کشـور  در کـه  باشد دیگري مفید زمینۀ تواند  می بندي  رتبه سساتمؤ

 اعتبار، و بدهی زمینه در بیمه هاي  شرکت بندي  رتبه بر علاوه تواند  می امر این واست 
 زمینـه  در تنهـا  نه که بندي  رتبه مؤسسات ایجاد یعنی. دربربگیرد نیز را ها  زمینه سایر
 شـرکت  یک عملکرد ارزیابی در مهم هاي  جنبه سایر بلکه بپردازد بندي  رتبه به مالی
 و گرفـت  بهره نیز فازي منطق از توان  می درنهایت و باشد داشته نظر مد هم را بیمه
 و هـا   نسـبت  سـایر  از و داد انجـام  دیگـر  هاي  مدل با را بیمه هاي  شرکت بندي  رتبه

   .گرفت بهره نیز مالیغیرمالی و  هاي  متغیر
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