
  پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي ،رسانه و فرهنگ
  118 -  89   ،    1394                پاييز و زمستان   ،   دوم        ، شمارة     پنجم    سال 

 شناسي تلفن همراه بر خانواده آسيب

  *بهاره نصيري

  **آمنه بختياري

  چكيده
ايـن ابـزار ارتبـاطي بـه      ،اينكه به توجه با همراه و  با توجه به استفاده فراگير از تلفن
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  مقدمه. 1
خود را براي راحتي انسان بوجود مي زماني مخترعان بزرگ دنيا، جديدترين اختراعات 

آوردند، شايد فكرش را هم نمي كردند روزي انسان هزاره سوم به دنبال چاره جويي بـراي  
وسايلي كه در درجـه اول دنيـاي   . رفع خطرات اين اختراعات و وسايل نوين ارتباطي باشد

كاربر و مشترك قـرار   مجازي را براي انسان به ارمغان آورد، دنيايي كه او را در ميان هزاران
افزايش توليـد وسـايل نـوين    . داد و حريم خصوصي اش را براي هميشه به فراموشي سپرد

ارتباطي و در نهايت سهولت دسترسي، سبب شد گروه هاي كثيري از افراد جامه بـا سـنين   
مختلف به اين دنياي مجازي راه پيدا كنند به طوري كه در قرن بيست و يكم، داشتن تلفـن  

اسـتفاده از ايـن   . ه در دست يك كودك شش ساله براي كسي تعجب برانگيـز نيسـت  همرا
در اين پژوهش به اثرات اجتماعي و . وسيله، پيامدهاي مثبت و منفي را به دنبال داشته است

  .امنيتي پيامدهاي استفاده نادرست از تلفن همراه در خانواده ها توجه شده است
استيد مكالمه كسي را گوش دهيد بايد تلاش زيادي در ساليان نه چندان دور اگر مي خو

مي كرديد و اساسا اين كار يك عمل ناپسند و زشت محسوب مي شد اما اينك بـه راحتـي   
كارهاي روزانه، نقش هاي مهم زندگي و حتي لهجه هـاي خـود را بـا ديگـران و در يـك      

نهـا را شـريك مـي    تقسيم مي كنيم و ناخواسـته آ ... فضاي عمومي از قبيل اتوبوس، مترو و
  :از اين قبيل تاثيرات اجتماعي تلفن همراه مي توان به مواردي چون. كنيم

پايين آمدن سـطح روابـط   .عمومي كردن بخشي از دنياي شخصي خود در انظار ديگران
پايين آمدن ارتباطات درون خـانوادگي و در نهايـت نقـص يكـي از     . زناشويي و خانوادگي

رواج طـلاق غيـابي، تجميـع تمـامي اطلاعـات      . له رحـم اصول و احكام اسلامي يعني ص ـ
شخصي و خانوادگي در تلفن همراه و در نهايت تـرس از گـم شـدن و لـو رفـتن تمـامي       

رواج فساد اخلاقي و بي بند و باري از طريق تلفن همراه .اطلاعات محرمانه زندگي شخصي
يار ركيـك  ارسال عكس هاي خلاف عفت، متن هـاي طنزآلـود بس ـ  ( به شيوه هاي مختلف

، احساس نا امني اجتماعي و در نهايت اسـترس زا بـودن تلفـن همـراه، نقـش آن در      ....)و
گروگانگيري و ساير حوادث مشابه،گوشه گيري، انزوا، و كنج عزلت قرارگرفتن، نشان دادن 
بيش از حد فاصله طبقاتي فقير و ثروتمند جامعه، تاثير بر طراحي هـاي روي لبـاس، كيـف    

لذا در اين تحقيق سعي گرديده با توجه به اثرات تلفـن همـراه   ) 38ص :1386 منطقي،... (و
اجتماعي تلفن همراه بر  - وضرورت و اهميت آن، به بررسي  آسيب ها و معضلات  امنيتي
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خانواده ها كه به صورتي شفاف در جامعه ديده مي شود، به ارائه راهكارهايي در اين زمينه 
  .پرداخته شود

ام پژوهش حاضر بررسي معضلات استفاده مفرط از تلفن همـراه در  هدف اصلي از انج
در اين راستا جهت كاهش ايـن  . بين اعضاي خانواده به ويژه جوانان و نوجوانان بوده است

  .معضلات و آسيب هاي تلفن همراه راهكارهاي اجرايي و كاربردي ارائه مي گردد
 .بطه وجود داردبين استفاده از تلفن همراه و ارزشهاي انساني را. 1
 .بين استفاده از تلفن همراه و تعاملات اجتماعي رابطه وجود دارد. 2
 .بين استفاده از تلفن همراه و بلوغ زودرس رابطه وجود دارد. 3
 .بين استفاده از تلفن همراه و مصرف گرايي رابطه وجود دارد. 4
 .رابطه وجود داردبين استفاده از تلفن همراه و به مخاطره افتادن ادبيات ملي . 5
بين استفاده از تلفن همراه و به مخاطره افتادن آسيب فردي و اجتماعي رابطه وجـود  . 6
 .دارد

  .بين استفاده از تلفن همراه و سطحي نگري رابطه وجود دارد
پيمايشي و نمونه گيري اتفاقي  در اين پژوهش، از پرسشنامه محقق ساخته، به روش 

  .استفاده شده است
از ايـن تعـداد   . نفر از مردم شهر تهران است 200آماري در اين تحقيق شامل جامعه 

 .سال به بالا هستند 15نفر مرد در گروههاي سني  100نفر زن و  100
در اين راسـتا پرسشـنامه   . سوال انتخاب گرديد 19سوال از ميان آنها50پس از طرح 

گرفـت تـا روايـي آن     در اختيار چند صاحب نظر حوزه ارتباطـات و روانشناسـي قـرار   
ضريب روايي محاسبه . بررسي شود كه سوالات مبهم حذف و ابهامات آن برطرف شد 

درصـد   89درصد بود و براي پايايي آن از آلفاي كرونباخ اسـتفاده گرديـد كـه     92شده 
بنابراين پرسشنامه مذكور . بوده و از نظر آماري ميزان به دست آمده در سطح بالايي بود

  .زم برخودار استاز پايايي لا
  

 بيان مسئله - 2

لـذا  . بديهي است كه هرچه ارتباط گسترده تر شود تاثير آن نيز افـزايش خواهـد يافـت   
بررسي تاثير وسايل ارتباطي از نظر تغييراتي كه در رفتـار و كـردار اجتمـاعي و تصـميمات     

جامعه پل لازار اسفلد متخصص برجسته . گروهي ايجاد مي كند داراي اهميت خاصي است
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به عقيده وي پيام . شناسي ارتباطات آمريكا در مورد آثار وسايل ارتباطي دو جنبه قائل است
آثار و نتايج زودرس كه عمدا و با تصميم قبلي و پيش بيني : هاي ارتباطي دو نوع تاثير دارند

بل اداره كنندگان و دست اندركاران ارتباطات بوجود مي آيدو آثار و نتايج ديررس كه غيرقا
  )  12: 1383معتمدنژاد، . (پيش بيني، غيرمنتظره و مجهول هستند

تلفن همراه به عنوان يك وسيله ارتباطي بركاربران خود اثـر قابـل پـيش بينـي خواهـد      
داشت يا به عبارتي هر فن آوري بر زندگي فردي و اجتماعي انسان ها تاثير گذار است ولي 

افلند آن دسته از تاثيراتي است كه غيرقابل پيش آنچه مهم است و اصولا كارشناسان از آن غ
چه بسا كـه اثـر   . بيني، پنهان و منفي هستند و لازم است تا به اين بخش توجه بيشتري شود

فن آوري پديده اي نو مانند تلفن همراه در جوامع در حال توسعه بيشتر از جوامع صـنعتي  
معي خود را پديد آورده و در زيرا برخلاف جهان صنعتي كه وسايل جديد ارتباط ج. است

بطن جامعه خود شاهد بسط آرام و مداوم آنها بوده است، جهان سوم در برابر هجـوم ايـن   
ژان كــازنو، .(وســايل از خــارج، آن هــم يكبــاره و در برهــه اي كوتــاه از زمــان قــرار دارد

  )  342ص:1384
ننـد ايـران بـا    حضور سريع و گسترده وسيله اي مانند تلفن همراه در كشـور بزرگـي ما  

فرهنگي متنوع و زيستن سه نسل سنتي، صنعتي و ديجيتـال در كنـار هـم باعـث تغييـرات      
ايـن سـوغات جهـان    . متعددي در ابعاد مختلف و در بين نسل هاي سه گانـه شـده اسـت   

الكترونيك علاوه بر فراهم ساختن بسياري از خدمات اطلاع رسـاني لازم، امكانـاتي بـراي    
در عين حال در مجموع به شيوه نگـرش گـروه   .ي عرضه مي كندخود روشنگري و سرگرم

رسانه هاي همگاني بسياري از اطلاعاتي را كـه مـا در   . هاي مسلط در جامعه گرايش دارند
گيـدنز،  .(فراهم ساخته و شكل مـي دهنـد   زندگي روزانه خود مورد استفاده قرار مي دهيم،

رهنگي كه توسط رسـانه اي چـون   رسانه ها فرهنگ ساز هستند اما نوع ف)  595ص :1384
ساخته و ترويج و بعضا ..... تلفن همراه در قالب پيامك، بلوتوث، موسيقي، عكس، تصوير و
گونه وسايل ارتبـاطي دارد،  نهادينه مي شود، بستگي به نوع فرهنگ و مديريت حاكم بر اين

لاع رساني است كـه  و يا ارتباط و اط زيرا تلفن همراه ظاهرا وسيله اي ارتباطي براي مكالمه
به نظر مـي رسـد كـاركرد فرهنـگ     . كاركردهاي آشكار و پنهان مثبت و منفي متعددي دارد

سازي و اشاعه فرهنگي تلفن همراه، بيشتر باشد هرچند بايد پـذيرفت كـه خـانواده در هـر     
دوران و هرجامعه اي ويژگي هاي متناسب با آن را دارد و همراه آن دچار تحول مي شود و 

م رفته نهادي است پويا و مقـاوم كـه در آينـده نيـز نقشـي انكارناپـذير در زنـدگي        روي ه
  ).9ص : 1375سگالن، . (خواهد داشت اجتماعي و عاطفي انسان ها
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  شاخص هاي آسيب تلفن همراه  - 3
  تزلزل ارزش ها - 1- 3

پستمن معتقد است كه رسانه موبايل در شكل كنوني ممكـن اسـت بـه حـل بعضـي از      
كمك كند ولي ارزش هاي اخلاقي و اجتمـاعي را سسـت مـي كنـد و بـه       مسائل شخصي
افرادي كه وقت بيشتري براي كار با تلفـن همـراه   ) 22ص :1383عطاران، .(حاشيه مي راند

مي گذارند، وقت كافي براي آموختن ارزش هاي انساني نخواهند داشت، زيرا ارزش هـاي  
به علاوه استفاده از . گران آموخته مي شودانساني در موقعيت هاي واقعي و در مواجهه با دي

تلفن همراه توجه افراد را بيشتر معطوف مسايل فني خواهد كرد و جايي براي موضوع هاي 
  .انساني باقي نمي گذارد

  
 كاهش تعاملات اجتماعي - 2- 3

ارتباطات و نظام هاي آموزشي پست مدرن به عنوان شبكه هاي سلطه گر به جهان سوم 
انتقال معلومات از يك منبع معرفتي قدرتمند به دريافت كنندگان منفعـل،  . شوندمعرفي مي 

به هيچ وجه بر رشد شخصيتي آنها تاثير مثبت نمي گذارد و به ايجـاد خودآگـاهي مسـتقل،    
برخورداري از تفكر انتقادي و توانمندسازي افراد براي مشاركت در حل مسـائل اجتمـاعي   

طبان با واقعيت هاي اجتماعي و طـرد تفـاوت هـا بـين     تماس مستقيم مخا. كمك نمي كند
  )57ص :1380دادگران، .( آموزش دهنده و آموزش گيرنده تاكيد منتقدان است

  
 تاكيد بر سطح - 3- 3

در عرصه ارتباطات تلفن سيار، متون و تصاوير به دنياي بيروني فراتر از دال هـا اشـاره   
قطـب  . تون و تصاوير ديگر اشـاره مـي كننـد   ندارد بلكه بيشتر به زنجيره اي از مدلول ها، م

ايماژ، سطوح ظاهر و . بندي دوگانه تخيل و واقعيت زوال مي يابد يا از نظرها محو مي شود
حضور همه جايي در تفكر دوران اخير غالب است و ظاهر و نمود به باطن و جوهر تبديل 

حتوا بهايي داده نشـده  از اين رو در ارتباط تلفن همراه به م) 70ص:1379نوذري، .(مي شود
و بر ظواهر گفتگو، تاكيد مي شود چرا كه اين نوع مكالمه يك ارتباط مصنوعي است كه در 
  .عرض چند دقيقه و بدون اين كه از حالات رواني و ظاهري فرد آگاه شويم ايجاد مي شود



 شناسي تلفن همراه بر خانواده آسيب        94

  
 بلوغ زودرس - 4- 3

ز كـودكي سـالم   شرط رسيدن به بزرگسالي بهره مند شدن ا": ژان ژاك روسو مي گويد
هم اكنون پديده بلوتوث چنان در جامعه رسـوخ  ) 45ص: 1383فرمهيني فراهاني، ( ".است

پيدا كرده كه اكثر اطلاعات رد و بدل شده آن موسيقي غربي، تصاوير و صحنه هاي مبتـذل  
تلفن همراه كودك و نوجوان را با آگاهي فزاينده از اين مسايل، به يـك بـاره   . مي باشد.... و

به طوري كه مشهود است يكي . مقابل مجهولاتي قرار مي دهد كه اقتضاي سن او نيستدر 
از مسايل مهم در اين باره بلوغ زودرس جنسي كودكان است كه از طريـق ايـن رسـانه هـا     

در نتيجه آنچه مقتضاي سني و شرعي كودك نيست به اين وسـيله آموختـه   . ايجاد مي شود
  .مي شود

  
 بي هويتي - 5- 3

ارزش هاي فرهنگ غرب از طريق تلفن همراه و گرايش افراطـي بـه تلفـن     هجوم ضد
مشـابه، باعـث بيگـانگي انسـان از خويشـتن       "الگوهاي رفتاري"همراه با بسط و گسترش 

خويش و به مخاطره افتادن هويت ملي مي شود كه مساله نگران كننده رشد فرهنـگ تلفـن   
ي و خودي، كمرنـگ شـود و نـوعي    اين روند باعث مي شود كه فرهنگ محل. همراه است

  .فرهنگ تلفن همراه كه معمولا فرهنگ تفريح و مصرف گرايي است، به وجود مي آيد
 

 مصرف گرايي - 6- 3

تلفن همراه به عنوان وسيله ارتباطي سيار موجب بازانديشي مصرف كننـده و همچنـين   
، نوع تـازه اي از  مصرف كننده ايراني تلفن همراه .بروز رفتارهاي تظاهري  در او شده است

رفتار مصرف كننده را به نمايش گذاشته و استفاده از تلفن همراه به ارزشي اجتماعي تبديل 
تاثيرات تلفن همراه، مصرف گرايي و مد پرسـتي كـه   ) 12ص :1384سعيدي، .( شده است

توسط تجارت آزاد و جهاني شدن غربي افزايش يافتـه، تمايـل بـه ايمـان معنـوي و رشـد       
  .نيز بهسازي تفكر و آگاهي انسان را عميقا تضعيف كرده استفرهنگي و 

  
 به مخاطره افتادن ادبيات ملي - 7- 3
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يكي از ويژگي هاي اين سيستم نوين ارتبـاطي در ايـران، زبـان خاصـي اسـت كـه در       
) الف: بحث را از دو منظر مي توان مورد توجه قرار داد. سرويس انتقال پيام به كار مي رود

  از جنبه ادبي) ري ببه لحاظ نوشتا
به لحاظ نوشتاري، سرويس انقال پيام كوتاه به سه طريق انگليسي، فارسي و فينگليشـي   

از آنجا كه فن آوري سرويس انتقال پيام كوتاه بر اسـاس زبـان انگليسـي    . فرستاده مي شود
 امـا از آنجـا كـه   . تعبيه شده، طبعا به كارگيري آن با اين زبان بدون هرگونه مشـكلي اسـت  

گروهي از ايرانيان توانايي ارتباط از طريق اين زبان را ندارند از روش ديگري اسـتفاده مـي   
در اين روش از حروف انگليسي و واژگان و كلمات فارسي استفاده مي شود كه به آن . كنند

اگرچه با گذشت زمان و با ظهور  موبايل هـايي  . مي گويند) پينگليشي(اصطلاحا  فينگليشي
فارسي سازگار هستند، اين مشكل نيز رفع  شـده و در حـال حاضـر بسـياري از     كه با زبان 

ليكن سرويس  انتقـال پيـام   . سرويس هاي انتقال پيام كوتاه به زبان فارسي نگاشته مي شود
كوتاه گونه اي ادبيات ويژه را در ايران گسترش داده كـه قواعـد كلامـي را شكسـته و وارد     

در مـواردي موجـب تـنش هـا و تعارضـات فرهنگـي       حوزه ديگري از كلام شده است و 
گرديده و آن  زماني است كه تابوهاي جامعه به سخره گرفته مي شود يا پيام هاي زشـت و  

  .جدايي افكنانه قومي، نژادي، زباني و جنسيتي مبادله مي شود
  

 به مخاطره افتادن امنيت شخصي و اجتماعي - 8- 3

نتشار تصاوير از طريق تلفن همراه، پخش شـدن  محتواي پيام ها و پيام هاي ناخواسته، ا
عكس يا فيلم خصوصي افراد جامعه، سرقت اطلاعات و سـاير تخلفـات مـرتبط از جملـه     

در شرايط كنوني تهديدهاي . مواردي است كه امنيت عمومي جامعه را به مخاطره مي اندازد
، مربوط به تلفن همراه چند بخـش عمـده حـوزه شخصـي و خصوصـي، حـريم اخلاقـي       

اطلاعات محرمانه و ارزشمند، عملكردهـاي نـرم افـزاري و سـخت افـزاري در تجهيـزات       
مخــابراتي، هزينــه مكالمــات و كيفيــت خــدمات مخــابراتي و ميــزان رضــايت كــاربران از 

براين اساس كاربران تلفـن همـراه درسـت    .اپراتورهاي تلفن همراه را هدف قرار داده است
ت و اقدامات ضدامنيتي مواجه اند كه آنها را در هـر  برخلاف تصور خود با انبوهي از حملا

  .جايي كه باشند، تهديد مي كند
  

 سيم كارت هاي مزاحم - 9- 3
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در حال حاضر هريك از كاربران براي داشتن يـك سـيم كـارت و خـط تلفـن همـراه،       
مجبور نيستند مانند سال هاي ورود تلفن همراه، به كشـور در صـف هـاي طـولاني انتظـار      

چرا كه هم اكنون به مدد . قيمت هاي گزافي براي خريد يك سيم كارت بپردازند بايستند و
فعاليت اپراتورهاي خصوصي، هريك از كاربران با صرف كمترين هزينه و به طور هم زمان 

اين شرايط تا حـدودي در صـرف   . با ثبت نام مي توانند سيم كارت خود را تحويل بگيرند
كرده اما مشكلات نسبتا جدي را نيـز بـراي آنهـا فـراهم      هزينه ها و زمان به كاربران كمك

  .نموده است
يكي از اصلي ترين مشكلات تلفن همراه، مزاحمان تلفني اسـت كـه براسـاس آمارهـا     

بـه  . سال سن دارنـد  18بيشتر اين مزاحمان از سيم كارت هاي اعتباري استفاده كرده و زير 
زان قيمت، بدون ضابطه  و عدم رعايت عقيده كارشناسان عرضه مستقيم سيم كارت هاي ار

آيين نامه  تقاضا و اشتراك براي مشتركان  افزايش يابد كه  اين شرايط، يك معضـل جـدي   
  .اجتماعي در شبكه  تلفن همراه كشور به وجود آورده است

  
 آمار استفاده از قابليت هاي تلفن همراه  - 4

ركت در نظرسنجي دعوت كرد تا وگوي نوكيا از كاربرانش براي ش چندي پيش وبلاگ گفت
هـاي تلفـن همـراه بعـد از      با شركت در آن، نظرات خود را در مورد پركاربردترين قابليـت 

    .برقراري تماس تلفني بيان كنند
بينيد ارسال پيام كوتاه بيشترين درصد آرا را بـه   همان طور كه در نمودار نتايج مي - 1- 4

آرا در صدر امكانات تلفـن همـراه جـاي     چهارم خود اختصاص داده و با كسب حدود يك
كليـد كامـل    هايي كه از صفحه و ديگر گوشي Asha 201هايي مثل نوكيا  گوشي. گرفته است

انـد كـه    افزاري برخوردارند به طور خاص به اين منظور طراحـي شـده   افزاري يا سخت نرم
هـا را   گوشيافزاري،  سخت QWERTYكليدهاي كوچك  صفحه. تر كنند ارسال پيام را ساده

 2010طبق آمار جهـاني در سـال   . بيشتر شبيه به يك ميني كامپيوتر كرده تا يك تلفن همراه
آمـار  ! هزار پيام در هـر ثانيـه   192هزارميليارد پيام متني ارسال شده است؛ يعني  6٫1حدود 

 دهد قابليت برقراري ارتباط براي كـاربران ايرانـي نيـز از    وگوي نوكيا نشان مي وبلاگ گفت
 23قابليت دريافت و ارسال پيام كوتاه با كسب حدود . هاي ديگر اهميت بيشتري دارد گزينه

 .هاي تلفن همراه به خود اختصاص دهد درصد از آرا توانست رتبه اول را در ميان قابليت
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هـاي گونـاگون در آنهـا بـه      هاي همراه و افزوده شدن قابليت رپيشرفته شدن تلفن- 2- 4
توان انتظار يك دوربين معمولي و  ها نيز مي ترين گوشي ن حتي از سادهجايي رسيده كه اكنو

هاي تلفن همراه امروزي با قابليت حمل و نقل آسـان و   دوربين. ثبت تصاوير خوب داشت
هـاي حجـيم و سـنگين     اند جـاي دوربـين   برداري مطلوب به راحتي توانسته عكاسي و فيلم
مردم بيشتر تمايـل دارنـد بـه جـاي خريـد يـك        در نتيجه. برداري را بگيرند عكاسي و فيلم

يعنـي  . دار داشـته باشـند   دوربين ديجيتال و يك تلفن همراه ساده، يك تلفن همراه دوربـين 
همان بودجه را به جاي اينكه صرف خريد دو دستگاه كنند، يك تلفـن همـراه پيشـرفته بـا     

ظرسـنجي وبـلاگ   طبـق نتـايج بـه دسـت آمـده از ن     . قابليت عكاسي پيشرفته داشته باشـند 
درصد از كاربران ايراني استفاده از تلفن همراه بـراي عكاسـي    19وگوي نوكيا، حدود  گفت

اي امـا دسـت و پـا گيـر تـرجيح       هاي عكاسي حرفـه  در هر موقعيت و مكاني را به دوربين
  .دهند مي

گوش دادن به موسيقي به عنوان يك فعاليت روزانه بيشتر در ميان نوجوانان ديده  - 3- 4
موسيقي در موبايـل بـه    Juniperطبق نتايج مركز تحقيقاتي . شود تا افراد ميانسال يا مسن يم

ايـن گزينـه سـومين قابليـت     . مانـد  هاي همراه باقي مي ترين سرگرمي در تلفن عنوان اصلي
وگوي نوكيا بـيش   طبق آمار وبلاگ گفت. پركاربرد در ميان كاربران ايراني تلفن همراه است

هاي خود به عنوان يك ابـزار همـراه بـراي     ها بيش از پيش به موبايل ايراني درصد از 16از 
  .كنند گوش دادن به موسيقي تكيه مي

گـردي در   هاي كاربردي، بـازي، مسـيريابي و وب   هاي ديگري چون برنامه گزينه - 4- 4
معدود كاربراني نيز ارسال ايميل و مـديريت وظـايف را بـه    . هاي بعدي اولويت هستند رده
البته اينها بستگي به موقعيت شغلي افـراد و  . دانستند وان كاربردهاي اصلي تلفن همراه ميعن

 .ميزان ارتباط آنها با جامعه دارد
نفري از كاربران جوان در پاسخ به اين سوال كه  103در ادامه اين پژوهش از يك نمونه 

موارد پاسـخ مثبـت دادنـد؛     %80آيا وابستگي و اعتياد به پيام كوتاه واقعيت دارد يا خير، در 
  )1386: منطقي( گزينه نمي دانم را انتخاب كردند% 8پاسخ منفي و % 12

پسر بودند مـوارد زيـر   % 35آنها دختر و % 65كاربر جوان كه  200در پژوهشي ديگر از 
  :پيرامون استفاده از پيام كوتاه تاييد شد

 ـ  اه بـراي گريـز از اضـطراب يـا     صرف زمان زياد براي پيام كوتاه، پناه بردن به پيـام كوت
افسردگي، ناتواني در كنترل و كاهش استفاده از پيام كوتاه، زدن از خواب براي صرف وقت 
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بيشتر براي پيام كوتاه، مخفي نگه داشتن ميزان وقت صرف شده، هزينه و محتواي پيام كوتاه 
ش بـراي كـاهش   از اطرافيان، احساس ناآرامي، بدخلقي، افسردگي يا زود رنجي در اثر تـلا 

پيام كوتاه، جروبحث با ديگران در جريان استفاده از پيام كوتاه، احساس پشيماني در مـورد  
زمان صرف شده براي پيام كوتاه، استفاده از پيام كوتاه براي هيجان جـويي و ايجـاد رابطـه    

تن به اجتماعي با ديگران، زدن از درس يا كار و بازماندن از تعامل هاي اجتماعي براي پرداخ
پيام كوتاه و همچنين گرفتار آمدن به مشكلات شخصي، آموزشي يا شغلي و حتي ابـتلا بـه   

سـايت  اخبـار فنـاوري    . ( برخي مشكلات جسمي در اثر ارسال بيش از حـد پيـام كوتـاه   
 )اطلاعات و ارتباطات

qi. html 2bqis8laa2www.itna.ir/vdcc.12/3/1393  
  تحقيقمولفه هاي مورد بررسي در پرسشنامه 

 مولفه هاي مورد بررسي در پرسشنامه متغيرهاي تحقيق
ابزاري جهت آسيب رساندن به ( بي هويتي،عدم احترام به حقوق ديگران ارزش هاي انساني

، تضعيف )اجتماعي -ديني( ، كم رنگ شدن ارزش هاي بنيادين)ديگران
  )كم رنگ شدن كاركرد نهاد خانواده( اقتدار خانواده

كسب هويت جديد ، فردگرايي، شناور شدن حوزه عمومي و خصوصي،  اجتماعيتعاملات
شكاف بين نسلي، كاهش روابط عاطفي، مخدوش شدن مز ميان واقعيت 

مجازي و واقعيت واقعي، سرگرم كننده دائمي و خستگي ناپذير كودكان و 
  نوجوانان، رفع تنهايي هاي جديد،

تصاوير پورنوگرافي، وي چت ها، افزايش نامتوازن پيامك هاي غير اخلاقي، بلوغ زودرس
، )كاهش سن بلوغ جنسي بسبت به بلوغ فكري و اقتصادي( فاصله بلوغ

  افزايش استرس
 مصرف گرايي

  
  مدگرايي، هژموني سبك زندگي، ايجاد نياز كاذب، سيم كارت هاي مزاحم

  )زبان و ادبيات پيامكي( نسليگسترش زبان پنهان،گسترش زباني بين  به مخاطره افتادن ادبيات ملي
انتشار تصاويرو عكس هاي خصوصي و محرمانه، مزاحمت هاي تلفني،  اسيب شخصي و اجتماعي

استفاده از تلفن همراه در مكان هاي عمومي و ممنوع و مهماني ها، اسيب 
  جسماني، تصادفات

  )سطحي و زودگذر -عميق و تفكر برانگيز(تاثير محتواي پيام ها سطحي نگري
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  :يافته هاي تحقيق - 5
  جنس پاسخگو - 1- 5

  توزيع پاسخگويان براساس جنس - 5- 1جدول شماره 

 درصد تعداد جنس

 50 100 مرد

 50 100 زن

 100 200 جمع

  
درصد مرد  50درصد زن و  50نفر پاسخگو  600، از ميان - 5- 1بر اساس جدول شماره 

  .هستند
  

              سن پاسخگويان  - 2- 5
  پاسخگويان بر اساس سنتوزيع  - 5- 2جدول شماره 

 درصد تعداد سن

15-20 24 12 

21-30 50 25 

 50/22 45 سال40تا31

 5/17 35 سال50تا41

 13 26 سال  60تا51

 10 20 سال70تا61

 100 200 جمع

  
همـانطور كـه   . نشان دهنده توزيع جامعه آماري اين تحقيق اسـت  - 2- 5جدول شماره 

نفر پاسخگوي اين تحقيق را گـروه سـني    200مشاهده مي شود بزرگ ترين گروه سني در 
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) درصـد 10( سـال   70تا  61و كوچك ترين گروه سني را ) درصد25(سال  30سال تا  21
  .تشكيل مي هند

  
                  تحصيلات پاسخگويان- 3- 5

  توزيع پاسخگويان بر اساس ميزان تحصيلات - 5- 3جدول شماره 

 درصد تعداد تحصيلات

 50/26 53 ديپلم

 50/23 47 كار شناسي

 21 42 كارداني و دانشجو

 17 34 كارشناسي ارشد

 12 24 دكترا

 100 200 جمع

  
درصـد   50/26نفر پاسخگو  200، از ميان - 5- 3بر اساس آمار مندرج در جدول شماره 

  .داراي مدرك دكترا هستنددرصد  12ديپلم و 
  

                                                  كداميك از عوامل زير مي تواند جـدي تـرين و مهـم      :                  سوال اول پرسشنامه  - 4- 5
    )          فرضيه اول  (                                                 ترين آسيب استفاده از تلفن همراه بر خانواده باشد؟

  توزيع پاسخگويان به سوال اول بر اساس فراواني و درصد - 5- 4جدول شماره  
 درصد تعداد مولفه ها
 50/27 55 والدينتضعيف اقتدار

  32 64 كم رنگ شدن كاركرد نهاد خانواده
  20 40 شكاف بين نسلي

 50/20 41 تضعيف كنترل والدين بر فرزندان
  100 200 جمع كل
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درصد از پاسخگويان جدي ترين آسـيب اسـتفاده     32با توجه به اطلاعات جدول فوق 
عنوان كرده و كمتـرين ميـزان فراوانـي    از تلفن همراه را كمرنگ شدن كاركرد نهاد خانواده 
  .درصد عنوان نموده اند 50/20مربوط به گزينه تضعيف كنترل والدين ر فرزندان با 

 

                                                    استفاده نادرست از تلفن همراه منجر بـه كمرنـگ تـر      :                  سوال دوم پرسشنامه  -  5-  5
   )         فرضيه اول  (                               شدن كداميك از ارزش ها مي گردد؟

  ه سوال دوم بر اساس فراواني و درصدتوزيع پاسخگويان ب - 5- 5جدول شماره 
  درصد  تعداد مولفه ها

  50/32 65 كم رنگ شدن ارزش هاي بنيادين ديني و مذهبي
  50/32 65 تضعيف ارزش هاي اجتماعي و فرهنگي
  35 70 تضعيف ارزش هاي انساني و اخلاقي

  100  200 جمع كل

درصـد   35با توجه با داده هاي جدول فوق تضعيف ارزش هاي انساني و اخلاقـي بـا   
كم رنـگ شـدن ارزش هـاي بنيـادين دينـي و      بيشترين فرواني و پس از آن گزينه هاي 

  .قرار دارد) درصد 50/32(مذهبي 
  

                                                پيامدهاي استفاده نادرست از تلفن همراه كداميك مي   :                  سوال سوم پرسشنامه  - 6- 5
   )      يه اول   فرض  (       باشد؟ 

  توزيع پاسخگويان به سوال سوم بر اساس فراواني و درصد - 6- 5جدول شماره 
 درصد  تعداد مولفه ها

 50/28  57 ناديده گرفتن حقوق ديگران در اماكن عمومي
 50/32  65 سطحي نگري موضوعات شخصي و اجتماعي
  39  78 انتقال ارزش هاي انساني از انسان به كالا

  100  200 جمع كل
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جمله مهمترين پيامدهاي استفاده نادرست از تلفن همراه انتقال ارزش هاي انساني از از 
درصد فراواني و كمترين فراواني مربوط به ناديده گرفتن حقوق ديگران  39انسان به كالا با 

  .درصد فراواني است 50/32در اماكن عمومي با 
  

                   ناشي از استفاده از                             كداميك از آسيب هاي اجتماعي  :                    سوال چهارم پرسشنامه  - 7- 5
   )         فرضيه اول (                       تلفن همراه بارزتر است؟ 

  توزيع پاسخگويان به سوال چهارم بر اساس فراواني و درصد - 7- 5جدول شماره 
  درصد  تعداد مولفه ها

  50/31  63 كسب هويت هاي جديد
  32  64 شناور شدن حوزه خصوصي و عمومي

  50/36  73  مخدوش شدن مرز ميان واقعيت مجازي و واقعيت واقعي
  100  200 جمع كل

  
با توجه با داده هاي جدول فوق از نظر پاسـخگويان از جملـه بـارزترين آسـيب هـاي      
اجتماعي ناشي از استفاده از تلفن همـراه، مخـدوش شـدن مـرز ميـان واقعيـت مجـازي و        

درصد و كمترين فراواني مربوط به كسب هويت هـاي جديـد بـا     50/36واقعيت واقعي با 
  .است درصد 50/31

 

                                                شما براي تبريكات مناسبتي كداميك از راههاي زيـر    :                   سوال پنجم پرسشنامه  - 8- 5
   )         فرضيه دوم (                   را انتخاب مي كنيد؟ 
  توزيع پاسخگويان به سوال چهارم بر اساس فراواني و درصد - 5- 8جدول شماره 
  درصد تعداد مولفه ها

  50/29 59 ملاقات حضوري
  50/30 61 تماس تلفني
  40 80 ارسال پيامك
  100 200 جمع كل
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 40(از نظر پاسخگويان ارسال پيامك براي تبريكات مناسبتي بـالاترين درصـد فراوانـي   
  .درصد بوده است 50/29را داشته و كمترين فراواني مربوط به ملاقات حضوري با ) درصد
  

                                                      استفاده نادرسـت از تلفـن همـراه چـه تـاثيري بـر         :                  سوال ششم پرسشنامه  - 9- 5
  )         فرضيه دوم (                    اجتماعي افراد دارد؟          ارتباطات 

  توزيع پاسخگويان به سوال ششم بر اساس فراواني و درصد - 5- 9جدول شماره 
  درصد تعداد مولفه ها

 31 62 تشديد فردگرايي
  50/30 61 كاهش روابط عاطفي

  50/38 77 كاهش تعاملات اجتماعي
  100 200 جمع كل

  
منجــر بــه كــاهش تعــاملات اجتمــاعي از نظــر پاســخگويان اســتفاده از تلفــن همــراه 

  .در جامعه مي گردد) درصد 31(و پس از آن تشديد فردگرايي ) درصد50/38(
  

                                                 كداميك از موارد زيرنقش مهـم تـري در بلـوغ زود      :                   سوال هفتم پرسشنامه - 10- 5
  )         فرضيه سوم (                        رس نوجوانان خواهد داشت؟ 

  راواني و درصدتوزيع پاسخگويان به سوال هفتم بر اساس ف - 10- 5جدول شماره 
 درصد  تعداد مولفه ها

  35  70 پيامك هاي غير اخلاقي
  35  70 )هرزه نگارانه(مواجهه با تصاوير پورنوگرافي
  30  60 وي چت ها
 100  200 جمع كل

  
پاسخگويان مهمترين عامل در بلوغ زودرس نوجوانـان را پيامـك هـاي غيراخلاقـي و     

درصد فرواني عنوان كرده انـد و كمتـرين    35با مواجهه با تصاوير پورنوگرافي كه هر كدام 
  .رصد فراواني بوده است 30ميزان فراواني مربوط به استفاده از وي چت ها با 
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                                                  به نظر شما مهم ترين پيامد مواجهه نوجوانان با پيام   :                   سوال هشتم پرسشنامه  - 11- 5

     سوم      فرضيه  (                                                          هاي غير اخلاقي از طريق تلفن همراه كداميك از موارد زير است؟ 
  توزيع پاسخگويان به سوال هشتم بر اساس فراواني و درصد - 11- 5جدول شماره 

  درصد  تعداد مولفه ها
 33  66 )ارضاء رسانه اي غريزه جنسي(تغيير ذائقه جنسي

  50/34  69 كاهش سن بلوغ جنسي نسبت به بلوغ فكري
  50/16  33 افزايش استرس
 16  32 عدم تمركز كافي

 100  200 جمع كل

  
پاسخگويان مهمترين پيامد مواجهه نوجوانان با پيام هاي غيـر اخلاقـي از طريـق تلفـن     

درصد  و كمترين فراواني  50/34همراه را كاهش سن بلوغ جنسي نسبت به بلوغ فكري با 
  .درصد عنوان شده است 16مربوط به عدم تمركز كافي در نوجوانان با 

  
                                     اسـتفاده از تلفـن همـراه در نـزد                        بيشـترين كـاركرد     :                  سوال نهم پرسشنامه  - 12- 5

  )         فرضيه سوم (                                  نوجوانان كداميك از موارد زير است؟ 

  توزيع پاسخگويان به سوال نهم بر اساس فراواني و درصد - 12- 5جدول شماره 
  درصد  تعداد مولفه ها

  50/23  47 اطلاع رساني به والدين در مورد حضورشان
  50/3  47 سرگرمي و تفريح
  27  54 مكالمه با دوستانشان

  26  52 رفع تنهايي
  100  200 جمع كل

بيشترين كاركرد تلفن همراه در ميان نوجوانان مربوط به گزينه مكالمه با دوستانشـان بـا   
اطـلاع رسـاني بـه والـدين در مـورد      درصد فراواني و كمترين فراواني مربوط به گزينه  27

  .درصد است 50/23حضورشان با 
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  )           فرضيه چهارم (                          خط اعتباري داريد يا ثابت؟      شما  :                  سوال دهم پرسشنامه  - 13- 5

  توزيع پاسخگويان به سوال دهم بر اساس فراواني و درصد - 5- 13جدول شماره 
  درصد تعداد مولفه ها
  50/26 53 ثابت
  30 60 اعتباري
  50/43 87 هردو

  100 200 جمع كل

  
هـم از   درصد از پاسخگويان هم از خـط ثابـت و   87با توجه به اطلاعات جدول فوق 

 50/26خط اعتباري استفاده مي كنند و كمترين فراواني هم مربوط به استفاده از خط ثابت با 
  .درصد است

  
                                              مدل گوشي مورد استفاده تا چه حـد بـراي شـما     :                    سوال يازدهم پرسشنامه  - 14- 5

  )           فرضيه چهارم (            اهميت دارد؟ 

  ي و درصدتوزيع پاسخگويان به سوال يازدهم بر اساس فراوان - 5- 14جدول شماره
  درصد تعداد مولفه ها

  50/31 63 بسيار زياد اهميت دارد
  36 72 تاحدودي اهميت دارد
  50/32 65 بسيار كم اهميت دارد

  100 200 جمع كل

  
درصـد از پاسـخگويان مـدل گوشـي برايشـان       36با توجه به اطلاعات جـدول فـوق   

برايشان فوق العاده زياد حائز درصد نيز مدل گوشي  50/32تاحدودي حائز اهميت بوده و  
  .اهميت بوده است

  



 شناسي تلفن همراه بر خانواده آسيب         106

                                            كداميك از عوامل زير در استفاده از گوشي تلفن  :                     سوال دوازدهم پرسشنامه  - 1 5-  5
  )           فرضيه چهارم (                                     همراه براي شما بيشتر حائز اهميت است؟ 

  توزيع پاسخگويان به سوال دوازدهم بر اساس فراواني و درصد - 15- 5جدول شماره
  رصدد  تعداد مولفه ها

  33 66 مدل گوشي
  50/33 67 طراحي،سايز و رنگ آن

  50/33 67 كيفيت گوشي
  100  200 جمع كل

  
طراحي،سايز از جمله مهمترين عوامل در استفاده از گوشي تلفن همراه نزد پاسخگويان 

درصد فراواني مد نظر  33و پس از آنها مدل گوشي با   50/33و رنگ آن و كيفيت گوشي با
  .بوده است

  
                                          شما هر چند مدت دستگاه موبايل خود را عـوض   :                    سوال سيزدهم پرسشنامه  - 16- 5

  )           فرضيه چهارم (         مي كنيد؟ 

  توزيع پاسخگويان به سوال سيزدهم بر اساس فراواني و درصد - 16- 5جدول شماره
  درصد تعداد مولفه ها

  50/15 31 كمتر از يكسال
  50/17 35 سال2تا1بين
  34 68 سال4تا2بين
  19 38 سال6تا2بين

  14 28 سال6بالاي
  100 200 جمع كل

  
در مورد تعويض دستگاه موبايل هر چند مدت يكبار، پاسخگويان با بيشـترين فراوانـي   

درصد بالاي  14سال را عنوان كرده اند و كمترين فراواني نيز با  4تا  2درصد بين  34يعني 
  .سال را عنوان كرده اند 6
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                                           جهت ارسال پيامك هـاي خـود از كـداميك از     :        پرسشنامه             سوال چهاردهم   - 17- 5

  )          فرضيه پنجم (                           موارد زير استفاده مي كنيد؟ 

  توزيع پاسخگويان به سوال چهاردهم بر اساس فراواني و درصد - 5- 17جدول شماره 
  درصد  تعداد مولفه ها

 45  90 استفاده از واژگان و كلمات فارسي
كلماتاستفاده از حروف انگليسي و واژگان و

  )فينگليش(فارسي
110  55 

 100  200 جمع كل

  
حروف انگليسي و واژگان و كلمات  اكثر پاسخگويان جهت ارسال پيامك هاي خود از

درصد فراواني استفاده مي كنند و كمترين ميزان فراواني اختصـاص   55با ) فينگليش(فارسي
  . درصد فراواني دارد  90به استفاده از واژگان و كلمات فارسي با  

  
                                              به نظر شما استفاده از حروف انگليسي و واژگان و  :                     سوال پانزدهم پرسشنامه  - 18- 5

                                                   منجر به تضعيف و به مخاطره افتادن ادبيات ملـي مـي     )        فينگليش  (      فارسي      كلمات 
  )          فرضيه پنجم (      گردد؟ 

  توزيع پاسخگويان به سوال پانزدهم بر اساس فراواني و درصد - 18- 5جدول شماره 
  درصد تعداد مولفه ها
  25 50 بله

  50/43 87 تاحدودي
  50/31 63 خير

  100 200 جمع كل

  
( اسـتفاده از حـروف انگليسـي و واژگـان و كلمـات فارسـي      درصد تاحدودي  50/43

منجر به تضعيف و به مخاطره افتادن ادبيات ملي  عنوان كرده كه بيشترين درصد ) فينگليش
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درصد فراواني مربوط بـه گزينـه اول بـوده     25فراواني را داشته و كمترين درصد فراواني با 
  است
  

                                    بوط بـه تلفـن همـراه كـداميك از                تهديدهاي مر   :                     سوال شانزدهم پرسشنامه - 19- 5
  )         فرضيه ششم (               موارد زير است؟ 

  توزيع پاسخگويان به سوال شانزدهم بر فراواني و درصد - 5- 19جدول شماره 
  درصد  تعداد مولفه ها

  25  50 مواجهه با محتواي پيام هاي ناخواسته و آسيب زا
  50/27  55 انتشار اطلاعات،تصاوير و فيلم هاي محرمانه و ارزشمند افراد

  26  52 شكاف بين نسلي
مزاحمت هاي تلفني و(ابزاري جهت آسيب رساندن به ديگران

(...  
43  50/21  

  100  200 جمع كل

  
انتشــار درصــد فراوانــي مربــوط بــه  50/27تهديــدهاي مربــوط بــه تلفــن همــراه بــا  

 50/21اطلاعات،تصاوير و فيلم هاي محرمانه و ارزشمند افراد  و كمترين درصد فراواني با 
  .است ...) مزاحمت هاي تلفني و (درصد  مربوط به ابزاري جهت آسيب رساندن به ديگران

  
                                                    در چه مكان هايي نبايـد از تلفـن همـراه اسـتفاده      :                   سوال هفدهم پرسشنامه  - 20- 5

  )         فرضيه ششم (      كرد؟
  توزيع پاسخگويان به سوال هفدهم بر اساس فراواني و درصد - 5- 20دول شماره ج

  درصد  تعداد مولفه ها
  24  48 مكان هاي عمومي

  50/27  55 مكان هايي كه نوشته شده ممنوع
  50/23  47 هنگام رانندگي
  25  50 در مهماني ها
  100  200 جمع كل
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هايي نبايد از تلفن همراه استفاده كننـد   از نظر پاسخگويان بيشترين فراواني درباره مكان

) در مهماني ها( درصد 25و كمترين فراواني با ) درمكانه هاي ممنوع شده(درصد  50/27با 
  .ذكر شده است

  
                                                معايب تلفن همراه بر اعضاي خـانواده كـداميك از    :                  سوال هجده پرسشنامه  - 21- 5

  )         فرضيه ششم (               موارد زير است؟ 

  خگويان به سوال هجده بر اساس فراواني و درصدتوزيع پاس - 21- 5جدول شماره 
  درصد تعداد مولفه ها

  27 54 ايجاد مشكلات جسماني
  27 54 ايجاد مزاحمت
  20 40 ايجاد تصادفات

  26 52 تحميل هزينه هاي اضافي بر خانواده ها
  100 200 جمع كل

  
بيشترين فراواني در مورد معايب تلفن همراه بر اعضـاي خـانواده از نظـر پاسـخگويان     

ايجاد مشكلات جسماني و ايجاد مزاحمت  بوده است و كمترين درصد فراوانـي  مربوط به 
  .درصد بوده است 20مربوط به ايجاد تصادفات با 

  
              دريافـت مـي                                     تاثير اكثر محتواي پيامك هايي كـه    :                     سوال نوزده پرسشنامه   - 22- 5

  )          فرضيه هفتم (                        كنيد، بر شما چگونه است؟ 

  توزيع پاسخگويان به سوال نوزده بر اساس فراواني و درصد - 22- 5جدول شماره 
  درصد تعداد مولفه ها

  56 112 سطحي و زود گذر
  44 88 )تفكربرانگيز(عميق و تامل برانگيز
  100 200 جمع كل
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درصـد   56پيام هايي كـه دريافـت مـي كننـد بـا      از نظر پاسخگويان تاثير اكثر محتواي 
درصد مربوط به محتـواي   44فراواني سطحي و زودگذر بوده و كمترين درصد فراواني  با 

  .پيام هاي عميق و تامل برانگيز بوده است
  

  جمع بندي و نتيجه گيري -6
نفـر   100نفـر زن و   100شـامل  (نفر از شهروندان  تهرانـي   200در اين پزوهش تعداد 

سال در مقاطع مختلف تحصيلي از ديـپلم تـا دكتـري مـورد      70تا  21بين مقطع سني ) مرد
كه در ارتباط با هركدام از فرضيه هاي ذكر شده سـوالات پرسشـنامه   .  پژوهش قرار گرفتند

  . ت مستخرج از پرسشنامه داده ها بدست آمده استتدوين و برمبناي كسب اطلاعا
بين استفاده از تلفن همراه و ارزشهاي انساني رابطه وجود دارد، : در ارتباط با فرضيه اول

  .بدست آمده است 3و  2، 1براساس داده هايي كه در سوال هاي 
طـه وجـود   بين استفاده از تلفن همراه و تعاملات اجتمـاعي راب : در ارتباط با فرضيه دوم

 .بدست آمده است 6و  5، 4دارد براساس داده هايي كه در سوال هاي 
بين استفاده از تلفن همراه و بلوغ زودرس رابطـه وجـود دارد   : در ارتباط با فرضيه سوم

  .بدست آمده است 9و  8، 7براساس داده هايي كه در سوال هاي 
و مصرف گرايي رابطه وجود دارد بين استفاده از تلفن همراه : در ارتباط با فرضيه چهارم

  .بدست آمده است 13و 12، 11، 10براساس داده هايي كه در سوال هاي 
بين استفاده از تلفن همراه و به مخاطره افتـادن ادبيـات ملـي    : در ارتباط با فرضيه پنجم

  .بدست آمده است 15و  14رابطه وجود دارد براساس  داده هايي كه در سوال هاي 
بين استفاده از تلفن همراه و به مخاطره افتادن آسيب فردي و :  فرضيه ششم در ارتباط با

  .بدست آمد 18و  17، 16داده هايي كه در سوال هاي . اجتماعي رابطه وجود دارد
بين استفاده از تلفن همراه و سطحي نگري رابطه وجود دارد :  در ارتباط با فرضيه هفتم

  .ست آمده استبد 19براساس داده هايي كه در سوال  
تلفن همراه اين ابزار چند رسانه اي مرزهاي جديدي را در ارتباطات اجتماعي و فـردي  
به وجود آورده است كه هدايت و كنترل كاربردها و برجسته كردن نقش هـاي مثبـت ايـن    
. ابزار ارتباطي با برنامه ريزي و فرهنگ سازي مطلوب، يك ضرورت محسـوب مـي شـود   

گي براي استفاده به جا از تلفن همراه در جامعه و برخورد علمي و بسترسازي مناسب فرهن
آگاهانه با دست آوردهاي نوين علمي به ويژه تلفن همراه در به حداقل رساندن مضـرات و  
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همچنين فرهنگ سازي و اطلاع رسـاني  . خطرات ناشي از آن در جامعه بسيار اثرگذار است
ه اي مديران، بهره گيري گسـترده از ديـدگاه   شفاف و منطبق بر خطوط قرمز واقعي نه سليق

فرهنـگ، شـبكه اي   . كارشناسي صاحبنظران علوم ارتباطات، ضرورت امروز جامعـه اسـت  
فرهنـگ را نمـي   . زنده، پويا و زاينده است كه خود را با وضعيت هاي نوين تطبيق مي دهد

انعطـاف پـذير   فرهنـگ فراينـدي   . توان سنتي ثابت و ايستا پنداشت و به تقدي ان پرداخت
فرهنگ ها براي پويايي و زايندگي نيازمند آن هستند  كه هراز گاهي به تعريف بايدها . است

و نبايدهاي خود بپردازند و خود را با موازين مدرن جهاني تطبيق دهنـد و عناصـر رسـوب    
فرهنـگ هـاي زنـده و زوايـاي     . شده را از دامان خود بزدايند و به پـالايش خـود بپردازنـد   

ي همان هايي هستند كه از جمود در گذشته خود اجتناب كرده و بـه جـاي متوقـف    امروز
كردن خود در زمان، كوشيده اند تا همراه آن، خون تازه اي از افكار نو و جديد درآن تزريق 
كنند تا آن فرهنگ توان باروري بيابد و از اين رهگذر مدام زنده و جاري در اذهان نسل هـا  

همراه در انتقال نظام ارزشي و تقويت الگوهـاي رفتـاري مـردم نقـش     تلفن . بازآفريده شود
اين وسيله در ترويج عناصر فرهنگي اي كه جامعه به آنهـا نيـاز   . مستقيم و غير مستقيم دارد

دارد و همچنين در طرد و حذف الگوهاي رفتاري نامناسب و بازدارنـده، رشـد،  توسـعه و    
سخن آخر اين كـه چنـا نچـه    . همي ايفا مي كندشكوفايي جامعه، نقش هاي بسيار موثر و م

تلفن همراه به درستي به كارگرفته شود، همچون مدرسه اي بزرگ بر تمامي جوانب حيات 
حتي به هنگام فراغت و آن گاه كه اين وسيله براي تفنن و سرگرمي . انساني پرتو مي افكند

  .به كارگرفته مي شود، بازهم خواه ناخواه مي آموزد
  

  ادات و راهكارهاپيشنه - 7
  )كاركرد آموزشي( سازي فرهنگ - 1- 7

: به عقيده جامعه شناسان بهترين شيوه آگاهي بخشي به دو طريـق ممكـن خواهـد بـود    
البته فرهنگ پذيري شيوه موثرتري است چرا كه در جامعه . فرهنگ پذيري و جامعه پذيري

سازگار مي شود به گونه اي كه پذيري و يا اجتماعي شدن، فرد تنها با هنجارهاي اجتماعي 
.( فرد در هر موقعيتي خود را ملزم به انجام و رعايت فرهنگ و ارزش هاي جامعه مي كنـد 

 )84ص :1387مريجي، 
فرهنگ انتقال پيدا مي كند و انسان ها در اين جبر انتقال، عناصري مي شوند كه محتواي 

نند و به جايگاهي ديگـر بـا   داده هاي فرهنگي خود را در يك برهه خاص، كدگذاري مي ك
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بارها شنيده ايم كه فرهنگ غالب فرهنگي است كـه چنـد   . توانمندي ديگر، انتقال مي دهند
يعني بتواند برپايه . اول آن كه جاذبه ها ي خاص خودش را داشته باشد: ويژگي داشته باشد

ر داشـته  يك مفاهمه همه گير، قدرت نفوذ و زايايي داشته باشد، دوم آن كـه قـدرت انتشـا   
به بياني ساده تر بايد رسانه هاي عمومي را در دست داشته باشد تا نبض افكارعمومي . باشد

در دستانش باشد، تصاحب بي چون و چراي مغزها به ابتكـار نظـام وسـيع اطـلاع رسـاني      
سوم آن كه بتواند كارايي خود را اثبات كند و فرهنگ وارد كننده، بتواند آن را . وابسته است

يكي از مباحث روزمره و تكراري تسلط فرهنگ غالـب اسـت و   . اني خود سازگار كندبا مب
مصرف . مساله اصلي آن است كه شما در جريان اين بلوتوث فرهنگي در كجا ايستاده باشيد

به نظر مي رسد فرهنگ .... كننده فرهنگي باشيد يا توليد كننده آن، صادر كننده يا وارد كننده
  .اه مي بايست در ايران به صورت بومي و ايراني درآيداستفاده از تلفن همر

واقعيت اين است كه نمي توان به طور مشخص، بسـته اي حـاوي دسـتورالعمل هـا و     
رهنمودهاي فرهنگي، براي هر پديده تكنولوژيك توليد و در مدت زمان كوتـاهي آن را بـه   

ن هاي فرهنگ ساز نمي سرعت تحولات تكنولوژي، چنين اجازه اي به ارگا. جامعه القا كرد
دهد و در بيشتر موارد پديده هاي مانند تلفن همراه به شكلي خزنده و پرشتاب وارد عرصه 

تنها كاري كه نهادهاي فرهنگ ساز و رسانه ها به عنوان . تعاملات اجتماعي مردم مي شوند
هـاي   رابط ميان نخبگان و جامعه مي توانند انجام دهند، ارتقاي مسـتمر و مبتنـي بـر روش   

علمي است كه در مجموع، باعث تغيير نوع تفكر و شيوه مواجهه مردم بـا پديـده اي ماننـد    
  .تلفن همراه مي شود

  
كـاركرد  (  )ايرانـي  –هويـت اسـلامي   (استقرار يك هويت جمعي مشترك  - 2- 7

  )آموزشي
آن چه كه بيش از همه مي تواند جامعه را از خطر دچار شدن به امواج، دور نگـه دارد   

آنجا كه همگان اين امر مهم را مساله اي جدي در نظر بگيرند و در برابر آن واكنش نشان  تا
. دهند، برنامه ريزي در جهت استقرار يك هويت جمعي مشترك، در ميان افراد جامعه است

بنابراين به منظور ايجاد يك حركت عمومي براي رويارويي بـا امـر مهـم تهـاجم فرهنگـي      
اي اساسي كه مردم پايبند آنهـا هسـتند و واقعيـت هـاي تـاريخي      بايستي براساس ارزش ه

جامعه نيز مبتني بر آنهاست به يك هويت مشترك رسيد و زمينه اتحاد و اتفاق عمومي را در 
در اين صورت هشدارها، موثر واقع مـي شـود و مبـارزه بـا تهـاجم      . راستاي آن ايجاد كرد
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ين برنامه ريزي در جهت ايجاد وحدت ملي فرهنگي به صورت اقدامي ملي در مي آيد بنابرا
براساس نگرش نو كه بايستي در ميان انديشمندان جامعه در مورد بازسـازي هويـت خـود    

به ايـن منظـور   . بوجود آيد مي تواند نيرومندترين حربه براي مبارزه با تهاجم فرهنگي باشد
ني و براساس  سـرمايه  ايرا –ايجاد زمينه مناسب براي انديشمندان در مباني هويت اسلامي 

گذاري و برنامه ريزي جدي در جهت توسعه و تحول نظام آموزش و پـرورش و آمـوزش   
  ).244ص :1379معيدفر، .(اساسي است عالي، اقدامي

  
  )كاركرد آموزشي(تقويت ارزش ها - 3- 7

در نهايـت   - از جمله ديگر راهكارها، ارائه ارزش هاي برتر گوناگون به صـورت عينـي  
و دادن امكان شناسايي آنها به جوانان، پـذيرش ايـن ارزش هـا توسـط       - درستي راستي و 

جوانان از روي ميل و علاقه و انتخاب آزادانه آنها از اين طريـق و تبـديل بـه ارزش هـاي     
مضاميني كه از رسانه ها پخـش مـي شـود    . پذيرفته شده بخشي از شخصيت شان مي باشد

جهان و والاترين ارزش هاي آن را به صورت واقعي به آنها بايد . بايد عاري از تعصب باشد
( شكل محصولات فرهنگي متنوع نشان داده و خود به صورت خاستگاه يك مسلك خاص

آنچه بيش از هرچيز مانع رسيدن به اين هدف مـي  . درنيايند) از جمله مسلك مصرف پول 
د سـازو كـار تبـديل    بنابراين باي. شود، اتكاي فعلي صنايع فرهنگي  به مصرف گرايي است

  .شدن ارزش ها به بخشي از شخصيت افراد و  به دروني شدن ارزش ها توجه خاص نمود
  

  )كاركرد آموزشي(تقويت كانون خانواده - 4- 7
تقويت كانون خانواده، جدي گرفتن آموزش در دوره هاي راهنمايي و دبيرستان، سـطح  

ح اعتماد ميان دولت و ملـت از  مناظره و تقابل فكري در رسانه هاي گروهي و افزايش سط
طريق دولتمردان از جملـه راهكارهـاي ديگـر در مقابلـه بـا معضـلات جديـد و تقـابلات         

  ) 250ص :1376لطيفي، .(تكنولوژي و فرهنگ ها مي باشد
بايد به خاطر داشت كه تكنولوژي هاي ارتباطي به كساني كه از آنها اسـتفاده مـي كننـد    

كازنو، .(روش به كارگرفتن آن را نمي دانند رحم نخواهد كرد ولي از آن شناختي ندارند و يا
  ) 184ص :1364
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در حديثي از . در معارف اسلامي به نقش خانواده به صورتي عميق تر توجه شده است
. واي به حـال بچـه هـاي آخرالزمـان بـه سـبب پدرانشـان        ": آمده است) ص(پيامبر اكرم 

خير از پـدران مـومن كـه واجبـات را بـه      : ودنداز پدران مشرك؟ فرم... پرسيدند يا رسول ا
  ).294، 1364فربد، (".فرزندان خود نمي آموزند

. از نگاه دين خانواده بايد كانون گرم محبت، عاطفه، آموزش و تعليم امور انساني باشد 
ولي امروزه متاسفانه با صنعتي شدن جوامع اين وظيفه از خانواده ها گرفته شده و تغييـرات  

خانواده ها بوجود آورده است به گونه اي كه انتظار تعليم و پـرورش از خـانواده   زيادي در 
  )94ص :1387مريجي، .(ها، نا به جا و دخالت در مسئوليت دانسته مي شود

در دنياي با گسترش ارتباطـات ، كشـيدن ديـوار آهنـي     : شهيد مرتضي آويني معتقد بود
 ا از طريق تحول دروني امكان پـذير اسـت  چاره كار نيست؛ بلكه ترويج و تبليغ اسلامي تنه

  ).8ص :1387نگاه، . ( ولاغير
  

  )كاركرد اطلاع رساني(نقش دولت و سياستگزاري آن - 5- 7
البته در كنار اين راهكارها، كنترل اجتماعي و برخورد دولت نيز بايد توامـان در دسـتور   

چنين برخوردهايي محـدود  كار قرار بگيرد اما با اين شرط كه اقدامات پيشگيرانه را فقط به 
به نظر مي رسد با  برخوردهاي خشن و يا انظباطي شديد، نمي توان فرهنگ استفاده . نكنيم

بايد جامعه خصوصا قشر جوان را در جهت مقابلـه بـا   . نادرست از اين ابزار را اصلاح كرد
تفاده مظاهر منفي اين پديده آماده كنـيم؛ بـه آنهـا شـناخت داده و عواقـب و پيامـدهاي اس ـ      

  .نادرست از اين وسايل را به آنها يادآوري نماييم
متاسفانه با استفاده نادرست  از اين تكنولوژي، مرز ارتباطات ميان انسان ها برداشته شده 
و افراد صرفا براي عقب نماندن از مظاهر به اصطلاح تمدن و بدون در نظـر گـرفتن جنبـه    

گاه اين روابط منجر به آسيب هاي جبران . اندهاي مثبت آن به رواج جنبه منفي آن پرداخته 
ناپذيري از جمله از بين رفتن اعتماد در بين اعضاي يك جامعه و از آن خصوصي تـر يـك   

  .خانواده شده است
اميد كه با تدابير بـه جـا و فرهنـگ سـازي صـحيح و بـه موقـع دسـت انـدركاران و           

جنبه هاي مثبت تكنولوژي ها و  سياستگزاران فرهنگي كشور و سياستگزاران و با جايگزيني
چراكـه  . فن آوريهاي ارتباطي و اطلاعاتي از گسترش جنبه هاي منفي آن جلوگيري نمـاييم 
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تلفن همراه همانند چاقوي دو لبه است كه در دست جراح مي تواند باعث نجات جان يك 
  .بيمار شود و در دست يك قاتل، باعث گرفتن جان يك انسان 

  
  )طلاع رسانيكاركرد آموزشي، ا( در سطوح آموزشي كشوربرنامه ريزي   - 6- 7

با توجه به اينكه امروزه بسياري از جوانان به تلفن همراه دسترسي دارند لذا اسـتفاده از  
همچنين به سبب كاربردهاي متنوع ان از جمله اينترنت، سرگرمي و . آن همه گير شده است

. كثر جوانان به اين وسيله گرايش  دارندا... بازي، فيلمبرداري، عكس برداري، ضبط صدا و 
تلفن همراه باعث . اما در كنار اين قابليت هاي متنوع، نبايد از تاثيرات منفي آن نيز غافل شد

شود جوانان در معرض دريافت اطلاعاتي قرار گيرند كه قدرت تشخيص خوب و بد آن مي
از اين رو . ها مخدوش گرددرا ندارند و باعث مي شود كه نظام ارزشي رو به شكل گيري آن

رسد توجه به جنبه هاي موثر اجتماعي تلفن همراه از طريق آموزش و آگاهي، تنها بنظر مي
روشي است كه با آن مي توان علاوه بر احترام به حرمت نفس جوانان، نسـبت بـه مسـايل    

تـا بـا    بنـابراين ضـرورت دارد  . مربوط به ارتباطات آنها كنترل و نظارت كافي داشته باشـيم 
برنامه ريزي و ايجاد طرح هاي مناسب، فرهنگ صحيح استفاده از تلفن همراه در جامعه جا 

مراكز آموزشي، رسانه هـاي جمعـي و آمـوزش و    ( در اين ميان نهادهاي فرهنگ ساز. بيفتد
  .از اين تكنولوژي نقش مهمي دارنددر آموزش صحيح استفاده ) پرورش

  
كـاركرد آموزشـي ، سـرگرمي و    ( شهروندان ارتقاي سطح سواد رسانه اي  - 7- 7

 )اطلاع رساني

بـريم و   با توجه به اين كه در يك محيط رسانه اي و در يك سپهر اطلاعاتي به سر مـي 
رسانه ها و آسـيب   رسانه اي قرار داريم لذا دغدغه آسيب رساني تحت نفوذ امواج مختلف

رسانه ها بـه ويـژه بـراي     مخربپذيري خانواده ها و دنبال كردن راهي براي كاهش اثرات 
رسانه ها هستند همواره مورد توجه  مخاطبان جوان و نوجوان كه بيشترين مصرف كنندگان

كاهش اثرات مخرب رسـانه هـا، آمـوزش سـواد رسـانه اي و       يكي از راه هاي. بوده است
آموزش هاي رسانه اي و ارتقا سواد رسانه اي در لايه هاي متنـي جامعـه   . تقويت آن است

در نظام آموزش و پرورش، . يك نياز و ضرورت براي فرهنگ، سياست و امنيت ملي ماست
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در رسانه ملي، در مطبوعات و از طريق نگارش كتاب هاي گوناگون بايد سـواد رسـانه اي   
  . توده ها و حتي نخبگان ما ارتقا يابد

وندان را در اي، و شـهر  تواند پادزهري باشد در مقابل هژموني رسـانه  اي مي سواد رسانه
اي بـه   چنين آمـوزش سـواد رسـانه    هم. اي واكسينه نمايد هاي رسانه مواجهه با محتواي پيام

اي اسـت كـه منجـر بـه افـزايش       عنوان مهارتي جهت مقابله با آسيب ها و معضلات رسانه
شود تا آنان بـه جـاي    ها مي گردد و باعث مي ظرفيت تحليل شهروندان در مواجهه با رسانه

كنند بپذيرنـد،   چه دريافت مي اي شوند و منفعلانه هر آن هاي رسانه يم محتواي پيامآنكه تسل
ها را درك و به رمزگشايي و  تلاش نمايند تا به عنوان يك مخاطب فعال معناي نهفته در پيام

اگر شـهروندان  . اي داشته باشند هاي رسانه ها بپردازند و برخوردي فعالانه با پيام ارزيابي پيام
اي كافي برخوردار نباشـند، قطعـا نخواهنـد توانسـت در فضـاي       معه از سواد رسانهيك جا

اي جهان امروز، مسائل و وقايع را به درستي تعبير و تفسير نمايند و از گزنـد   سنگين رسانه
  .اي در امان بمانند هاي رسانه آسيب
  

   )  ني               كاركرد اطلاع رسا  (        ي جامعه      اجتماع      رفاه   و      سلامت    به     كمك   و   ل ي    موبا    - 8- 7
 و شيآسا به كمك در همراه تلفن يفناور از استفاده بر يمبن يخبرها با      ًمعمولا  روز هر 

  :ميينما يم برخورد جامعه آرامش
 ،مختلـف  يكشـورها  در همـراه  تلفـن  نفـوذ  بيضـر  شيافزا لطف به و روزها نيا -  
 احسـاس  هسـتند،  كي ـنزد و دور يشـهرها  در كار و خود خانه ترك به مجبور كه يمادران
  .كنند يم خود خانواده ياعضا با يشتريب يكينزد

 بـه  سـلامت  يها اميپ ارسال يبرا همراه تلفن از يپزشك و يبهداشت قاتيتحق كزامر -  
  .كند يم استفاده كاربران

 تلفن يريكارگ به با ايكن همچون يكشور در ايمالار خصوص به ها يماريب با مبارزه -  
سايت ( .شود يم انجام گذشته به نسبت يشتريب سهولت و سرعت با يارتباط ابزار و همراه

  )www.howzeh.netاطلاع رساني حوزه
  

(        همـراه         تلفـن        كمـك       بـه    ي        اجتمـاع    و   ي  اس ي س   ، ي     فرهنگ         مسابقات   ي      برگزار  -  7-  9
  )كاركرد سرگرمي
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