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  چكيده 
دليل رابطـة مسـتقيم بـين افـزايش كميـت و كيفيـت        به ،هاي گردشگري خدمات و زيرساخت

ترين اركان توسـعة مقاصـد گردشـگري،     از مهم. اهميت دارد ها و تعداد گردشگران زيرساخت
كيفيـت بـالاي   . سيستمي كارآمد از تسهيلات، خـدمات و تأسيسـات گردشـگري اسـت     وجود

مـدت  افـزايش   بـه  ،گردشگري دارد ةمنطقافزايش درآمد    بر  ياثر مستقيمخدمات گردشگري 
شود و بـر انگيـزة بازديـد مجـدد      منجر مي آنانو درنهايت افزايش رضايت  گردشگران اقامت

جاذبه اسـت و بازديـد   و گردشگري رابط ميان گردشگر . ايدافز گردشگران از مقصد مد نظر مي
پـژوهش پـيش رو بـه     در بنـابراين . ها، بسته به گذر از اين محورهاست هر گردشگر از جاذبه

تا متناسـب   است شده بندي اين محورها از لحاظ خدمات لازم براي گردشگران پرداخته سطح
بهتـري بـراي    رسـاني  خـدمات سيستم آن،  مديريت مناسب و با ظرفيت هر محور گردشگري

 پـس از شناسـايي   از سـوي ديگـر،   .و پاسخگوي نيازهاي آنان باشـد شود فراهم  گردشگران
خواهـد  مشكلات اين محورها تـلاش   در رفع ،هاي خدماتي محورهاي داراي موانع و محدوديت

و  ندآمددست  كمك روش دلفي به به ابتدا معيارهاي پژوهش .استروش پژوهش كاربردي . كرد
كـه يكـي از    COPRASدر مرحلة بعد با مـدل  . دهي شدند مراتبي وزن سپس با تحليل سلسله

و شدند بندي  گيري چندمعياري است، محورهاي گردشگري استان فارس رتبه هاي تصميم مدل
دهد كه محورهاي شمالي و جنوبي با توجه  نتايج پژوهش نشان مي. قرار گرفتندچهار سطح  در

و  نددرگاه بيشترين ورود گردشگران به اين استان هستند، از خدمات كمتري برخورداربه اينكه 
  . هاي گردشگري قرار گيرند در اولويت توسعة خدمات و زيرساخت بايد

  

  .مدل كوپراسبندي فضايي، محورهاي گردشگري، خدمات گردشگري، سطح. استان فارس: كليدواژه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 E-mail: hfaraji@ut.ac.ir  09125359217: نويسندة مسئول* 



1393، پاييز 3، شمارة 46هاي جغرافياي انساني، دورة پژوهش  562
  

  مقدمه
ن بـر  ااكثر محققدليل ، به همين )24: 1972 گان،(شكل نخواهد گرفت  گردشگري بهبدون جاذ، فعاليتي چون گردشگري

-1980، 48-73: 1979، گان( استهاي گردشگري گردشگري، جاذبه ةاي توسعاتفاق نظر دارند كه عنصر پايه گفتهاين 
هـاي گردشـگري بـدون    فعاليـت  ةتوسـع ). 553-557: 1987 ،آلن؛ 2-30: 1981، پيرس؛ 33-40: 1980، برگلاند؛ الف

گردشـگري اسـت و    ةچـرا كـه خـدمات گردشـگري زيربنـاي توسـع       ؛پذير نخواهد شدخدمات گردشگري مناسب، امكان
بـر   عـلاوه و  )1391، يبهنام مرشد( انجامد ميگردشگران نارضايتي  به و شودميرونق گردشگري  مانع ،توجهي به آن بي
 و يطالقـان ( كـرد خواهـد  تحميـل   گردشـگران  را بههاي مالي، رواني و حسي مانند خستگي، ناراحتي و نگراني هزينه، آن

 اي پديـده گردشگري ، يابد تبلور مي ،مكان ةگسترهاي او در  گردشگري با محيط، انسان و فعاليت). 56-63: 1384 فتاحي،
؛ 152: 2005، كاتلر و بويرس(آورد  را فراهم ميهاي فضايي ميان نقاط مبدأ و مقصد پيونداست كه زمينة  فضاييـ   مكاني

 هـر  بـراي  گردشگري پردازش لذا ).383: 1991، جانسن؛ 3: 2010، پرنكي؛ 133: 2007 فرانكلين،؛ 50: 2007، ديامنتس

 ةدهنـد شـكل  و گيـرد مـي  انجام لازمة آنت و تسهيلا هاسكونتگاه ها،جاذبه پذيريتطبيق از الگويي در ،جغرافيايي كانم
 و سـنجش  درك ،ديگـر  سـوي  در وقـرار دارد  ي گردشـگر  شناخت آن يك سوي در كه است گردشگر پذيرش از روندي

 ،هـا از زيرساخت بهينه برداريبهره، گردشگري ةتوسع براي رو از اين. گيرد جاي مي مربوطه فضاي پيرامون اي انهنگر ژرف
در  آنهـا  بنـدي رتبه و هاشناخت زيرساخت با؛ چرا كه است ضروري گردشگري نواحيبندي سطح و هانابرابري به بردن پي

و  گردشـگران  تعداد ميان هماهنگي ايجاد بنابراين. توان به مديريت بهتري براي گردشگران دست يافت مي ،سطح نواحي
از  و )23-40: 1390، ونـد يو موس ـ يشـماع (ت ضروري اس ـ بسيار ،هازيرساخت خصوص به ،گردشگريفضاهاي  ظرفيت

محـور  رابط بين فضاهاي گردشگري با گردشگران به بيان ديگر ست، يا هاگردشگري نيز جزئي از اين فضا كه محورآنجا
امـاكن  و كسـب رضـايتمندي آنهـا،     هـا  مكان ايندر دسترسي مناسب گردشگران به خدمات  بايد براي، استگردشگري 

از . گردشگري است، شناسايي و سازماندهي شوند ةگردشگري از لحاظ كميت و كيفيت خدمات كه به نوعي زيربناي توسع
از لحـاظ خـدمات    و بايـد اسـتان ضـروري اسـت     يمحورهاي گردشگر ةتوسعي ريزو برنامهشناسايي، ساماندهي  رو اين

ريزان به برنامه ،ابزار مديريتي همچونبندي محورهاي گردشگري بندي شوند؛ چرا كه سطحبندي و سطحگردشگري رتبه
و  شـود  تعيـين  نقـش و جايگـاه آن   ،يك از محورهاي گردشگريهاي هرها و توانمندياساس قابليت كند تا برميك كم
هـا در  گـذاري يك از محورهاي گردشگري، ميزان بارگذاري عناصـر فيزيكـي و حجـم سـرمايه    هرهاي  ويژگيناسب با تم

مـديريتي  براي گردشـگران  متناسب با ظرفيت هر محور گردشگري، توان رو مي از اين .شودمشخص  مناطق گردشگري
از نظر  كهمحورهايي توان  مياز سويي  .بودمناسب، پاسخگوي حداكثر نياز اين قشر  رساني خدماتو با ي اعمال كرد بهتر

  . درصدد رفع يا كاهش آن برآمد شناسايي كرد و ،هستند هاييداراي موانع و محدوديت رساني خدمات
 لاوو  1999 ،نيفانسـت  و جـاد ( بنـدي فضـاهاي گردشـگري   منظـور سـطح   هاي اخير مطالعـات بسـياري بـه   در دهه
؛ 1994، اروپـا  انجمـن ؛ 1997، گراهـام و  مـري (ريزي محورهـاي گردشـگري   و همچنين برنامه) 120: 2000كريستوفر، 
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اي، ملـي و  اي، منطقـه در مقيـاس ناحيـه  ) 2007، روجرسـون ؛ 2004، ريما؛ 2004، كنسونيوو  هام دنيبر؛ 2003، اولسن
  . شود اشاره ميها ترين اين پژوهش مهمدر ادامه به  كهاست المللي صورت گرفته  بين

مراكز را شهر اصفهان، اين  مراكز اقامتي ةبا هدف بررسي ميزان توسع يدر پژوهش )1387(لحسني اآبادي و ابوزنگي
هـاي گردشـگري اسـتان     خـود در كـانون  ژوهشـي  ـ پ  مطالعاتي طرح در )1388(غفاري . كردندبندي در چهار سطح رتبه

ميـزان  براسـاس آن،   و پرداخـت  هـا كـانون  ايـن  بنـدي سـطح  بـه  استانداردسـازي  مـدل  اجراي با چهارمحال و بختياري،
  . بيان كردرا  يك هر عملكرد و وزن با متناسب رساني خدمات و گذاري سرمايه

 شـرق  شـمال  در مسـير گردشـگري   را امكانات و خدمات گردشگري يپژوهشدر  )1389(تقوايي و رنجبردستنايي 

 و بنـدي سـطح  بـه  )1390( بخـت نيك و مرادي ،يغفاردر پژوهش ديگري  .كردندبررسي بختياري  ول استان چهارمحا
  . ندپرداخت بويراحمد مركزي شهرستان بخش روستايي گردشگريي فضاها ريزيبرنامه

هاي شهرستان ،AHPو  TOPSISبا استفاده از معيارهاي مربوطه و استفاده از مدل  )1390(پور وند و ساسانموسي
با هدف  يدر پژوهش )1390(وند شماعي و موسي. كردندبندي قطب گردشگري سطحشناسايي با هدف استان مازندران را 

بـه ايـن نتيجـه     ،در جـذب گردشـگري شـهري    ثرؤهاي استان اصفهان بر اساس برخي از عوامل مشهرستاني بندسطح
ترتيـب در   بـه  ،هاي گردشگريزيرساخت لحاظ برخورداري از به ،شهر و كاشان هاي اصفهان، شاهينكه شهرستاند نرسيد
  . قرار دارند يك تا سهح سط

اي و سه سطح محلي، منطقهه استان فارس را بهاي گردشگري خود ابتدا جاذبه ةنامدر پايان )1391(هنام مرشدي ب
   .، خدمات گردشگري متناسب با آن را پيشنهاد دادبا توجه به سطح هر جاذبه در پايانو  بندي كردالمللي تقسيمبين ـ ملي

تسـهيلات  توسـط سـتاد   توان به تعيين مسـيرهاي عمـومي گردشـگري كشـور     مي ،محورهاي گردشگري ةدر زمين
هـاي كشـور   مسير عمومي مهم گردشگري بـراي اسـتان   200حدود  در اين مجموعه. اشاره كرد سازمان ميراث فرهنگي

هـا و خـدماتي   جاذبهبا همراه  ، مسيرهاي عمومي مهم گردشگري هر استانصورت تفصيلي همچنين به. ده استشتعيين 
تعـداد مسـيرهاي عمـومي    بـراي مثـال،   . انـد بندي شدهتري تقسيمه مسيرهاي جزئيب ،كه در طول هر محور وجود دارند

   .شده استمحور گردشگري تقسيم  43صورت تفصيلي به  كه بهاست محور پنج استان فارس  ةشد گردشگري تعريف
بـا   و اسالم به خلخال ةنقاط مستعد مسير جادسنجي با هدف معرفي و امكان يپژوهشدر  )1391(شهماري اردجاني 

هاي گردشگري در نقاط مستعد مسير اسـالم بـه خلخـال پرداختـه     فعاليت ةبه توسع ،اقامتي ـ  هاي رفاهيايجاد زيرساخت
  . است

اشـاره   )2004(يـر  مـه  ةتوان به مطالعمي ،گرفته مطالعاتي كه در خارج از كشور در اين زمينه صورت ترين برجستهاز 
محورهـاي  نيـز،  ) 2004(هـان و ويكنـز    بريـدن . كرده اسـت محورهاي گردشگري را بيان  ةمسائل كليدي توسع كهكرد 

خـود بـا    ةنام ـدر پايـان ) 2007(همچنـين مـارلين   . اند دانسته اقتصادي مناطق روستايي ةابزاري براي توسع را گردشگري
و پرداخـت  اساسي موفقيت محورهـاي گردشـگري   معيارهاي به آزمون ابتدا موضوع محورهاي گردشگري جنوب آفريقا، 

  .دنيا مقايسه كرد را با سه محور گردشگري مهمِ اين محورهاسپس 
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  مباني نظري
هـاي مـورد انتظـار گردشـگران از     نيازها و خواسـته  برآوردن برايتمام امكانات و تسهيلاتي است كه  يخدمات گردشگر

 جلـب شود تا رضايت گردشـگران  ميبه گردشگران ارائه ...) ميزبان و ةجامعها، ، ارگانها ه ها، ادارسازمان( مسئولانسوي 
 طالقـاني و (جايگاه مهمي دارد  مربوط به خدماتث بح ،هاي مربوط به گردشگري در فعاليت ).1391بهنام مرشدي، (شود 
رو به رشد در سـطح   و پيشتاز هاي بخش از يكي گردشگري، هاي خدماتيفعاليت ميان كه درچرا؛ )56-63: 1384 ،فتاحي
افـزايش كميـت و كيفيـت     بـا هـاي گردشـگري   خـدمات و زيرسـاخت   از آنجاكـه  ).1-7: 2011، فويري( استالمللي  بين

نقـل،   و مدرن حمل گسترش ارتباطات و وسايل. حائز اهميت استدارد، مستقيمي  ةرابطها و تعداد گردشگران زيرساخت
بـر اقبـال گردشـگران بـه      ،مناسب ارتباطي و مواصـلاتي  هاي راهبرداري از  خدمات هواپيمايي و فرودگاهي و بهره ةتوسع

ز ا كارآمـد  سيسـتمي  داشـتن  اختيـار  در ،گردشـگري  مقاصـد  ةتوسـع  اركـان  تـرين  مهم از از اين رو يكي. افزايد ميمقصد 
 گردشگريي هافعاليت از بخش اين در كه خدماتي بالاي كيفيت ،واقعدر .است گردشگري تأسيسات خدمات و تسهيلات،

ش افـزاي  نهايـت در وگردشـگران  اقامت  مدت ميانگين ،ساكنان منطقه درآمد افزايش موجب مستقيم طور هب ،شودمي ارائه
ز ا بـا رضـايتمندي   كـه  گردشگراني. آنان را در پي خواهد داشت مجدد بازديد ةانگيز و شودگردشگران مي مطلوبيت سطح

رضـايت  . آينـد  برمـي  مـذكور  مقصـد  از بازديد براي نزديكان ترغيب و تشويق ، درصددگردندميباز خود موطن به مقصدي
تسهيلات و خدمات  بنابراين). 1391 بهنام مرشدي،(است  گردشگري اماكن براي هزينه بدون بازاريابي نوعي به گردشگر

بيشترين حجم درآمدزايي را بـراي جوامـع ميزبـان پـس از صـنعت      ، است در اين فعاليت اصلترين  بنيادي كهگردشگري 
يافتة گردشـگري   بررسي تجارب مقاصد توسعه .كند ايجاد ميالمللي  بينمحورهاي جايي گردشگران در  هحمل و نقل و جاب
مجهز  محصولات گردشگري خود ةاند كه در نظام عرض مقاصدي در اين عرصه درخشيدهدهد  نشان مي ،داخلي و خارجي
 گردشگري استان تهران، ةطرح جامع توسع(هستند يافته و توانا در بعد تسهيلات و خدمات گردشگري نبه سيستمي ساما

1384.(  
و د شناسـايي شـو  هاي محورهـاي گردشـگري   ها و قابليتتوانمنديبايد ابتدا ريزي محورهاي گردشگري، در برنامه

 بنـدي  سطح. يابدبندي اهميت ميلزوم سطح اينجاست كه ،جايگاه خود را بيابدمنطقه  ةمحورها در فرايند توسع هريك از

 در ريـزان برنامه هايانديشه به بخشيدن عينيت در تواندمي و است اجرايي ارزش واجد بيشتر كه است مفهومي گردشگري

 ةتوسـع  در مهـم  مشـكلات  از از آنجـا كـه يكـي    .)25-46: 1389، يو شجاع ياييض(باشد  كارگشا هاي گردشگريپهنه
نـواحي   ميـان  تعاملي ةرابط بر مبتني گردشگري مراتب نواحي سلسله در ضعف گردشگري، ايناحيه ةويژه توسع به ،فضايي

 ،هـا شناخت تفـاوت  براي نواحي، در موجود خدمات و هاي گردشگريزيرساخت اساس بر بنديسطح است، لذا گردشگري
 دقيق شناخت بهها زيرساخت از مناسب برداريبهرهدليل، به همين  .ستآنها نابرابري بين تعديل و نياز مورد خدمات تعيين

، ونـد يو موس ـ يشماع( وابسته است ناحيه منطقه و هر در موجود هايظرفيت و خدمات سيسات،أامكانات، ت بنديسطح و
بنـدي  سـطح منـاطق گردشـگري،    ةريزي توسعفضايي و برنامهاز اين رو ضرورت دارد كه در ساماندهي ). 40-23: 1390

. كانون توجه قرار داد ،هامشيها و خطگيريابزاري براي تنظيم، هدايت و كنترل تصميم مثابه به را مقصدهاي گردشگري
هـا  نقش و جايگـاه آن  ،ك از مناطق گردشگريهاي هر يها و توانمنديكند تا براساس قابليتاين ابزار مديريتي كمك مي
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ها در منـاطق گردشـگري   گذارييك از مناطق، ميزان بارگذاري عناصر فيزيكي و حجم سرمايهتعيين شود و مناسب با هر
آتـي مقصـد    ةشده بـراي توسـع   دهد كه جايگاه ترسيمنشان مي ،بندي مقصدهاي گردشگريواقع سطحدر. دشومشخص 

كـار گرفتـه    هـاي آن بـه  منابع و جاذبه مطلوبيي گردشگري آن منطقه است و به شكل هاگردشگري، متوازن با پتانسيل
بحـث   ،گردشگريتوسعة  ةاين، يكي از مباحث مهم ديگر در زمينبر علاوه ).25-46: 1389، يو شجاع ياييض(خواهد شد 

هاي  سياست، يكي از اهداف اصلي »هاي فضايي از سطوح زندگي كاهش نابرابري«عدالت فضايي يا . عدالت فضايي است
ميـان  تعـادلي در  توسـعة  « تـرِ  عنوان كليبا در برخي از كشورها عدالت فضايي . اغلب كشورهاست در اي شهري و منطقه

  ). 34: 1977، ياستور(شود  ميبرده كار  به »اي هاي منطقه پيشگيري از عدم تعادل«يا  »ها كاهش نابرابري« ،»مناطق
دانان  جغرافيو حتي  گرفت انجام نميدر زمينة اصطلاح عدالت فضايي بررسي و پژوهش چنداني تا چند سال گذشته 

تمايلي  »فضايي«صفت  كارگيري ، براي بهدادند هايي كه براي عدالت در جوامع معاصر انجام مي در پژوهشريزان  و برنامه
كـاهش   و هـاي شهرنشـيني   مفاهيم مرتبطي چون عدالت ارضي، عدالت محيطـي، ناعـدالتي   با كارگيري آن يا به ،نداشتند
 گيـرد  عادل صورت مـي  ةكلي كه براي رسيدن به شهر عادل يا جامعمطالعات در . شد ميتركيب  ،اي هاي منطقه ناعدالتي

  ). 1: 2006سوجا، (شود  از حالت فضايي عدالت غفلت مي ،نيز
چـه   ،مبناي چه كسيتواند توزيع برابر منابع و خدمات تعريف شود كه به مبحث برقراري تعادل بر عدالت فضايي مي

از عـدالت   برگرفتـه  اي ايـده براسـاس  عـدالت فضـايي   ). 168: 2002، تـالن (آورد، اشاره دارد  دست مي چيزي را چگونه به
جغرافيـايي،   ديـد از . طور برابر رفتار شود كنند، به كه زندگي ميمكاني  ن در هراكه بايد با ساكنبه اين معنا است؛اجتماعي 

و دستيابي برابر شهروندان بـه  امكانات و منابع بين مناطق مختلف شهري  ةتوزيع عادلانبا عدالت اجتماعي شهر مترادف 
، دهد كه نوعي از توزيع خدمات وجود دارد كه در ارتباط بـا نيازهـا   عدالت فضايي نشان مي). 14: 1389 رستمي،(هاست آن

  ). 425: 2005 تسو،( تك شهروندان است به تكترجيحات و استاندارهاي خدمات 
دو ديـدگاه متقابـل   . اسـت وجـود آورده   بـه علوم اجتماعي  ةدر حوزرا چندين ديدگاه مفهوم عدالت فضايي  ،از سويي

و ديگـري   تمركـز دارد موضـوع توزيـع مجـدد    يكـي بـر   ؛ انـد  هاي مربوط به اين موضوع را دو قطبي كـرده بحث ،عدالت
ـ اجتماعي  فضايي و فضايي توزيع ةدربار هايي را پرسشديدگاه اول . دهد را كانون توجه قرار مي گيري يندهاي تصميمافر

هـاي شـغلي،    فرصـت  ماننـد (ها و نيازهاي جامعه  براي رسيدن به يك توزيع جغرافيايي متناسب با خواستهو گيرد  دربرمي
اين موضوع در مناطقي كه حركت بـه سـمت عـدالت فضـايي بـا      . كند تلاش مي )...هاي بهداشتي، و دسترسي به مراقبت

در ديدگاه عـدالت  . يابد مياي  شود، اهميت ويژه هاي سياسي همراه مي يا محدوديت مشكلات زيادي از جمله فقر، تبعيض
. هاي اجتماعي اسـت  موقعيت و مادي خدمات مادي و غير ،كالاها نبودن دسترسدر يا  عادلانهترسي دسكيد بر أتوزيعي، ت

اين ديدگاه، موضوعاتي چون . شود گيري متمركز مي يندهاي تصميمابر فر كارگيري مفهوم عدالت هاي به يكي ديگر از راه
و ) زنان(ها  متمركز شدن بر اقليت ،براي مثال( عادات اجتماعي را ترقي خواهد دادها و  نمايش فضا، اراضي يا ديگر هويت

شـود نيـز رسـيدگي     هـا مـي  ، همچنين به عوامل گوناگون كه موجب تجربه و مـديريت آن )هاهاي فضايي آن كاوش فعاليت
كند و آن برقراري ارتباط بين چگـونگي   يكپارچه از علوم اجتماعي را وضع مي يمفهومعدالت فضايي  ،مجموعدر. كند مي

 شـود  مـي اجرا هاي فضايي  توزيع ةمنظور بهبود و توسع كه به است يهاي هاي سياسي و بازتاب آن بر سياست گيري تصميم
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ن اساكن هم عدالت فضايي را توزيع يكسان خدمات بر اساس نيازها، سلايق، اولويت مطالعاتبرخي ). 2: 2008، دوفاكس(

  :گيرد مفاهيم زير را دربرميعدالتي فضايي بي/ عدالت) 2008(از نظر سوجا . اند رساني تعريف كرده و استانداردهاي خدمات
ها در فضـا وجـود   هاي استفاده از آن و فرصت طور عادلانه و منصفانه توزيع شده است به اجتماعيمنابع با ارزش  •

   د؛دار
 ؛دهد ميبعد فضايي  به آنهميشه » عدالت«پرسش از  •

 اساس )مكاني(تبعيض محلي بنابراين . شود مشاهده مي ،يا نتيجه دو صورت فرايند عدالت فضايي به /عدالتي بي •

  ؛است هاي پايدار و بادوام هاي فضايي و ايجاد فضايي از امتياز و مزيت عدالتي توليد بي

  ؛هستند و فضايي) مكاني(محور تبعيض محلي  طبقه، نژاد و جنسيت، سه شكل آشناي •

 عـدالتي اسـت كـه در آن تجمعـي از     شـهري منبـع اصـلي نـابرابري و بـي      ةو عملكردهـاي روزمـر   ها فعاليت •

ثروتمندان بـيش  به نفع  به توزيع مجدد درآمدهاي واقعي ،داري هاي محلي در يك اقتصاد سرمايه گيري تصميم
  ؛داردتمايل از فقرا 

شود،  ميمنجر عدالتي  بي بهچارچوب ديگري براي تفسير فرايندهايي كه جغرافيايي،  ةنابرابر و عدم توسع ةتوسع •
  ).2008سوجا، (كند  فراهم مي

چو، ( كنند ريزي خدمات، كراپتون و ويك سه اصل بنيادي را پيشنهادي مي بودن برنامه همچنين در خصوص عادلانه
2003 :29(: 

   ؛رسميت شناخته شود افراد به ةها براي هم فرصتقبل از هركاري در توزيع خدمات، بايد برابري  .1
   ؛ترين افراد از اين انحراف سود ببرند شود كه محروم هرگونه انحراف در صورتي حمايت مي .2
 ؛كيفي براي توزيع خدمات و دستيابي افـراد وجـود داشـته باشـد     از لحاظ كمي وهمواره بايد يك سطح حداقل  .3

 . گيرندبالاتر از آن قرار طوري كه افراد و خدمات  به

خـدمات در هـر يـك از سـطوح محورهـاي      عادلانة ضرورت توزيع  توان دريافت كه مي ،با توجه به نكات ذكر شده
هـاي  سـري از جاذبـه   يـك  ايجـاد ارتبـاط بـا   اين محورهـا در حـال   كه چرا است؛مفاهيم توسعه  ترين مهماز  ،گردشگري

. دهنـد  ارتقا ،تشويق بازديدكنندگان براي سفر از يك محل به محل ديگر از راهتا گردشگري محلي را  هستندگردشگري 
در سـفر و   پايـداري  براي تضمين اميد جهان بهترينرا » محور گردشگري ةتوسع« مفهوم، كارشناسانبرخي از  رو ايناز 

 و هـا فعاليـت  انـواع  آوردن همدر گـرد  عملابتكار  بهاين مفهوم  ).2006آفريقا،  .آي .سي .اي( كنندتوصيف مي گردشگري
خـدمات و   ةتوسـع از طريـق   كـارآفريني را  هـاي فرصـت بسـتر   ،كه در نتيجه اشاره دارد واحد موضوع يك تحت هاجاذبه

مقاصـد   ةبـراي توسـع   محوربـازار رويكردي  ،گردشگري بنابراين محور. )1994، گريف(آورد فراهم مي ،محصولات جانبي
براي مناطقي است كه از لحاظ گردشـگري بـه    مناسب ويژه محورهاي گردشگري فرصت ،يرمه به باور .است گردشگري

 اقامـت مـدت   ضـمن آنكـه   و هسـتند ولي در عين حال داراي منابع فرهنگي و گردشگري غنـي   ،اندحد كافي رشد نكرده
 صرف كنند هايشان مندي علاقهكردن  دنبال برايوقت بيشتري را  شود گردشگران موجب مي كند، ميگردشگران را بيشتر 

  . )2004ير، مه(
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طور كلي محورهاي گردشگري با يك يا تعداد بيشتري از مـوارد زيـر در ذهـن آغـاز      هب ،)2004(ير مهبراساس نظر 
شده بـه حرفـه يـا     ها و وجوه كمتر شناختهجذابيتوارد ساختن  ؛توزيع بازديدكنندگان و درآمد ناشي از گردشگري :شود مي

افزايش طول مدت اقامت و گذراندن وقت توسط  ؛نظر كلي از مقصدافزايش حق درخواست تجديد ؛محصولات گردشگري
   .افزايش قابليت پايداري محصول گردشگري ؛جذب گردشگران جديد و جذب بازديدكنندگان مكرر ؛گردشگران

جغرافيـايي   ةفاصـل اي از شده طيمسافت . 1 با معتقد است كه جذابيت هر محور گردشگري برابر است ويهمچنين 
 ؛مسـافت جغرافيـايي   كـردن  طـي  بـراي زمان حركـت  . 2 ؛)يعني مسافت سفر واقعي(مبدأ و مقصد گردشگري  ةبين منطق

  .)2007مارلين، ( مبدأ و مقصد ةشناختي بين منطقمسافت. 4و  كردن در طول مسير هزينه برايگردشگر  پولميزان . 3

  پژوهشروش 
بـا  . رود شـمار مـي   بـه تحليلي  ـ  و بر اساس روش و ماهيت، توصيفي است بر اساس هدف، از نوع كاربردي پژوهشروش 

 ايمطالعـات كتابخانـه  ثر در خدمات گردشـگري بـا اسـتفاده از روش دلفـي و     ؤابتدا معيارهاي م ،پژوهشتوجه به اهداف 
هاي مكـاني  متناسب با معيارها، داده دست آمد و بهمعيارها ي از اين كامل فهرستنظر كارشناسان اعمال و با  شد شناسايي

 ينـد فرا از طريقكارشناسان  توسط ،پرسشنامه يلپس از تكم يارهااز مع يكسپس وزن هر. آوري شدند سطح منطقه جمع
 Expert افـزار  نـرم  كمـك  بـه  معيارهاي پـژوهش  دقيق وزنبعد  ةدر مرحل .دشمشخص  ،AHP(1( يمراتب سلسله يلتحل

Choice 2000 بندي و سيستم اطلاعات جغرافيايي و قابليت بازيابي، طبقه ةبا استفاده از پايگاه داد ادامهدر . محاسبه شد
بنـدي  سـطح  ةنقش ـدرنهايـت  تا  شدند بنديمحورهاي گردشگري رتبه ،COPRAS(2( كوپراس تحليل اطلاعات و روش
  . دست آمد بهاستان فارس  محورهاي گردشگري

هاي  و راه) راه، بزرگراه، راه آسفالتهآزاد(هاي اصلي  بخش راهدو به هاي استان فارس  راه در اين پژوهش است گفتني
بـر مسـيرهاي    منطبـق  ،فرهنگـي شـدة سـازمان ميـراث     تعريف هاي اصليِ فقط راه و ندتقسيم شد) هاي خاكي راه(فرعي 

هاي اصـلي   راهآن، آماري  ةآماري ندارد و جامع ةنمونپژوهش اين  لذا. انتخاب شده است عمومي گردشگري استان فارس
  .استاستان فارس 

 هامعرفي متغيرها و شاخص

هـاي  معيـار  .اسـت معياري هـاي چنـد  گيـري ثيرگذار در تصميمأپارامترهاي ت ترين مهمها و متغيرهاي پژوهش از شاخص
خـدمات   ،ييپـذيرا خـدمات   ،هاي گردشگري، خدمات معين يا خـدمات خـودرويي  شامل جاذبه ،در اين پژوهشكاررفته  به

آورده  1كه در جـدول  دارند هايي شاخصنيز از اين معيارها  يكهر ، امااستهاي انساني زيرساختطول مسير و  ،تجاري
  .شده است

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Analytical Hierarchy Process 
2. Complex Proportional Assessment 
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  بندي محورهاي گردشگريهاي سطحمعيارها و شاخص .1جدول 
    خدمات پذيرايي  خدمات تجاري  خدمات معين  ها جاذبه  زيرساخت انساني
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  بندي محورهاي گردشگريهاي سطحمعيارها و شاخص با همراه ،پژوهشروش چارچوب  .1شكل 

  نگارندگان: ترسيم
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 دلفي روش

ي كه دانشـي ناكامـل و نـامطمئن    رود مي كار به در مواردي و گروهي است ساختار ارتباط ةپاي قوي بر ييندافر روش دلفي
خـواهي  همچنـين روش دلفـي يـك نظر   ). 37: 1995، هـدر (شـود  و قضاوت به متخصصان آن امر سپرده مـي  وجود دارد

روش ). 124: 1381، يفتح ـ(استخراج كرد  گوناگوني توان نتايجبيني آينده است كه بر اساس آن ميتخصصي براي پيش
شـود  هاي رياضـي مشـاهده مـي   روابط مدل ين وهايي از نظر كاربري قوانشود كه محدوديتاستفاده مي قعيموا دلفي در

رانـد تـدوين   مؤسسة ، براي 1950در سال  داركلي و هلمرد بار را نخستيناين روش  .)65-78: 1391، يدوست و يمظفر(
به حضور افـراد  هاي متخصص، هاي افراد و گروهقضاوتها و اين روش براي بررسي نگرش). 128: 1381فتحي، (كردند 

بـين  و پـردازد  هاي اين افراد مـي آوري ايده به جمعو با استفاده از پرسشنامه، طي چندين مرحله  نياز ندارد در محلّ معين
هاي افـراد، مبنـاي   ها و ايدهگذاري و تحليل مجموعه ديدگاهارزش ،بنديدر پايان جمع .كند هماهنگي ايجاد مي هاديدگاه
در ايـن روش پرسشـگري در دو    .)23: 1376، يـي و دا ياحمد(گيرد گيري قرار ميتدوين برنامه يا تصميم و گذاريهدف

از دور دوم،  بنـابراين . شـود هـاي پـيش اسـتفاده مـي    دوره ةآمد دست از نتايج به و در هر دوره گيرد ميدوره يا بيشتر انجام 
هـا پاسـخ   به پرسش ،پيش ةآمده از دور دست ترازان خود و نتايج بهمتخصصان و كارشناسان تحت تأثير نظرها و عقايد هم

  ).51: 2001كوهلس، ( دهندمي

 AHPدهيروش وزن

بـه دو  و تا كنون  )90: 2004ا، تولگ(معياري است چند گيريجامع براي حل مشكلات تصميم يروش مراتبي فرايند سلسله
). 578: 1999، اوسادنيك(كار گرفته شده است  استراتژيك به هايگيريحل مشكلات تصميم در صورت تجربي و نظري،

 كردمعرفي  رهبران يبرا يريگيمتصمدر كتاب  پس از آندر كتابي با همين عنوان و را اين روش  ساعتي. ال 1980سال 
 ةتجزي آن براساس و فرايندمعياره است گيري چنديك روش تصميم AHP مراتبي تحليل سلسله .)4-14: 1958، فورمان(

گيـري در سـطح   هاي تصـميم گزينه در سطح بالا و) مراتبي تشكيل سلسله(معيارها سري معيارها و زير به يك مسئلهيك 
و  ينهاونـد  ،يمشـرق (شـود  زوجـي اسـتفاده مـي    ةبراي ارزيابي عناصر هر سطح، از مقايس ـدر اين روش . گيرد انجام مي
  ).128-143: 1390، نصيري

௜௝ܽ] ماتريس = مقيـاس   بـه پيـروي از  در مقايسات زوجي، . آيد دست مي به j هنسبت ب iزوجي عنصر  ةاز مقايس [ܣ
௜௝ܽبنـابراين ويژگـي   . )194: 2005، كـولاك ( گيرند مي 9تا  1اعداد  گيرندگان قضاوت تصميم ،ساعتي = 1/ܽ௜௝   همـواره

آمـده در ضـريب وزنـي     دسـت  بردار وزني بـه . قضاوت كافي است n(n -1/ ( 2 برقرار است و براي ساخت ماتريس، تعداد
ميـزان  (ينـه  زو ضريب وزني كل براي هـر گ شود  مي اين رويه تا بالاترين سطح تكرار. شودسطح بالاتر ضرب ميعنصر 
  ).365-381: 2004، راماچندران و پويكار(آيد دست مي به) اولويت
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  كوپراس بندي روش رتبه
و  رودكار مي بهگوناگون هاي بندي گزينهبندي يا رتبهاولويت برايو  استگيري هاي تصميماز روشيكي  روش كوپراس

 و پلدسـچوس  كاكلوسـكاس،  ،زاودسـكا ؛ 2006همكـاران،   و كاكلوسـكا ( كنـد  مـي اسـتفاده  براي اين كار از وزن معيارها 
 و چـاترجي ؛ 2011 ،چـاكرابوري  و آسـاوال  ،چـاترج ؛ 2010 ،سونجيت و زاوادسكا كاكلوسكا، كاناپكين،؛ 2008 ،تورسكيس
هـا  بـودن گزينـه  ثرؤم ةو درج ـ تعيين اولويتبراي بار اين روش را  اولينزاواداسكاس و كاكلاسكاس  ). 2012 ،چاكرابورتي

ثير أو ت رود مي كار بهاين روش براي ارزيابي ارزش هر دو معيار كمينه و بيشينه  .)2012 ،راي و سركار داس،( نددادتوسعه 
همچنـين ايـن   ). 2011، والنتينـاس (شود صورت جداگانه درنظر گرفته مي معيارهاي كمينه و بيشينه روي ارزيابي نتايج به

چاندرا (رياضي نيست پيچيدة نيازي به عمليات  آن ةو براي محاسباست روش در عين سادگي، بسيار كاربردي و قدرتمند 
  ).231: 2012و همكاران، 

  :گيرد ترتيب زير انجام مي بهمراحل انجام روش كوپراس 
 .غيره فولر ومراتبي،  هاي معمول مانند آنتروپي، فرايند سلسلهروشتعيين وزن معيارها با يكي از  .1

 .گيريتشكيل ماتريس تصميم .2

، مقادير هر گزينه بر وزن آنها ضرب شده و بر مجموع مقادير تقسـيم  1 ةدار كه مانند رابطتشكيل ماتريس وزن .3
 :شود مي

୧୨݀  ) 1رابطة  = ∑௜ݍ = ୧୨୬୨ݔ1  ୧୨ݔ
: 2011، چـاكرابوري  و آسـاوال  مـانيكرا  چـاترج، (است ازاي هر معيار  مقدار هر گزينه به :୧ݔوزن هر معيار و  :୧ݍكه در آن؛ 

852(.  
منظور از معيار مثبت يا سازگار، معياري اسـت كـه    .شوند ميسپس معيارهاي مثبت و منفي، مشخص و تفكيك  .4

بـراي  » خـدمات پـذيرايي  «معيـار   ،بـراي مثـال  . يابـد  مـي با افزايش مقدار آن، ميزان مطلوبيت آن نيز افزايش 
تعـداد آن بيشـتر باشـد، بـراي محورهـاي       زيـرا هرچـه   رود؛ شمار مي بهمحورهاي گردشگري، يك معيار مثبت 

زيـرا  ؛ شـود معياري منفي و ناسازگار تلقي مي» طول مسير«در مقابل، معيار . گردشگري مطلوبيت بيشتري دارد
 . گردشگري محورهاي گردشگري خواهد داشت ةچه مسافت بيشتر باشد، مطلوبيت كمتري در حوزهر

براي . منفي، بايد ارزش نهايي معيارهاي مثبت و منفي را مشخص كردمعيارهاي مثبت و  كردن پس از مشخص .5
௃ܵି شاخصاين كار  	و ௃ܵା  كنيم محاسبه مي 2 ةاز رابطرا.  

௝ାݏ  ) 2رابطة  = ෍ ݀௜௝௭೔ୀାݏ௝ି = ෍ ݀௜௝௭೔ୀି
 

، پاسـاراس  و پاپا زياناس،پاتليت(شود  ميهاي مثبت و منفي به تفكيك محاسبه جمع جبري ارزش ،2براساس رابطة 
2008.(  
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 . شود مياستفاده  3 ة، از رابط)Q( ةهر گزين ارزش نهايي ةدر مرحله پاياني براي محاسب .6

௝ܳ  ) 3رابطة  = ௝ାݏ + ௠௜௡ିݏ ∑ =௡௝ ௠௜௡ିݏ௝ିݏ1 ∑ =௡௝ 1 ௝ݏ௠௜௡ିݏ = ௝ାݏ + ∑ = ௝ିݏ௝ି௡௝ݏ1 ∑ = 1 ௝௡௝ݏ1  

௝ିݏو برابر با مقدار جمع جبري معيارهاي مثبت براي هر گزينه: ௝ାSjݏ كه درآن؛ S-j:    مقدار جمع جبري معيارهـاي منفـي
  استبراي هر گزينه 

. آيـد  دسـت مـي   بـه براي هر گزينـه   Qمقدار  ،3براساس رابطة سپس و شود تقسيم مي ௝ିݏبر  1در اين بخش ابتدا 
مقدار ارزش بـالا، نشـانگر اهميـت و    . ستحسب معيارهاها بريك از گزينهميزان ارزش و اهميت هر ةدهند نشان Qمقدار 

  .ها خواهد بودمطلوبيت بيشتر گزينه

 هاي پژوهشيافته

انجام گرفتـه   ،مبناي خدمات و تسهيلاتبندي فضايي محورهاي گردشگري استان فارس برپژوهش حاضر با هدف سطح
بـا   ،اسـت ترين فرايند پژوهش ترين و ابتدايي مهم هاي پژوهش كهاول، معيارها و شاخصمرحلة به همين دليل در . است

ذكر است كـه در  شايان . )1شكل (استخراج شدند كارشناسان كمك پرسشنامه و  بهطي سه مرحله  ،دلفيروش استفاده از 
يك از محورهاي گردشگري قرار دارند و به همين هركه در نزديكي است د نظر اين پژوهش تعداد خدمات و تسهيلاتي م

تـر و نيـاز    تدليل دسترسي راح ـ به شعاع يك كيلومتر در نظر گرفته شده است و به 1حريمي يك از محورهادليل براي هر
روسـتا و   ،شـهرها همچنين بـراي  . ندشناسايي شد گردشگران به اين نوع از خدمات، تعداد خدمات موجود در اين محدوده

در نظر گرفتـه شـده اسـت؛ چـرا كـه شـهرها و روسـتاها و همچنـين          كيلومتر 3هاي گردشگري، حريمي به شعاع جاذبه
كـه   تشكيل شـد  ها، ماتريسيآوري دادهپس از جمع. ندبرخوردار صورت بالفعل از حداقل خدمات به ،هاي گردشگري جاذبه

   .ستهايك از شاخصمقادير هر ةكنندمشخصاجزاي آن 
تـا   ه اسـت هـا ترسـيم شـد   يك از اين جاذبـه هاي گردشگري و سطوح هرپراكندگي جاذبه ،)2شكل ( بعد ةدر مرحل

پراكندگي خدمات گردشگري حوالي محورهاي گردشـگري  همچنين . پراكنش و تجمع اين جاذبه در استان مشخص شود
  ).3شكل (خدمات نيز در محورهاي ارتباطي استان مشخص شود تجمع تا  ترسيم شد اي ة جداگانهدر قالب نقشاستان نيز 

شـدة سـازمان ميـراث     تعريف ،گردشگري استان فارساز مسيرهاي عمومي  برگرفته ،ري پژوهشمحورهاي گردشگ
مسـير   43ايـن سـازمان بـراي اسـتان فـارس       .از آن استفاده شده اسـت  اساسي تغييراتپس از اعمال  است كه فرهنگي

خدمات  با همراه ،جاذبهرمسير پ 31شدن پژوهش، تعداد  براي عملياتي و كاربردي عمومي گردشگري تعيين كرده است كه
، سـازمان ميـراث فرهنگـي   شـدة   مشـخص  تعـدادي از مسـيرهاي  اسـت كـه    گفتني. يك از اين مسيرها شناسايي شدهر

  .نظر شده است صرفو در اين پژوهش از آنها  ندقرار دارشهري شيراز  ةدر محدود ي هستند كهمسيرهاي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Buffer 
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 اي و مليهاي گردشگري استان فارس در سطوح محلي، منطقهنقشة پراكنش جاذبه. 2شكل 

  نگارندگان: ترسيم

  
 اسـت بـا  مسيرهاي عمومي گردشگري كه توسط سازمان ميراث فرهنگي استان تعيين شده  نكتة شايان توجه اينكه

د به اين معنا كه بعضي از محورهاي م ؛هستندمسيرهاي مشتركي  داراي اند،محورهايي كه در اين پژوهش مشخص شده
، داراي نقاط مشـتركي  كنند گوناگوني عبور ميهاي و همچنين به اين دليل كه از شهرها و جاذبه مسافت زياددليل  نظر به

تا با توجـه   تقسيم شدندتر به چند مسير كوتاه محورهااين در طول مسير،  موجود هايكه با توجه به اهميت جاذبههستند 
خدمات محورهـا  چگونگي  مقايسه بادر هاي گردشگري  اهميت محور از نظر جاذبه در زمينةلازم را  اطلاعات ،مسافتبه 
 . هاي محور انجام دادتري با توجه به پتانسيلتر و كاربرديريزي مناسبدست آورد و بتوان برنامه هب
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  استان فارس نقشة پراكنش خدمات و تسهيلات در طول محورهاي. 3شكل 

  نگارندگان: ترسيم

  
روش  اسـتفاده از  نظر كارشناسـان و گيري از  بهرهها، با آوري دادهپس از تشكيل ماتريس خدمات گردشگري و جمع

  . دست آمد هبوزن معيارها  ،مراتبي تحليل سلسله
تعـداد گردشـگران در طـول     از نظر جذب گردشگران داخلي و خارجي و جاذبههر ها با توجه به اهميت سطح جاذبه

تا سطح ملي  1 ةاز سطح محلي با نمر و امتيازهايي كه كارشناسان در پرسشنامه به هر جاذبهاز طريق منابع ( فصول سال
 .شدندهر محور با هم جمع  هايجاذبه نهايت سطوحكه در  دست آمد به) 5 ةالمللي با نمرو بين

يـك از ايـن معيارهـا و    مقـادير هر  و هـاي پـژوهش   معيارها و شاخص ،محورهاي گردشگري استان فارس 2 لجدو
   .دهدرا نشان مي ها براي هر يك شاخص AHPروش آمده از  دست به ها و همچنين وزنشاخص
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معيارهـاي مثبـت و منفـي شناسـايي      ،1 ةبر اساس رابط ـ هر شاخصبه دهي ها و وزنپس از تشكيل ماتريس داده
شاخص  15 در اين پژوهش، د نظرشاخص م 16از تعداد مشخص شد  ،شناسايي معيارهاي مثبت و منفي پس از .دنشو مي

براي محورهاي  ،طول مسير كمتر باشد هچهر زيرا ؛نيستسازگار فقط شاخص طول مسير منفي و است و مثبت و سازگار 
، افزايش تعداد شاخص، مطلوبيت بيشتري ي ديگر پژوهشهاشاخصولي در  ،تر خواهد بودتر و مطلوبگردشگري مناسب

  . به همراه خواهد داشت
هـاي مثبـت بـراي    جمع جبري شاخص௝ାݏ . شود محاسبه مي 2براساس رابطة  ௝ିݏو  ௝ାݏهايبعد شاخص ةدر مرحل

در نهايـت  . سـت هاي منفي خدمات گردشـگري محورها جمع جبري شاخص ௝ିݏيك از محورهاي گردشگري است و هر
  .دهدها نشان ميرا براي هر يك از شاخص ௝ି- 1ݏو  ௝ିݏ، ௝ାݏ ، مقادير3جدول . شود ميتقسيم  ௝ିݏبر شاخص 1عدد 

 ௝ା 0/017 0/031 0/034 0/036 0/041 0/047 0/057 0/017 0/016 0/017 0/013ݏ هاشاخصاز  يك هر 1 - ି࢐࢙و  ି࢐࢙ ،ା࢐࢙مقادير. 3 جدل

௝ିݏ  0/001 0/003 0/006 0/006 0/007 0/007 0/009 0/003 0/005 0/003 0/003 

௝ି- 1 682/00ݏ 290/27 169/98 177/20 147/17 148/49 115/81 318/87 205/05 324/10 322/40

 ௝ା 0/016 0/022 0/021 0/017 0/019 0/028 0/020 0/024 0/024 0/036ݏ

௝ିݏ  0/004 0/005 0/005 0/003 0/005 0/007 0/005 0/007 0/011 0/010 

௝ି- 1 257/23ݏ 202/77 215/08 375/51 202/80 139/05 217/59 148/12 88/78 99/93 

 ௝ା 0/041 0/015 0/030 0/027 0/039 0/014 0/020 0/024 0/037 0/022ݏ

௝ିݏ  0/011 0/005 0/008 0/006 0/009 0/003 0/005 0/005 0/011 0/005 

௝ି- 1 91/22 213/11ݏ 131/30 161/30 105/69 295/90 192/51 206/91 94/51 185/00
 

، براي هر محـور مشـخص   است )Q( با مقاديرارزش نهايي هر گزينه كه برابر  ،3 ةپاياني با توجه به رابط ةدر مرحل
در اينجـا بـراي نمونـه    . شده در پژوهش اسـت  مطالعهمحور گردشگري  31 نشانگر ارزش و وزن نهايي Qمقدار  .شودمي

ܳ  :محاسبه شده است» جمشيدتخت ـ مرودشت ـ زشيرا«براي محور گردشگري  Q مقدار = 0/016846	 + 0/182000
0/001466 × 6525/65 = 0/0359 

بندي محورهاي گردشـگري از  نتايج نهايي رتبه .گرفتمحورهاي گردشگري استان انجام  ةمحاسبات براي هم اين
هاي گردشگري هر جاذبه ترين مهم 4جدول  همچنين. آورده شده است 4 جدول لحاظ خدمات و تسهيلات گردشگري در

  . دهد را نشان ميمحور 
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 هاي گردشگري هر محورجاذبه ترين مهم با همراه ،كوپراسبندي محورها با روش رتبه .4جدول 

 هاي محور گردشگري ترين جاذبه مهم طول مسير  رتبه كوپراسنمرة  محور گردشگري

كوه بمو، چشمة سلماني، تپة گبري، رونيـز، درياچـة بختگـان،     181/78 1 0/02102 شيراز ـ سروستان ـ استهبان
زاده سـيد   اسـتهبان، انجيرسـتان اسـتهبان، امـام    مسجد جـامع  

 .محمد

شــيراز ـ دشــمن زيــاري ـ     
 خانمين ـ تنگ براق ـ سده

باغ وحش شيراز، گردشگاه چشمة فيلي، چشمة قـدمگاه سـده،    188/92 2 0/02142
چشمة بالنگان، دشت بكـون، تنـگ بـراق، آسـپاس، روسـتاي      

 .مارگون، آبشار چيكان

خانة زنيان، منطقـة ارژن، درياچـة ارژن، چشـمة رچـي، دشـت       120/16 3 0/02169 شيراز ـ قائميه
نودان، دشت برم، شهر بيشاپور، تفرجگاه اردشـير بابكـان، غـار    

 .شاپور

شيراز ـ زرقـان ـ بنـد اميـر ـ       
 ارسنجان

باغ وحش شيراز، كوه بمو، گردشگاه چشمة فيلي، روستاي بنـد   130/92 4 0/02207
جنگـل تنگسـتان، جنگـل بنـاب،     آبـاد،   امير، چاشت خوار، ولـي 

 .آباد، درياچة طشك مدرسة سعديه ارسنجان، سرخ

خانة زنيان، منطقـة ارژن، درياچـة ارژن، چشـمة رچـي، دشـت       150/60 5 0/02326 شيراز ـ قائميه ـ نورآباد
نودان، دشت برم، شهر بيشاپور، تفرجگاه اردشـير بابكـان، غـار    

 .درب آهني، ديمه ميل زاده شاپور، دشت بوان، آبشار بوان، امام

چهار طاقي، كاروانسراي بيـد زرد، شـاهزاده ابوالقاسـم، چشـمة      191/02 6 0/02496 شيراز ـ فيروزآباد ـ فراشبند
بهرامي، منطقة موك، چشمة خفيقيان، چشمة تنگاب، روستاي 
آتشكده، قلعة دختر، شهر گور، چشمة فرهاد، آتشكده فراشـبند،  

 .زاده آقام شهيد امام

شـيراز ـ زرقـان ـ كوشـك ـ       
اسماعيل ـ آسپاس ـ    زاده امام
 اقليد

باغ وحش شيراز، كوه بمو، گردشگاه چشـمة فيلـي، پـل خـان،      201/23 7 0/02539
معدن سنگ مجـدآباد، حضـرت ايـوب نبـي، تيـر بـاغ، گردنـة        

زاده اسماعيل، گردنه چرچر، روستاي كندازي، شهر آشوب،  امام
 .زاده عبدالرحمن ، امام)ع(االله  ولآسپاس، چشمة محمد رس

شيراز ـ كوشك ـ سددرودزن   
 ـ خانمين

باغ وحش شيراز، پل خان، روستاي بند امير، گردشـگاه چشـمة    121/49 8 0/02571
فيلي، آرامگاه حضرت ايوب نبـي، دره مـارو، تيـر بـاغ، گردنـة      

زاده  زاده اسـماعيل، سـد درود زن، روسـتاي دشـتك، امـام      امام
 .چشمة بالنگاناسحاق، 

قصر قمشه، نقش برجستة بهرام دوم، روسـتاي قـلات، چهـل     119/53 9 0/02577 شيراز ـ سپيدان ـ ياسوج
زاده سلطان شهباز، برم شش پيـر،   چشمه، دالين، گردشگاه امام

 .پيست اسكي پولادكف، تنگ تيزاب، روستاي ده كهنه

طاقي، كاروانسراي بيـد زرد، شـاهزاده ابوالقاسـم، چشـمة     چهار  178/04 10 0/02640 شيراز ـ فيروزآباد ـ قير
بهرامي، منطقة موك، چشمة خفيقيان، چشمة تنگاب، روستاي 

زاده  آتشكده، قلعة دختر، شهر گور، تنگاب، سر آسياب، قير، امام
 .الدين سيد تاج
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 .4ادامة جدول 

 هاي محور گردشگري ترين جاذبه مهم طول مسير  رتبه كوپراسنمرة  محور گردشگري

شـيراز ـ فيروزآبـاد ـ قيـر ـ        
خنج ـ علامرودشت ـ مهـر ـ     

 بوشهر

چهار طاقي، كاروانسراي بيـد زرد، شـاهزاده ابوالقاسـم، چشـمة      436/33 11 0/02644
چشمة خفيقيان، چشمة تنگاب، روستاي  منطقة موك،بهرامي، 

زاده  آتشكده، قلعة دختر، شهر گور، تنگاب، سر آسياب، قير، امام
آباد، بفعه شيخ ابونج و شيخ شعيب، كـلات   الدين، سيف سيد تاج

بركـه،   دار، هفـت  خشتي، گورسـتان دهنـو، قلعـة شـلدون، گلـه     
  .گورستان مهر، تخت پرس

پريشـان ـ    ةشـيراز ـ درياچ ـ  
 كنارتخته ـ بوشهر

ارژن، درياچـة ارژن، چشـمة رچـي، دشـت     منطقـة  زنيان،  ةخان 180/11 12 0/02671
نودان، دشت بـرم، ارژن و پريشـان، قلعـة دختـر، مقبـره شـيخ       

 .ابواسحاق، چشمة بوشگان ديلمي، كاروانسراي ده كهنه

چهار طاقي، كاروانسراي بيـد زرد، شـاهزاده ابوالقاسـم، چشـمة      103/16 13 0/02702 شيراز ـ فيروزآباد
چشمة خفيقيان، چشمة تنگاب، روستاي  منطقة موك،بهرامي، 

 .آتشكده، قلعة دختر، شهر گور

شيراز ـ ميمنـد ـ سـيمكان ـ      
 جهرم

مـوك،   ةشاهزاده ابوالقاسم، چشمة بهرامي، بنـد بهمـن، منطق ـ   209/40 14 0/02749
ميمنـد، ميمنـد، سـد     هـاي  خفيقيان، چشمة تنكاب، بـاغ  چشمة

 .سلمان فارسي، گردشگاه بونيز

شـيراز ـ قائميـه ـ نورآبـاد ـ        
 اهواز

ارژن، درياچـة ارژن، چشـمة رچـي، دشـت      ةزنيان، منطق ـ ةخان 191/05 15 0/02799
نودان، دشت برم، شهر بيشاپور، تفرجگاه اردشـير بابكـان، غـار    

زاده درب آهني، ديمه ميـل،   بشار بوان، امامشاپور، دشت بوان، آ
 .حمام فهليان، گورانكون، تل سورنا

شـيراز ـ فيروزآبـاد ـ قيـر ـ        
 خنج

چهار طاقي، كاروانسراي بيـد زرد، شـاهزاده ابوالقاسـم، چشـمة      261/54 16 0/02807
چشمة خفيقيان، چشمة تنگاب، روستاي  منطقة موك،بهرامي، 

زاده  آتشكده، قلعة دختر، شهر گور، تنگاب، سر آسياب، قير، امام
 .شيخ ابونج و شيخ شعيب ةآباد، بفع الدين، سيف سيد تاج

شيراز ـ اكبرآبـاد ـ خـاوران ـ      
 آباد ـ جهرم قطب

جاماسـت حكـيم،   كاروانسراي آبگرم كوار، آبشـار خفـر، مقبـره     187/22 17 0/02975
بـاد، بـازار جهـرم، گردشـگاه بـونيز،      آ خاوران، گوه گـرم، قطـب  

 .غارسنگ شكنان

شـيراز ـ سروسـتان ـ فسـا ـ       
 آباد ـ جهرم قطب

درياچة مهارلو، روستاي مهارلو، روستاي كوهنجـان، بـاغ ربـاط     240/17 18 0/03144
 ةزاده اسماعيل فسا، منطق ـ چشمة ترنگ، جنگل سروستان، امام
آباد، گردشگاه بونيز، غارسنگ  ميان جنگل، قمپ آتشكده، قطب

  .شكنان، بازار جهرم، كاروانسراي ضحاك

شيراز ـ فيروزآباد ـ فراشبند ـ    
 كازرون

چهار طاقي، كاروانسراي بيـد زرد، شـاهزاده ابوالقاسـم، چشـمة      278/60 19 0/03233
چشمة خفيقيان، چشمة تنگاب، روستاي  منطقة موك،بهرامي، 

فراشـبند،   ةآتشكده، قلعة دختر، شهر گور، چشمة فرهاد، آتشكد
  زاده آقام شهيد، نرگس زار فامور، سر مشـهد، كاروانسـراي   امام

 .جرهآتشكدة شاه عباسي، درياچة پريشان، 
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 .4ادامة جدول 

 هاي محور گردشگري ترين جاذبه مهم طول مسير  رتبه كوپراسنمرة  محور گردشگري

شيراز ـ سروستان ـ استهبان    
ـ رونيز ـ نيريـز ـ قطرويـه ـ      

 كرمان

درياچة مهارلو، روستاي مهارلو، روستاي كوهنجـان، بـاغ ربـاط     295/04 20 0/03377
ميـان جنگـل، قمـپ     ةمنطق ـ، چشمة ترنگ، جنگل سروسـتان 

ايـج، چشـمة بنـدره،    رونيز، انجيرستان استهبان، تنگ  آتشكده،
، قطرويـه،  .آر .پـي  .چشمة پلنگـان، دشـت پلنگـان، قلعـة اس    

 .بهرام گور ةشد حفاظت ةمنطق

شـيراز ـ مرودشـت ـ تخـت       
 جمشيد

باغ وحش شيراز، پل خان، سلطان ولايت، تخت جمشيد، نقش  56/80 21 0/03587
 .رستم، نقش رجب

شـيراز ـ فيروزآبـاد ـ قيـر ـ        
ــرد      ــرم ـ لام ــنج ـ بي ـ    خ

 بندرعباس

چهار طاقي، كاروانسراي بيـد زرد، شـاهزاده ابوالقاسـم، چشـمة      387/66 22 0/03861
چشمة خفيقيان، چشمة تنگاب، روستاي  منطقة موك،بهرامي، 

 زاده آتشكده، قلعة دختر، شهر گور، تنگاب، سر آسياب، قير، امام
شيخ ابونج و شـيخ شـعيب، سـد     بقعةآباد،  الدين، سيف سيد تاج

 .گمپو، بيرم، روستاي كريشكي، آبگرم اوباد، تنگ خور

شيراز ـ مرودشت ـ قادرآباد ـ    
 بوانات ـ يزد

باغ وحش شيراز، پل خان،  تخت جمشيد، نقش رسـتم، نقـش    227/90 23 0/03893
رجب، باغ بدره، تنگ خشـك، تنـگ االله اكبـر، تنگـه بلاغـي،      

توت سـياه، بـزم بوانـات،    منطقة پاسارگاد، تل تاريخي سوريان، 
 .زاده شاه مير حمزه پيركدويه، منج، امام

شيراز، پل خان، تخت جمشيد، نقـش رسـتم، نقـش    باغ وحش  133/46 24 0/03958 شيراز ـ مرودشت ـ پاسارگاد
رجب، باغ بدره، تنگ خشـك، تنـگ االله اكبـر، تنگـه بلاغـي،      

 .پاسارگاد

شيراز ـ اكبرآبـاد ـ  جهـرم ـ      
جويم ـ بنارويـه ـ دهكويـه ـ      

 عباسلار ـ هرمود ـ بندر

جاماسـت حكـيم،    ةكاروانسراي آبگرم كوار، آبشـار خفـر، مقبـر    409/90 25 0/04001
بـاد، بـازار جهـرم، گردشـگاه بـونيز،      آ خاوران، گوه گـرم، قطـب  

غارسنگ شكنان، مسجد جـامع جـويم، كاروانسـراي بنارويـه،     
بركـه، هرمـود،    زاده زاهد رستم، كاروانسراي گـراش، هفـت   امام
 .كرموسج ةنمون ةمنطق

شيراز ـ مرودشت ـ صفاشـهر    
 كافتر درياچةـ 

تخت جمشيد، نقـش رسـتم، نقـش     باغ وحش شيراز، پل خان، 218/62 26 0/04114
رجب، باغ بدره، تنگ خشـك، تنـگ االله اكبـر، تنگـه بلاغـي،      

كـافتر،  درياچـة  زاده شهدا،  پاسارگاد، روستاي قصر يعقوب، امام
 .زاده سيد محمد امام

شـيراز ـ سروسـتان ـ فسـا ـ       
آبـاد   داراب ـ رستاق ـ حـاجي   

 بندرعباس

درياچة مهارلو، روستاي مهارلو، روستاي كوهنجـان، بـاغ ربـاط     366/52 27 0/04182
 ةزاده اسماعيل فسا، منطق ـ چشمة ترنگ، جنگل سروستان، امام

ميان جنگل، قمپ آتشـكده، تنـگ ايـج، سـازند سـاچون، سـد       
زاده سيد علاالدين حسين داراب، رستاق،  خسويه، دارابگرد، امام

 .آبشار قدامي

 ـ  فيروزآبـاد ـ قيـر ـ       شـيراز 
 خنج ـ گراش ـ لار ـ بستك

چهار طاقي، كاروانسراي بيـد زرد، شـاهزاده ابوالقاسـم، چشـمة      424/69 28 0/04320
چشمة خفيقيان، چشمة تنگاب، روستاي منطقة موك، بهرامي، 

زاده  آتشكده، قلعة دختر، شهر گور، تنگاب، سر آسياب، قير، امام
انبار  شيخ ابونج و شيخ شعيب، آب ةعقآباد، ب الدين، سيف سيد تاج

 ةيسنگ آوي، مسجد جامع گراش، حسـين  ةياوز، پير پدر، حسين
 .كرموسج ةنمون ةاعظم، كاروانسراي گراش، منطق
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 .4ادامة جدول 

 ترين جاذبه هاي محور گردشگري مهم طول مسير  رتبه نمره كوپراس محور گردشگري

شيراز ـ مرودشت ـ صفاشـهر    
 اقليدـ 

تخت جمشيد، نقـش رسـتم، نقـش     باغ وحش شيراز، پل خان، 263/23 29 0/04495
بلاغـي،   ةرجب، باغ بدره، تنگ خشـك، تنـگ االله اكبـر، تنگ ـ   

 . پاسارگاد، كوه بل، چشمة محمد رسول االله

شيراز ـ مرودشت ـ صفاشـهر    
 ـ آباده

رسـتم، نقـش   باغ وحش شيراز، پل خان، تخت جمشيد، نقـش   260/88 30 0/05093
رجب، باغ بدره، تنگ خشـك، تنـگ االله اكبـر، تنگـه بلاغـي،      

 .پاسارگاد، بيدك، فيروزي، كلاه فرنگي

شيراز ـ مرودشت ـ صفاشـهر    
 ـ آباده ـ اصفهان

تخت جمشيد، نقـش رسـتم، نقـش    باغ وحش شيراز، پل خان،  334/49 31 0/06027
بلاغـي،  رجب، باغ بدره، تنگ خشـك، تنـگ االله اكبـر، تنگـه     
 .پاسارگاد، بيدك، فيروزي، كلاه فرنگي، درة ايزدخواست

  هاي پژوهشيافته: منبع

، »اصـفهان ـ   آبـاده ـ   صفاشـهر ـ   مرودشـت ـ   شـيراز «نتايج پژوهش حاكي از آن است كه محورهاي گردشـگري   
ورودي اصـلي گردشـگران از   درگـاه  كـه  » اقليـد ـ   صفاشهرـ   مرودشتـ   شيراز«، »آبادهـ   صفاشهرـ   مرودشتـ  شيراز«

از سـوي  . مندنـد  بهـره گردشـگران   لازم براي رفاهحداقل خدمات از هستند، مناطق مركزي و شمال كشور به اين استان 
هاي گردشگري همچون مرقد كوروش كبيـر،  جاذبه ترين مهمو را دارند و نقل بيشترين ترافيك حمل اين محورها  ،ديگر
دوچنـدان  را ريزان و كارشناسان مربوطـه  توجه برنامه به نيازكه  در اين مسيرها واقع شده است رستمجمشيد و نقشتخت
شـدن مسـير، مسـافران و     بـا طـولاني  و مسير اسـت   اين مسافت طولاني ،ديگري كه بايد به آن توجه شود ةنكت. كند مي

ـ   شـيراز «همچنين محورهاي گردشـگري جنـوب كشـور همچـون     . گردشگران نياز به استراحت و خدمات بيشتري دارند
ـ   شـيراز «و » آبـاد  حـاجي ـ   رسـتاق ـ   دارابـ   فسـا ـ   شـيراز سروسـتان  «، »بستكـ   لارـ   گراشـ   خنجـ قيرـ   فيروزآباد
نيـز از محورهـاي اصـلي و گردشـگري اسـتان      » بندرعباسـ   هرمودـ   لارـ   دهكويهـ   بنارويه ـ  جويمـ جهرم   ـ  اكبرآباد

مسـافتي طـولاني    ،محورهاي شـمالي مانند اين محورها نيز . برخوردارندحداقل خدمات گردشگري از  ، اماروند شمار مي به
محورهايي همچون  ،ديگرسوي از . اي شودبه اين مهم و نيازهاي گردشگران در اين محورها نيز توجه ويژه بايدكه دارند 

ـ   شـيراز «و » قائميـه ـ   شـيراز «، »سـده ـ   تنگ براقـ   خانمينـ   زياريدشمنـ   شيراز«، »استهبانـ   سروستانـ   شيراز«
  .چشمگيرتري دارندو خدمات بهتري  ديگر استان در مقايسه با محورهاي گردشگري » ارسنجانـ  اميربند ـ  زرقان
شـامل دو   ،به چهار سطحمحورهاي گردشگري استان بعد  ةمحور گردشگري استان، در مرحل 31بندي پس از رتبه 

 )4شكل ( شدند ، تقسيم)سطح سه و چهار(و فرو برخوردار يا فرو توسعه ) سطح يك و دو(برخوردار يا فرا توسعه  سطح فرا
معقول و برخورد منطقي هاي هر سطح و جايگاه هر محور در فرايند توسعه، به انتظارات ها و قابليتتا با توجه به توانمندي

  .گذاري صورت پذيردريزي و سرمايهها برنامههاي آنبا محورهاي گردشگري كمك نمايد و متناسب با ظرفيت
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  فضايي محورهاي گردشگري استان فارس بر مبناي خدمات گردشگري بنديسطح. 4 شكل

  نگارندگان: منبع
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 گيرينتيجه

هاي محورهاي گردشگري شناسايي شوند تا جايگـاه  ها و قابليتابتدا توانمندي بايدريزي محورهاي گردشگري، در برنامه
توانـد بـه انتظـارات معقـول و برخـورد      شناسايي اين جايگاه مي. منطقه مشخص شود ةيك از محورها در فرايند توسعهر

صـورت  گـذاري   هـا سـرمايه  هـاي آن ظرفيتها و متناسب با داشته ، ضمن آنكهكند منطقي با محورهاي گردشگري كمك
كمي و كيفي محورهاي گردشگري استان دست يافت و  يارتقا برايريزي مطلوب برنامهتوان به از اين طريق مي .پذيرد

يابي به ايـن سـطح از   لذا براي دست .متوازن ارائه داد ةالگوي فضايي خدمات گردشگري بين راهي را براي توسع سويياز 
هـا و همچنـين   سپس با توجـه بـه جاذبـه   . محور گردشگري تفكيك شد 31ريزي، محورهاي گردشگري استان به  برنامه

كارشناسـان  جويي از  و بهرهمراتبي  هاي پژوهش با روش تحليل سلسلهوزن شاخص ،راهي استان خدمات گردشگري بين
چهار سـطح  در  و بندي شدندمحورهاي گردشگري استان رتبه CPORASبندي بعد با روش رتبه ةدر مرحل .دست آمد هب

ريزي مناسبي صـورت  برنامه ،محورها و كمبودهاي هر تا با توجه به پتانسيل قرار گرفتنداز سطح فرا توسعه به فرو توسعه 
از امكانـات و  هـاي اطـراف،   گرفتن از مركز اسـتان بـه سـمت شهرسـتان     دهد كه با فاصلهنشان ميپژوهش نتايج . گيرد

ورود درگـاه  در اين ميان، محورهايي كـه  . شود كاسته ميمحورهاي گردشگري نيز به همان نسبت  تسهيلات گردشگريِ
از خـدمات گردشـگري بسـيار نـاچيزي     هسـتند،  اصلي بيشترين تعداد گردشگر از شمال و جنوب كشور به استان فـارس  

و بايد در اولويت توسـعة خـدمات و تسـهيلات گردشـگري قـرار       نياز دارندريزان برنامه ةجانبتوجه همه بهبرخوردارند كه 
  .گيرند

  :شود ميهاي زير بيان دستيابي به ارتقاي كمي و كيفي محورهاي گردشگري استان رهيافت براي
 هاي گردشگري هر محور؛سيسات گردشگري محورها با توجه به پتانسيلأگسترش امكانات و ت •

 لزوم توجه به امكانات و خدمات محورهاي شمالي و جنوبي استان؛ •

 احداث واحدهاي پذيرايي مناسب با توجه به محورهاي گردشگري؛  •

 در اين محورها؛ ) خدمات خودرويي(لزوم بيشتر به خدمات معين  •

راهي در امتداد محورهـاي   هاي بينمجتمع وها ها، مغازهتسهيلات و خدمات گردشگري مانند رستوران افزايش •
 شود؛و استراحت گذراندن وقت  ه سبب تشويق گردشگران برايك گردشگري

در طـول   هـا هـا و فعاليـت  گردشگران با تأمين انواع جذابيت اقامتمدت افزايش بازارهاي گردشگري و  ةتوسع •
 .محورها
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