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  چكيده
 .است بوده گسترده توجه مورد شهري نواحي در زندگي كيفيت ةمطالع ،اخير هاي سال در
 هستيم رسمي غير هاي سكونتگاه نام به معضلي شاهد ،ايران كلانشهرهاي بيشتر در سفانهأمت
 سكونتگاه دو در زندگي كيفيت ،پژوهش اين در .نيستند مناسبي چندان زندگي كيفيت داراي كه
 يبرا .است شده بررسي ذهني رويكرد با )آباد اسلام و آباد صالح( تهران كلانشهر رسمي غير

 تصادفي صورت به آباد صالح و آباد اسلام شهر ساكنان بين از نمونه دويست پژوهش، انجام
 مورد شهر دو اين در زندگي كيفيت ذهني، يها شاخص از استفاده با و ندشد انتخاب ساده

 و آباد اسلام( مطالعه مورد مناطق به حضوري ةمراجع با پژوهش اين در .گرفت قرار بررسي
 تكميل ،همه از تر مهم و مصاحبه مشاهده، يها شيوه به نياز مورد يها داده ،)آباد صالح

 و مختلف يها سرانه ميزان كه دهد مي نشان پژوهش يها يافته .شدند آوري جمع ،نامه پرسش
 اين كه دنندار مناسبي چندان وضعيت ها سكونتگاه اين در نياز مورد امكانات از برخورداري

د ش اثبات همچنين .است داشته دنبال به را ناساكن رضايتمندي ميزان بودن پايين ،موضوع
 ،آباد اسلام و آباد صالح ةمنطق دو ساكنان بين در زندگي كيفيت وضعيت از رضايتمندي ميزان
 اينكه ضمن .دارد آباد صالح از بالاتري زندگي كيفيت آباد اسلام سكونتگاه و دارد معنادار تفاوت

 آن متغيرهاي و امنيتي و اقتصادي عامل زندگي، كيفيت بر مؤثر عامل ينتر مهم آباد، صالح در
 اثرگذار عامل ينتر مهم ،مربوطه متغيرهاي با بهزيستي وضعيت عامل ،آباد اسلام در اما بوده،

 اين سازيتوانمند راهبرد راستاي در وهش،با توجه به نتايج پژ نهايتدر .شناخته شد
   .ه استدش مطرح يهايپيشنهاد آنها، كيفي يارتقا و ها سكونتگاه

  

  .زندگي كيفيت شهرها،كلان رسمي، غير سكونتگاه ذهني، رويكرد توانمندسازي، :ها واژه كليد
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  مقدمه

ي گونـاگون  يهـا  رشـته  محققان .است بوده گسترده توجه مورد شهري نواحي در زندگي كيفيت ةمطالع ،هاي اخير در سال
 مشـاركت  عرصـه  اين در ،مديريت و بازاريابي سياسي، علوم شناسي، روان اقتصاد، شناسي، جامعه جغرافيا، شهرسازي، چون
 سـنجش  يهـا  روش و اسـتفاده  مـورد  قلمروهـاي  مطالعـه،  مقياس مانند ،متعددي يها جنبه از مطالعات اين اما .اند داشته
 كـار  به شهري نواحي در زندگي كيفيت ةمطالع براي گوناگوني يها روش كه ترتيب اين به .هستند متفاوت ،زندگي كيفيت
 و مكـاني  فيزيكـي،  يهـا  شـاخص  بـر  متكي گرايانه كل و يكپارچه ،جامع چارچوب كنون تا اين وجود با .است شده گرفته

  ).2003، كمپ( است نشده ارائهكيفيت زندگي  ةبراي مطالع ،اجتماعي
 در شـهروندان  يهـا  اولويـت  مـردم،  نارضـايتي  علـل  دار، مسئله نواحي شناسايي به تواند مي زندگي كيفيت مطالعات

 ةزمين ـ در هـا  اسـتراتژي  و هـا  سياست كارايي ارزيابي و پايش و زندگي كيفيت بر جمعيتي ـ  اجتماعي عوامل ثيرأت زندگي،
 كيفيـت  مطالعات در محلي اجتماع مشاركت كه كنند مي اشاره مارتينز و سانتوس ،راستا اين در .كند كمك زندگي كيفيت
  ).413: 2007 ،نزيمانرت و سانتوس( باشد مدتبلند اهداف و ها سياست تعيين براي مهمي پشتيبان تواند مي ،زندگي

 دو هـر  ديده شده كه ندرت به وشود  گيري مي اندازه ذهني يها شاخص يا عيني يها شاخص با اغلب زندگي كيفيت
 پيمـايش  از ذهنـي  يهـا  شـاخص  ).37 :1387 ،رجـايي  و رضواني( شوداستفاده كيفيت زندگي   براي سنجش شاخص نوع
 حقـايق  بـه  مربوط عيني يها شاخص كه حالي در ؛آيند مي دست هب شهري زندگي از ساكنان رضايت و ها ارزيابي راكات،اد

  .آيند مي دست هب ثانويه يها داده از اغلب و هستند مشاهده قابل
 ،رسـمي  غيـر  اسكان .هستيم رسمي غير هاي گاهسكونت نام به معضلي شاهد ،ايران كلانشهرهاي بيشتر درسفانه أمت

 ).1383 شـريفي،  و قرخلـو (اسـت   كشـور  اجتمـاعي ـ   اقتصـادي  تحولات ةزاييد و فقر معلول بلكه عامل، يك منزلة به نه
 ـ .اسـت  گريبان به دست رسمي غير يها سكونتگاه معضل با كه هاست سال نيز تهران كلانشهر  تحـولات  رونـد  شـك  يب

 در .اسـت  داشـته  كشـور  پايتخـت  يا تهران كلانشهر در ها سكونتگاه اين ايجاد در زيادي سهم ،گذشته ةده چند در كشور
 و نقاط اين به توجه جز اي چاره توسعه، يها حلقه در رفتن فرو با و شدند تهران شهر از جزئي ها سكونتگاه اين ،زمان گذر

 بـه  زيـادي  كمـك  زنـدگي  كيفيـت  بررسي ،ها سكونتگاه اين كردنتوانمند و ساماندهي راستاي در .نيست آنها ساماندهي
  .كرد خواهد آنها آينده براي ريزي برنامه و موجود وضع شناخت

 و زمـاني  ةدور بـه  توجـه  باآن  ةدهند تشكيل عوامل و ها لفهؤم و است مكان و زمان از ثرأمت شدت به زندگي كيفيت
 متفـاوت  ةنقط ـ دو در تهـران  كلانشهر رسمي غير سكونتگاه دو كه شد اين بر تصميم بنابراين .متفاوتند ،جغرافيايي مكان
 24 ةفاصـل  بـا  تهـران  جنوب در ،آباد صالح رسمي غير سكونتگاه .آيد فراهم نيز مقايسه براي خوبي شرايط تا شود بررسي

 گرفتـه  شـكل  آن درون و تهـران  كلانشهر شمالي بخش در ،آباد اسلام رسمي غير سكونتگاه وقرار دارد  آناز  كيلومتري
 ضـمن  .اسـت  متفاوت نيز آنها گيري شكل اصلي دلايل سكونتگاه، دو اين متفاوت جغرافيايي موقعيت از نظر صرف .است
 است اين بر نگانگارند نظر زيرا ؛است ذهني ردـرويك ،نوشتار اين در دگيـزن كيفيت بررسي براي نظر مورد رويكرد اينكه
 بـراي  مشـابه  يهـا  نسـخه  تجـويز  از پرهيـز  و هـا  سـكونتگاه  ايـن  در بـالا  بـه  پـايين  ريـزي  برنامه تحقق راستاي در كه
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 شناسـايي  نيازمنـد  ،يمباش ـ مشـاهده  قابـل  و عينـي  يهـا  شـاخص  شناسايي به نياز كهآن از بيشتر متفاوت، يها سكونتگاه
 هـا  سـكونتگاه  از كـدام  هر ساكنان جداگانة يها خواسته و اهداف آرزوها، توقع، سطح و زندگي كيفيت ذهني يها شاخص
هـاي   سؤال راستا اين در .شود استفاده ذهني رويكرد از شد داده ترجيح ،عيني يها داده كمبود دليل به اينكه ضمن .هستيم
  :اند مطرح شده شرح بدين پژوهش
   دارد؟ وجود تفاوت آباد اسلام و آباد صالح ةجامع دو در زندگي كيفيت وضعيت بين آيا .1
  چيست؟ آباد اسلام و آباد صالح يها سكونتگاه زندگي كيفيت وضعيت در گذارثيرأت ةلفؤم ينتر مهم .2

  :به شرح زير هستندهاي پژوهش نيز  هفرضي
 داراي ،آبـاد  صالح و آباد اسلام رسمي غير يها سكونتگاه در زندگي كيفيت از رضايتمندي ميزان رسد مي نظر به .1

 است؛ دارمعنا تفاوت

 غيـر  يهـا  سـكونتگاه  در زنـدگي  كيفيـت  بر گذارثيرأت عامل ينتر مهم ،اقتصادي يها لفهؤم كه رسدمي نظر به .2
     .است رسمي

   نظري مباني
  زندگي كيفيت

 يعـام  ةپذيرفت ـ تعريفاما از  دارد، عام يامعن و جذابيت چهاگر زندگي كيفيت .ندارد روشني ةسرچشم زندگي كيفيت ةواژ
 خـارجي  و عيني حقايق به فرد يك زندگي كيفيت به رود، كار به زندگي كيفيت تعريف در كه اي جمله هر .برخوردار نيست

   ).65 :1388 ،يلطف( است وابسته ،خودش از نيز و عوامل اين از او ذهني و دروني ادراكات و ها دريافت و اشزندگي
ة صـيغ  در ندرت به دوم، ؛دارد ارجاع انساني زندگي به تنها اول، اينكه .دارد جالب ةمشخص چند زندگي كيفيت مفهوم

 و نـاب  توانـد  يم شيمعنا و ستين ميتقس قابل و بوده عام عبارت كي سوم، ؛است) يزندگ اتيفيك صورت هب( رفته كار هب جمع
 .)2000 سارت،يد( كرد يبند طبقه يشناس جامعه با مرتبط علوم از مجزا ةرد به را آن توان يم مشكل چهارم، و باشد خالص

 ،نـدارد  وجـود  زنـدگي  كيفيـت  از اي پذيرفته شمولجهان تعريف چرا در پاسخ به اينكه )1994( فراي و براون رامني،
 :اند دلايل زير را بيان كرده

 هاي بيان و )ها ديدگاه و( فيلترها طريق از توانند مي ،زندگي كيفيت تجارب به وابسته ذهني و دروني يندهايافر .1
 ؛شوند تفسير و داده توضيح مختلف

 ؛است مبهم و سنگين بسيار زندگي كيفيت مفهوم .2

 و شـان جوامع در افـراد  زندگي به اميد ميانگين اي، توسعهيندهاي افر و بشر رشد فهميدن زندگي، كيفيت مفهوم .3
 گـذاري  ارزش يهـا  نظـام  و محيطـي  عوامـل  ثيرأت تحت ،شناختي روان يندهايافر اين كهرا دربردارد  اي گستره
  ).1994رامني و همكاران، ( هستند انفرادي

   ).2001 ون،ي ـاولنگ( دارد بعـدي  چنـد  مفهومي رو اين از ؛است ايشاخهچند و ايرشتهچند موضوعي ،زندگي كيفيت
 شـان  زندگي محيط در مردم رواني و مادي بهزيستي قديمي مفهوم براي شيك نامي را زندگي كيفيت ،1983 سال در ليو
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 )1983( مـولر  .دانـد  مـي  2عمـومي  رفـاه  )1983( آنـدروز  و 1اجتماعي بهزيستي را آن )1993( تياسم .است كرده توصيف
 گروه .)1983مولر، ( كند مي تعريف عمومي اقتصادي و اجتماعي شرايط تحت ،ها گروه و افراد رفاه ميزان را زندگي كيفيت
 و فرهنگـي  يهـا  نظـام  متن در زندگي وضعيت از فردي ادراك را زندگي كيفيت ،3يجهان بهداشت سازمان زندگي كيفيت
 كيفيـت  )2000( فـو  .كند مي توصيف فرد يها نگراني و علايق استانداردها، انتظارات، اهداف، با ارتباط در و جامعه ارزشي
 محـيط  و مردم بهزيستي عدم يا بهزيستيدر  را زندگي كيفيت )2008( داس .داند مي زندگي از فرد كلي رضايت را زندگي
   .است كرده خلاصه آنها زندگي

 روسـتا، ( خاص جغرافيايي مقياس يك در جمعيت وضعيت با رابطه در بعديچند و پيچيده مفهوم يك زندگي كيفيت
 اسـت  كمـي  يـا  عينـي  يهـا  شـاخص  به متكي هم و كيفي يا ذهني يها شاخص به متكي هم كه است ...)و كشور شهر،

   ).1385 ،، محمدجعفر و تقويكوكبي(
 كيفيت ،گفت توان مي كل در اما شده، استفاده گوناگوني طور به از آن زيرا ؛است متفاوت بسيار زندگي كيفيت معناي

 خـود  خصوصـيات  از برخـي  و )مسكن مشكل يا آب هوا، آلودگي براي مثال( مردم زندگي محيط وضعيت به اشاره زندگي
  .)1986پاسيون، ( دارد )تحصيلي يها موفقيت و سلامت مانند( مردم

 در را زنـدگي  كيفيـت  تعريـف  در اسـتفاده  مـورد  كليدي واژگان توان مي ،بالا تعاريف بهگذرا  نگاهي با اساس براين
  .خلاصه كرد ،زندگي از رضايت و فيزيكي محيط برخورداري، بهزيستي، ذهني، ادراك عيني، واقعيات واژگاني چون

 رضـايت  يا شادكامي ،زندگي كيفيت .ترين تعريف دانست را كامل زندگي كيفيت از پاسيون تعريف توان مي نهايتدر
 بهزيسـتي  كـه  اسـت  ملمـوس  غير و ملموسعوامل  ساير و زندگي سبك آرزوها، و نيازها شامل ،محيط و زندگي از افراد
 تمركـز در آن بيشتر  اما است، فردي بهزيستي مفهومة دربرگيرند ،زندگي كيفيت جغرافيايي تعريف .كنند مي تعيين را كلي
 در محيطي و اجتماعي شرايط ذهني و عيني يها اندازه ةدربرگيرند ،زندگي كيفيت جغرافيايي تعريف .فرد تا است مكان بر

  .)2006پاسيون، ( است مكان آن ساكن مردم توسط شرايط اين ادراك چگونگي و مكان يك

  شهري زندگي كيفيت رويكردهاي
 ذهني رويكرد با پيش رو پژوهش .)2008لي، ( ذهني رويكرد و عيني رويكرد :دارد عمده رويكرد دو شهري زندگي كيفيت
  .شود مي پرداخته ذهني رويكرد تعريف فقط به بنابراين كند، را بررسي مي زندگي كيفيت

   زندگي ذهني كيفيت
 ذهنـي  يهـا  شـاخص  از اسـتفاده  بـا  كـه  اسـت  شان زندگي وضعيت در مورد مردم كاراد ي ازبازتاب زندگي، ذهني كيفيت
 و )1976كمـپ،  ( نداسـتوار  خـود  وضـع  از مـردم  توصيف و درك چگونگي پايةبر ذهني يها شاخص .شود مي گيري اندازه
 و رضـايت  ،ادراك پيمـايش  از هـا  شاخص اين .)2008داس، ( شوند مي استفاده زندگي عيني وضعيت از افراد ارزيابي براي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Social well-being 
2. General welfare 
3. WHOQOL Group 
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ارزيـابي   را هـا  گـروه  و افـراد  ةشدابراز رضايت سطح ،ذهني يها شاخص .آيند مي دست هب شان زندگي از شهروندان ارزيابي
 شخصـي  هـاي  گـزارش  بـر  مبتني ها شاخص اين .)2006كستانزا، ( شود مي ناميده ذهني بهزيستي اصطلاحدر كه كند مي
 ـ از را ها گروه و افراد رضايت ميزان و است زندگي مختلف يها جنبه مورد در شانادراكات از افراد  مـورد  نيازهايشـان  مينأت

 يهـا  ارزشيابي و ادراكات ،هستند محيطي و اقتصادي اجتماعي، متغيرهاي مكمل كه ها شاخص اين .دهند مي قرار بررسي
 ليكـرت  مقيـاس  از استفاده با اغلب ،زندگي ذهني كيفيت .دنده مي نمايش شان زندگي ملموس و عيني وضعيت از را افراد
 ليكـرت  طيـف  از )2000( فـو  ،بـراي مثـال   .نـدارد  وجـود  كـار  اين براي معيني ةدامن معمولاً اگرچه ؛شود مي گيري اندازه
 ليكـرت  طيـف  از )2008( بررتـون  كـه  حالي در ؛است كرده استفاده راضي خيلي تا ناراضي خيلي از اي دامنه با مقياسي پنج

   .اند هكرد استفاده مقياسي هفت
 ذهني كيفيت ،ها روش ترين مهم از يكي در .كرد گيري اندازه گوناگوني يها روش ابتوان  را مي زندگي ذهني كيفيت

 بـه  زنـدگي  روش ،ايـن  اسـاس  بـر  .باشـد  زنـدگي  مختلـف  قلمروهاي در رضايت سطح از تجمعي ميزان تواند مي زندگي
 در. دهـد  يم نشان را يزندگ يكل تيفيك قلمروها، از يك هر از حاصل تيرضا ميزان بيترك و شده ميتقس يمختلف يقلمروها

  .است يزندگ مختلف يها جنبه و قلمروها در تيرضا زانيم از شده داده وزن ةمجموع كي كل در يزندگ تيفيك ،روش نيا
 .شود مي گيري اندازه كل يك در مقياس و زندگي از افراد كلي رضايت حسببر زندگي ذهني كيفيت ديگر، روش در

 روش در .آيـد  دسـت مـي   بـه  منطقـي  يـا  شـهودي  پاسـخ  از استفاده با معمولاً ،زندگي از كلي رضايتميزان  روش اين در
 در افـراد از  ابتـدا  منطقـي،  روش در امـا  .گيرند مي قرار الؤس مورد كل يك در مقياس خود زندگي مورد در افراد شهودي،

 و شـود  سؤال مي ...و درآمد شغل، امنيت، طبيعي، محيط مسكن، همچون ،زندگي مختلف قلمروهاي از خود احساس مورد
 نتيجهدر .شود مي پرسش كل يك در مقياس زندگي از آنها احساس در مورد دادند، پاسخ ها سؤال اين به افراد كه هنگامي

 بـه  ،منطقـي  و شهودي پاسخ دو هر گيري اندازه .دهندب پاسخي منطقي زندگي مختلف يها جنبه به توجه با توانند مي آنها
 بـه  توجـه  از پـس  ،زنـدگي  بـه  نسبت آنها احساس مورد در افراد ديدگاهدر  دريابيم كه كند مي كمك موضوع اين بررسي

 از اسـتفاده  كه بر اين باورند )2003( چانگ و ابراهيم .)2008داس، ( يا خير دارد وجود، تغييري زندگي مختلف قلمروهاي
 كيفيت كه كند مي بيان) 2008( لي .كند مي تسهيل را زندگي ذهني كيفيت تر دقيق يها سنجه به يابي دست ،پاسخ دو هر
 چانـگ  و ابراهيم .آنهاست زندگي از مردم كاراد پرسيدن زندگي، كيفيت كشف براي شيوه ترين مناسب و باشد ذهني بايد

 بهتـر  عينـي  يهـا  شـاخص  بـه  نسبت ،گذاري سياست و ريزي برنامه اهداف براي ذهني يها شاخص كه معتقدند )2003(
 ايـن،  وجـود  بـا  .كننـد  مي فراهم گذاران سياست و ريزان برنامه براي را ارزشمندي بازخوردهاي ها شاخص اين زيرا ؛هستند
 ينـاتوان  ،يذهن ـ هاي گزارش كمتر پايايي دلايل از يكي .دارند بيشتري اطمينان قابليت و كمتر پايايي ذهني يها شاخص

 و ميابـراه  ،)2002( همكـاران  و برامسـتون  .)2008داس، ( است مردم يزندگ طيمح تيوضع شينما يبرا ها شاخص نيا
 يبـرا  يذهن ـ يهـا  شـاخص  از كـه  هستند يمحققان جمله از ،)2008( يل و )2006( همكاران و يكر مك ،)2003( چانگ

بـه   .دارنـد  بيشـتري  اطمينان قابليت و كمتر پايايي ذهني يها شاخص ،اين وجود با .اند هكرد استفاده يزندگ تيفيك سنجش
 محيطـي  وضعيت توانند نمي ذهني يها شاخص كه است اين ،ذهني هاي گزارش كم پايايي دلايل از يكي ،)2008(باور داس 

  . كنند مي زندگي آن در مردم كه توصيف كنندرا 
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  رسمي غير سكونتگاه يا نشيني حاشيه

 .اسـت  بوده slum كلمة استعمال منظور موارد اغلب در كه است شده ارائه نشيني حاشيه مورد در مختلفي تعاريف كنون تا
Slum دليـر، ( شـود  مـي  گرفته نظر در منطقي غير و يافته انحطاط مسكن يا شهر يك كثيف هاي كوچه يا محله مفهوم به 
1361: 5.(  

 كودكان ميرو مرگ و ولدوزاد ميزان و است نمايان آنسيماي  در شدت به فقر كه است اي منطقه ،نشين حاشيه ةمنطق
 چنين كه طوري به ؛بالاست آن در عمومي ميرو مرگ و ها ناهنجاري جوانان، بزهكاري و جرم نامشروع، اعمال و نوزادان و

  ).108 :1376 هيراسكار،( است زمين روي در گونه جهنم وضعيتي معرف مكاني
 اسـت  نتوانسـته  گونـاگون  علـل  به ولي ،دارد سكونت شهر در كه شود مي گفته كسي به كلي مفهوم به نشين حاشيه

 در بايـد  را نشـيني  حاشـيه  اصـلي  ةريش گرچه .كند استفاده شهري خدمات از و شود شهر اجتماعي و اقتصادي نظام جذب
 تشـكيل  مهـاجران  از نشـينان  حاشيه تمام ولي ،شود مي شهر به روستا از افراد مهاجرت موجب كهوجو كرد  جست عواملي
 واحـدهاي  در ،اقتصـادي  فقـر  دليـل  اما به ،اند هبود شهر هميشگي ساكنان كه هستند افرادي آنان از بخشي بلكه ،اند نشده

  ).121 :1380 دركوش، عابدين( روند شمار مي به نشينان حاشيه جزء و كنند مي زندگي استاندارد غير مسكوني
 ةچـار  آخـرين  ،نشين زاغه محلات. است شده آورده نشيني زاغه عنوان با نشيني حاشيه مفهوم، نيز هاروي  تعريف در

 آوري جمـع  شـغل،  مدرسـه،  نظـر  از محلات اين .شهري مزاياي آوردن دست هب براي امان بي تلاش در و است بازماندگان
 ـ .هسـتند  بازنـده  نيز شود، مي فراهم جمعي دسته طور به كه ديگري چيز هر و اجتماعي خدمات معابر، روشنايي زباله،  ةمحل
 شـركت  مؤثري نحو به عمومي كالاهاي و خدمات براي رقابت روند در تواند نمي آن جمعيت كه است اي محله نشين زاغه
  ).72 :1376 هاروي،( ندارد كالاها و خدمات اين توزيع ةنحو بر كنترلي ترتيب بدين و جويد

   مطالعه مورد ةمنطقمحدودة 
 ةمنطق ـ. تهران واقع شده است 2 ةآباد از لحاظ تقسيمات شهري در منطق اسلام ةمحل :آباد سكونتگاه غير رسمي اسلام

متر در شمال به تراز  1800از تراز ارتفاعي  ،اي البرز است كه به شكل مستطيل كشيده كوهپايه ةگان يكي از مناطق پنج 2
شمال غربي كلانشهر تهران قرار گرفتـه اسـت و    ةدر حاشي ،و در تقسيمات شهري شود ميمتري در جنوب منتهي  1200

ايـن  . گرفتـه اسـت   شـكل گذشـته   ةده ـ ششطي  ،بخش اعظم منطقه. شود هكتار را شامل مي 5000بر  افزونمساحتي 
و  9، از جنوب بـه منـاطق   5 ةي تقسيم شده و از شمال به ارتفاعات جنوبي البرز، از غرب به منطقشهر ةناحي 9منطقه به 

  .شده استمحدود  6و  3، 1و از شرق به مناطق  10
اين شهر به . سال دارد 10دست آمده، شهر صالح آباد قدمتي كمتر از  هبنابر اطلاعات ب :آباد سكونتگاه غير رسمي صالح

مانند ساير شهرهاي شهرستان رباط كريم، يكي از كـانون هـاي اصـلي اسـكان غيـر رسـمي در        ،جز شهر رباط كريم
رسمي شكل گرفت و بعدها تبديل  صورت غير به ،روستايي كوچك ةمجموعه شهري تهران بوده كه در كنار يك هست

ت نشـده، امـا در سـال    آباد ثب هيچ اطلاعاتي مربوط به صالح 1355و  1345هاي  هاي سالدر سرشماري.  به شهر شد
هـاي گسـترده بـه كلانشـهر      ثير مسائل جنگ و مهاجرتأنفر داشته كه تحت ت 1321اين نقطه جمعيتي حدود  1365
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اي  نبودن شرايط كار و مسكن مناسب براي مهاجران، اين افراد به نقاط حاشـيه  پس از پيروزي انقلاب و فراهم ،تهران
 و آباد اسلامقرارگيري موقعيت . 1شكل  .استنيز از اين قاعده مستثني نبوده  كلانشهر تهران رانده شدند كه صالح آباد

  . دهد در تهران را نشان مي آباد صالح

  
  تهران شهريكلان منطقه در آباد صالح و آباد اسلام موقعيتنقشة . 1شكل 

  1385 برداري، نقشه سازمان: منبع

  پژوهش روش
بـا   پـژوهش  انجـام  بـراي  .اسـت  تحليلي و توصيفي ،ها داده تحليل ةشيو لحاظ به و كاربردي نوع از حاضر پژوهش روش

 بـا  و انـد  هشد انتخاب ساده تصادفي صورت به آباد صالح و آباد اسلام شهر ساكنان بين از نمونه 200 ،استفاده روش كوكران
 حضـوري  ةمراجع با پژوهش اين در .گرفت قرار بررسي مورد شهر دو اين در زندگي كيفيت ذهني، يها شاخص از استفاده

 ،همـه  از تـر  مهـم  و مصاحبه مشاهده، يها شيوه به نياز مورد يها داده ،آباد صالح و آباد اسلام ، يعنيمطالعه مورد مناطق به
 بنـابراين  اسـت،  يمس ـر غيـر  سـكونتگاه  آبـاد  صـالح  شـهر  از بخشـي  فقط كهاز آنجا .شدند آوري جمع نامه پرسش تكميل
   .شد توزيع شهر از منطقه آن در ها نامه پرسش

 بـا  مرحلـه  ايـن  در .اسـت  شـده  اسـتفاده  صوري و محتوايي روايي تكنيك از روايي افزايش برايدر پژوهش حاضر 
 و محتـوا  معـرف  ميزانـي  چـه  تـا  صـوري  و محتـوايي  نظر از ها سؤال مشخص شد ،)دانشگاه اساتيد( متخصصان قضاوت
 آنها ينتر مهم كه كرده است استفاده ابزارهايي و ها روش از محقق ،بيشتر پژوهش پايايي براي .هستند پژوهش هاي هدف

 روش .5 و ريچاردسون كودر روش .4؛ كردن نيمهدو روش .3؛ همتا آزمون يا موازي روش .2؛ بازآمايي روش. 1 :از عبارتند
  . كرونباخ آلفاي
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 كرونبـاخ  آلفـاي  ضـريب  محاسـبة  كـه از آنجا اما ،كردمحاسبه  SPSS افزار نرم باتوان  را مي ها روش اين از بسياري

  . دست آمد به 7381/0مقدار اين ضريب  كه شد استفاده روش اين از پژوهش اين در بنابراين ،دارد بيشتري عموميت
 در الؤس ـ 26 كـه  طـوري  بـه  ؛اسـت  شـده  اسـتفاده  SPSS افزار نرم در متفاوتي آماري هاي روش از پژوهش اين در

 ميـانگين  ،زوجـي  T آزمـون  طريـق  از سـپس  و تركيـب  يكديگر با ابتدا ،)زندگي ذهني كيفيت معرف( مختلف قلمروهاي
 و ندشـد  مقايسه يكديگر با نمونه ةجامع منطقي و شهودي يها پاسخ ابتدا ،ها داده تحليل ةادام در .ندشد مشخص ها پاسخ

 ينتـر  مهـم  شناسايي براي همچنين .شد معرفي پژوهش اين نظر مد ذهني زندگي كيفيت براي منطقي يپاسخ ،درنهايت
تعـداد   دليـل  به ،آن از قبل اما .است شده استفاده گانهچند رگرسيون آماري روش از زندگي، كيفيت بر ثيرگذارأت يها لفهؤم

 كـه  ييها لفهؤم و عوامل ،عاملي تحليل روش از استفاده با ابتدا آنها، كردن محدود و بندي دسته راستاي در و ها لفهؤم زياد
 كـه  اسـت  گفتنـي . شـود  فراهم رگرسيون تحليل براي شرايط تا شدند بندي دسته و انتخاب ،شتنددا بستگيهم يكديگر با

 در مسـتقل  متغيرهـاي  عـاملي،  تحليل از حاصل ةشد بندي دسته عوامل و تحليل اين ةوابست متغير منطقي، زندگي كيفيت
   .اند بوده رگرسيون تحليل

  ها يافته و بحث
  مطالعه مورد ةنمون كل در كيفي يها شاخص از تعدادي اهميت ميزان بررسي
ه اسـت، نشـان   گرفت ـ قـرار  بررسي موردرا كه  محيطي و اجتماعي ،اقتصادي مسائل و ها شاخص از تعدادي 2و  1جداول 

 و جـرم  وجـود  آب، پـايين  كيفيت مخدر، مواد وجود جوانان، بيكاري مانند مسائلي ،شود مشاهده مي كه طور همان .دهد مي
 مسـائلي  درمقابـل  .هستند ها سكونتگاه اين مشكلات ينتر مهم جزء ترتيب به ،خانمان بي و گدايان وجود و دزدي و جنايت
 كمتـري  نسـبت  بـه  اهميت از نمونه ةجامع كل نظر از ،اي جاده تصادفات و زياد ترافيك صوتي، آلودگي هوا، آلودگي مانند

 مـورد  مـوارد  اهميـت  ميـزان  كـه  يـابيم  درمي ،آباد صالح و آباد اسلام ةنمون ةجامع يها پاسخ ةجداگان بررسي با .ندبرخوردار
   .است متفاوت جامعه دو در بررسي

  آباد صالح منطقة گويان پاسخ نظر ازها  شاخص از يك هر اهميت ميزان. 1 جدول

  مشكلات
  مجموع  اهميتكم كاملاً  اهميتكم مهمتقريباً مهمخيلي
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  100  100 26  26  43 43 15 15 16 16  اي جاده تصادفات
وسـايل از ناشـي ( صـوتي  آلودگي
  100  100  39  39  25  25  13  13  23  23  ...)و ها كارگاه نقليه،

  100  100  37  37  40 40 16 16 7 7  هوا آلودگي
  100  100  4  4  6 6 4 4 86 86  آب كيفيت
  100  100  20  20  38 38 15 15 27 27 ...)و ها تقاطع( پرخطر هايخيابان
  100  100  56  56  31 31 6 6 7 7  زياد ترافيك
  100  100  6  6  6 6 24 24 64 64  مخدر موادوجود
  100  100  4  4  16 16 26 26 54 54  ...)و دزدي( جنايت و جرموجود
  100  100  6  6  15 15 24 24 55 55  خانمان بي و گداياندوجو

  100  100  6  6  2 2 2 2 90 90  جوانان بيكاري
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  آباد اسلام منطقةگويان  از نظر پاسخها  شاخصميزان اهميت هر يك از . 2 جدول

  مجموع  اهميت كم كاملاً  اهميت كم  مهم تقريباً  مهم خيلي  مشكلات
  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  100  100 56  56  19 19 15 15 10 10  اي تصادفات جاده
ناشـي از وسـايل( آلودگي صـوتي 

  100  100  37  37  27  27  15  15  21  21  ...)ها و نقليه، كارگاه

  100  100  56  56  22  22  12  12  10  10  آلودگي هوا
  100  100  65  65  10 10 5 5 20 20  كيفيت آب

  100  100  42  42  32 32 6 6 20 20 ...)ها و تقاطع( هاي پرخطر خيابان
  100  100  46  46  28 28 12 12 14 14  ترافيك زياد

  100  100  2  2  19 19 14 14 65 65  وجود مواد مخدر
  100  100  13  13  40 40 27 27 20 20 ...)دزدي و( وجود جرم و جنايت

  100  100  24  24  39 39 22 22 15 15  خانمان و بي گدايانوجود
      4  4  7 7 15 15 74 74  بيكاري جوانان

  يليتحل يها يافته
 يـك  هـر  از رضايتمندي ميانگين اساس بر ،آباد صالح و آباد اسلام رسمي غير سكونتگاه دو نيب يا سهيمقا اگر يكل طور به

 از تـر  مناسـب  ،آباد اسلام ةمحل در وضعيت موارد اكثريت در ،ناچيز مورد چند جز به گيرد، صورت شده مطرح يها شاخص
 منـاطق  در پژوهشـگر  ميداني مشاهدات و 2 جدول در نمونه ةجامع ذهني رضايتمندي ةمقايس با همچنين .است آباد صالح
 مسـتقيمي  ةرابط ـ رضايتمندي ميزان و تسهيلات و امكانات وجود بين كه يافت دست نتيجه اين به توان مي مطالعه، مورد
 ،هـا  شـاخص  اكثر مورد در و دارند موجود امكانات وضعيت از درستي درك ها سكونتگاه اين ساكنان ،يا گفته به .دارد وجود
  .است بوده نمونه ةجامع نظرات هبنزديك  نگارنده بيني پيش

 و آبـاد  اسـلام  ةمنطق ـ دو بـين  ساكنان ذهني زندگي كيفيت وضعيت از رضايتمندي بين تفاوت تر درست درك براي
 در كه بود آن بيانگر ،ها گويه از يك هر مورد در ها پاسخ ميانگين بررسي .است شده استفاده زوجي تي آزمون از ،آباد صالح
 درك بتوان اينكه براي ،ديگر سوي از .دارد برتري ديگري به نسبت محلات از يك هر در رضايتمندي ميزان موارد برخي
 هـم  بـا  منطقه دو در منتخب يها گويه ناچار هب آورد، دست هب منطقه دو بين در زندگي كيفيت كلي وضعيت از تري درست
 يكديگر با كه ييها گويه ينتر مهم .است داده را منطقه دو در زندگي كيفيت نام به كلان متغير يك تشكيل و شده تركيب
 كيفيـت  محيط، كيفيت مسكن، كيفيت از اعم ،زندگي كيفيت ابعاد تمامي ةگيرندبردر كه هستند ييها متغير ،ندشد تركيب
 يهـا  گويـه  كـه اين بـه  توجه با .شوند مي شامل را منطقه دو در درماني خدمات كيفيت و امنيت نقل، و حمل ةشبك تغذيه،
 زوجـي  .تـي  آزمـون  از آنهـا  بـين  شكاف درك براي بنابراين ،ندداد را اي فاصله متغير يك تشكيل ،تركيب از بعد منتخب
 كيفيـت  وضـعيت  از رضايتمندي ميزان بين كه كرد استنباط گونه اين توان مي آزمون خروجي اساس بر .است شده استفاده
 براي شده محاسبه كل ميانگين كه طوري به ؛دارد وجود معناداري تفاوت ،آباد صالح و آباد اسلام شهري ةمنطق دو در زندگي

 ـ بـراي  وضـعيت  همـين  در و 9/96 بـا  برابر آباد اسلام ةمحل در زندگي كيفيت ذهني و كلي وضعيت از رضايتمندي  ةمحل
 رقم كه دهد نشان مي 20 با برابر را نمونه ةجامع دو بين در ميانگين اختلاف  ها يافته .است 3/76 با برابر آباد صالح شهري
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 ةرابط ـ هرچنـد  جامعه دو نيب كه است آن ةدهند نشان ،جامعه دو نيب شده محاسبه يهمبستگ مقدار همچنين .است بالايي

 ـ گفـت  توان يم است، 05/0 يخطا از شتريب شده محاسبه يمعنادار سطح كهنيا به توجه با اما دارد، وجود معكوس  دو نيب
 .ندارد وجود يا رابطه منطقه

 آباد صالح و آباد اسلام در زندگي كيفيت يها شاخص از رضايتمندي يبررس. 3 جدول

 ها گويه
 ميانگين

 آباد صالچ  آباد اسلام

 2/4 3/8  محله وضعيت از رضايت ميزان

 3/1 3/6 مسكن وضعيت از رضايت ميزان

 3/1 4/6 امنيت احساس از رضايت ميزان

 2/1 3/7 درآمد سطح از رضايت ميزان

 1/8 2/2 شهر در موجود شغلي يها فرصت از رضايت ميزان

 2/4 4/4 خود شغل از رضايت ميزان

 4/0 4/9 خانواده و خود سلامت وضعيت از رضايت ميزان

 2/3 3/0 شهر در موجود درماني بهداشتي خدمات از رضايت ميزان

 2/3 2/7 اورژانسي خدمات از رضايت ميزان

 1/7 2/6 فراغت اوقات گذران ةنحو از رضايت ميزان

 1/7 2/1 فراغت اوقات گذران به مربوط امكانات و تسهيلات از رضايت ميزان

 1/9 2/2 ها پارك ، مانندعمومي فضاهاي مديريت براي شهرداري يها فعاليت از رضايت ميزان

 2/8 2/1 آموزشي امكانات به دسترسي از رضايت ميزان

 2/4 4/5 خود شهر به تعلق احساس ميزان

 2/8 3/9 آينده به اميدواري ميزان

 2/8 3/7 زندگي در شده كسب يها موفقيت از رضايت ميزان

 2/7 5/0 شهر مردم بودن اعتماد قابل از رضايت ميزان

 2/8 3/1 )ها كوچه و روها پياده ها، خيابان( پاكيزگي از رضايت ميزان

 3/2 3/7 شب در ها كوچه و ها خيابان روشنايي از رضايت ميزان

 4/5 5/7 ها خيابان ترافيك از رضايت ميزان

 2/6 2/6 عمومي نقل و حمل از رضايت ميزان

 4/0 4/5 زباله دفع و آوري جمع ةنحو از رضايت ميزان

 2/6 2/6 فاضلاب ةتخلي و آوري جمع سيستم از رضايت ميزان

 4/3 2/1 ها داروخانه وضعيت و تعداد از رضايت ميزان

 2/8 2/4 ها بانك و پست هاي هادار تعداد از رضايت ميزان

 5/2 4/3 ها ماركتسوپر و فروشي خرده يها مغازه تعداد از رضايت ميزان

 4/4 1/8 ...)و كفش و لباس( ها فروشگاه تعداد از رضايت ميزان

 4/2 2/2 )ابتدايي مدارس ها، كودكستان( مدارس وضعيت از رضايت ميزان

 3/5 5/1 )كم صدايسرو( شهر تسكو و آرامش از رضايت ميزان

 2/0 2/7 عمومي هاي پارك و سبز فضاي وضعيت از رضايت ميزان

 1/9 2/3 ورزشي امكانات و سيساتأت از رضايت ميزان

 2/0 2/7 فرهنگي و اجتماعي هاي فعاليت از رضايت ميزان

 1/9 5/7 آب كيفيت

 4/4 6/0 هوا كيفيت

 رضايت حد بيشترين =7 و رضايت حد كمترين =1
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  سكونتگاه دو در زندگي كيفيت وضعيت درك براي زوجي تي آزمون نتايج .4 جدول

 .Sig همبستگي ضريب  ميانگين اختلاف معيار انحراف تعداد ميانگين 

 زوج
 اول

 27/95304 100 76/3 آباد صالح شهر
20 -0/207 0/112 

 22/51440 100 96/9 آباد اسلام شهري ةمحل
 

 درك بـراي  ،مطالعـه  مورد ةجامع دو از يك هر براي شده محاسبه ميانگين مقدار درك و ها ميانگين ةمحاسب از پس
 000/0مقـدار   بـا  برابـر   05/0 آلفاي ةناحي در شده محاسبه معناداري سطح جامعه، دو در زندگي كيفيت بين شكاف ميزان

   .ي وجود داردمعنادار اختلاف) درصد 99( 01/0 سطح در جامعه دو بين كند مي بياناين رقم  كه دست آمد به
 .دارد معناداري تفاوت آباد اسلام و آباد صالح منطقه دو ساكنان بين در زندگي كيفيت وضعيت از رضايتمندي ميزان

  دوسكونتگاه در زندگي كيفيت وضعيت درك براي زوجي تي آزمون نتايج .5 جدول

 معناداري سطح آزادي درجه تي مقدار 

 000/0 59 -067/4 آباد اسلام ـ آباد صالح

  

  مطالعه مورد يها سكونتگاه در زندگي ذهني كيفيت
 درصد 12 كه شد مشخص شد، الؤس خود زندگي شهودي كيفيت مورد در آباد اسلام ةنمون ةجامع گويان پاسخ از كه وقتي
 از افـراد  درصـد  32 كلي طور به .بودند راضي كامل طور به آنها درصد 9 و ناراضي كامل طور به خود زندگي كيفيت از افراد

نظر خاصي  نيز دهندگان پاسخاز  درصد 37در اين ميان  بودند، ناراضي زندگي كيفيت از درصد 31 و راضي زندگي كيفيت
  .گرفتند قرار خنثي طبقه درنداشته و 
 كامل طور به كه گوياني پاسخ تعداد كه شد مشخص ،آباد اسلام به مربوط ةنام پرسش انتهاي در الؤس همين تكرار با

 كامـل  طـور  به زندگي كيفيت از كه افرادي ،مقابلدر و رسيدند درصد10 بهكاهش يافته و  ،بودند ناراضي زندگي كيفيت از
  .است بوده جزئي تغيير اين البته كه رسيدند درصد11 ، افزايش يافته و بهبودند راضي

 از افـراد  درصـد  45 شـد،  الؤس ـ خود زندگي شهودي كيفيت مورد در آباد صالح ةنمون ةجامع گويان پاسخ از كه وقتي
 طور به .بودند راضي كامل طور به دهندگان پاسخ از درصد 2 فقط و اظهار نارضايتي كردند كامل طور به خود زندگي كيفيت
نظـر   نيز گويان پاسخ درصد 10 و بودند ناراضي زندگي كيفيت از درصد 77 و راضي زندگي كيفيت از افراد درصد 13 كلي

  .دارد آباد صالح در زندگي پايين بسيار )شهودي( كيفيت از نشان اين سؤال،دست آمده از  نتايج به .خاصي نداشتند
 از كامـل  طـور  بـه  كـه  گوياني پاسخ كه شد مشخص ،آباد صالح به مربوط ةنام پرسش انتهاي در الؤس همين تكرار با
 ،نيـز  مقابـل در و است بوده زيادي نسبتاً مثبت تغيير كه است كرده پيدا كاهش درصد23 به هستند ناراضي زندگي كيفيت
 .اسـت  بوده جزئي تغيير اين البته كه است يافته كاهش درصد1 به ،بودند راضي كامل طور به زندگي كيفيت از كه افرادي

 در نيـز  درصد 10 و بودند ناراضي زندگي كيفيت از درصد 74 و راضي زندگي كيفيت از گويان پاسخ درصد 16 كلي طور به
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 آبـاد  صـالح  مـورد  در بنابراين .است يافته افزايش 54/2 به 39/2 از رضايت ميانگين اين، بر علاوه .گرفتند قرار خنثي ةطبق
 ايـن  بـه  توجه با اينكه ضمن .دكر مشاهده مختلف قلمروهاي شناسايي از پس را گويان پاسخ نظرات در تغيير توان مي نيز

  .)7و  6جدول (است  آباد صالح از تر مناسب آباد اسلام در زندگي كيفيت وضعيت گفت دركل، توان مي ها يافته
    آباد اسلام در زندگي كيفيت از رضايت. 6 جدول

  آباد اسلام در زندگي كيفيت از رضايت ميزان
  منطقي زندگي كيفيت  شهوديزندگيكيفيت
  تجمعي  درصد  تجمعي  درصد

  )1( ناراضي كاملاً
)2(  
)3(  
  )4( راضينا نه راضي، نه
)5(  
)6(  

  )7( راضي كاملاً

12  
7  
12  
37  
16  
7  
9  

12  
19  
31  
68  
84  
91  
100  

10  
8  
8  
24  
33  
6  
11  

10  
18  
26  
50  
83  
89  
100  

  )ليكرت( ميانگين
  استاندارد انحراف

96/3  
67/1  

24/4  
68/1  

 
 

 

 آباد صالح در زندگي كيفيت از رضايت. 7 جدول

  منطقي زندگي كيفيت  شهوديزندگيكيفيت  آباد صالح در زندگي كيفيت از رضايت ميزان
  تجمعي  درصد  تجمعي درصد

  )1( ناراضي كاملاً
)2(  
)3(  
   )4( راضينا نه راضي، نه
 )5(  
)6(  

   )7( راضي كاملاً

45  
10  
22  
10  
5  
6  
2  

45  
55  
77  
87  
92  
98  
100  

23  
30  
21  
10  
12  
3  
1  

23  
53  
74  
84  
96  
99  
100  

  )ليكرت( ميانگين
  استاندارد انحراف

39/2  
67/1  

54/2  
29/1  

  

  آباد صالح و آباد اسلام رسمي غير يها سكونتگاه در زندگي كيفيت بر مؤثر عوامل ينتر مهم
مـورد   ييها معرف ةغيرهمبست يها مجموعهزير استخراج براي معمولاً كه است آماري يك روش اصلي، يها لفهؤم تحليل

 تحليـل  از مطالعـه،  ايـن  در .كننـد  مـي  تبيـين  را اوليـه  ةداد ةمجموع ـ در شده مشاهده واريانس كهگيرد  استفاده قرار مي
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 و هسـتند  رگرسـيون  تحليل در بيني پيش متغيرهاي كه ي استفاده شدهمستقل فاكتورهاي استخراج براي اصلي يها لفهؤم
  .روند كار مي به تهران كلانشهر اي حاشيه يها سكونتگاه در زندگي كيفيت بر مؤثر متغيرهاي ترين مهم تعيين منظور به

 منظـور  بـدين  .اسـت  عـاملي  تحليل براي ها داده تناسب بررسي اول ةمرحل ،عاملي تحليل نتايج تفسير و تحليل در
 ـ .شـد  بررسي بارتلت آزمون و KMO يها ارزش براساس ،عاملي تحليل براي ها داده تناسب  ـ بعـد  ةمرحل  آوردن دسـت  هب
 ،پژوهش اين در .كنند مي تبيين را اوليه يها داده ةمجموع در شده مشاهده واريانس بيشترين كه است ها عامل از تعدادي
ي مـد  يها عامل ويژه، مقدار معيار در .است شده استفاده پلات اسكري و ويژه مقادير معيار دو از ها عامل تعداد تعيين براي

   .هستند 1 از بالاتر ة آنهاويژ مقدار اند كه نظر قرار گرفته
 بـين  رابطـه  ميـزان  ةدهنـد  نشـان  عـاملي  بارهـاي  .است عاملي تحليل در ترين مرحله اساسي ،عاملي بارهاي تفسير

 بـا  همبسـتگي  داراي متغيرهـاي  تعيـين  و هـا  عامـل  تفسـير  شـامل  مرحلـه  اين ،ديگر گفتة به .هستند فاكتورها و متغيرها
 مختلـف  ابعاد ةكنند توصيف يها عامل تشخيص و متغيرها مختلف انواع بين رابطه شناسايي به و است مختلف يها عامل
   .كرد خواهد كمك ،زندگي كيفيت

 .گيرند قرار توجه مورد 32/0 از بزرگتر عاملي بار با يمتغيرهاي بايد كه بر اين عقيده هستند) 1996(تاباچنيك و فيدل
 كـه  اي گونه ؛ بهاند هكرد پيشنهاد ها عامل و متغيرها بين روابط شدت تفسير براي را ها ارزش از اي دامنه1992كومري و لي 

 – 45/0 و خوب نسبتاً  45/0-55/0؛ خوب 55/0 – 63/0؛ خوب خيلي 63/0 – 71/0؛ عالي بالاتر و 71/0 عاملي بارهاي
  .اند هگرفت قرار توجه مورد بالاتر و 5/0 عاملي بارهاي پژوهش اين در .دهد را نشان مي ضعيف 33/0

  آباد اسلام در زندگي كيفيت ابعاد
 ايـن  در .است آباد صالح و آباد اسلام رسمي غير سكونتگاه دو در زندگي كيفيت ابعاد شناسايي ،پژوهش اين اهداف از يكي

كـار   به مختلف ذهني يها معرف از استفاده باتحليل عاملي  ها سكونتگاه اين در زندگي كيفيت ابعاد شناسايي براي مطالعه،
   . گرفته شده است

 سـطح  و 657/0 برابـر را  KMO ارزش ،آباد اسلام در زندگي كيفيت ابعاد شناسايي در عاملي تحليل از حاصل نتايج
 معيـار  دو اساس بر .است عاملي تحليل براي ها داده بودن مناسب دهد كه بيانگر نشان مي 00/0 را بارتلت آزمون معناداري

 416/75ايـن شـش عامـل درمجمـوع     كه  شدند انتخاب عامل ، ششپلات اسكري و )1 از بالاتر ويژه مقدار( 1ويژه مقدار
 شناسـايي  بـراي 5/0 از بـالاتر  عاملي بار با ييها معرف ،پژوهش اين در .كنند مي تبيين را ها داده در موجود واريانسدرصد 
  .اند هگرفت قرار توجه مورد زندگي كيفيت ابعاد

منزلة  توانند به درج شده است، مي جدول اين در كه ييها عامل. نشان داده شده است 8نتايج تحليل عاملي در جدول 
 داده مجموعه واريانس كل از درصد 416/75 عامل شش اين .گيرند قرار توجه مورد ،آباد اسلام در زندگي كيفيت ابعاد
درصد؛ عامـل   448/14درصد از كل واريانس؛ عامل دوم  235/16 حدود نخست عامل اي كه گونه ؛ بهكنند مي تبيين را

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Eigenvalue 
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درصد كل واريانس را  480/8و سرانجام عامل ششم  109/10؛ عامل پنجم 830/11 درصد؛ عامل چهارم 314/14سوم 

  . اند تبيين كرده
  آباد اسلام در زندگي كيفيت يها معرف براي عاملي بارهاي ماتريس .8 جدول

 متغيرها
 ها عامل

1 2 3 4 5 6 

  بهداشتي خدمات از رضايت
  اورژانسي خدمات از رضايت
  فراغت تسهيلات از رضايت
  آموزشي امكانات از رضايت
  ورزشي سيساتأت از رضايت
  فاضلاب آوري جمع از رضايت
  عمومي نقل و حمل از رضايت
  زباله وريآ جمع از رضايت
  سبز فضاي از رضايت
  )ها كوچه ها،رو پياده ها، خيابان( پاكيزگي از رضايت
  شغلي رضايت
  خانواده سلامت وضعيت از رضايت
  زندگي در شده كسب يها موفقيت از رضايت
  شهر مردم بودن اعتماد قابل از رضايت

  آينده از اميدواري
  آب كيفيت از رضايت
  ترافيك وضعيت از رضايت
  شهري آرامش
  هوا كيفيت از رضايت
  امنيت احساس
  امنيتي خدمات از رضايت
  محله از رضايت
  درآمد از رضايت
  مسكن از رضايت
 شغلي يها فرصت از رضايت

0/878 
0/843 
0/766 
0/694 
0/563 

 
 
 
 
 

0/843 
0/709 
0/655 
0/652 
0/536 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0/816 
0/688 
0/687 
0/655 
0/592 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0/796 
0/765 
0/727 
0/582 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0/830 
0/759 
0/619 
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0/802 
0/766 
0/551 

 2/120 2/527 2/957 3/578 3/612 4/059 ويژه مقدار
 8/480 10/109 11/830 14/314 235/1614/448 (%)واريانس
 75/416 (%)شده تبيين واريانس مجموع

Extraction Method: Principal Component Analysis 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 

  
  :اند هشد تفسير به شرح زير آباد اسلام در زندگي كيفيت ابعاد تعيين منظور به عامل شش اين
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 رضايت فراغت، تسهيلات از رضايت اورژانسي، خدمات از رضايت بهداشتي، خدمات از رضايت متغيرهاي :اول عامل
 بنـابراين  .انـد  هشـد  ارائـه  اول عامل در و مرتبط هم با به ميزان بالايي ،ورزشي سيساتأت از رضايت و آموزشي امكانات از

   .شود تعريف »عمومي امكانات از رضايت« عنوان اب تواند مي اول عامل
 از رضـايت  عمـومي،  نقـل  و حمل از رضايت فاضلاب، آوري جمع از رضايت متغيرهاي شامل دوم عامل :دوم عامل

بـا   دوم عامـل  بنـابراين  .است )ها كوچه ،روها پياده ها، خيابان( پاكيزگي از رضايت و سبز فضاي از رضايت زباله، آوري جمع
   .شده است تعريف »فيزيكي محيط كيفيت از رضايت« عنوان

 رضـايت  متغيرهـاي  عامـل  ايـن  در .اند هشد تبيين سوم عامل در بهزيستي وضعيت به مربوط متغيرهاي :سوم عامل
 بـودن  اعتمـاد  قابـل  از رضـايت  زنـدگي،  در شده كسب يها موفقيت از رضايت خانواده، سلامت وضعيت از رضايت شغلي،
  .شود مي تبيين »بهزيستي وضعيت« عنوان با سوم عامل بنابراين .ي دارندمثبت همبستگي ،آينده از اميدواري و شهر مردم

 كيفيـت  از رضايت متغيرهاي .است فيزيكي محيط وضعيت به مربوط متغيرهاي ةدربرگيرند عاملاين  :چهارم عامل
 عامـل  در با يكديگر همبستگي مثبتـي دارنـد،   كه هوا كيفيت از رضايت و شهري آرامش ترافيك، وضعيت از رضايت آب،

  .شود معرفي مي »ترافيك و هوا و آب كيفيت« عنوان با بنابراين .اند هگرفت قرار چهارم
 همـديگر  بـا  مثبـت  طـور  بـه  ،محلـه  از رضـايت  و امنيتي خدمات از رضايت امنيت، احساس متغيرهاي :پنجم عامل
  .اند شدهمعرفي  »محله امنيت وضعيت« عنوان و با دارند همبستگي
 همبستگي همديگر با كه شغلي يها فرصت از رضايت و مسكن از رضايت درآمد، از رضايت متغيرهاي :ششم عامل

  .اند قرار گرفته »اقتصادي وضعيت« عنوانبا ششم عامل در ،دارندمثبتي 

  )آباد اسلام( رگرسيون تحليل
 و گرفتـه مورد استفاده قـرار   علي مدل ايجاد و زندگي كيفيت در قلمرو هر سهم شناسايي براي چندگانه رگرسيون تحليل
 شناسـايي  طريـق  از علـي  مـدل  ايجـاد  مطالعـه،  اين اهداف از يكي .دهد مي نشان را ها معرف و قلمروها بين كنشبرهم

: گونه مطرح شده اسـت  اين مدل اين ايجاد براي اصلي پرسش .است آباد اسلام در زندگي كيفيت بر مؤثر غالب قلمروهاي
 سـؤال  ايـن  بـه  پاسـخ  ؟دارند مطالعه مورد ناحية در زندگي كيفيت بر را علي تأثير بيشترين ،زندگي قلمروهاي يك از كدام
  .باشد مؤثر منطقه در شهري زندگي كيفيت بهبود براي اثربخش يها برنامه طراحي و قلمروها علي تأثير درك در تواند مي

 نسـبي  سـهم  و ضرايب آن است شده گرفته كار به زندگي غالب قلمروهاي شناسايي براي چندگانه رگرسيون تحليل
 آبـاد  اسلام در زندگي كيفيت از رضايت و زندگي قلمروهاي بين علي ارتباط .دهند مي نشان زندگي كيفيت در را قلمرو هر

  :آيد دست مي به 1از رابطة 

126543  )1رابطة  026004300720082046204850 FFFFFFQoL ×−×+×+×+×+×= //////

كيفيـت  : 4Fوضـعيت بهزيسـتي؛   : 3Fرضايت از كيفيت محـيط فيزيكـي؛   : 2Fرضايت از امكانات عمومي؛ : 1Fكه در آن؛ 
  .دهد وضعيت اقتصادي را نشان مي: 6Fوضعيت امنيت محله و : 5Fوهوا و ترافيك؛  آب
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 مدل اين در موجود ضرايب .)9 جدول( است درصد 46 مدل اين كمك به شده تبيين زندگي كيفيت واريانس مجموع

 زندگي كيفيت در عامل هر سهم شود، مي مشاهده كه طور همان .دهند مي نشان زندگي كيفيت بر را عامل هر نسبي تأثير
 عامـل  در مرتبـة بعـدي   و اسـت  )بهزيستي وضعيت( سوم عامل دارد، را علي تأثير ترين قوي كه يقلمروي .نيست يكسان
 از رضـايت  دارنـد،  زنـدگي  كيفيت بر را علي تأثير ترين ضعيف كه قلمروهايي .قرار دارد) ترافيك و هواو آب كيفيت( چهارم

 مطالعـه،  ايـن  در زنـدگي  شدة شناسايي قلمروهاي كه دهد مي نشان پژوهش .هستند اقتصادي وضعيت و عمومي امكانات
  . گذارند مي افراد زندگي كيفيت بر مستقيمي تأثير

  چندگانه رگرسيوني تحليل از استفاده با آباد اسلام در زندگي كيفيت بر مؤثر عوامل بررسي .9 جدول

 معناداري Beta t ها كننده بيني پيش

3F 0/485 5/536 0/00 

4F 0/462 5/270 0/00 

5F 0/082 0/932 0/355 

6F 0/072 0/823 0/414 

2F 0/043 0/486 0/628 

1F 026/0-  293/0-  0/771 
2R 0/463 

2R 0/417 تعديل يافته 

F 10/049 

  آباد صالح در زندگي كيفيت ابعاد
 و 532/0 برابر KMO ارزش كه دهد مي نشان ،آباد صالح در زندگي كيفيت ابعاد شناسايي در عاملي تحليل از حاصل نتايج
 مقدار معيار دو اساس بر .است عاملي تحليل براي ها داده بودن مناسب بيانگر كه است 00/0 بارتلت آزمون معناداري سطح
 موجـود  واريانس از درصد 720/75درمجموع  كه شدند  انتخاب عامل ، ششپلات اسكري و )1 از بالاتر ويژه مقدار( ويژه
 مورد زندگي كيفيت ابعاد شناسايي براي 5/0 از بالاتر عاملي بار با ييها معرف ،در اين پژوهش. كنند مي تبيين را ها داده در

   .اند هگرفت قرار توجه
 قـرار  توجـه  مـورد  آباد صالح در زندگي كيفيت ابعاد منزلة به توانند مي ،اند هشد داده نشان 10 جدول در كه هايي عامل

  :اند ترتيب زير تبيين كرده به را داده مجموعه واريانس كل از درصد 720/75 عامل شش اين .گيرند
درصـد؛ عامـل    420/13درصد؛ عامل سوم  920/15درصد از كل واريانس؛ عامل دوم  082/19عامل نخست حدود 

  . كنند درصد از كل واريانس را تبيين مي 522/7و درنهايت عامل ششم  911/7درصد؛ عامل پنجم  864/11چهارم 
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 آباد صالح در زندگي كيفيت يها معرف براي عاملي بارهاي ماتريس. 10 جدول

 متغيرها
 ها عامل

1 2 3 4 5 6 

  ورزشي سيساتأت از رضايت
  سبز فضاي از رضايت
  فراغت تسهيلات از رضايت
   آب كيفيت از رضايت
 )ها كوچه ،روها پياده ،ها خيابان(پاكيزگي از رضايت

0/970 
0/937 
0/885 
0/866 
0/543 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  درآمد از رضايت
   شغلي يها فرصت از رضايت
  عمومي نقل و حمل از رضايت
  محله از رضايت
  امنيت احساس
   امنيتي خدمات از رضايت
  شهر مردم بودن اعتماد قابل از رضايت

 
 

0/809 
0/779 
0/666 
0/650 
0/634 
0/617 
0/604 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  اورژانسي خدمات از رضايت
  آينده از اميدواري
  آموزشي امكانات از رضايت
  زندگي در شده كسب يها موفقيت از رضايت
  بهداشتي خدمات از رضايت

  0/747 
0/730 
0/673 
0/619 
0/536 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  هوا كيفيت از رضايت
  شهري آرامش
   مسكن از رضايت
  شغلي رضايت

   0/874 
0/795 
0/719 
0/516 

 
 
 
 

 
 
 
 

  زباله آوري جمع از رضايت
   فاضلاب آوري جمع از رضايت

    0/755 
0/464 

 
 

  ترافيك وضعيت از رضايت
  خانواده سلامت وضعيت از رضايت

     
 

0/769 
0/735 

 1/880 1/978 2/966 3/355 3/980 4/771 ويژه مقدار

 7/522 7/911 11/864 13/420 15/920 19/082 (%)واريانس

 75/720 (%)شده تبيين واريانس مجموع

Extraction Method: Principal Component Analysis 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 

  
  :اند هشد تفسير به شرح زير آباد صالح در زندگي كيفيت ابعاد تعيين براي عامل شش اين

 از رضـايت  فراغـت،  تسـهيلات  از رضايت سبز، فضاي از رضايت ورزشي، سيساتأت از رضايت متغيرهاي :اول عامل
جـاي   اول عامـل  در و مـرتبط  هـم  بـا به ميزان بـالايي   ،)ها كوچه ،روها پياده ،ها خيابان( پاكيزگي از رضايت و آب كيفيت
  .شود مي تعريف »محيطي و فراغتي امكانات از رضايت« عنوان اب اول عامل بنابراين .اند گرفته
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 نقـل  و حمـل  از رضـايت  شـغلي،  يهـا  فرصـت  از رضايت درآمد، از رضايت متغيرهاي شامل دوم عامل :دوم عامل

بـا   و اسـت  شـهر  مردم بودن اعتماد قابل از رضايت و امنيتي خدمات از رضايت امنيت، احساس محله، از رضايت عمومي،
   .شود شناخته مي »امنيتي و اقتصادي وضعيت از رضايت« عنوان

 عامـل  ايـن  در .انـد  هشد تبيين سوم عامل در بهزيستي و بهداشتي امكانات وضعيت به مربوط متغيرهاي :سوم عامل
 شده كسب يها موفقيت از رضايت آموزشي، امكانات از رضايت آينده، به اميدواري اورژانسي، خدمات از رضايت متغيرهاي

 ـ سـوم  عامـل  بنابراين .هستند همبستگي داراي بهداشتي خدمات از رضايت و زندگي در  امكانـات  از رضـايت « عنـوان  اب
  .شود مي تبيين »بهزيستي و عمومي

 همـديگر  بـا  شـغلي  رضـايت  و مسـكن  از رضـايت  شـهري،  آرامش هوا، كيفيت از رضايت متغيرهاي :چهارم عامل
  .كرد تعريف »فيزيكي محيط وضعيت« عنوان با توان آن را مي و اند هگرفت قرار چهارم عامل در و دارندمثبتي  همبستگي
مثبتـي   همبسـتگي  همـديگر  بـا  فاضـلاب  آوري جمع از رضايت و زباله آوري جمع از رضايت متغيرهاي :پنجم عامل
 ـ توانـد  مـي  پـنجم  عامـل  بنابراين .اند هگرفتجاي  پنجم عامل در واند  نشان داده  و زبالـه  آوري جمـع  وضـعيت « عنـوان  اب
  .شود تعريف »فاضلاب

 بـا  يمثبت ـ كـه همبسـتگي   خانواده سلامت وضعيت از رضايت و ترافيك وضعيت از رضايت متغيرهاي :شمش عامل
  .اند شناخته شده »سلامت و ترافيك وضعيت« عنوان با اند هگرفت قرار ششم عامل در و دارند همديگر

  )آباد صالح( رگرسيون تحليل
 نسـبي  سهم رگرسيون، ضرايب .است شده گرفته كار به زندگي غالب قلمروهاي شناسايي براي چندگانه رگرسيون تحليل

 آبـاد  صـالح  در زندگي كيفيت از رضايت و زندگي قلمروهاي بين علي ارتباط .دهند مي نشان زندگي كيفيت در را قلمرو هر
  .است 2به شرح رابطة 

316542  )2رابطة  019002401900236039904460 FFFFFFQoL ×−×−×+×+×+×= //////  

رضـايت از امكانـات   : 3F؛ رضايت از وضعيت اقتصادي و امنيتي: 2F؛ فراغتي و محيطيرضايت از امكانات : 1Fكه در آن؛ 
وضـعيت  : 6Fو  آوري و دفع زباله و فاضـلاب  وضعيت جمع: 5F؛ رضايت از كيفيت محيط فيزيكي: 4F؛ عمومي و بهزيستي
  .دهد را نشان مي ترافيك و سلامت

 ايـن  در موجـود  ضـرايب  .)11 جـدول ( است درصد 45 مدل اين كمك به شده تبيين زندگي كيفيت واريانس مجموع
 كيفيـت  در عامـل  هر سهم شود، مي مشاهده كه طور همان .دهند مي نشان زندگي كيفيت بر را عامل هر نسبي تأثير مدل

 امنيتـي  و اقتصـادي  وضـعيت  از رضـايت  يعني دوم عامل دارد، را علي تأثير ترين قوي كه قلمروي .نيست يكسان زندگي
 و فاضـلاب  و زبالـه  دفع و آوري جمع وضعيت فيزيكي، محيط كيفيت از رضايت هاي بعدي، مرتبه در و استشناخته شده 

 از رضـايت  و محيطي و فراغتي امكانات از رضايت يعني اول و سوم، يها عامل .اند جاي گرفته سلامت و ترافيك وضعيت
   .گذارند ترين تأثير علي را بر كيفيت زندگي مي هايي هستند كه ضعيف عامل ،بهزيستي و عمومي امكانات



  195 ....هاي غير رسميتحليل فضايي كيفيت زندگي در سكونتگاه

 
  چندگانه رگرسيوني تحليل از استفاده با آباد صالح در زندگي كيفيت بر مؤثر عوامل بررسي .11جدول

 معناداري Beta t هاكنندهبيني پيش

2F 0/446 4/540 0/00 
4F 0/399 4/061 0/00 
5F 0/236 2/405 0/019 
6F  0/190 1/935 0/058 
1F -0/024 -0/247 0/806 
3F -0/019 -0/197 0/844 
2R 0/450 

2R 0/392 يافته تعديل 
F 7/783 

  گيري نتيجه
 كـه  داده نشـان  تجربـه  زيـرا  ؛دارنـد  نيـاز  سـازي توانمند بـه  كه هستند داري مسئله يها بافت رسمي، غير يها سكونتگاه
 كيفيـت  ارزيـابي  و شناخت ها، اين سكونتگاه سازيتوانمند راستاي در .است راهبرد بهترين ها سكونتگاه اين ساختنتوانمند
  .است گذارثيرأت بسيار آنها زندگي
 يهـا  شاخص اكثر در هايي تفاوت كهد ش مشخص ،آباد صالح و آباد اسلام سكونتگاه دو در شده انجام يها بررسي در
 ،هـا  شاخص بيشتر در كه دهد مي نشانپژوهش  توصيفي يها يافته .دارد وجود سكونتگاه دو بين زندگي كيفيت به مربوط
 هنگـام  و تحليلـي  بخش درهمچنين  .برخوردار است آباد صالح درمقايسه با تريمساعد وضعيتاز  آباد اسلام شهري ةمحل

 هـا  پاسـخ  ميانگين شده، مطرح شاخص 26 ازد ش مشخص ،سكونتگاه دو در يكديگر با ها شاخص تك تك ميانگين ةمقايس
 آبـاد  اسـلام  از بـالاتر  آباد صالح در رضايتمندي ميانگين شاخص، شش در فقط و استبوده  آباد صالح از بيشتر آباد اسلام در

 توجـه  بـا  و ها گويه تك تك مورد در آمده دست هب يها پاسخ ميانگين مقايسه و تي آزمون خروجي اساس بر بنابراين .است
 دو ساكنان بين در زندگي كيفيت وضعيت از رضايتمندي ميزان اينكه بر مبني پژوهش اول ةفرضي توصيفي، يها يافته به

  .شود مي اثبات دارد، معناداري تفاوت آباد اسلام و آباد صالح ةمنطق
 دو در زندگي كيفيت بر مؤثر عوامل ينتر مهم كه دهد مي نشاننيز  رگرسيون تحليل و عاملي تحليل از حاصل نتايج
 زيـر  بـا  »بهزيسـتي  وضـعيت « كلـي  عامـل  ،مـؤثر  عامـل  ينتـر  مهـم  آباد اسلام در كه طوري به است؛ متفاوت سكونتگاه
 در شـده  كسـب  يهـا  موفقيـت  از رضـايت  خـانواده،  سـلامت  وضعيت از رضايت شغلي، رضايت متغيرهاي از اي مجموعه
 مـؤثر  عامل ينتر مهم آباد صالح در كه حالي در ؛است آينده به اميدواري و شهر مردم بودن اعتماد قابل از رضايت زندگي،

 يهـا  فرصـت  از رضـايت  درآمـد،  از رضـايت  متغيرهاي  مجموعه با »امنيتي و اقتصادي رضايت« عامل زندگي، كيفيت بر
 قابـل  از رضـايت  و امنيتـي  خـدمات  از رضـايت  امنيـت،  احساس محله، از رضايت عمومي، نقل و حمل از رضايت شغلي،
 و است متفاوت زندگي كيفيت يها كننده بيني پيش ترين مهم سكونتگاه هر در گفتة ديگر، به .است شهر مردم بودن اعتماد
 يهـا  يافته به توجه بابنابراين  .است تفاوت داراي مكاني موقعيت به توجه با زندگي كيفيت كه دهد مي نشان موضوع اين

  .شود مي رد آباد اسلام شهري ةمحل در اما شده، اثبات آباد صالح شهر در دوم ةفرضي پژوهش،
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