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  محيط زندگي كيفيت مندي شهروندان ازبر ميزان رضايت مؤثّربندي عوامل بررسي و رتبه
 )شيرازي بافت قديم و جديد شهر مقايسه: ي مورديمطالعه( 

  وبلوچستاندانشگاه سيستان ،ريزي محيطيجغرافيا و برنامه دانشكده استاديار ـ ∗نژادحاجيعلي 
  دانشگاه تربيت مدرس، هنر استاديار دانشكده ـمجتبي رفيعيان 

  وبلوچستاندانشگاه سيستان ،ريزي شهريبرنامه و كارشناس ارشد جغرافيا ـحسين زماني 

  31/1/1390 :نهايي تأييد          12/11/1387 :مقاله پذيرش

  چكيده
بـر ايـن   . ثر از مجموعه عوامل فراواني اسـت پيچيده و متأ ،ميزان رضايت از محيطگيري اندازه
ل متشـكّ  ي،مفهوم يمحيط، چارچوب كيفيتات نظري مربوط به ي ادبيبه مطالعه توجهبا  ،اساس

 گردآوريهاي قديم و جديد شيراز اي بررسي در بافتگانه و در چهار سطح، براز عوامل شانزده
تحليلي بـوده و از  ـ   ، توصيفيپژوهشروش انجام . و تحليل قرار گرفته است پژوهشو مبناي 

اسـتفاده   ه،متغيري چند اي، فراواني و رگرسيون خطّتك نمونه Tآزمون  ويژه بهي آماري ها شيوه
محـيط در   كيفيتگذار در تأثيردهد كه عوامل نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي .شده است
سـاكنان   ،علاوه مشـخص شـد   به ؛سان بوده است زيادي يك حد ي مورد بررسي تادو محدوده

شـان رضـايت    محـيط زنـدگي   كيفيـت بافت جديد نسبت به ساكنان بافت قديم تا حدودي از 
هـم در  ) و شـهر  محلّهخانه، ( ها نشان داد كه در سه سطح مورد بررسيبررسي. بيشتري دارند

مربوط به مقياس شهر و كمترين  مندي رضايتبيشترين ميزان  ،بافت جديد و هم در بافت قديم
همچنـين مشـخص شـد در     ؛بوده است ها محلّهمحيط در مقياس  كيفيت وضعيتآن مربوط به 
عد اقتصادي ـ  بافت جديد بگذاري را در تأثيرشده بيشترين  عد ادراكاجتماعي و در بافت قديم ب

  .محيط زندگي شهروندان داشته است كيفيتمندي از  رضايت

  .قديم و جديد شهري، شيرازمندي، بافتزندگي، رضايتمحيط  كيفيت :ها واژه كليد

  مقدمه

دستيابي جهت ). 131-130، 1384 ،چاپمن( طور كامل برآورده سازد نياز همه افراد را به تواندميهيچ ساختمان يا فضايي ن
امـا ايـن    ؛اسـت بـه ايجـاد تغييراتـي در محـيط زده     دست  ،در طول تاريخ همواره انسان نيازها اين تأمين به چه بيشترهر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  E-mail: ahajinejad@gep.usb.ac.ir  021- 88905011 :نويسنده مسئول  ∗



  1390 پاييز،  77هاي جغرافياي انساني، شماره  پژوهش  130

 

هايي شده كه انسان را دچار مشـكل كـرده   وجود آمدن محيط هاي از مواقع باعث بتغييرات همواره مطلوب نبوده و در پاره
پيدا كرده است و محيط شهري براي ساكنان  كاهش اه شهري در سرتاسر جهانشرايط بشر در سكونتگ كه طوري به است،

بسـياري از   ).Fakhruddin ̦1991, 95( شده است ناگيراو  ناپذير اي زندگيطور فزاينده نواحي شهري به ي موجود و آينده
 ،رعايـت نكـردن قـانون   هاي رفتاري در جوامع شهري، مانند خشونت، پرخاشگري، تجاوز به حقوق ديگـران و  ناهنجاري

، 1383 ،رهنمـايي ( هاي سكونتي و كاري نهفته استفضا كيفيتهاي تاريخي، فرهنگي و اقتصادي در ضمن داشتن ريشه
بخشي بـه زنـدگي انسـان     تمتقابل انسان و محيط در جهت مطلوبي يكردن رابطه دانان همواره در پي بهينه جغرافي. )19
دانان اين است كه در سراسـر   در زمان ما هدف بسياري از جغرافي :گويددان سرشناس مي جغرافيون ترونالد جانس. اندبوده

ت و شسالم، بهدا مي، مسكنِئها بتوانند به شغل داخانواده ي هاي شديد اجتماعي و اقتصادي، همهجهان با حذف نابرابري
ي مطالعه. زندگي دست يابند كيفيتبخش از ضايتر يل به حدكُطور و به )156، 1378 شكويي،( امنيتدرمان، آموزش و 

تات ادبيـت رفـاه شخصـي و   : دهد كه اين مفهوم بر دو موضوع تمركـز دارد زندگي نشان مي كيفيزنـدگي شـهري   كيفي .
. )Baycan Levent, 2006, 4( استزندگي شهري به محيط مرتبط  كيفيتكه رفاه شخصي به فرد مرتبط است،  درحالي

، 1378 شـكويي، ( است گرفته شده فرانسه Environي از واژه گردد،ميباز ي آن به قرن هفدهمكه ريشه 1محيط ي واژه
، 1384 بنتلـي و همكـاران،  ( دهندگي داشته باشد ت پاسخكه خاصي دادنظر قرار مد توان مي محيط و مكان را زماني. )112

ي، مـاد ي و چـه غير هاي هـر چيـزي، چـه مـاد    توانايي .بستگي داردآنها  هاي توانايي ها بهدهندگي محيط ميزان پاسخ ).4
د كني موجودات قابل استفاده ميرا براي موجودي خاص يا عضوي از يك گونه ي آن چيز است كه آنها بخشي از داشته

اثربخشـي يـك    ،كيفيـت . كنـد  هاي آن را تعريـف مـي  تواناييهاي هر چيزي كيفيت ،ديگر اي گفته به. )91، 1383 ،لنگ(
اي تـرين واژه اصـلي  ،محيط كيفيت (Baycan Levent, 2006, 1). تعريف شده است موضوع يا خدمتي در جهت نيازها

در دسترس نيسـت كـه شـايد ناشـي از      آنتعريف واحد و جهانشمولي از . شودپژوهش به آن پرداخته مي اين است كه در
را داردهاي زير ي ويژگيلّكُطور ، ولي بهباشد آني ت در حال توسعهماهي:  

  ؛)يك احساس فردي است( شوداز ادراك افراد ناشي مي •
 ؛ندا در آن دخيل... اجتماعي، جنس، سن و ـ موقعيت اقتصاديهايي همچون متغير •

• ؛عدي استچند ب 

 ؛)مراتبي دارد تي سلسلهماهي( هاي خاص خود را دارندكيفيتها و هر يك از ابعاد محيط، ويژگي •

 ؛محيط متفاوت است كيفيتي از لّها در ادراك كُكيفيتها و گذاري هر يك از ويژگيتأثيرميزان  •

صـورت   گرفته شود تا مفهوم محيط به ت در نظريصورت يك كلّ هاي محيط بايد بهويژگي اين ابعاد و هريك از •
 ؛گرفته شود نظر شده در درك يك كلِّ

 ؛افراد قابل سنجش است مندي رضايتبا  •

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Environment  
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 ؛شودها استفاده ميبراي سنجش آن از شاخص •

 ؛استزندگي  كيفيتي كي از فاكتورهاي اساسي تشكيل دهندهي •

 ;Van Kamp et al, 2003( گـذار اسـت  تأثيرها، بر اقتصاد شهر و محيط اجتماعي نيز علاوه بر زندگي انسان •

Kaili, 2003.( 

فرايندي است كه از طريـق آن انسـان    ،ادراك محيطي. استمحيط  كيفيتاز  مندي رضايتاساس  ،ادراك محيطي
  ).56 ،1380 مطلبي،( گزيند هاي لازم را براساس نيازش از محيط پيرامون خود برمي داده

محـيط   كيفيت وضعيتو ضروري است تا ضمن شناسايي  بايستهامري  ،هاي شهريبافت محيط در كيفيتسنجش 
هاي جديد كه با برنامـه و  محيطي براي توسعه كيفيتالگوهاي مناسب  ،و تلاش در جهت بهبود آن يقديمهاي بافت در

ي كـه دارد از  هاي خاصبه ويژگي توجهبافت قديم شيراز با . كار گرفته شود هشناسايي و ب ،گيرندريزي قبلي شكل ميطرح
 .اسـت ... سـرزندگي و  ،زيبـايي  ،بهداشـت  ،و ترافيـك  تراكم ،دسترسي ،امنيت جملهمحيط دچار مشكلاتي از كيفيتلحاظ 
 تـأثير شـان   مندي مردم از محيط زندگيمحيط در اين بافت عملكرد مناسبي نداشته و در رضايت كيفيت يسازنده عوامل

ن در بافت قـديم و  ادرآمد و مهاجر اقشار كم كانهمواره شاهد اس ،مسئولان شهر يگفته كه به طوري به ،منفي داشته است
 ـبرنامه با وجودهاي جديد نيز علاوه در بافت به. هستيم در اين منطقه گزيني اكولوژيكتشديد جدايي  بحـران  ،يريزي قبل

 منـدي شـهروندان از  دنبال بررسـي ميـزان رضـايت    اين مقاله به ،گفته به مطالب پيش توجهبا . همچنان وجود دارد كيفيت
هـاي آتـي   ريـزي  برنامـه  سـوي  بـه تر  ه الگوهاي مناسبئارا برايراهي  آن،تر ا با تبيين علميمحيط زندگي است ت كيفيت

  .ريزان قرار دهدروي برنامهفرا

  اهداف تحقيق
  :شود ميمطرح  هاي زيردر اين راستا فرضيه

  ؛با هم متفاوت استمحيط زندگي در بافت قديم و جديد  كيفيتمندي شهروندان از ميزان رضايت -1
  .با هم متفاوت استمحيط زندگي در بافت قديم و جديد  كيفيتي تشكيل دهندهعوامل  -2

بنـدي  گذاري و رتبه محيط زندگي، ارزش كيفيتمندي شهروندان از ها، سنجش ميزان رضايتبه اين فرضيه توجهبا 
ه  محـيط زنـدگي، جلـب    كيفيـت منـدي از  بر رضايت مؤثّرعوامل  مجريـان و حتـي   سـازان،  گيـران، تصـميم  تصـميم  توجـ
به صـدا در آوردن زنـگ خطـر     درنهايت،محيط و  كيفيتمهم  ي لههاي شهري به مسئطرح) شهروندان( كنندگان مصرف
شـمار   هاي قديمي و با ارزش شهرهاي تاريخي، از جمله اهداف ايـن طـرح بـه   در بافت ويژه بهدر شهرها و  كيفيتبحران 

  .آيندمي

  قروش تحقي
تحليلـي اسـت و بـر     ـ  ، توصـيفي پـژوهش از لحاظ روش انجام  و ياو توسعه يپژوهش از لحاظ هدف از نوع كاربرد ينا
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ت دادهاساس ماهيچارچوب نظري با استفاده از روش كتابخانه .استي ها از نوع كم ـت ات مربـوط بـه   اي و مرور ادبيكيفي 
آزمـون   بـراي  .زنـدگي انجـام پذيرفتـه اسـت     كيفيتمحيط با استفاده از ديدگاه  كيفيتسنجش . محيط انجام شده است

اقـدام  هاي مـورد نيـاز   آوري دادههاي ميداني به جمعو انجام بررسي نامه در محل ركردن پرسشپبا  ،پژوهشهاي فرضيه
 نامـه  پرسـش  126بافت قديم  و در 148شد و در بافت جديد تعداد  شمارشحجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران . دش
گيري به نمونه. شد پخشه و تهي 5ها با اسـتفاده از طيـف    گذاري داده ارزش. اي انجام شده استهروش غيراحتمالي سهمي 

كارشناسـان و   هـاي  ، ايـده )ذهنـي ( از روايـي صـوري   نامه پرسشدر بررسي روايي . اي ليكرت صورت پذيرفته است گزينه
با استفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ مـورد سـنجش قـرار       نامه پرسشي قبلي استفاده شده است و پايايعات مطابقت با مطال

اي، تـك نمونـه   Tهـاي آمـاري    ها با استفاده از روش وتحليل داده تجزيه. دست آمده استبه) 928/0( گرفته كه مقدار آن
  .شده است انجام SPSSافزار  ه، توسط نرممتغيري چند فراواني و رگرسيون خطّ

 محيط در مباحث شهري كيفيتبررسي تاريخي مفهوم 

 .راهـه خواهـد بـرد    و راه بـه بـي   نيستپذير  زندگي امكان كيفيتمطالعات  از جدامحيط  كيفيتتاريخي  يبررسي پيشينه
در  .داشـته اسـت  ريشـه   1960ي ه در طول دهـه هاي اجتماعي در ايالات متحدزندگي در جنبش شاخص كيفيترهيافت 

جنـبش  . اجتماعي افـزايش يافـت   يهاشاخص اهميت، ي منتشرهها از ميان مجموعه گزارش 1970يي دههابتدا و ميانه
موضـوعات مختلفـي كـه    . رخ داد 1970ي اجتماعي در بريتانياي كبير در دهه هاي خواستهاي از پيرو مجموعه ،ساني يك

ها در ايالات متحده شاخص عمومي در گزارشامنيتزندگي بودند همچون مسكن، محيط،  كيفيت يدهنده اجزاي تشكيل
هـاي عينـي كـه از آمارهـاي     بحث كردنـد كـه شـاخص    ديپژوهشگران متعده، وردرطول اين د. گنجانده شدندو بريتانيا 
 كيفيـت هـاي ذهنـي كـه    خصآنها برخي شا. هاي شرايط اجتماعي نيستند، تنها شاخصآيد دست مي به) دولتي( حكومتي

سنجش، از جنبش  راهبردي مختلف بنابراين دو شعبه. پيشنهاد كردند را كندمي بازتابشناختي افراد را  زندگي يا رفاه روان
زنـدگي   كيفيتو ديگري بر  كه يكي بر رفاه شخصي تمركز داشت درحالي ؛ي ظهور رسيدي اجتماعي به منصهها شاخص

كـه   محيطي اين موضوع مورد بحث بود كه فهم اين طرّاحيهمين دوره، در بين پژوهشگران  در طي. شهري متمركز بود
هـا و  دهنـد در ايجـاد مكـان   ها پاسـخ مـي  كنند و چگونه به اين محيطهاي ساخته شده استفاده ميمردم چگونه از محيط

 هايكيـد أت. اسـت  اي كننـده  گوي نيازهاي مردم نيز باشند، موضوع تعيـين  سخكه آنها پا بالا و اين كيفيتهاي با ساختمان
 اسـت منـدي  رضـايت  ها، رفتارهـا و هاي ذهني همچون ادراك، برتريمحيطي بر شاخص طرّاحيبسياري از پژوهشگران 

.(Marans, 2003, 1-8) لين درـت مفهـوم   1976بيتات سازمان ملل در سال ها  كنفرانس اومحـيط شـهري بـراي     كيفي
دن نيازهـاي اساسـي   كـر  محيط را با بـرآورده  كيفيتدر اين كنفرانس . المللي مطرح شد بار در يك مجمع رسمي بين اولين

ند از غذا، مسـكن، شـغل، بهداشـت، آزادي، شـرافت، امكـان      ا اين نيازها عبارت .انسان و عدالت اجتماعي مترادف دانستند
اي در  ي حرفـه افزايش علاقه 1980ي دههدر  ).146، 1377 بحريني،( درآمدهاي توسعه پيشرفت فردي و توزيع عادلانه

مندسـازي و  آن حركت كه به سمت علاقـه  هرحال،هب (Myers, 1987, 348). شود مشاهده ميزندگي  كيفيتي انديشه



  133 ...مندي شهروندان ازر بر ميزان رضايتبندي عوامل مؤثّبررسي و رتبه

 

اين . مندي اجتماعي بوده استرضايتليه در زندگي شده متفاوت از مطالعات دانشمندان او كيفيتمفهوم آن در استفاده از 
ي فضـاهاي شـهري و   اي براي مقايسهوسيله عنوان بهها استفاده از شاخص. استت زندگي يمعناي قابل جديد به ي استفاده
 ـ       كيفيـت هاي شاخص. كردن نتايج، رواج بيشتري پيدا كرد عمومي ي هزنـدگي، محـيط شـهري يـا پايـداري شـهري جرقّ
هـاي  هـاي بسـياري در رشـته   بازتـاب زنـدگي   كيفيـت گيري اندازه .ها زدر ميان دانشمندان و دولتي عظيمي را د علاقه
زندگي شخصي و  كيفيت با هاي مرتبطگيري اندازه. ريزي شهري پيدا كردشناسي تا برنامه مختلف علمي از روان هاي نظام

 حـد علاقـه بـه محـيط شـهري در      1990ي در طـول دهـه   .هاي ذهني و عيني توسعه پيـدا كـرد  اجتماع، شامل شاخص
 ـ، مالمللي بينهاي سسهؤم از بسياري ،پايدار ي موازي با موج جديد توسعه. گسترش پيدا كرد ايسابقه بي اي و ي، منطقـه لّ
محيطـي شـهر پايـدار     كيفيـت هـاي  شـاخص  يتوسـعه . آماده كردنـد زندگي شهري  كيفيت ي دربارههايي ي، برنامهمحلّ

عنوان يك شرط لازم بـراي انجـام يـك سيسـتم      به OECDو UNالمللي همانند  هاي بينسازماناز ي بسياري وسيله هب
بيقي در نـواحي شـهري   ي اطلاعات تطعلاقه به توسعه .براي مديريت محيطي شهر پذيرفته شده است مؤثّرريزي برنامه
  ).Baycan Levent, 2006, 2( است حفظ كرده 2000ي را در دهه خود اهميتهنوز 

  محيط كيفيتهاي شاخص
ي هاي اجتماعي اسـت كـه در اواخـر دهـه    هاي نهضت شاخصهاي شهري يكي از زمينهمربوط به شاخص هاي پژوهش

محـيط   كيفيـت كه براي سنجش ي هايمجموع شاخص ).45، 1377 بحريني،( گذاري شد ريموند بائر بنيان از جانب 1960
يـك نمـاي    رخ نـيم . آورنـد مي وجود بهي مورد مطالعه را محيطي حوزه كيفيت رخ نيمرفته  هم روي شود، گرفته مينظر  در

و بسـتر را بـراي    (Van poll, 1997, 5) وردآ محيطي مرتبط فراهم مـي  عوامل حسبرب ،سريع و آسان از شرايط محيط
به تعدادي از مطالعـاتي   )1(در جدول  .كند آماده ميي مورد مطالعه حوزه ي توسعه راهبردهايريزي و تدوين شروع برنامه
  .اشاره شده است ،زمينه صورت گرفته كه در اين

 كيفيـت شـود كـه مبحـث    محيط چنين نتيجه گرفته مـي  كيفيتي هاي سازندهمؤلفه ي دربارهشده  از مباحث مطرح
 .اسـت محيط قابـل تشـخيص    كيفيتدو نوع شاخص براي سنجش  .است 2مراتبي و سلسله 1عديبمحيط يك مفهوم چند

هـاي   بـر اسـاس ويژگـي    كارشناسي ي هاي مشاهده شاخص. 4محورهاي اثر و شاخص 3كارشناسي ي هاي مشاهده شاخص
. گيـري هسـتند   بررسي و اندازهقابل ها  هاي فيزيكي و از طريق خود انسان روش باكه  هستندهايي  شاخص ،واقعي محيط

گيري اين  معيار اندازه. هستندشده از شرايط محيط سكونتي   ادراكي و عاطفي برانگيخته  هاي واكنش هاي اثرمحور، شاخص
  (Ibid, 7-8). است آزردگي شخص نسبت به شرايط سكونتش مندي و يا احساس، سنجش ميزان رضايتآثار

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multi-dimensional 
2. Hierarchical 
3. Exposure-based 
4. Effect-based 
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  شهري نظران مطالعات محيط شهري از ديدگاه صاحب كيفيتهاي مؤلفه .1جدول 

  1961 جين جيكوبز
استفاده از كاربري مختلط چه به لحاظ نوع اسـتفاده و چـه از   ؛به نظم بصري محيطتوجههاي مناسب پيش ازفعاليتخاذاتّ

نفوذپذير بودن بافت كه به مفهوم پيشنهاد استفاده ؛ به عنصر خيابان توجه؛ هاي مختلف در يك ناحيهبا سن وجود بناهانظر 
  پذير بودن فضاهااختلاط اجتماعي؛ و انعطاف؛ تر شهري استهاي كوچكاز بلوك

  ي، تعامل اجتماعيها، شناسايي محلّهاي ارزشمند و محيطفعاليتاقليم، خلوت، خردهوغبار، صدا، نور، دود، گرد   1968 اپليارد و اوكاموتو
  شانمحلّهت، نگهداري، صدا و ارتباط آنها با ساكنان بازبودن، راحتي، جذابي  )1969( لانسينگ و مارانس

  1972 سانوف و ساوني
 ـ  من امنيـت منـد زبالـه،    آوري قـانون  خـوب، جمـع  كيفيتپليس، مدارس باامنيتسوزي،ايمني از آتش هـا،  هطقـه بـراي بچ

برابر صداي خيابـان، درختـان نزديـك    ه، ايمني در رو از كليسا، مراكز نگهداري بچ سب پيادهاهاي مهربان، فاصله من همسايه
  كينگ جلوي خانهرسب از دوستان، فاصله مناسب از خويشاوندان، پااخانه، فاصله من

  ، استرس، صدا و آلودگي، خلوت، قلمرو خانه، همسايگي و ملاقات، شناسايي و دلبستگي)ترافيك هايخطر( بلاياي ترافيكي  1972 اپليارد و لينتل
  تآزار و اذي، تحرك، امنيت، هاهمسايه، زيبايي، صدا  1976 كارپ و همكاران

  فوق معيار كارايي و فوق معيار عدالت: همچنين دو فوق معيار، كنترل و نظارت، دسترسي، سازگاري، )حس( معني، سرزندگي  1981 كوين لينچ

  1984 دوهلپرفسور 
 ـ پذير خدمات بهداشتي مفيد و دسترسوجود ؛ بول بهداشتيقهاي قابلبودن سطح بهداشت بر اساس شاخصبالا ه براي كلي

ليه رفع نيازهاي او؛ دار ال و معنيفع هاي محلّهوجود ؛ هاي سالممحيطوجود ؛ كالبدي محيط، مسكن كيفيتبالابودن ؛ ساكنان
الگوي متناسـب   ؛هاي فرهنگي فعاليتع تنو؛ ع و خودكفاوجود اقتصاد متنو؛ معقول وجود روابط اجتماعي در حد؛ هر شهروند

  عامل فوق 9شهرسازي منطبق با 

  1985بنتلي 
سـه معيـار،    1990همچنين در سال؛قابليت شخصي سازي، غنا،سازگاري بصري،پذيريانعطاف،خوانايي،عتنو،پذيرينفوذ

هاي قبلي را معياري ها وحش به آن اضافه كردند تا كاستي كارايي از نظر مصرف انرژي، پاكيزگي حمايت و پشتيباني از حيات
  .بپوشاند

 و دانلد اپليارد جيكوبزآلن
1987  

سي به فرصترت و كنترل، دستسرزندگي، هويكـايي  اتّنا، زندگي اجتمـاعي و همگـاني، خود  ل و شادي، اصالت و معها، تخي
  شهري، محيطي براي همه

  مقياس انساني يا پياده ،ديدها و مناظر ،تهوي ،حس مكان ،فرم ،خوانايي ،ساختار  1989 ورثساوت مايكل
  آب، آلودگي هوا، صدا، زباله، شلوغي و ترافيك آلودگي  2003رومانا سيديكوي 

  نگارندگان: منبع
  

محيط در نواحي سكونتي مطـرح   كيفيتمرتبط با سنجش ميزان  هاي پژوهشمندي در ، رضايتگذشتههاي  در دهه
 منـدي از معيارهـاي كليـدي سـنجش    ، رضـايت انجام دادند 1969در سال  مارانز و لانسينگكه  اي در مطالعه. شده است

بـالا،   كيفيـت يـك محـيط بـا     ":تعريف كردنـد  گونه اينمحيط را  كيفيتو بدين ترتيب شد محيطي مطرح  كيفيتميزان 
مبليك باشد، منتقـل  ي كه ممكن است فيزيكي، اجتماعي و يا سهاي با ويژگيتش را مندي به جمعياحساس رفاه و رضايت

منـدي  بـدين ترتيـب از ديـدگاه پژوهشـگران مختلفـي رضـايت      . )Lansing and Marans,1969:195-199( "كند مي
ايت از سكونتگاه پيچيـده  گيري ميزان رض اما اندازه ،محيط مطرح شده است كيفيتيك معيار عام براي سنجش  عنوان به

ات مربوط به ميـزان رضـايت از محـيط    با بررسي و مرور ادبي ).98 ،1378 گيفورد،( بستگي داردبسياري عوامل  است و به
ص شده كه درك ميزان رضايت از سوي هر شخص و در شرايط مختلف شخصـي، اجتمـاعي، اقتصـادي،    مشخّ ،سكونتي

 بـرد  يبيني را بالاتر م ـ قدرت پيش ،ها تحليلو هاي شخصي به تجزيه كردن ويژگي اضافه. استفرهنگي و فيزيكي متفاوت 
)Van poll, 1997, 22(.   تأثيرپژوهشگران مختلفي انـد  مندي بررسي كـرده رها را بر روي ميزان ادراك رضايتاين متغي .
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، مقايسـه بـا سـاير    هـا، انتظارهـا   ش تي، شخصـيتي، ارز توان به عوامل جمعي بر رضايت مي مؤثّرفردي  هاي ويژگيازجمله 
ت هاي شخصي و خانوار همچون سن، جنسـي  برخي از ويژگي). 77: 1378گيفورد، ( كردها و اميد به آينده اشاره  سكونتگاه
تت بر روي ادراك و مالكيگذارندتأثير كيفي.  

  ي حاضرمحيط شهري در مطالعه كيفيتها و مراحل سنجش  روش
 ,Van poll( اسـت محيط نواحي سـكونتي شـهري    كيفيتكردن و مديريت   مرحله در اداره اولين ، محيط كيفيتسنجش 

قـرار   توجهدي مورد هاي متعد ويژگيزمان  طور هم بايد به ،هاي مسكوني محيط كيفيتجاكه در سنجش  از آن. )5 ,1997
تكردن  يگيرد، كمت. پيچيده است اي لهمسئمحيط  كيفيبراي ارزيـابي  . استهاي سكونتي يك ارزش ذهني   محيط كيفي

بايـد  ) هـاي مسـكوني شـهري    همچـون محـيط  ( 2چندگانه  موضوعات ويژگي) محيط كيفيتهمچون ( 1هاي ذهنيارزش
اكنـون  . كـار بـرد  هاي مختلفـي بـه  ها و روش شيوهتوان  در هر مرحله مي. (Ibid, 29) را طي كرداي پنج مرحله يفرايند

ل او ي در مرحلـه . دشـو هاي مورد استفاده در هر مرحله تشريح ميها و روشكوتاه، شيوهطور  ضمن معرفي اين مراحل به
 ـ    ها را با استفاده از مصداق ها و ساختاربندي آنها ابتدا ويژگي ي ويژگيييعني شناسا ات مربوطـه و  هـاي مشـابه، مـرور ادبي

. اسـتخراج شـده اسـت   ) جا كارشناسان، سـاكنان  در اين(با اشخاص مرتبط با موضوع ) مستقيم يا غيرمستقيم( وگوي گفت
حاصل كار روش ايجاد درخـت   ،نهايته درك) ينياز بالا به پا(كل به جزء  3اي ها از روش تجزيه براي ساختاربندي ويژگي

محـيط،   كيفيـت مراتبـي  سلسـله  گانـه و  به مفهـوم چنـد   توجهبا  .استفاده شده است ،استمراتبي  صورت سلسله به 4ارزش
در سـطح  . نمودار در چهار سطح شكل گرفته اسـت اين . بيان كرد 1محيط را در قالب شكل  كيفيتتوان مدل تئوري  مي
تل درخت ارزش، اودر سطح دوم . نيستگذاري  گيري و ارزش محيط قرار دارد، اين مفهوم در اين سطح قابل اندازه كيفي

ـ   عـد اقتصـادي  گرفتـه اسـت؛ ب  قـرار  نظـر   مـد د ع ـچهار بمحيط در نواحي سكونتي در  كيفيتي معيارهاي اصلي سازنده
اي كه بايد بدان اذعـان داشـت    اما نكته ؛شده عد ادراكب سرانجامو  شدهعد كالبدي يا ساختهمحيطي، ب عد زيستعي، باجتما
ابعـاد   كـه  درحـالي آمده صورت گرفته است،  دست بههاي بندي دادهسهولت مطالعه و طبقه تنها برايكه ابعاد ذكر شده  اين

در سطح سوم هر كـدام از معيارهـا   . كرد جداطور كامل آنها را از هم  توان بهمحيط شهري حالتي درهم تنيده دارند و نمي
اجتمـاعي،   اجتماعي معيارهاي تسهيلات شـهري، روابـط  ي ـ  عد اقتصادبراي ب جز معيارهاي مربوطه تقسيم شده است، به

عـد  ب يدهنـده  كيلسـبز معيارهـاي تش ـ   صـدا، بـو، آلـودگي، زبالـه و فضـاي      .در نظر گرفتـه شـده اسـت    امنيتشلوغي، 
 دسترسي، دسترسي به خدمات تشـكيل  يها، شبكهاز معيارهاي ساختمان) شدهساخته( عد كالبديب. هستندمحيطي  زيست

در سـطح چهـارم جـزء معيارهـاي      .را داردمكـاني   تعلقّعد ادراك شده معيارهاي نظم، خوانايي، سرزندگي، و ب. شده است
 ـ رضايت(محيط  كيفيتهاي  بر اساس شاخص) هاييصورت سنجه به( تعريف شده آورده شـده  ) احسـاس آزردگـي   منـدي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Subjective Value 
2. Multi -Attribute 
3. top-down or Analytic 
4. Value Tree 
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 كـلام از ذكـر  كوتاه كـردن   برايكه  استمورد  95هاي مورد استفاده براي تحليل اين سطح بالغ بر مجموع سنجه. است
بندي استفاده شده از روش تخمين طبقه ،ها گذاري ويژگيدوم يعني ارزش ي در مرحله .آنها در متن مقاله پرهيز شده است

 گرفتـه  سپس هر دسته، مطابق بـا تعريـف يـك ارزش ذهنـي     و ي صورت گرفتههاي بندي كه ابتدا دسته گونه به اين ؛است
استفاده شده  (HMR)1مراتبي تحليل چند رگرسيون سلسله از روش ها ويژگي يسنجش وزن نسب ،سوم ي مرحله در .است
 بـراي دهي و برآورد ارزش معيارها، هاي تخصيص داده شده پس از وزنيعني جمع ارزشي وزن ،چهارم ي در مرحله. است

 ـمحيط در فضاهاي شهري اسـت، بايـد يـك ارزش كُ    كيفيترسيدن به هدف كه سنجش  ي از تركيـب ارزش معيارهـا   لّ
است كه در اين مرحله مورد اسـتفاده   ، روشي3مدل افزودني. شودگفته مي 2سازي اجتماع اصطلاح به آن بهدست آيد كه  به

پـذيري  اسيت كنترل كردن نتايج تحقيق از نظر ميزان تعمـيم يعني تحليل ميزان حس ،پنجم ي در مرحله. قرار گرفته است
نظر قرار گرفته است آنها مد )Van poll, 1997, 30-35.(  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  محيط كيفيتي ي تشكيل دهندهگانهابعاد و عوامل شانزده. 1 شكل
  نگارندگان : منبع

  ي مطالعاتيمحدوده
 هـاي  محلـّه و از ميـان  شـيراز   يتـرين نقطـه  يقديم) 8 ي منطقه( بافت قديم شيراز در مطالعاتي يانتخاب محدوده براي

 شـيخ،  درب احمـدي،  راهفاصـل بـين سـه    حـد  ،اين محدوده .دشبه روش تصادفي انتخاب  محلّهدو  ،موجود در اين بافت
براسـاس نقشـه    .)1  نقشـه ( گيـرد  دربرمي عربان، را گود و قديمي بياتهاي  محلّه شود كهمي شاهچراغ را شامل و آستانه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hierarchical Multi Regression Analysis 
2. Aggregation  
3. Additive Model 

 

ادراك 
 افراد

  :خصوصيات فردي
سن، جنس، وضعيت تأهل، ( 

 ...)ميزان تحصيلات و

 نارضايتي

 رضايتمندي

 هي نقلي وسيله

 حيوانات

 ها همسايه

 صدا

بو

 آلودگي

 زيست محيطي

ادراك شده

 اقتصادي ـ اجتماعي

 هاي عيني جنبه

 هاي ذهني جنبه

كيفيت 
 محيط

 ساخته شده

 سطح چهارم سطح سوم سطح دوم سطح نخست
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هاي بهسـازي  به طرح توجهبا . كننداين محدوده زندگي مي در خانوار 1667تعداد  1385مربوط به سال هاي آماري بلوك
رسـد تعـداد   مربوط به اماكن مذهبي شاهچراغ و آستانه بـه نظـر مـي    ي هاي عمراني و توسعهطرح بافت قديم و آبادي و

بعـد از كنـار گذاشـتن     بافت جديـد،  يدر نمونه .باشدخانوار  1667كمتر از آمار  ذكر شده يدر محدوده خانوارهاي ساكن
 يمحلّه ،هاي تمام شهر باشند توانستند بيانگر ويژگي ي اقتصادي، اجتماعي و كالبدي نميها كه از لحاظ ويژگي هايي محلّه
شـهرداري   7 يمنطقـه  در محلـّه  ايـن  .انتخاب شده است به روش تصادفي است جديد شيراز هاي محلّهآباد كه از  شريف

ه با . كنندانتخابي مورد مطالعه زندگي مي يخانوار در محدوده 1991تعداد  1385اساس آمار سال  بر .شيراز قرار دارد  توجـ
رسـد   به نظر مي ،استانجام شده  گذشتهسازهاي جديد كه طي چند سال و ساخت ذكر شده و يرشد محدوده به روند روبه

  .گفته باشد محدوده بيشتر از آمار پيشكه تعداد خانوارهاي ساكن اين 

  ها يافتهبحث و 
  قديم و جديد شهر شيرازمحيط زندگي در بافت  كيفيت شهروندان از مندي رضايتميزان  
محيط زندگي و معيارهاي منتخب از ديـدگاه شـهروندان، از    كيفيت شهروندان از مندي رضايتآوردن ميزان  دست بهبراي 

هاي  ليكرت استفاده و رتبه اي گزينه 5از طيف  نامه پرسشكه در  به اين توجهبا  .استفاده شده استاي تك نمونه Tآزمون 
ي نشـان دهنـده   5و امتياز  مندي رضايتي ميزان بسيار كم نشان دهنده 1ها اختصاص داده شده و امتياز  به پاسخ 5تا  1

سـپس ميـانگين   . ا انتخاب شده استه ي نظري پاسخميانه عنوان به 3است، بدين ترتيب عدد  مندي رضايت بيشترين حد
  . ه استدشمقايسه  3با عدد  مندي رضايتامتياز ميزان 

  محيط شهري كيفيتي دهنده هاي تشكيلامتياز مؤلفه. 2 جدول
  بافت قديم بافت جديد

 3پايين تر از  3بالاتر از  3پايين تر از  3بالاتر از 

 صدا
  بو

  آلودگي
  زباله

  امنيت
  خوانايي
  شلوغي

 

 تسهيلات شهري
  مكاني تعلّق

  هاساختمان
  ي دسترسيشبكه

  فضاي سبز
  روابط اجتماعي

  دسترسي به خدمات
  سرزندگي

 نظم

 صدا
  بو

  آلودگي
  زباله

  امنيت
 خوانايي

 تسهيلات شهري
  مكاني تعلّق

  هاساختمان
  ي دسترسيشبكه

  فضاي سبز
  روابط اجتماعي

  دسترسي به خدمات
  سرزندگي

  نظم
 شلوغي

  ي تحقيقها يافته :منبع
  

محـيط در بافـت    كيفيـت ي تشكيل دهنده عاملشود، از ميان شانزده ملاحظه مي 2 طور كه در جدول شماره همان
 3تـر از   اي پايينعامل نمره 9و  3اي بالاتر از نمره)  ، شلوغي و خواناييامنيت، بو، آلودگي، زباله، صدا(جديد هفت عامل 

ميـانگين   و بقيـه زيـر حـد    3ي بـالاتر از  نمره) و خوانايي  امنيتصدا، بو، آلودگي، زباله، (عامل  6در بافت قديم . اندآورده
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در هـر دو بافـت يكسـان    ) عامل شلوغي( جز يك مورد هاند بآورده) ميانگين حد( 3ي بالا و پايين عواملي كه رتبه. هستند
 . هستند

  و شهر حلّهممندي از خانه،  ميزان رضايت 
جوانب تـا چـه    يبندي ابراز دارند با در نظر گرفتن همهصورت جمع يان خواسته شد بهگو پاسخاز  جداگانهدر جدولي 

  :و شهرشان رضايت دارند محلّهسكونت در خانه،  محيط كيفيت وضعيتاندازه از 
 ياخانـه  از ،مسائل تمام گرفتن نظر در با كه كردند عنوان انيگو پاسخ درصد 64 ديجد بافت در :بافت جديد) الف

 46 همچنـين  .هسـتند  يناراض ـ ،كننديم يزندگ آن در كه ياخانه از درصد 28 و دارند تيرضا كننديم يزندگ آن در كه
درصد ابـراز رضـايت    38كنند ناراضي هستند و اي كه در آن زندگي ميمحلّه وضعيتيان در بافت جديد از گو پاسخدرصد 
درصـد   72بـه طـوري كـه     ،يان بافت جديـد قابـل ملاحظـه اسـت    گو پاسخميزان رضايت از شهر شيراز در بين  .اندكرده
  .يان از زندگي كردن در شيراز رضايت دارندگو پاسخ

  

  
  و شهر محلّهشهروندان ساكن بافت جديد از خانه،  مندي رضايتميزان . 2 شكل

  

  
  و شهر محلّهشهروندان ساكن بافت قديم از خانه،  مندي رضايتميزان . 3شكل
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 هسـتند  يناراض ،كننديم يزندگ آن در كه ايخانه كيفيت از انيگو پاسخ درصد 54 ميقد بافت در :بافت قديم )ب
، در بافـت قـديم   محلـّه محـيط   كيفيتميزان نارضايتي شهروندان از . اندكرده مندي رضايت ابراز انيگو پاسخ درصد 44 و

 منـدي  رضـايت همچنين ميزان  ،ناراضي هستند خود يمحلّهمحيط  كيفيتيان از گو پاسخدرصد  73بسيار چشمگير است، 
  .دهددرصد را نشان مي 77 توجهيان ساكن بافت قديم از شهر شيراز رقم قابل گو پاسخ

  محيط كيفيتبر  مؤثّربندي عوامل گذاري و رتبهارزش 
رگرسـيون بايـد از    يگـويي معادلـه   هاي مستقل در پيشمتغيرو نقش  اهميتبراي پي بردن به  :جديدبافت ) الف
 اهميـت تـوان در مـورد   بنابراين از طريق آن مـي  هستند،جاكه مقادير بتا استاندارد شده  آن زا. استفاده كرد (β) مقادير بتا

است وابسته  متغيرگويي  نسبي و نقش آن در پيش اهميت يدهنده بزرگ بودن مقادير بتا نشان. كرد داوريها متغيرنسبي 
ر هاي مستقل بـر روي  متغيرعبارتي از ضرايب بتا براي ميزان اثر  به .)182-183 ،1382 كلانتري،( وابسـته اسـتفاده    متغيـ

ارائـه شـده اسـت،     3گانـه در بافـت جديـد در جـدول     بندي عوامل شانزدهرتبه ي نتيجه). 143 ،1387 منصورفر،( شودمي
، هاي آلودگيو مؤلفه گذاريبيشترين ميزان تأثير امنيتو  روابط اجتماعي ،هاي زبالهمؤلفه ،شودكه مشاهده مي گونه همان

  .دارند در بافت جديد محيط كيفيتبر  را تأثيركمترين ميزان  فضاي سبز و صدا
  

  )1388سال ( با استفاده از دو مدلجديد شهر شيراز  ي بافت قديم وهابندي مؤلفهرتبه .3جدول

 ها هر يك از مؤلفه تأثيردرصد  هاي بافت قديممؤلفه هاهر يك از مؤلفه تأثيردرصد  بافت جديد هايمؤلفه رتبه

  20/12 مكاني تعلّق 91/8دسترسي به خدمات 1
  00/12 دسترسي يشبكه 84/7 روابط اجتماعي 2
  40/7 شلوغي 78/7 زباله 3
  26/7 آلودگي 67/7شهريتسهيلات  4
  10/7 سرزندگي 57/7هاساختمان 5
  90/6 خوانايي 76/6 دسترسي يشبكه 6
  10/6 امنيت 33/6 سرزندگي 7
  70/5 نظم 12/6 امنيت 8
  33/5 صدا 53/5مكاني تعلّق 9
  15/5 هاساختمان 37/5 شلوغي 10
  10/5 تسهيلات شهري 31/5 خوانايي 11
  33/4 دسترسي به خدمات 26/5فضاي سبز 12
  04/4 بو 11/5 صدا 13
  92/3 فضاي سبز 04/5 نظم 14
  86/3 زباله 88/4 بو 15
  80/3 روابط اجتماعي 35/4 آلودگي 16
  ي تحقيقها يافته :منبع
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ارائـه شـده اسـت،     3در جـدول   در بافـت قـديم   محيط كيفيتبر  مؤثّربندي عوامل رتبه ينتيجه :بافت قديم )ب
روابـط   و عوامـل  گـذاري تأثيربيشـترين ميـزان    بـو و خوانـايي   مكـاني،  تعلّـق هاي مؤلفه ،شودكه مشاهده مي گونه همان

كـه درجـدول    گونـه  آن .را دارنـد  در بافت قديم محيط كيفيتبر  تأثيرفضاي سبز كمترين ميزان  ها واجتماعي، ساختمان
در بافت جديد . شودهاي دو مدل منطقه مشاهده ميبندي مؤلفههاي چشمگيري در رتبهتفاوت ،شودمشاهده مي 3 شماره

كه سه عامل  در صورتي ؛اجتماعي و زباله روابط ،اند از دسترسي به خدمات عبارت ،را دارند اهميت ي كه بيشترينسه عامل
  .دسترسي و شلوغي يشبكه ،مكاني تعلقّاند از  در بافت قديم عبارت اهميتبا 

  محيط در بافت قديم و جديد كيفيت ندي ابعادبي رتبهمقايسه 
شـده و  عـد سـاخته   عد ادراك شده، باجتماعي، ب ـ  عد اقتصاديترتيب ب دهد كه در بافت جديد، بهي نتايج نشان ميمقايسه

 .اند محيط زندگي داشته كيفيتشهروندان از  مندي رضايتگذاري را در تأثيربيشترين ميزان  ،محيطي عد زيستب دست آخر
عد ساخته شده، بيشترين از آن ب پس اجتماعي و ـ  عد اقتصاديمحيطي، ب عد ادراك شده، بعد زيستترتيب ب دربافت قديم به

اين مقايسه كه حاصـل   حاصل از نتايج .اندمحيط زندگي داشته كيفيتشهروندان از  مندي رضايتگذاري را در تأثيرميزان 
يـات  با جزئ) 4(جدول  اند، دريك از ابعاد چهارگانه قرار داشته ي هرزيرمجموعه كه دراست  هاييمتغيرجمع عددي امتياز 

  .بيشتر آورده شده است
  )1388سال ( بافت جديد و قديم شهر شيراز ي محيط درابعاد چهارگانه هاي هريك ازمتغير ميانگين امتياز جمع و .4جدول

  محيط كيفيتابعاد 
  بافت قديم بافت جديد

  ميانگين امتيازها جمع امتيازها  ميانگين امتيازها امتيازهاجمع
  24/5  96/20 71/6 85/26 اجتماعي ـاقتصادي 

  78/4  34/14 08/6 25/18  ساخته شده
  1/8  4/32 50/6 02/26  ادراك شده

  5/6  49/32 74/5 71/28 زيست محيطي

  ي تحقيقها يافته: منبع

  گيرينتيجه
ميـانگين  نچـه  اچن. شـود پرداختـه مـي   پـژوهش گيـري از  ها و نتيجهها به آزمون فرضيهدادهوتحليل  اكنون پس از تجزيه

براي بافت جديـد عـدد    ،جا محاسبه كنيم ي مطالعاتي يكرا در هر دو محدوده Tامتيازهاي شانزده معيار حاصل از آزمون 
اين دو رقم هرچند بسـيار بـه هـم     .3 ميانه دي كمتر از حدايعني اعد ؛آيدمي دست به 76/2و براي بافت قديم عدد  81/2

ل ي اوبنـابراين فرضـيه  . اند ناراضي خود محيط زندگي كيفيت وضعيتدهند كه شهروندان از نشان مي هستند، اما نزديك
دو محـدوده، شـهروندان    سـاكنان منـدي  شود كه ضمن تفاوت در ميـزان رضـايت  ص ميگيرد و مشخّمورد تأييد قرار مي
ي بالاتر و يـا  ص شد عواملي كه نمرههمچنين مشخّ. بافت قديم هستند ساكنانتر از راضي اي اندازه ساكن بافت جديد تا

شلوغي عاملي بوده كـه در  ). 2 جدول( در هر دو محدوده يكسان است ،جز يك مورد اند، بهآورده 3 ي ميانه تر از حد ينيپا
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دهـد كـه   بررسي بيشتر اين عامل نشان مي. آورده است دست بهرا  3و در بافت جديد بالاي  3كمتر از  يبافت قديم نمره
وجـود امـاكن زيـارتي و     ،علاوه هاي دسترسي و عبوري و بهد راهقرارگيري بخش تجاري شهر، تعد علتّ در بافت قديم به

شـود  ي ديگـري كـه باعـث مـي    نكته. منطقه كشانده استت زيادي را به اين وآمد بسيار زياد بوده و جمعي رفت ،سياحتي
  .هاي تنگ و باريك استگذرگاه معابر و نداشتن شود كشش تر افزونشلوغي در بافت قديم 

د كه منازل انشان د و شهر، محلّه ،مندي شهروندان در سه مقياس خانههاي مربوط به سنجش رضايتفراواني پاسخ
 دارد كـه بافت قديمي شيراز نسبت به  تري مناسب كيفيتدر بافت جديد است، گي از محيط زند يمهم بخش كهمسكوني 

درصد سـاكنان بافـت قـديم از     73. له دامن زده استئدر بافت قديم به اين مس هاي قديمي و درحال تخريبخانه فزوني
كمتـري   به نسـبت  محلّهمحيط  كيفيت وضعيتدر بافت جديد نيز ساكنان از  .ناراضي هستند خود يمحلّهمحيط  كيفيت

عملكـرد مناسـبي    ه،محلّدر مقياس  محيط كيفيت يتشكيل دهندههاي  انگيزه ،دهداين مسئله نشان مي. ناراضي هستند
 .انـد موفـق عمـل نكـرده    ،گويي را به ساكنانشـان داشـته باشـد    يي كه بيشترين پاسخها محيط وجود آوردن بهنداشته و در 

كه  اي گونه به ،دنرا جلب كن شهروندان تمام رضايت اندشهر توانسته مقياس محيط در كيفيت يهتشكيل دهند هاي انگيزه
 ص اسـت مشـخّ . از زنـدگي كـردن در شـيراز راضـي هسـتند     ) جديـد  بافت قديم و(گويان  پاسخ لّدرصد كُ 80نزديك به 

كه روزي  ها محلّه. است همحلّ مقياس محيط در كيفيت يدهنده تشكيل هاي انگيزه ضعف دليل بهشهرها  مشكل ينبيشتر
 كيفيت هاي انگيزهاز  تركيبيند اهنتوانست و و همراه نشده با نيازهاي روز شهروندان هماهنگ ،شهر بودند كالبد هايسلول
از نتايج حاصـل   .)2 و 3شكل ( فراهم آورند آنها جهت زندگي ساكنان دلخواه كيفيتبا  هايي همحلّ و دهآور وجود بهط يمح

ل تـا سـوم را   هـاي او رتبه ،امنيته نشان داد كه در بافت جديد عوامل زباله، روابط اجتماعي و متغيرآزمون رگرسيون چند
به امتيازهاي هر يك از عوامل  توجهبا . اندمحيط داشته كيفيتگذاري را در تأثيرترتيب بيشترين ميزان  آورده و به دست به

 مكـاني  تعلقّ، امنيتگروه نخست عوامل زباله، روابط اجتماعي،  .بندي كردتوان در چهار گروه طبقهرا مي آنها ،گانهشانزده
، گروه دوم شامل نظم، خوانـايي، شـلوغي بـا    )7بالاي  تأثيردرصد ( گذاري بسيار زيادتأثيرو دسترسي به خدمات با ميزان 

ي دسترسي، سـرزندگي، تسـهيلات   ها، شبكهبو، ساختمان ، گروه سوم شامل)6بالاي  تأثيردرصد ( گذاري زيادتأثيرميزان 
گروه چهارم شامل عوامل فضاي سبز و صـدا   سرانجامو ) 5بالاي  تأثيردرصد ( گذاري كمتأثيرشهري و آلودگي با ميزان 

هـم   بنـدي نسـبي بـوده و عوامـل نسـبت بـه      ست اين طبقها  گفتني). 4 بالاي تأثيردرصد ( كمگذاري خيليتأثيربا ميزان 
 ـ  عـد اقتصـادي  نشان داد كه در بافت جديد، عواملي كه در زيرگروه بميانگين اين امتيازها  )3( جدولدر . اند سنجيده شده

گـذاري بـر   تأثيربيشـترين  ) و تسـهيلات شـهري   امنيـت  روابـط اجتمـاعي، شـلوغي،   ( قـرار دارنـد  ) سـطح دوم ( اجتماعي
 اندمحيطي قرار گرفتهـ   شده و بعد زيستعد ساختهعد ادراك شده، بب بترتي داشته و پس از آن به مندي شهروندان رضايت

  ).4جدول(
مكـاني، بـو و خوانـايي    تعلّـق  ه در بافت قـديم نشـان داد كـه عوامـل     متغيرهمچنين نتايج حاصل از رگرسيون چند

ه بـا  . انـد محيط داشته كيفيتگذاري را در تأثيرترتيب بيشترين ميزان  آورده و به دست بههاي اول تا سوم را  رتبه بـه   توجـ
مكـاني، بـو،   تعلقّ گروه نخست عوامل  .بندي كردتوان در چهار گروه طبقهگانه را ميعوامل شانزده ،شده امتيازهاي كسب

 با ميـزان  امنيت، گروه دوم شامل شلوغي و )7بالاي  تأثيردرصد ( گذاري بسيار زيادتأثيرخوانايي، آلودگي و نظم با ميزان 
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ي دسترسـي و زبالـه بـا    ، گروه سوم شامل سرزندگي، دسترسي به خـدمات، شـبكه  )6بالاي  تأثيردرصد ( گذاري زيادتأثير
گـروه چهـارم شـامل عوامـل صـدا، تسـهيلات شـهري، روابـط          درنهايت،و ) 5بالاي  تأثيردرصد ( گذاري كمتأثيرميزان 

ميانگين امتيـاز عوامـل   ). 3جدول) (3بالاي تأثيردرصد ( كمخيليگذاري تأثيرسبز با ميزان  ها و فضاياجتماعي، ساختمان
ي محيط در بافت قديم، نشان داد كه آمده از طريق آزمون رگرسيون براي هر يك از ابعاد چهارگانه دست بهي گانهشانزده

ـت گذاري بر تأثيرترين بيش) مكاني، سرزندگي، خوانايي و نظم تعلقّ( شده قرار دارندعد ادراكعواملي كه در زيرگروه بكيفي 
عد زيستمحيط زندگي شهروندان را دارند و پس از آن ب ـ  عد اقتصاديمحيطي، ب ترتيـب   شـده بـه  عـد سـاخته  اجتماعي و ب

ي فرضـيه  Tنگاهي به نتايج حاصل از آزمون  بنابراين با داشتن نيم ؛)4 جدول( اندآورده دست بههاي دوم تا چهارم را رتبه
  .گيرداختلاف اندك مورد تأييد قرار ميدوم نيز با 

گـذاري و   منـدي شـهروندان و ارزش  يعنـي سـنجش ميـزان رضـايت     پژوهش،كه اهداف اصلي  گفتدر پايان بايد 
 ـمحيط زندگي، به كيفيتمندي از بر رضايت مؤثّربندي عوامل  رتبه ه  جلـب  ،و اهـداف فرعـي  ق شـد  طور كامل محقّ  توجـ

محـيط و بـه صـدا     كيفيـت  مهـم  ي لهئهاي شهري به مس ـكنندگان طرحمجريان و مصرفسازان، گيران، تصميمتصميم
هاي قديمي و با ارزش شهرهاي تاريخي در پي بازتاب نتايج در بافت ويژه به در شهرها كيفيتآوردن زنگ خطر بحران در

  . ق خواهد شدحاصل از اين پژوهش محقّ
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