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  چكيده
توسعة گردشگري نواحي روستايي در مسـير   براي عامل مهميشرط ضروري و  پيش ،محيطي مسئولانة زيسترفتار 

محيطي گردشگران در  بررسي و مطالعة رفتار مسئولانة زيست پژوهش حاضر،هدف . توسعة پايدار گردشگري است
. ، توصـيفي ـ تحليلـي مبتنـي بـر پيمـايش اسـت        روش تحقيـق  .ني و كويري و عوامل مؤثر بر آن استمقاصد بيابا

هـاي رفتارهـاي    هـاي تحقيـق، از نظريـه    هـاي تأثيرگـذار و تحليـل يافتـه     منظـور اسـتخراج متغيرهـا و شـاخص     به
شـدة   هـاي گـردآوري   دهدا. ها، پرسشنامه و مصاحبه اسـت  ابزار اصلي در گردآوري داده. محيطي استفاده شد زيست

هاي آمـاري   ها از آزمون پردازش شدند و براساس هدف و ماهيت داده SPSSافزار آماري  پرسشنامه با استفاده از نرم
دهند كه ميزان رعايت  هاي تحقيق نشان مي يافته. اي، همبستگي پيرسون و تحليل مسير استفاده شد نمونه تي تك

ان نواحي روستايي اين منطقه در شـرايط مطلـوبي قـرار دارد؛ و عـواملي     محيطي از سوي گردشگر رفتارهاي زيست
بسـتگي مكـاني و ميـزان     شـده، تصـوير ذهنـي گردشـگران از مقصـد، دل      نظير ميزان آگـاهي، ميـزان ارزش درك  

محيطـي   رضايتمندي از سفر در نواحي روستايي خور و بيابانك از عوامل مؤثر بر ميـزان رعايـت رفتارهـاي زيسـت    
بيشـترين، و تصـوير ذهنـي    ) وفاداري بـه مقصـد  (بستگي مكاني  براساس نتايج تحليل مسير، دل. ان بودندگردشگر

  . گردشگران از مقصد كمترين تأثير را بر متغير وابستة تحقيق دارد
  

    .نواحي روستايي خور و بيابانك ،محيطي، كوير و بيابان مسئولانة زيستاكوتوريسم، رفتار : ها كليدواژه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هـاي   بررسي ظرفيـت «نامة مجيد اسمعيلي دانشجوي دورة كارشناسي ارشد، با عنوان  اين مقاله برگرفته از پايان. 1
» )نواحي روستايي خور و بيابانك: مطالعة موردي(توسعة گردشگري در نواحي روستايي در مناطق بياباني و كويري 
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  مقدمه
اكوتوريسم، نوعي از گردشگري و راهـي بـراي رسـيدن بـه توسـعة پايـدار نـواحي روسـتايي بـا          

در اكوتوريسـم، محـيط طبيعـي    ). Weaver, 2001, 15(هـاي فـراوان گردشـگري اسـت       قابليت
در . هاي اصلي توسعة پايدار همـواره مـورد توجـه پژوهشـگران قـرار دارد      عنوان يكي از مؤلفه به

محيطي، علت اوليـه و اصـلي    هاي زيست هاي طبيعي و جذابيت جهان، زيباييبسياري از مناطق 
هـاي طبيعـي بكـر در مقاصـد      محـيط . آينـد  شـمار مـي   جذب گردشگر و توسعة اين صنعت بـه 

هـاي تفريحـي نامناسـب     اند و ممكن است رفتارها و فعاليـت  گردشگري همواره درمعرض آسيب
درنتيجـه،  . زيسـت ايـن مقاصـد بگـذارد     ر محيطگردشگران تأثير مستقيم و غيرمستقيم منفي ب

. آيد شمار مي هاي اصلي در اين حوزه به ها و دغدغه زيست از اولويت كاهش اين تأثيرات بر محيط
محيطـي، اصـطلاحات مختلفـي را بـراي      پژوهشگران در تلاش براي كاهش آثـار منفـي زيسـت   

گردشگري در مقاصد مختلف  زيست وكاهش آثار منفي منظور حفاظت از محيط توصيف رفتار به
رفتار ، )Sivek & Hungerford, 1990(محيطي  رفتار مسئولانة زيست. اند گردشگري مطرح كرده

ــا محــيط  ــدار  ،)Axelrod & Lehman, 1993; Stern, 2000(زيســت  ســازگار ب ــار طرف رفت
محيطـي   و رفتـار پايـدار و مسـئولانة زيسـت    ، )Kollmuss & Agyeman, 2002(زيسـت   محيط

)Meijers & Stapel, 2011 (اصـطلاح رفتـار مسـئولانة    . آيند شمار مي ازجملة اين اصطلاحات به
هـا را در   رود كه گردشگران تأثير رفتار بر محيط و رعايت هنجـار  كار مي محيطي زماني به زيست

انـد كـه در    پژوهشگران بسـياري اظهـار كـرده   ). Chiu et al., 2014, 321(اكوسايت درك كنند 
محيطـي، بـر    عنوان عاملي مهم در پذيرش رفتار مسئولانة زيست ، انتخاب نوع سفر بهگردشگري

 ,.Cheng et al(گذارد  ـ تأثير مي ويژه در سفرهاي مبتني بر طبيعت هاي گردشگران ـ به  خواسته

توانـد   محيطـي گردشـگران مـي    توان گفت كه رفتار مسئولانة زيست بنابراين مي ).1169 ,2012
  زيست در مقصد مشـخص گردشـگري    مؤثر و كارآمد براي كاهش تخريب محيط عنوان روشي به

  . ـ بر شيوة زندگي روستاييان تأثير بگذارد ويژه در روستاهاي مناطق كويري و بياباني ـ به
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 Han et(منظور انتخاب هتل سـبز   هاي مشخص در قلمروهاي جغرافيايي به در ارزيابي رفتار

al., 2010(ها ، حفاظت از صخره )Kim et al., 2011(  محيطـي   ، سنجش رفتار مسـئولانة زيسـت
و  )Halpenny, 2010; Lee, 2007; Walker & Chapman, 2003(هاي ملي  گردشگران در پارك

اسـتفادة  ) Vask & Donnelly, 1999(هاي بكر طبيعـي   ، و حفظ سرزمين)Lee, 2011(ها   تالاب
منظـور   پژوهش حاضر نيز به. محيطي گردشگران شده است اي از رفتار مسئولانة زيست گسترده

محيطي گردشگران در مقاصـد مختلـف گردشـگري، بـه سـنجش       ارزيابي رفتار مسئولانة زيست
محيطي گردشگران و عوامل مؤثر بر آن در مقاصد اكوتوريستي كويري و بياباني  رفتارهاي زيست

  . ه استپرداخت
 شـمار  گـردان بـه   عـت يپرجاذبـه بـراي طب   اريهاي بس ـ نهيازجمله زم مناطق كويري و بياباني

ي تي، مـوقع سـت ا  گرفتـه  دربـر   نابـا يو ب رياز آن را كو يعيكه پهنة وس رانيا نيو سرزم يندآ مي
محبوبيـت فزاينـدة گردشـگري كـوير و بيابـان و       هاي اخيـر،  در سال. دارد ثيح نياز ا رينظ كم

محيطـي   ـ سـنجش رفتـار زيسـت    هـاي روسـتايي   هاي موجود در آن ـ ازجمله سـكونتگاه   جاذبه
اساس . منظور توسعة پايدار گردشگري ضروري ساخته است گردشگران و عوامل مؤثر بر آن را به

است و رشـد گردشـگري در    هاي طبيعي توسعة گردشگري در روستاهاي خور و بيابانك، جاذبه
هـاي   محيطي غيرمسئولانة برخـي از گردشـگران، جاذبـه    دليل رفتارهاي زيست هاي اخير به سال

رو،  ازاين. طبيعي، ميراث فرهنگي، باستاني و تاريخي را تاحدي در معرض تخريب قرار داده است
مطالعـات مشـابه   هاي پيش رو و ضعف  بررسي اين موضوع در ناحية مورد نظر با توجه به چالش

هـاي تـاريخي،    دليل جاذبـه  منطقة خور و بيابانك به. يابد در مناطق بياباني و كويري ضرورت مي
خصوص كوير مورد توجه گردشگران داخلي و خارجي زيادي قـرار گرفتـه    فرهنگي، طبيعي و به

 ـ ويژه در دهه هاي گردشگري به گسترش جريان. است روز هاي اخير با ماهيتي خودجوش، باعث ب
كـه ممكـن اسـت      هاي مختلف اقتصادي، اجتماعي و محيطـي مقصـد شـده    تغييراتي در زمينه

گويي بـه ايـن پرسـش     پژوهش حاضر در پي پاسخ. زيست منطقه را تحت تأثير قرار دهند محيط
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تـرين   محيطي گردشگران تحت تأثير چه عواملي قرار دارد و مهم است كه رفتار مسئولانة زيست
  .كدام است عامل اثرگذار آن

  
  مباني نظري

شـمار   در مقياس جهاني، گردشگري روستايي يكي از اشكال رو به رشـد بخـش گردشـگري بـه    
اين مسئله تا حد زيـادي  . پذير نيست شمول و يكسان از آن امكان آيد كه ارائة تعريفي جهان مي
مشخصـي از  هاي گوناگون نواحي روستايي در كشورهاي مختلف و غلبة الگوهاي  دليل ويژگي به

، 1393رضـواني و بيـات،   (گردشگري در نواحي مختلف و تعاريف گوناگون روستانشـيني اسـت   
توانـد   ريزي و مديريت شود، مـي  اي مناسب، برنامه گونه بنابراين اگر گردشگري روستايي به). 14

يـز  يافته براي دستيابي به پايداري توسعه در نواحي روستايي و ن خالق يا محرك فرايندي توسعه
محيطي و همچنين  ـ فرهنگي، زيست هاي اقتصادي، اجتماعي پايداري جوامع محلي در زيرشاخه

منظور دستيابي  بر اين اساس به) 2-3، 1385افتخاري و مهدوي، (خود فعاليت گردشگري باشد 
محيطي فعاليت گردشگري در نواحي روسـتايي، رعايـت رفتارهـاي مسـئولانة      به پايداري زيست

   .از سوي گردشگران داراي اهميت استمحيطي  زيست
اي بــه بررســي رفتــار مســئولانة  طــور گســترده در مطالعــات گردشــگري، پژوهشــگران بــه

 ,Chiu, Lee & Chen, 2014; Cheng et al., 2012; Lee(پرداختنـد  ) ERB(1محيطـي   زيسـت 

2011; Vaske & Kobrin, 2001; Hsu, 2014; Lee et al., 2013 .(    مـروري بـر نظريـات و
دهد كـه عوامـل مـؤثر بـر رفتـار       زيستي نشان مي شده در زمينة رفتارهاي محيط مطالعات انجام

عوامـل  . 1: انـد از  اين چهـار دسـته عبـارت   . توان در چهار دسته تقسيم كرد زيستي را مي محيط
، نگـرش  احساس مسئوليت اخلاقي، نگراني محيط، حساسيت محيط، توانايي كنتـرل (انگيزشي 

سـن،  (شـناختي   عوامل جمعيت. 3؛ )ها دانش و مهارت(عوامل شناختي . 2؛ )محيطي و مانند آن
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Environmentally Responsible Behavior 
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هايي بـراي انتخـاب    هاي فشار، فرصت گروه(عوامل بيروني . 4و ) جنس، درآمد، سطح تحصيلات
   ).156، 1391متقي و همتي گويه، ) (رفتار و مانند اينها

اي از  در ايـن زمينـه، عـده   . وزه، وفاداري به مقصـد اسـت  ازجمله متغيرهاي تأثيرگذار در اين ح
هاي مسـافرتي   و تجربه) بستگي مكاني دل(پژوهشگران به بررسي رفتار فردي در رابطة وفاداري 

چندبعـدي از پـردازش    يمفهوم ،وابستگي به مكان .هاي تفريحي پرداختند شده در سايت تعريف
ارتباط عاطفي مثبـت فـرد بـه يـك مكـان       و) Scannell & Gifford, 2010( رواني و مكاني فرد

 & Cuba & Humman, 1993; Fullilov, 1996; Giuliani, 2003; Hidalgo(مشـخص اسـت   

Hernadez, 2001; Manzo, 2003, 2005; Mesch & Manor, 1998; Riley, 1992; Williams 

& vaske, 2003 .(ي ويـژه افراد را با فراخواني هويت، خشنودي و تمركـز بـر موضـوع    ،مكان ره 
)Moore & Graefe, 1994(  پيوند عاطفي، ادراك و رفتـار   نيزو)Harris, Brown, & Werner, 

شده  مطالعات انجام .)Cheng et al., 2012, 1169( كند زيست طبيعي مرتبط مي با محيط )1996
 ,Halpenny(بستگي محيطي مرتبط است  ي محيطي با دلپذير نشان دادند كه رفتار مسئوليت

2010; Lee, 2011; Vaske & Kobrin, 2001 .( چندين بار بازديد از يك مكان موجب آشنايي و
در بازديـد از  ) 2010(هـالپني  . شـود  انس با آن مكان و افزايش وابستگي مسافران به آنجـا مـي  

توانـد سـازگار بـا مسـئوليت      ي مكـاني مـي  بسـتگ  پارك ملي كانادا به اين نتيجه رسـيد كـه دل  
در سـه سـايت در تـايوان نيـز نشـان داد كـه تعهـد و        ) 2011(مطالعة لي . محيطي باشد زيست

محيطي را تحـت   طور مستقيم و غيرمستقيم رفتار مسئولانة زيست تواند به بستگي مكاني مي دل
  .تأثير قرار دهد

در مقاصـد مختلـف گردشـگري تـأثير     محيطـي   مؤلفة ديگري كه بر رفتار مسئولانة زيسـت 
معتقد است كه رضايت گردشـگر در اكوتوريسـم   ) 1995(اورامز . گذارد، رضايت از سفر است مي

بخش باشـد منجـر بـه تغييـرات رفتـار       بستگي به تجربه دارد و اگر تجربه در اكوتوريسم رضايت
شـدة   نـي تعريـف  رضايت را احساسـات ذه ) 1996(اتو وريچي . شود محيطي مي مسئولانة زيست

ايـن احساسـات ذهنـي شـامل     . داند گردشگران هنگام استفاده از خدمات و تجربه در مقصد مي
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هاي عـاطفي در مـورد مكـان و درنتيجـه درك درسـت آن و قـدرداني بـراي حفاظـت از          پاسخ
تصوير ذهني مقصد گردشگري از سوي گردشگران را از ) 2008(پاول و هام . زيست است محيط

تصـوير  . دانند كه در مطالعات به آن پرداخته شـده اسـت   اي تأثيرگذار بر رفتار ميديگر متغيره
شـده كـه ميهمانـان و     هـا و منـافع تعريـف    هـا، ويژگـي   از كيفيـت  اي عنـوان مجموعـه   مقصد به

هايي را كه فـرد    جمعي از عقايد و برداشت ،كنند مقصد دريافت ميبعد از تجربة بازديدكنندگان 
 ـ آنچـه درواقـع   ). Crompton, 1979; Echnter & Ritchie, 1993( كنـد  ه مـي از مقصد دارد ارائ

كنـد تـا از مقصـد     كنند به آنهـا كمـك مـي    بينند و احساس مي كنند، مي گردشگران تجربه مي
شناخت و ادراك  ،به بيان ديگر .)Echnter & Ritchie, 1993( گردشگري برداشتي داشته باشند

مقصد مسـافرت تعيـين    ةساسات مثبت يا منفي آنها را دربارهاي مقصد، اح گردشگران از ويژگي
 از اينكه گردشگر پس: شده استتفسير  چنينبسياري تصوير مقصد  مطالعات علميدر . كند مي

عنوان متغيـر   همچنين تصوير مقصد به. تواند تصوير مقصد را دريابد مي كند، مي تجربهمقصد را 
 ;Kim et al., 2013(است، مورد مطالعه قـرار گرفتـه اسـت    شده مرتبط  كه با ارزش درك اوليه

Phillips et al., 2013(. ثر و مهم در انتخاب مقصد گردشـگران  ؤعاملي م ،بنابراين تصوير مقصد
  .آيد شمار مي به

. شده اسـت  محيطي گردشگران، ارزش درك يكي ديگر از متغيرهاي مؤثر بر رفتارهاي زيست
برآورد كلي مشـتري  «عنوان  ارزش ادراكي به تغير بررسي شده ودر مطالعات زيادي نقش اين م

شده اسـت  تعريف » شده آنچه داده آمده و دست از كاربردپذيري محصول براساس ادراك آنچه به
)Zeithaml, 1998 .( بولتون و درو)اشاره كردند كه ارزش و قدرداني به كيفيت خدمات، ) 1991

شـده   مشتري براي خدمات و درواقع خدمات تحويل دادههاي پرداختي مشتري، انتظارات  هزينه
 هـاي  ة هزينـه شـده از مقايس ـ  ، ارزش دركفرايند ارزيابي سفر از مبدأ به مقصددر . بستگي دارد

اگر كيفيت تجربة حاصل از سـفر بـه   . شود آمده سنجيده مي دست به و سودهايشده  صرف مالي
شدة سـفر   ، درنتيجه ارزش دركدشواهد شان جلب خ رضايت گردشگران برسد،موردنظر آستانة 

ي از يك ـ گردشـگري، درك ارزش و قـدرداني   مطالعـات مربـوط بـه   در  .نيز افزايش خواهد يافت
 آمده دست به كه آيا سودهاي گيرد صورت مياساس اين  ارزيابي بعد از سفر است و بر هاي شيوه
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 درك ارزش محصـول مسـافرت  ). Chiu et al., 2014, 878(يـا خيـر    انـد  را داشـته هزينه ارزش 
مالي، بهـاي اخلاقـي و    ةكيفيت، واكنش احساسي، هزين نظيرپيچيده است كه ابعادي  فرايندي

هزينه  شانهاي سفر گردشگران براي فعاليت اگر ).Petrick, 2004(گيرد  را دربرميشهرت مقصد 
 ـ  ه بهبپردازند، هزين ران منطقـاً  سـو گردشـگ   از آن. شـود  مـي بـدل  درك ارزش  ةبخشـي از معادل

 مقصـدهاي بسـياري از   در .كننـد  پردازند مقايسـه مـي   را با مبلغي كه مي آمده دست به سودهاي
ــ ،گــردي طبيعــتگردشــگري روســتايي و  ــن ورودي طلــب مــي ةمقــداري هزين ــد، ازاي رو  كنن

 ،براي مثـال . خواهند داشتآورند،  دست مي ههايي كه ب منفعت هبازديدكنندگان توجه بيشتري ب
تواند  مسافرتي مي ةدريافتند كه سودهاي ادراكي و قدرداني از يك تجرب) 2013(اران و همك لي

) 2011( نيكـولا  .هاي محصولات بينجامـد  قيمت كالا را جبران كند و به درك كلي بالاتر ارزش
شـدة بـالايي داشـتند،     نيز دريافت كه در مقصدهاي مسافرتي كه بـراي گردشـگران ارزش درك  

  .محيطي بيشتر رعايت شده است زيسترفتارهاي مسئولانة 
 
 
 
 
 

  
  
  

  مدل مفهومي تحقيق. 1شكل 

  
  روش تحقيق و شناخت منطقه

عنـوان متغيـر وابسـته و     رفتـار بـه  . روش اين تحقيق از نوع پيمايشي مبتني بر پرسشنامه است
عنـوان متغيـر    شده، تصوير مقصد، وفـاداري، رضـايت و آگـاهي بـه     هايي مانند ارزش درك مؤلفه

هاي مورد نياز اين پژوهش بـا اسـتفاده از مطالعـة منـابع      شاخص. اند مستقل در نظر گرفته شده

رفتار مسئولانة 
 محيطي  زيست

 شده ارزش درك

 رضايتمندي

 تصوير مقصد

وفاداري
 گردشگران

 آگاهي
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ر شناسايي شدند و روايي پرسشنامه را اسـتادان و كارشناسـان گردشـگري تأييـد و     علمي معتب
هاي  براساس خروجي آزمون آلفاي كرونباخ، سطح پايايي گويه. گردشگران آن را آزمايش كردند

  ). 1جدول (پرسشنامه محاسبه شد 
  

  هاي مورد استفاده در فرايند پژوهش لفهؤسطح پايايي م .1جدول 
  آلفاي كرونباخ  ها تعداد گويه نماگرها شاخص  موضوع

رفتار مسئولانة   متغير وابسته
  محيطي زيست

ــت از سياســت ــارتي، حماي ــاي نظ ه
ــه حفــظ   ــلاش در مســير كمــك ب ت

ــزارش   ــه گ ــل ب ــيط، تماي ــاي  مح ه
تـوجهي   آلودگي، واكنش در برابر بـي 

به محـيط، اسـتفاده از سـطل زبالـه،     
تـلاش بـراي كـاهش آثـار منفــي در     

سازي محـيط،   به پاكمحيط، تمايل 
تمايل به مشاركت مالي براي تـأمين  

  منظور حفظ محيط امكانات به

8  862/0  

متغيرهاي 
  مستقل

  ميزان آگاهي
ميــــزان آگــــاهي از ارزش حفــــظ 

زيست و ميزان آگاهي از ارزش  محيط
  سفر به مناطق بياباني و كويري

3  786/0  

ارزش 
  شده درك

بررسي كيفيـت تجربـة سـفر، حـس     
سفر، احساس مثبت از سفر، هيجاني 

درك ارزش سفر به نـواحي كـويري،   
درك تجربيات مثبت سفر و درنهايت 

  هاي آن  هزينه

7  773/0  

  رضايتمندي
رضـــــــايتمندي از خـــــــدمات و 

مندي از فرهنگ  ها، رضايت زيرساخت
  پذيرش

2  723/0  

  تصوير مقصد
فردبـودن مقصـد،   خاص و منحصـربه

 رفتار كاركنان بخش گردشگري، نظر
  مثبت به مقصد و رزرو محصولات

5  813/0  

ميزان وفاداري
  به مقصد

سفر مجدد به ايـن مقصـد و معرفـي    
  917/0  2  منطقه به ديگران

  1393اطلاعات ميداني، : منبع
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هـاي مختلـف    شده در اين پژوهش گردشـگراني هسـتند كـه در فصـل     جامعة آماري مطالعه
با . اند و نواحي روستايي آن مسافرت كردهخور و بيابانك به شهرستان  1393و  1392هاي  سال

) 1(شـده نامشـخص بـود از رابطـة      توجه به اينكه تعداد گردشگران واردشده به منطقـة مطالعـه  
عنوان حجم نمونـة گردشـگران    نفر به 250به اين ترتيب ). 138، 1377نيا،  حافظ(استفاده شد 
  . ار گرفتپرسشنامه مورد استفاده قر 191تعيين شد و 

                                                                                   )1(رابطة 
. گيـري تصـادفي سـادة در دسـترس اسـتفاده شـد       براي تكميل پرسشنامه از شـيوة نمونـه  

پـردازش شـدند و    SPSSافـزار   شـده در فراينـد پـژوهش بـا اسـتفاده از نـرم       آوري اطلاعات جمع
هـاي توصـيفي و    ها و هدف پـژوهش در دو بخـش يافتـه    هاي آماري براساس ماهيت داده مونآز

در . گويان بررسي شـدند  هاي توصيفي صرفاً اطلاعات فردي پاسخ در يافته. تحليلي تنظيم شدند
ها كلان مؤثر بر رفتار با يكديگر تركيب شدند و  هاي هريك از متغير هاي تحليلي ابتدا گويه يافته
در ادامه براي درك ميزان تأثيرگذاري هريـك  . اي تحليل شدند نمونه تفاده از آزمون تي تكبا اس

شـده   محدودة مطالعه. از تحليل مسير استفاده شد) رفتار(هاي مستقل بر متغير وابسته  از متغير
شـرقي دشـت كـوير، از توابـع      در پژوهش حاضر، شهرستان خور و بيابانك واقع در كرانة جنوب

اين شهرستان از شمال با استان سمنان، از جنوب با استان يزد و از شـرق  . صفهان استاستان ا
وسعت . كيلومتري مركز استان واقع شده است 400با استان خراسان همسايه است و در فاصلة 

ايـن شهرسـتان داراي   ). 11، 1392سلماني و همكاران، (كيلومترمربع است  11600تقريبي آن 
  ).2جدول (اي جندق، نخلستان و بيابانك است ه سه دهستان به نام

 
  )1390(هاي جندق، نخلستان و بيابانك  ويژگي جمعيتي دهستان .2جدول 

  بعد خانوار  كل جمعيت مرد زن تعداد خانوار دهستان
  27/5  174 102 72 33 جندق
  25/3  2035 1061 974 626 بيابانك
  83/2  1889 961 928 667 نخلستان

  1390هاي كشور،  مركز آمار ايران، شناسنامة آبادي :منبع
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هـاي گردشـگري طبيعـي، تـاريخي و      نواحي روستايي شهرستان خور و بيابانـك بـا جاذبـه   
. آينـد  شمار مـي  فرهنگي، از مناطق جذاب گردشگري ايران براي گردشگران داخلي و خارجي به

  .است» گردي طبيعت« ،گردشگري در اين حوزه شناسي گونه
  

  هاي تحقيق يافته
  هاي توصيفي يافته

درصد را زنان  1/44درصد از جامعة آماري را مردان و  9/55دهند كه  نتايج پرسشنامه نشان مي
گردشـگران در  . درصد مجرد هستند 32درصد از كل گردشگران متأهل و  68. دهند تشكيل مي

 17دار،  درصد خانـه  4/9، درصد كارمند 9/26كه  طوري بندي شدند، به هاي گوناگوني طبقه شغل
درصـد اسـتاد    2/1درصـد وكيـل،    2/1درصـد آزاد،   9/12درصـد مهنـدس،    3درصد دانشـجو،  

درصـد را معلمـان و فرهنگيـان تشـكيل      3/2درصد بيكـار و   5/10درصد پزشك،  8/5دانشگاه، 
درصد از گردشـگران در سـطح سـيكل و     9/4دهد كه سواد  بررسي سطح سواد نشان مي. دادند
 11ليسـانس و   درصـد فـوق   1/14درصـد ليسـانس،    38درصد ديـپلم،   7/30از آن است،  كمتر

درصـد از اسـتان خراسـان     3/18دهنـد كـه    ها نشان مي بررسي. درصد نيز مدرك دكتري دارند
درصـد از اسـتان يـزد،     8/12درصد از استان گلستان،  3/6درصد از استان اصفهان،  20رضوي، 

درصد از  2/2از استان كرمان و  1/1درصد از استان مازندران،  1/1درصد از استان تهران،  3/37
  . استان فارس به اين شهرستان سفر كردند

  
  هاي تحليلي يافته

  ها تحليل مؤلفه
هاي تأثيرگذار بر رفتار، براساس ديدگاه گردشگران بـا   هاي مرتبط با هريك از مؤلفه تحليل گويه

محيطي با  در پژوهش حاضر، رفتار مسئولانة زيست. م شداي انجا نمونه استفاده از آزمون تي تك
هاي نظارتي، تلاش براي كمك به حفـظ محـيط،    استفاده از متغيرهايي نظير حمايت از سياست
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توجهي بـه محـيط، اسـتفاده از سـطل زبالـه،       هاي آلودگي، واكنش در برابر بي تمايل به گزارش
سازي محيط، و تمايل به مشاركت مـالي   اكتلاش براي كاهش آثار منفي در محيط، تمايل به پ

دهند كه ميـانگين   نتايج نشان مي. منظور حفظ محيط بررسي شده است براي تأمين امكانات به
ميـزان بـالاتري را   ) 24(درصد است كه در مقايسه با متوسـط مطلـوب    3/34شده،  كل محاسبه

دهد  ها را نشان مي معناداربودن يافته، )=000/0sig(شده  سطح معناداري محاسبه. دهد نشان مي
شده وجود  هاي ذهني گردشگران درخصوص رفتار در ناحية مطالعه  و توافقي معنادار بين نگرش

  .دارد
هايي مانند آگـاهي از سـلامت درنتيجـة مسـافرت بـه منـاطق        ميزان آگاهي در قالب مؤلفه

از ارزش سـفر بـه منـاطق     زيسـت، و ميـزان آگـاهي    كويري، ميزان آگاهي از ارزش حفظ محيط
طـوركلي بـين سـطح تحصـيلات گردشـگران و مؤلفـة آگـاهي،         به. بياباني و كويري بررسي شد

درصد وجود دارد، يعني گردشگراني كـه سـطح    01/0همبستگي مستقيم و معناداري در سطح 
هـاي   از بـين شـاخص  . شـان بيشـتر اسـت    همان اندازه ميزان آگـاهي  تحصيلات بالاتري دارند به

شده درخصوص مؤلفة آگاهي، شاخص آگاهي از ارزش سفر درنتيجة مسافرت به منـاطق   رسيبر
كويري، امتياز بالاتري دارد و همين امر موجب افزايش تمايل به بازديد دوبارة گردشگران از اين 

. درصد گردشگران نمونه، تمايل به بازديد مجدد از اين منطقه داشتند 55درمجموع . منطقه شد
كويري و تمايل بـه بازديـد مجـدد از نـواحي      -ن آگاهي از ارزش سفر به مناطق بيابانيبين ميزا

همين امر رفتارهاي مسـئولانة  . روستايي اين مناطق همبستگي مستقيم و معناداري وجود دارد
درخصوص مؤلفة ميزان آگاهي، تفاوت بين ميانگين . كند محيطي گردشگران را تقويت مي زيست

دهد و اين تفاوت  ميزان بالاتري را نشان مي) 9(درمقايسه با ميانة مطلوب  )3/12(شده  محاسبه
نفعـان   مصـاحبه بـا مسـئولان و ذي   ). =000/0sig(درصد اطمينان معنـادار اسـت    99در سطح 

دهد گردشگراني كه تحصيلات و آگاهي بالاتري دارنـد   گردشگري منطقة مورد مطالعه نشان مي
مانند دورريز زباله در اطـراف فضـاهاي گردشـگري را      محيطي ضمن آنكه رفتار مسئولانة زيست
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محيطي منطقه مانند انباشت زباله در فضاهاي عمومي  كنند، درخصوص مسائل زيست رعايت مي
  .گردشگري نيز احساس نگراني داشتند

شـده اسـت    محيطـي گردشـگران ارزش درك   از ديگر عوامل مرتبط با رفتار مسئولانة زيست
)Petrik, 2004; Nicolau, 2011; Lee, Graefe et al., 2013(بررسـي  «هـايي نظيـر    ، كه با گويه

كيفيت تجربة سفر، حس هيجاني سفر، احسـاس مثبـت از سـفر، درك ارزش سـفر بـه نـواحي       
هـا نشـان    يافتـه . بررسـي شـد  » هـاي آن  كويري، درك تجربيات مثبت سفر و درنهايـت هزينـه  

هـاي گردشـگري روسـتايي در منـاطق      يي از جاذبهشدة بالا دهند كه گردشگران ارزش درك مي
درصـد بـود كـه درمقايسـه بـا       3/27كه ميانگين كل نظرهـا،   طوري كويري و بياباني داشتند، به

شـده   همچنين سطح معنـاداري محاسـبه  . دهد ميزان بالاتري را نشان مي) 21(متوسط مطلوب 
محيطــي  ؤثر بــر رفتــار زيســتاز ديگــر عوامــل مــ. هاســت بيــانگر معنــاداربودن يافتــه )000/0(

همـراه   محيطـي را بـه   تواند رفتارهاي مثبت زيسـت  گردشگران، رضايتمندي از سفر است كه مي
نتـايج  ). Orams, 1995; Ballantyne & Packer, 2011; Powell & Ham, 2008(داشـته باشـد   

، كـه ايـن   است) 3(درصد و بالاتر از متوسط مطلوب  9/3دهند كه ميانگين كل نظرها  نشان مي
هـايي نظيـر خـاص و     تصـوير مقصـد در قالـب مؤلفـه    . معنـادار اسـت   )000/0(يافته در سـطح  

فردبودن مقصد، رفتار كاركنان بخش گردشگري، داشتن نظر مثبت بـه مقصـد، و رزرو    منحصربه
شده اسـت و   نتايج حاكي از وضعيت نامطلوب اين مؤلفه در ناحية مطالعه. محصولات بررسي شد

نيز همـين را  ) 15(و ميانة مطلوب ) 1/11(شده بين وضع موجود  هاي محاسبه  نگيناختلاف ميا
محيطي گردشگران، وفاداري بـه   از ديگر عوامل تأثيرگذار بر سنجش رفتار زيست. دهد نشان مي

همان ميـزان رفتـار    كه هرچه وفاداري گردشگران به مقصد بيشتر باشد، به طوري مقصد است؛ به
مصاحبه با گردشـگران در ايـن    ).مباني نظري. ك.ن(تر است  ان مطلوبمحيطي گردشگر زيست

انبارهـا و   قلعة بياضـه، انـواع قنـات، آب   (هاي تاريخي مقصد نظير  دهد كه جاذبه زمينه نشان مي
اي اطراف  هاي ماسه تپه(هاي طبيعي مانند  هاي روستايي، جاذبه ، معماري سكونتگاه)كاروانسراها

نـوازي جامعـة    ، و اسـتقبال و مهمـان  )ام و پرستارة كـوير و نمكزارهـا  هاي آر روستاي مصر، شب
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فرد ساختن ايـن منطقـه در ذهـن گردشـگران نقـش زيـادي        ميزبان از گردشگران در منحصربه
  .داشته است

سـفر دوبـاره بـه ايـن مقصـد و معرفـي منطقـه بـه         «هايي نظير  وفاداري به مقصد با سنجه
درصد گردشگران بـيش از دو بـار بـه مقصـد      30هند كه د نتايج نشان مي. بررسي شد» ديگران

درصد گردشگران كه براي نخستين بار اين  50. سفر كردند، كه نشان از وفاداري به منطقه دارد
عنوان مقصد گردشگري انتخاب كردند نيز تمايـل زيـادي بـه سـفر مجـدد بـه ايـن         منطقه را به

دهنـد كـه    اداري بـه مقصـد نشـان مـي    طوركلي، نتايج آزمون درخصـوص وف ـ  به. منطقه داشتند
تـوان   بنـابراين مـي  . بالاتر است) 9(درصد است كه از متوسط مطلوب  2/12ميانگين كل نظرها 

بيان كرد كه ميزان وفاداري گردشگران به اين منطقـه در شـرايط مطلـوبي قـرار دارد و سـطح      
  ).3جدول (شود  ميدرصد اطمينان تأييد  99در سطح احتمال  )000/0(شده  معناداري محاسبه

  
  شده هاي مطالعه نتاج آزمون تي براي درك وضعيت مؤلفه .3جدول 

  
  1393اطلاعات ميداني، : منبع  

  
. هاي فردي نيز رابطه وجود دارد محيطي گردشگران با ويژگي بين رفتارهاي مسئولانة زيست

محيطـي   دهند كه بين دو متغير سن و ميزان رعايت رفتار زيست ها در اين زمينه نشان مي يافته
و سـطح معنـاداري    636/0كـه ميـزان همبسـتگي برابـر بـا       طـوري  رابطة معنادار وجود دارد؛ به
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 050/0شـده كمتـر از    ازآنجاكه خطاي محاسـبه . است 036/0در ناحية آلفا برابر با  شده محاسبه
هـاي   رابطه وجود دارد و از ميـان متغيـر   050/0توان گفت كه بين دو متغير در سطح  است، مي

محيطي، فقط بـين جـنس و    اسمي جنس، سطح تحصيلات و شغل با ميزان رعايت رفتار زيست
  ).4جدول (اي نيست و در بقية موارد رابطه وجود دارد  يطي رابطهمح ميزان رعايت رفتار زيست

  
  محيطي رابطة بين متغيرهاي اسمي و ميزان رعايت رفتار زيست .4جدول 

  محيطي ميزان رعايت رفتار زيست  متغير فردي

  636/0  ميزان همبستگي پيرسون  سن
  036/0 سطح معناداري

  411/0 ميزان همبستگي في و كرامر  جنس
  271/0 سطح معناداري

  318/0 ميزان همبستگي  سطح تحصيلات
  041/0 سطح معناداري

  438/0 ميزان همبستگي  شغل
  000/0 سطح معناداري

  1393اطلاعات ميداني، : منبع
  

  محيطي تحليل عوامل مؤثر بر رفتار مسئولانة زيست
مسـئولانة   رفتـار «: اينكـه گويي به پرسش اصلي اين پژوهش كه عبارت اسـت از   منظور پاسخ به

تـرين عامـل اثرگـذار كـدام      محيطي گردشگران تحت تأثير چه عواملي قـرار دارد و مهـم   زيست
هاي مـؤثر بـر رفتارهـاي     اساس مباني نظري، مؤلفهبر. از مدل تحليل مسير استفاده شد» است؟
ازسوي  شده ميزان آگاهي گردشگران، ارزش درك: محيطي گردشگران شامل اينها هستند زيست

بـا  . گردشگران، رضايتمندي كل، تصوير ذهني گردشگران از مقصد، و ميزان وفاداري بـه مقصـد  
عنـوان متغيـر    شده بـه  محيطي گردشگران در ناحية مطالعه توجه به اينكه رفتار مسئولانة زيست

عنـوان متغيـر    شده، ميزان آگاهي، تصوير مقصد، وفاداري و رضايتمندي به وابسته، و ارزش درك
تواند نحوة اثرگذاري اين عوامـل را بـر يكـديگر     اند، تحليل مسير مي شده مستقل در نظر گرفته 
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تـر از   در مرحلة اول رگرسيون با توجه به اينكه معناداري مؤلفة رضايتمندي بـزرگ . آشكار سازد
در ايـن مرحلـه مشـخص شـد كـه      . درصد است، اين مؤلفه از فرايند تحليل مسير حذف شد 5

، بيشترين اثر مستقيم را بر رفتـار مسـئولانة   364/0ميزان آگاهي گردشگران با بتاي متغيرهاي 
عنـوان متغيـر وابسـته، و ارزش     در مرحلة دوم، ميزان آگاهي به. محيطي گردشگران دارند زيست
در . هاي مستقل وارد معادلة رگرسيون شـدند  عنوان متغير شده، وفاداري و تصوير مقصد به درك

بيشـترين بتـا را بـه خـود      448/0شـده بـا مقـدار     معناداري متغيـر ارزش درك  اين مرحله، تي
عنوان متغير وابسته، و  شده به اختصاص داد، بر اين اساس در مرحلة سوم، رگرسيون ارزش درك

درنهايـت پـس از ترسـيم    . عنوان متغير مستقل در نظـر گرفتـه شـد    ميزان وفاداري به مقصد به
كه از بين عوامل تأثيرگذار مستقيم، ميزان آگاهي گردشـگران  نمودار تحليل مسير مشخص شد 

محيطـي گردشـگران اسـت و ميـزان      ترين عامل مؤثر بر ميـزان رعايـت رفتارهـاي زيسـت     مهم
رضايتمندي از امكانات و خدمات نواحي روستايي نيز كمترين تأثير را بر ميزان رعايت رفتارهاي 

  . محيطي گردشگران دارد زيست
شده در ميزان رعايـت   ثار مستقيم و غيرمستقيم هريك از متغيرهاي شناساييبراي تعيين آ
محيطي گردشگران در نواحي روستايي مناطق بياباني و كويري، ضرايبي كه در  رفتارهاي زيست

. شـوند  محيطي قرار دارند در يكديگر ضرب مي امتداد هريك از مسيرهاي رفتار مسئولانة زيست
تنهـايي بـر متغيـر     ل بر متغير وابسته يعني تأثيري كه آن متغير بـه اثر مستقيم هر متغير مستق

گذارد، و اثر غيرمستقيم يعني ميزان اثري كه آن متغير از طريق تأثيرگذاري بر ساير  وابسته مي
 .)5جدول (گذارد  متغيرها بر متغير وابستة نهايي مي

 

  محيطي رفتار مسئولانة زيستآثار مستقيم، غيرمستقيم و كل متغيرهاي مستقل بر . 5جدول 
  اثر كل  اثر غيرمستقيم اثر مستقيم هامؤلفه

  364/0  -  364/0ميزان آگاهي
  451/0  163/0 288/0شدهارزش درك

  203/0  010/0 193/0تصوير مقصد
  534/0  315/0 219/0ميزان وفاداري به مقصد

    1393اطلاعات ميداني،  :منبع
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تواننـد   شده و تصوير مقصد متعاقباً مـي  دهند كه ارزش درك نتايج مطالعات آنها نشان مي. است
شناختي افـزايش دهنـد و از ايـن     ويژة آنها را براي بومحس آگاهي محيطي گردشگران و توجه 

تصوير مقصد بـا  . يابد زيست افزايش مي محيطي آنها در قبال محيط طريق رفتار مسئولانة زيست
ايـن ميـزان   . عنوان متغير پاياني تأثيرگذار بر رفتار مورد بررسـي قـرار گرفـت    به 203/0اثر كل 

  .منطبق است) 2014(ران تأثيرگذاري نيز با مطالعات چيو و همكا
  

  گيري بندي و نتيجه جمع
هاي تفريحي نامناسـب گردشـگران ممكـن اسـت بـر محـيط        با توجه به اينكه رفتارها و فعاليت

مقصد گردشگري تأثير مستقيم و غيرمستقيم منفـي بگذارنـد، كـاهش ميـزان تـأثيرات منفـي       
بـراين  . آيـد  شمار مي اين حوزه بههاي اصلي در  ها و نگراني زيست از اولويت گردشگري بر محيط

محيطي گردشگران در مسـير دسـتيابي بـه توسـعة پايـدار       اساس، امروزه رفتار مسئولانة زيست
در زمينــة اكوتوريســم، رفتــار مســئولانة . گردشــگري اهميــت و ضــرورت زيــادي يافتــه اســت

رعايـت   محيطي گردشگران بستگي به ميزان تأثير رفتار گردشگران بـر محـيط و ميـزان    زيست
بدين ترتيب بهترين شيوه براي مديريت پايدار مقاصد گردشگري در . هنجارها در اكوسايت دارد

. محيطي گردشگران است مسير توسعة پايدار گردشگري، ترويج و پرورش رفتار مسئولانة زيست
محيطـي، كمـك    محيطي، رفتاري است در جهت كاهش آثار منفي زيست رفتار مسئولانة زيست

هدف اصـلي پـژوهش   . زيست و حفاظت از مقاصد گردشگري در نواحي روستايي حيطبه حفظ م
محيطي و درك سهم هريك از ايـن   هاي تأثيرگذار بر رفتار مسئولانة زيست حاضر، بررسي مؤلفه

  .عوامل بر رفتار آنها در نواحي كوير و بياباني شهرستان خور و بيابانك است
شـده   نظير ميزان آگـاهي گردشـگران، ارزش درك  براساس مباني نظري تحقيق، متغيرهايي 

ازسوي گردشگران، رضايتمندي كل، تصوير ذهني گردشـگران از مقصـد و ميـزان وفـاداري بـه      
. محيطي گردشگران شـناخته شـد   عنوان عوامل مؤثر بر سنجش رفتار مسئولانة زيست مقصد به

محيطـي گردشـگران در    دهند كه ميزان رعايت رفتـار زيسـت   ها نشان مي در اين خصوص يافته
  .نواحي روستايي اين منطقه در سطح مطلوبي قرار داشت
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دهند كه از بين عوامل مؤثر بـر ميـزان رعايـت رفتارهـاي      هاي ديگر پژوهش نشان مي يافته
در ايـن زمينـه،   . محيطي گردشگران فقط عامـل تصـوير مقصـد وضـعيت نـامطلوبي دارد      زيست
ي مربوط به تصوير مقصد رزرو الكترونيكي محصولات، ها ترين نگراني گردشگران از شاخص مهم

پسند كاركنان بومي نواحي روستايي ايـن منطقـه    بودن سطح آموزش، و رفتارهاي مشتري پايين
يعني رفتارـ از تحليل  هاي مستقل بر متغير وابسته  ـ براي درك سهم هريك از متغير. بوده است

) وفاداري بـه مقصـد  (بستگي مكاني  كنند كه دل نتايج تحليل مسير بيان مي. مسير استفاده شد
. ـ دارد محيطـي گردشـگران   يعنـي رفتـار مسـئولانة زيسـت     بيشترين تأثير را بر متغير وابسـته  ـ 

همـان انـدازه    بسـتگي مكـاني درمقايسـه بـا مقصـد بيشـتر باشـد بـه         بنابراين، هرچه ميزان دل
بعد از متغير ميزان . دهند شان ميتري در مقاصد گردشگري از خود ن گردشگران رفتار مسئولانه

شده، تصوير مقصد و ميزان وفاداري گردشگران به مقصد،  ترتيب متغيرهاي ارزش درك آگاهي به
  . گذارند محيطي گردشگران تأثير مستقيم و غيرمستقيم مي بر رفتار زيست
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