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  چكيده
با . روستاهاي كشور تأسيس شدندكردن  براي اداره ،در دهة اخير عنوان يكي از نهادهاي مديريتي نوين ها به دهياري

اي در  گيري اين نهاد جديد مديريتي در روستاهاي استان كرمانشاه، تاكنون مطالعه سال از شكل  10از  گذشت بيش
اين مطالعة موردي كه با رويكرد كيفي صورت  دادن هدف از انجام. بررسي عملكرد اين نهاد انجام نشده استزمينة 
هاي دهستان بالادربند شهرستان كرمانشاه، راهكارهايي  اين است كه ضمن واكاوي عملكرد دهياري، گرفته

شده در پژوهش حاضر، دهياران  جامعة مطالعه. ها از ديدگاه دهياران ارائه شود منظور بهبود عملكرد دهياري به
هاي متمركز  يك مصاحبة عميق و گروهگيري از تكن هاي پژوهش با بهره داده. بودند) دهيار 12(دهستان بالادربند 

هاي پژوهش نشان داد كه  يافته. محتوا، تجزيه و تحليل صورت گرفت  آوري شدند و با استفاده از تحليل جمع
توسعة كالبدي و فيزيكي در روستا، تهيه : شده، در اين شش محور صورت گرفته است هاي مطالعه عملكرد دهياري
هاي فرهنگي و مذهبي و ورزشي،  تهيه و اجراي طرح تعاملات اجتماعي و اداري،محيطي،  هاي زيست و اجراي طرح

ها مطرح  منظور بهبود عملكرد دهياري راهكارهايي كه دهياران به. عرضة خدمات عمومي، و توسعة كشاورزي
هاد شدند، ها پيشن منظور بهبود عملكرد دهياري اين راهكارها كه به. بندي شدند كردند، در قالب شش موضوع دسته

 تضمين امنيت شغلي و ايجاد انگيزه در دهياران، توجيه و جلب همكاري شورا و مردم با دهياري،: اند از عبارت
تثبيت جايگاه قانوني دهيار، و  نياز دهياري، تأمين امكانات و منابع مالي مورد نظر در فرايند انتخاب دهيار، تجديد

  . ها ريربط با دهيا هاي ذي تقويت ارتباط سازمان
  

    .محتوا، مديريت روستايي، مديريت محلي دهياري، تحليل كيفي، تحليل : ها كليدواژه
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  مقدمه

 به دادن طريق شكل از روستايي محيط و جامعه هدايت فرايند سازماندهي و مديريت روستايي،

هستند  روستايي هاي جامعة هدف تأمين وسيلة ،نهادها و ها سازمان اين. تسنهادها و ها سازمان
ساليان  طي ايران اجتماعي نظام مديريت روستايي ساختارهاي ).163، 1386نعمتي و بدري، (

 كارامد و ريتيمد در تمامي ادوار، خلأ. اند اي داشته هاي پيچيده دگرگوني و تحولات طولاني

اخيرـ مشكلات بسياري  هاي حتي در دهه به بعد و 1340از دهة  خصوص به روستاها ـ در اصولي
تشكيلاتي با  ايران، اسلامي انقلاب از پيروزي بعد چه اگر. كرده است ايجاد روستاييان براي را
 نداشتن دليل ولي به شكل گرفتند، اينها در روستاها مانند و هميار خانة اسلامي، شوراي هاي نام

 در ها، نابسامانيدليل وجود اين  به. توفيقي نيافتند اجرايي مرتبط، هاي و سازمان هاي لازم زمينه

رسيد  تصويب كشور به در روستاهاي »هاي خودكفا دهياري« تأسيس قانون 1377سال 
  20 بالاي تمامي روستاهاي ها، تأسيس دهياري ابتداي در). 196، 1391خاني،  فراهاني و رستم(

 تأسيس مجوز توانستند مي تأييد استانداري و روستا پرداخت خودياري اهالي شرط خانوار به

  ).162، 1386نعمتي و بدري، (دريافت كنند  دهياري
هايي است كه رويكرد جديد مديريت روستايي را در قالب  استان كرمانشاه نيز يكي از استان

تاكنون تعداد  1382با استناد به آمار موجود، از سال . ها دنبال كرده است تأسيس دهياري
شرايط را  درصد روستاهاي واجد   8/82مجوز تأسيس دهياري در استان صادر شد، كه  1367

ها، رتبة دوم كشور را پس از خراسان رضوي داراست  شود و از نظر تعداد دهياري شامل مي
هاي مختلف اجتماعي،  طبق مصوبة هيئت وزيران، در حوزه). 168، 1393مرادي و آگهي، (

براي دهيار و دهياري بند   48ماده و  محيطي، وظايفي در قالب يك  اقتصادي، فرهنگي و زيست
هاي استان كرمانشاه از  اگرچه دهياري). 28، 1384كاني،   مهدوي و نجفي(تعيين شده است 

هايي  هاي دولتي در زمينه بدو تأسيس تاكنون با همياري و مشاركت مردم و استفاده از كمك
در انجام اند، اما  هايي انجام داده هادي و عرضة خدمات عمومي فعاليت   نظير اجراي طرح

بودن دهياران  تجربه بودن، كم تأسيس ها و تنگناهايي نظير تازه بسياري وظايف ديگر با محدوديت
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. اند هاي مردمي مواجه در عرصة مديريت روستايي، محدوديت منابع اعتباري و جلب مشاركت
 هاي فراروي عنوان يكي از چالش رو، مشكلات مديريتي روستاهاي استان همچنان به اين از

و تاكنون ارزيابي ) 168، 1393مرادي و آگهي، (هاي توسعة پايدار روستايي مطرح است  برنامه
 و مديريت در ها جايگاه مهم دهياري. هاي استان صورت نگرفته است جامعي از عملكرد دهياري

آن،  صحيح اجراي درصورت سازد و مي ضروري آنها را براي عملكرد ارزيابي روستايي، توسعة
 در كارامدي كارايي و زمينة ضعف، و قوت نقاط  شناسايي با و شود مي كاسته ها هزينه از بسياري

تجربه ). 200، 1392رضواني و همكاران، (شود  مي ها فراهم شده به دهياري وظايف محول انجام
 هاي كشور، ضعف بنية اقتصادي و تخصص اندك، محدوديت شديد سرانة اعتباري دهياري

هاي  سو و حجم عظيم پروژه هاي مديريت روستايي در كشور از يك زيرساختروستاييان، و فقر 
وسيلة اين نهاد از سوي ديگر، نظارت بر عملكرد و هدايت  اجرا به دست عمراني و خدماتي در

دربان آستانه و (هاي نهاد مديريت روستايي را ضروري و حياتي ساخته است  ها و اقدام فعاليت
كه پس از گذشت چند سال از تجربة دهياري در استان  آنجا از ).101، 1389همكاران، 

اي در زمينة بررسي وضعيت عملكرد اين نهاد صورت نگرفته است، در  كرمانشاه، تاكنون مطالعه
هاي دهستان بالادربند شهرستان كرمانشاه مطالعه و بررسي  اين پژوهش كيفي عملكرد دهياري

ريزان عرصة  گذاران و برنامه گشايي باشد براي سياستتواند راه نتايج اين مطالعه مي. شود مي
هاي بهبود عملكرد اين  ها، زمينه مديريت روستايي، تا با آگاهي از وضعيت عملكرد دهياري

  . نهادهاي محلي را مهيا سازند
  

  مروري بر پيشينة پژوهش
اي، و هماهنگي و  ريزي براي روستا، سازماندهي اقدامات توسعه معني برنامه مديريت روستايي به

سير تاريخي مديريت ). 53، 1389دستجردي و همكاران، (شده است  نظارت بر اقدامات انجام
 در كل مشروطيت از پيش تا كشور روستاهاي مديريتي نظامدهد كه  روستايي كشور نشان مي

شوراهاي  و حذف شد مديريتي روستاها نظام از كدخدا 1354 سال در .وده استب غيردولتي
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پس از انقلاب اسلامي، وظيفة مديريت روستايي برعهدة شوراي . گرفتند را آن جاي روستايي
توسعة  در مردم مشاركت فرايند در مؤثر بسيار اقدامي شورا تشكيل. اسلامي روستا گذاشته شد

 ناقص اجرايي قدرت بدون و است نظارتي و مشورتي نهاد، ريشة اين آنجاكه از ولي بود؛ روستايي
 امور ادارة براي كه شد داده كشور اجازه وزارت به مجلس تصويب با 1377 سال در است،

با . )200، 1392رضواني و همكاران، (تأسيس كند » ها دهياري« نام با را سازماني روستاها،
، نهاد دهياري در نوك پيكان مديريت روستايي 1377ها در سال  تصويب قانون تأسيس دهياري

 درخواست با و محل موقعيت به توجه با دهياران). 178، 1391زن،  مرادي و پاپ(قرار گرفت 
 با خودكفا صورت به و دهياري شوند انتخاب مي سال مدت چهار  براي از سوي شورا اهالي،

 قانون براساس .شود مي كار مشغول غيردولتي عمومي نهاد عنوان به مستقل حقوقي شخصيت

 و فرهنگي اقتصادي، اجتماعي، مختلف هاي حوزه دهياري و دهيار وظايف ها، تأسيس دهياري
 ).196، 1391خاني،  فراهاني و رستم(شود  مي شامل را روستايي مناطق محيطي زيست

هاي عمومي و خدماتي هستند كه بايد از وضعيت  هايي نوپا و در ردة سازمان سازمان  ها دهياري
شود كه بدانيم شوراهاي   اهميت اين امر زماني آشكار مي. عملكردشان آگاهي داشته باشند

شوند و رضايت روستاييان از آنها و سازمان اجرايي  اسلامي با رأي مستقيم مردم انتخاب مي
در زمينة ). 86، 1391جاجرمي،  فيروزآبادي و ايماني (شان مؤثر است  رشان بر سرنوشتزيرنظ

در ادامه به برخي از آنها كه متناسب ها مطالعات متعددي انجام شده است كه  عملكرد دهياري
 .شود با موضوع تحقيق است، اشاره مي

كرد مديريت هاي سنجش عمل مدل) 106-107، 1386(جاجرمي و فيروزآبادي  ايماني 
 عملكرد بر تأثيرگذار و مهم عواملنتايج تحليل كيفي آنان نشان داد كه . محلي را بررسي كردند

 و عمل ابزارهاي اهداف، اعضا، خصوصيات اجتماعي، ساختار: اينها هستند محلي مديريت
 هاي دهياري ارزيابي كارايي به مقايسه و شان در تحقيق) 161، 1386(نعمتي و بدري  .محيط

اين  پرداختند و درصدد پاسخگويي به بزرگ روستاهاي با كوچك روستاهاي در شده ايجاد
ازپيش  با اهداف متناسب روستاها از دسته اين در دهياري تأسيس اصولاً آيا برآمدند كه پرسش
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 دهياري، قالب در خدمات عرضة ملاك عنوان به جمعيت عامل آيا و .است بوده شده تعيين

 روش از گيري بهره با و گلستان استان در كه مطالعة اين پژوهشگران دارد؟ نتايجلازم را  كارايي

 اقتصادي و اجتماعي ساختاري و كه عوامل داد نشان گرفت، صورت تحليلي  ـ توصيفي مطالعة

عملكرد  براين، افزون .دارد كوچك در روستاهاي دهياري موفقيت ميزان با تنگاتنگي رابطة
 روستاهاي از تر موفق بيشتر، اعتبارية سران دريافت دليل به نيز پرجمعيت روستاهاي در دهياري

بر عملكرد   هاي مؤثر مؤلفه) 110، 1390(در پژوهش رستمي و همكاران  .است كوچك بوده
 عاملي تحليل نتايج. نظام مديريت محلي دهستان بالادربند شهرستان كرمانشاه بررسي شد

 محوري، قانون سازي، شفافيت اجتماعي، مشاركت عامل پنج تبيين دهندة نشان اكتشافي

 بر مؤثر هاي مؤلفه عنوان به بينش استراتژيك و هادي، طرح  اجرايي هاي فعاليت در همكاري

نتايج تحقيق چوبچيان و همكاران طبق  .است بوده روستايي محلي مديريت نظام عملكرد
ترتيب چنين  ها به ملكرد دهياريدر استان گيلان، عوامل تأثيرگذار بر ع) 89-88، 1386(

ها، رضايت شغلي دهيار، همكاري شوراهاي اسلامي، مشاركت  همكاري سازمان: برشمرده شدند
هاي آموزشي، تجهيزات و امكانات دهياري، درآمد  مردمي، ميزان شركت دهياران در كلاس

داشتن سابقة دهيار، موقعيت مكاني روستا، مشورت دهيار با رهبران محلي و اعضاي شورا، 
هاي تحقيق  مروري بر يافته. مديريت روستايي در خانواده، و انگيزة دهيار براي توسعة روستا

هاي استان آذربايجان غربي  نشان داد كه عملكرد دهياري) 34، 1384(كاني   مهدوي و نجفي
ات هاي توسعة كالبدي و فيزيكي روستا؛ عرضة خدم در سه حوزة فعاليتيِ تهيه و اجراي طرح

محيطي و بهداشتي صورت گرفته  هاي فرهنگي، اقتصادي، زيست عمومي؛ و تهيه و اجراي طرح
 بر ها دهياري نقش ارزيابيپژوهشي را درخصوص ) 195، 1391(خاني  فراهاني و رستم. است

هايي كه اين  شاخص. خدابنده انجام دادند شهرستان كرسف در دهستان زندگي كيفيت
 آموزشي؛ شاخص هشت :كيفيت زندگي بررسي كردند، اينها هستندپژوهشگران براي سنجش 

 مسكوني؛ محيط امنيت؛ سلامتي و اجتماعي؛ اقتصادي؛ حمايت هاي شبكه محيطي؛ زيست

 روستاهاي با دهياري داراي نتايج مقايسة بين روستاهاي .فراغت اوقات ها؛ و گذران زيرساخت
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 بر هفت شاخص كيفيت زندگي داشتند و ها نقش مؤثري نشان داد كه دهياري دهياري بدون

از ديگر مطالعات  .نشد مشاهده معناداري تفاوت فراغت اوقات گذران حيطة در فقط
كه اشاره كرد ) 199، 1392(مطالعة رضواني و همكاران توان به  گرفته در اين زمينه مي صورت

در شهرستان دهلران  )CAF(1ها را با استفاده از مدل چارچوب عمومي ارزيابي  عملكرد دهياري
 اين مدل نامطلوب براساس ها دهياري نتايج تحقيق آنان نشان داد كه عملكرد .بررسي كردند

 عملكرد، ارزيابي مباني با آنها نبودن آشنا دهياران، اندك مانند تحصيلات عواملي. است بوده

 و ،عمراني هاي طرح در مردم مشاركت فقدان ها، دهياري در ساله پنج مصوب برنامة نبود

اين . است بوده تأثيرگذار آنها ناكارامدي عملكرد در ها دهياري اعتباري و مالي مشكلات
تقويت  دهياران، و گزينش انتخاب در دقت دهياران، جانبة همه آموزش پژوهشگران معتقدند كه

 سامانة اجراي نهايت در و ها دهياري مالي توسعة منابع روستاها، امور مديريت در مردم مشاركت

  .باشد اثربخش ها دهياري عملكرد تقويت در تواند مي عملكرد ارزيابي و نظارت
صورت نهادي محلي براي تحقق  ها كه از ابتدا به حال بايد بررسي كرد كه عملكرد دهياري

گران اصلي اين نهاد  مديريت پايدار روستايي آغاز به كار كردند، از ديدگاه دهياران كه كنش
عنوان مديران اجرايي روستا چه  ديگر، دهياران به عبارت به. آيند، چگونه است شمار مي محلي به

دهد كه  ها نشان مي پيشينة نگاشته. اند ها و اقداماتي را براي مديريت روستا انجام داده ليتفعا
هم از ديدگاه  آن ها ـ اي در زمينة تحليل كيفي عملكرد دهياري تاكنون در كشور مطالعه

 . ـ انجام نشده است گران اصلي مديريت روستايي يعني دهياران كنش

  
  هاي أكيد بر وضعيت دهياريشده با ت معرفي منطقة مطالعه

كيلومتري   20دهستان بالادربند از توابع بخش مركزي شهرستان كرمانشاه است كه در 
نفر را در خود جاي داده   15992روستا، جمعيت   53غربي اين شهرستان واقع شده و با  شمال

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Common Assessment Framework   
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 .دهياري در اين دهستان صادر شد  12مجوز تأسيس  1383و  1382هاي  طي سال. است
  5/74معادل (نفر   11915خانوار دهستان، جمعيت   3515دهياران دهستان بالادربند از ميان 

ريزي دفتر آمار و  معاونت برنامه(را زير پوشش خدمات خود دارند ) درصد جمعيت دهستان
با نظر اعضاي شوراي اسلامي، دهياران انتخاب و به ). 1386اطلاعات استانداري كرمانشاه، 

هايي مانند مدرك تحصيلي، تمايل دهيار،  در اين ميان ويژگي. شوند رفي ميبخشداري مع
شورا، كدخدا و مانند (بودن و سابقة خانوادگي در مديريت روستا  اعتماد اهالي روستا، بومي

  . نيز بر نحوة انتخاب دهياران منطقه تأثيرگذار بوده است) اينها
  
  شناسي تحقيق روش

 1شناسي، مطالعة موردي هاي كيفي و ازلحاظ روش نوع پژوهش اين مطالعه، ازنظر ماهيت از
آوري  براي جمع. شده، دهياران دهستان بالادربند شهرستان كرمانشاه بودند جامعة مطالعه. است
حين انجام . ها از مصاحبة عميق، مشاهدة مستقيم، و تهية عكس و فيلم استفاده شد داده

برداري نيز انجام گرفت و  ـ فيلم كسب اجازه از دهياران با  برداري ـ بر يادداشت مصاحبه، علاوه
ها اين فرصت را به پژوهشگران داد  مرور چندبارة فيلم. آوري شدند جمع 2»هاي تصويري داده«

هاي  كارگيري روش به. ها با دقت بيشتري تحليل شوند كردن نكات مهم، داده كه با مكتوب
هاي اين روش را از طريق فرايندي  في، اعتبار يافتهها در پژوهش كي آوري داده چندگانه در جمع

، 1389باقري و همكاران،  اديب حاج(دهد  شود، افزايش مي ياد مي 3سازي كه از آن به مثلث
 4ساعت، به اشباع نظري  18مدت بيش از  مصاحبة عميق به  12  پس از انجامپژوهشگر . )58

هاي  آمده تكراري شدند و اطلاعات جديدي از مصاحبه دست هاي به رسيد و پس از آن، داده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Case Study 
2. Visual Data 
3. Triangulation 
4. Theoretical Saturation  
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ها، تجزيه و تحليل  آوري داده زمان با جمع ذكر اين نكته ضروري است كه هم. بعدي كسب نشد
  . ها نيز انجام شد داده

استفاده  1توامح ها از روش تحليل  منظور تجزيه و تحليل داده با توجه به هدف تحقيق، به
 يافته نظام توصيف يا آشكارسازي براي فني را محتوا روش تحليل  توان مي ساده تعريفي در. شد

، 1391مقدم و همكاران، (دانست  متن در رفته كار به نمادهاي يا ها پيام هاي ويژگي عيني و
هاي  آوردن نتايج معتبر و پايا از داده دست اي مناسب براي به محتواي كيفي شيوه  تحليل). 56

هدف . منظور ايجاد دانش، ايدة جديد، ارائة حقايق و راهنماي عملي براي فعاليت است متني به
از اين شيوه، توصيف وسيع پديده و دستاورد آن، ايجاد مفاهيم يا طبقات ساخت مدل، و نقشة 

  ). 65، 1388محمودي شن و همكاران، (يا طبقات است  مفهومي
 نوشتاري، واحد در محتواي .محتواست  تحليل ترين عنصر يا جزء تحليل، كوچك واحد

فرايند . عبارت، تئوري، عنوان، مفهوم، مقاله يا گزارش باشد ممكن است يك كلمه، تحليل
 Kondracki(بندي شده است  هاي خام براساس طرح طبقه محتوا شامل كدگذاري داده تحليل 

et al. 2002, 224 .(بايد مانع،بندي  در نظام طبقه. باشد 3و جامع 2بندي بايد مانع نظام طبقه 

 را واحدها برخي پژوهشگر دريابد كه اگر .قرار داد يك طبقه در فقط را تحليل واحد يك بتوان

 بودن جامع .نظر كند تجديد طبقاتآن  در تعريف بايد قرار داد، طبقه در دو توان مي زمان هم

مقدم و (باشد  تعلق نداشته اي طبقه هيچ به كه يافت نشود واحدي است كه آن معناي به
 ). 59، 1391همكاران، 

كه  ترتيب بدين. سازي انجام شد ابتدا عمل مفهوم هاي پژوهش حاضر  در تجزيه و تحليل داده
ها، بازخواني و  مصاحبه شدة حاصل از آوري جمعها و تصاوير  هاي ميداني، فيلم يادداشت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Content Analysis  
2. Exclusive 
3. Exhaustive 
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هايي كه  و جمله ها سپس عبارت. ها و مفاهيم اصلي استخراج گرديد برداري شد و جمله نسخه
. ها يا موضوعات اوليه شكل گرفتند ماهيت مشابه داشتند با يكديگر ادغام شدند و زيرطبقه

جامع و محوري  هاي ي شدند و طبقهبند هاي حاصل از مرحلة قبل، دسته نهايت، زيرطبقه در
نفره از   ها، دو گروه متمركز شش منظور افزايش اعتبار داده در پايان، به. مانع را تشكيل دادند

ها و بررسي راهكارهاي  خصوص عملكرد دهياري نظر در دهياران تشكيل شد و دهياران به تبادل
  . ها پرداختند بهبود عملكرد دهياري

  
  ها يافته
  ها هاي فردي دهياران و وضعيت دهياري ويژگي

سال   54 آنها ترين مسن و سال  28 دهيار ترين جوان، 1هاي مندرج در جدول  اساس يافته بر
داراي تحصيلات ديپلم ) نفر  10(سال است و اكثريت   36ميانگين سني حدود  .سن دارند

  5سابقة دهيار براي دهياري بيش از دهند كه ميانگين  آمده نشان مي دست اطلاعات به. هستند
دهياري در اين دهستان صادر شد   12مجوز تأسيس  1385تا  1382هاي  طي سال. سال است

دهياري فاقد ساختمان دهياري و يك دهياري داراي ساختمان استيجاري   6كه از ميان آنها 
براساس . استروستا نيز ساختمان دهياري احداث شده يا در دست احداث   5است، و در 

جز دهيار روستاي  به(ها حضور دارند  وقت در دهياري صورت پاره ها، اكثر دهياران به يافته
خصوص سابقة مديريتي در  در). كار است وقت در دهياري مشغول به صورت تمام دراز كه به دره

ند؛  ا را داشتهاي پيشينية مديريتي در خانواده  گونه خانواده، اكثر دهياران دهستان بالادربند به
هاي مختلف  شان در دوره اند يا از خويشان و بستگان كه يا خودشان دهيار بوده صورت بدين
دهياران (نفر از دهياران پيشينة مديريتي نداشتند   2با اين حال، . اند مديريتي داشته  سمت

  ).روستاي باباجان و دوستوند
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  هاي دهستان بالادربند دهياريهاي فردي دهياران و وضعيت  ويژگي. 1جدول 

  
  هاي تحقيق يافته: منبع    

  
، دهياران اذعان داشتند در روستاهايي كه ساختمان هاي تحقيق در بخش ديگري از يافته
دليل نبود امنيت در روستا، كمبود امكانات و ملزومات اداري و  دهياري احداث شده است، به

سرمايشي، نبود آب و برق در ساختمان دهياري و هاي گرمايشي و  مصرفي، مشكلات سيستم
كه  اي گونه به. دهند شان را در منزل انجام مي هاي مربوط به وظايف نظاير اينها، دهياران فعاليت

هاي بايگاني اسناد دهياري تبديل  لباسي منزل، به قفسه كمدهاي جا«به گفتة يكي از دهياران 
ين عقيده بود كه استقرار دهيار در ساختمان دهياري ازطرفي، يكي از دهياران بر ا. »شده است
شود كه مردم دهيار را فردي دولتي قلمداد كنند و ضمناً اين تصور را در مردم ايجاد  موجب مي

توانند به دهيار  هاي اداري و در مقطع زماني مشخصي مي كند كه مردم فقط در ساعت مي
بايست بيشتر  شناسد و دهيار مي ت و زمان نميكه كار مردم روستايي، وق حالي در. مراجعه كنند

  . وقتش را براي رسيدگي به امور روستا صرف كند و در دسترس روستاييان باشد
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  ها عملكرد دهياري
 2 در جدول عملكرد دهياران دهستان بالادربند دهي به  پردازي و شكل نتايج حاصل از مفهوم
هاي  محتوا نشان داد كه درخصوص عملكرد دهياري نتايج تحليل . نشان داده شده است

  . كرد  موضوع محوري بحث 6توان در  بالادربند شهرستان كرمانشاه مي
موضوع اوليه شكل   4است كه خود از » توسعة كالبدي و فيزيكي در روستا«موضوع نخست، 

  كد نمايانگر؛   8سازهاي روستايي با  و و نظارت بر ساختپيگيري و كنترل ) الف: گيرد مي
ساماندهي فاضلاب، بهسازي جاده و معابر ) كد؛ ج  5هاي كسب با  نامه و پروانه صدور معرفي) ب

  .گويه  9پيگيري و احداث تأسيسات عمومي در روستا با ) كد؛ و د  6روستا با 
اين محور . دهد را نشان مي »محيطي زيستهاي  تهيه و اجراي طرح«موضوع محوري دوم، 

كد؛ حفاظت از منابع طبيعي و توسعة   2مديريت پسماندهاي روستايي با موضوع اولية  3شامل 
  . كد است  2سازي روستاها با  كد؛ و ايمن  2فضاي سبز روستا با 

ي رساني و تعاملات اجتماع اطلاع. است» تعاملات اجتماعي و اداري«موضوع محوري سوم، 
گويه عملكردهاي   24ها و نهادهاي مرتبط با  دادن مكاتبات با سازمان گويه و انجام  7با مردم با 

  .سازند مرتبط با اين بخش را منعكس مي
» هاي فرهنگي و مذهبي و ورزشي تهيه و اجراي طرح«موضوع محوري چهارم مربوط به 

نمايانگر، و پيگيري و   1زشي با است كه اين محور دو موضوع اولية ايجاد اماكن و فضاهاي ور
 . گيرد نمايانگر را دربرمي  6مذهبي با   ايجاد اماكن و فضاهاي فرهنگي

، عملكرد محوري ديگري است كه موضوع پنجم را تشكيل »عرضة خدمات عمومي«
موضوع تسهيل دسترسي مردم به كالاهاي اساسي و خدمات  اين محور، تنها از يك زير. دهد مي

  .كد بيانگر است  6ل شده كه مشتمل بر عمومي تشكي
عملكرد  گذاري شده، بيانگر ششمين محور نام» توسعة كشاورزي«آخرين محور كه 

هاي مرتبط با كشاورزي  موضوع اولية فعاليت  2اين محور از . هاي دهستان بالادربند است دهياري
  .كد هستند  2و  3شامل كدام  ترتيب هر و همكاري در امور بهداشت دام تشكيل شده است كه به
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  دهي به عملكرد دهياران دهستان بالادربند سازي و شكل مفهوم. 2جدول 
موضوع اوليه   )كننده هاي توصيف ها و عبارت جمله(كدها 

)theme(  
موضوع محوري 
  ها عملكرد دهياري

 هاي مسكوني با تأييد ميراث فرهنگيپيگيري مجوز براي نوسازي خانه

پيگيري و كنترل 
نظارت بر و 

سازهاي  و ساخت
  روستايي

توسعة كالبدي و 
  فيزيكي

 تغيير كاربري زمين مسجد از زراعي به مسكوني
 احداث ساختمان دهياري

 سازهاي بدون مجوزوجلوگيري از ساخت
 هاديساز در چارچوب نقشة طرحونظارت بر ساخت

 پيگيري ساخت خانة بهداشت روستا
 هاي منابع طبيعيسازهاي غيرمجاز در مراتع و عرصهو ساختگزارش 

 هادي و گزارش به پاسگاه نيروي انتظاميبرخورد با متخلفان طرح
 هاي ساختماني صدور پروانه

نامه  صدور معرفي
هاي  و پروانه
  كسب

 سازي منازل مسكونيكردن اهالي از وام مقاومنامه براي استفاده صدور معرفي
 نامة بيمة روستايي براي روستاييان صدور معرفي
 نامه براي اشتراك برق صدور معرفي
 نامه به روستاييان براي احداث نانوايي صدور معرفي

 ساماندهي فاضلاب روستا
ساماندهي 

فاضلاب، بهسازي 
جاده و معابر 

  روستا

 هاي سطحي آوري آب جمع
 معابرگذاري و بهسازيدرخواست جدول

 دادن كارهاي حفاري و تسطيح براي روستاها انجام
 ريزي معابر روستا شن

 آسفالت جادة اصلي روستا
 پيگيري احداث چاه آب آشاميدني

پيگيري و احداث 
تأسيسات 
عمومي در 

  روستا

 كشي منازل مسكوني نوساز برق
 كشي به گورستان روستا انتقال آب لوله

 شدن كنتور برق و خطوط تلفن روستااشتراكي تكپيگيري 
 پيگيري گازكشي روستا

 پيگيري تأمين سوخت دبستان روستا
 هاي فرسودة آب آشاميدنيپيگيري تعويض لوله

 پيگيري تصفية آب آشاميدني روستا
 پيگيري مشكلات قطع برق روستا

مديريت  آوري فضولات حيواني جمع
پسماندهاي 
  روستايي

تهيه و اجراي 
هاي  طرح
  آوري زباله و انتقال آن به محلي دور از روستا جمع  محيطي زيست
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  دهي به عملكرد دهياران دهستان بالادربند سازي و شكل مفهوم. 2جدول ادامة 
موضوع اوليه   )كننده هاي توصيف ها و عبارت جمله(كدها 

)theme(  
موضوع محوري 
  ها عملكرد دهياري

حفاظت از منابع   دست عشاير و دعوت آنها به مذاكره خصوص تخريب مرتع به به مردم در هشدار
طبيعي و توسعة 
  درختكاري بولوارهاي اصلي روستا    فضاي سبز روستا

سازي  ايمن زدن جارهادادن و توصيه به مردم براي جلوگيري از آتش آموزش
 نشانيدادن به آتشو اطلاعسوزي مزارع گندماطفاي حريق هنگام آتش  روستاها

دادن كود، سم،  تحويل(هاي مركز خدمات به مردم  رساني پيام اطلاع
  )هاي آموزشي پاشي و زمان برگزاري كلاس زمان سم

رساني و  اطلاع
تعاملات 

  اجتماعي با مردم

تعاملات اجتماعي 
  و اداري

 هاديبه اهالي براي تفهيم قوانين طرح  تذكر
 كردن آنها با وظايف دهيارو آشنامردم   توجيه
 مجازساز غيرومردم براي جلوگيري از ساخت  توجيه

 هاديجلب همكاري مردم براي اجراي طرح
 هادي به مردمويژه در زمينة طرحاعلام فرامين و قوانين دولتي، به

آموزان راهنمايي وبه روستاهاي اطراف براي جذب دانش  مراجعه
 از تعطيلي مقطع راهنمايي  ممانعت
 هادي روستايي و بهسازي معابربا بنياد مسكن در اجراي طرح  همكاري

دادن  انجام
مكاتبات با 

ها و  سازمان
  نهادهاي مرتبط

 امناي مسجد با همكاري اعضاي شورا هيئت   انتخاب
 مكاتبه با ادارة برق براي روشنايي معابر

 ادارة اوقاف براي احداث مسجد و اعزام امام جماعتهماهنگي با 
 معرفي روستاييان به كميتة امداد و بهزيستي با همكاري شوراي روستا
 رسيدگي به مشكلات مدرسه و انعكاس آن به ادارة آموزش و پرورش

برگردان و نصبمراجعه به ادارة راه و ترابري شهرك براي احداث دور
 اصلي روستاگير در جادة سرعت

 همكاري با نيروي انتظامي
 دعوت از مسئولان براي حل مشكلات روستا

 هاي جديدبرقمكاتبه با ادارة برق براي نصب تير
 شكايت از مردم متخلف به دفتر حقوقي بخشداري

هاي مختلف جهاد كشاورزي، منابعها و سازمانپاسخ به استعلام اداره
 و سايرينطبيعي، دادگستري

 مكاتبه با بنياد مسكن براي اصلاح شبكة معابر روستا
تدوين آمار و اطلاعات جمعيتي و اراضي و عملكرد محصولات

 كشاورزي روستا
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٥٠٢ 

 دهي به عملكرد دهياران دهستان بالادربند سازي و شكل مفهوم. 2جدول ادامة 

موضوع اوليه   )كننده هاي توصيف ها و عبارت جمله(كدها 
)theme(  

موضوع محوري 
  ها عملكرد دهياري

 تنظيم گزارش ماهانه با تأييد شورا و ارسال به بخشداري

    

 درخواست تأسيس مدرسة راهنمايي
 كمك به حل اختلافات مردم در محل و جلوگيري از ارجاع دعاوي به مراجع قانوني

 نام سهام عدالت ثبت
 عشايريمعرفي روستاييان براي عضويت در بسيج

 حضور مستمر در روستا
 پيگيري صدور كارت ملي براي اهالي روستا

دريافت اطلاعات سرپرست خانوار و اعلام شمارة حساب براي
 هاهدفمندي يارانه
 بيني بودجه در پايان هر سالبندي و پيشارسال فرم بودجه

 هاي مسكونيخانهمراجعه به بنياد مسكن براي گرفتن سند مالكيت

ايجاد اماكن و   پيگيري و جلب همكاري مردم در اهداي زمين براي احداث سالن ورزشي
  فضاهاي ورزشي

تهيه و اجراي 
هاي فرهنگي  طرح

و مذهبي و 
  ورزشي

 درخواست توسعه و تكميل مسجد روستا

پيگيري و ايجاد 
اماكن و فضاهاي 

  مذهبي  ـ فرهنگي

 اوقاف براي تعمير مسجددريافت بودجه از ادارة
هماهنگي با سازمان تبليغات اسلامي درخصوص گرفتن كتاب براي

  مسجد روستا
 اختصاص زمين مشاع براي احداث پايگاه بسيج

 ساخت خانة امام جماعت مسجد
 آوري زكات و صرف آن در مسجد روستا جمع

 هاهدفمندي يارانههاي سوخت نفت مربوط به قانون برگ توزيع كالا
تسهيل دسترسي 
مردم به كالاهاي 
اساسي و خدمات 

  عمومي

عرضة خدمات 
  عمومي

 توزيع كالاهاي اساسي كالابرگ
 ساماندهي توزيع سيلندرهاي گاز

 توزيع سهمية آرد با همكاري شورا
 از بخشداري)كمپرسي(تحويل وسيلة نقليه
 نصب تابلوي روستا
هاي  فعاليت )چغندرقند و ذرت(برداري و باركردن محصولات كشاورزيانجام كارهاي خاك

مرتبط با 
  توسعة كشاورزي  كشاورزي

 هاي آبياري روستا لايروبي جوي
 شده به اراضي كشاورزيآوريانتقال فضولات دامي جمع

همكاري در امور  پزشكيهاي دامي به ادارة دامگزارش بيماري
 هاي بيمارپزشكي و امحاي لاشهها با ادارة دامهمكاري در واكسيناسيون دام  بهداشت دام

    هاي تحقيق يافته :منبع
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٥٠٣ 

  راهكارهاي بهبود عملكرد دهياري از ديدگاه دهياران
ها از ديدگاه دهياران دهستان  در اين بخش از تحقيق، راهكارهاي بهبود عملكرد دهياري

محتوا نشان دادند كه راهكارهاي بهبود  نتايج تحليل . بالادربند شهرستان كرمانشاه آمده است
موضوعات اولية اين . موضوع محوري بررسي كرد 6ها را مي توان در قالب  دهياريعملكرد 

طي . اند نشان داده شده 3كدام از راهكارها در جدول  همراه كد نمايانگر هر وري بهراهكارهاي مح
  : اند از موضوع محوري جاي گرفتند، عبارت 6محتوا، راهكارهايي كه در  فرايند تحليل 

پيشنهادهايي . 2؛ ها توجيه و جلب همكاري شورا و مردم با دهياريخصوص  پيشنهادهايي در. 1
خصوص  پيشنهادهايي در. 3ت شغلي و ايجاد انگيزه در دهياران؛ درخصوص تضمين امني

پيشنهادهايي دربارة تأمين امكانات و منابع مالي ضروري . 4نظر در فرايند انتخاب دهيار؛  تجديد
پيشنهادهايي . 6؛ و تثبيت جايگاه قانوني دهيارخصوص  پيشنهادهايي در. 5براي دهياري؛ 

  .ها مرتبط با دهياري هاي درخصوص تقويت ارتباط سازمان
شود، يكي از راهكارهاي محوري  مشاهده مي 3كه در مندرجات جدول  طور همان. 1
يكي از . است» توجيه و جلب همكاري شورا و مردم با دهياري«شده ازسوي دهياران،  ارائه

 كد نمايانگر  2شده در اين محور، همكاري شورا با دهياري است كه داراي  موضوعات اولية ذكر
ها و جلب همكاري و  كردن اعضاي شورا درخصوص وظايف دهياري دادن و توجيه آموزش. است

  6و  3هستند كه هركدام به ترتيب با   موضوعات پيشنهادي ديگري) گرايي مردم(مشاركت مردم 
نحوي به لزوم آشنايي شورا با وظايف  كد نمايانگر در مصاحبه با دهياران ذكر شده اند و به

  . اشاره دارند ها دهياري
متشكل از دو » تضمين امنيت شغلي و ايجاد انگيزه در دهياران«پيشنهاد محوري ديگر . 2

كد، و   3امنيت و رضايت شغلي دهيار دربارة بيمه و حقوق و مزاياي كافي با : موضوع اوليه است
ها براساس وظايف  افزايش انگيزة شغلي دهياران درخصوص ارزيابي دهياران و دهياري

 . كد نمايش داده شده است  4ن كه با شده به آنا محول
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نظر در فرايند انتخاب  تجديد«يكي ديگر از راهكارهايي كه دهياران پيشنهاد كردند، بر . 3
، )كد نمايانگر  9(هاي شخصيتي دهيار  اين موضوع محوري با ويژگي. تأكيد دارد» دهيار
) كد نمايانگر  4(رزيابي دهياران و نحوة انتخاب و ا) كد نمايانگر  10(اي دهيار  هاي حرفه ويژگي

 . مرتبط است

ها ارائه كردند به  چهارمين راهكار اجرايي كه دهياران براي بهبود عملكرد دهياري. 4
: گيرد مي بر اشاره دارد و دو موضوع اوليه را در» تأمين امكانات و منابع مالي لازم براي دهياري«

و ) كد نشانگر  2(ت ضروري براي دهياري پيشنهادهايي دربارة تأمين امكانات و تجهيزا
  ). كد نشانگر  8(ها  خصوص تأمين منابع مالي كافي براي دهياري پيشنهادهايي در

راهكار ديگري است كه دهياران دربارة بهبود عملكرد  »تثبيت جايگاه قانوني دهيار«. 5
اجرايي و استقلال  اين موضوع اصلي با موضوعات اوليه، بهبود قدرت. ها ارائه كردند دهياري

) كننده عبارت توصيف  3(تأمين مشروعيت قانوني دهيار و  )كننده عبارت توصيف 11(دهياران 
  . نشان داده شده است

ربط با  هاي ذي تقويت ارتباط سازمان«شده ازسوي دهياران،  آخرين راهكار ارائه. 6
 . د نمايانگر استك  6اين موضوع محوري شامل يك موضوع اوليه با . است» ها دهياري

  
  دهي به راهكارهاي بهبود عملكرد دهياري از ديدگاه دهياران سازي و شكل مفهوم. 3جدول 

موضوع اوليه   )كننده هاي توصيف ها و عبارت جمله(كدها 
)theme(  

موضوع محوري 
  راهكارهاي بهبود

شـورا   همكاري .تنهايي همكاري مردم را جلب كنيمتوانيم بهاگر شورا نباشد ما نمي
  با دهياري

ــب  ــه و جلـ توجيـ
ــورا و   ــاري ش همك

  مردم

شورا نفوذ بيشتري بين مردم دارد و رابط.همكاري شورا يك اصل است
 .ما و مردم است

اعضاي شورا انتظار دارند بـراي(آشنايي اعضاي شورا با وظايف دهياري
آمـــــــوزش و  ).بستگان آنها قوانين را زير پا بگذاريم

توجيه اعضـاي  
ــورا  شـــــــــ
درخصـــــوص 
  وظايف دهياري

 .دانندچون اعضاي شورا با وظايف ما آشنا نيستند، ما را رقيب خود مي
هاي توجيهي براي آشنايي اعضاي شورا با وظايف دهياربرگزاري كلاس

نامـة اشـتراك آب و بـرق روسـتايي،      دانند براي صدور معرفي آنها نمي(
 ).مردم بايد طبق تعرفه پول پرداخت كنند
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٥٠٥ 

  دهي به راهكارهاي بهبود عملكرد دهياري از ديدگاه دهياران سازي و شكل مفهوم. 3جدول ادامة 
موضوع اوليه   )كننده هاي توصيف ها و عبارت جمله(كدها 

)theme(  
موضوع محوري 
  راهكارهاي بهبود

 .همكاري و همراهي مردم خيلي مهم است

جلب همكـاري  
و مشـــــاركت 
ــردم  مـــــــــ

  )گرايي مردم(

  

 .توانيم كاري انجام دهيمپشتيباني مردم نباشد ما نمي
دهيار بايد قادر باشد مردم را توجيه كند و مشاركت و همكاري آنهـا را

  .جلب كند
 .دهيار بايد مردم را راضي نگه دارد.اصل مردم هستند

 .دهيار بايد پاسخگوي مردم باشد
مردم بـا وظـايف دهيـار، تـاهاي توجيهي براي آشناييبرگزاري كلاس

 .توقع آنها از دهيار منطقي و معقول شود و با او همكاري كنند
امنيــــــــت و  .كنيمهاي بلندمدت فكر ميمان اطمينان داشته باشيم به پروژه اگر به شغل

رضايت شـغلي  
  دهيار

تضـــمين امنيـــت 
ــاد  ــغلي و ايجـ شـ
  انگيزه در دهياران

 .دهياران بيمه شوند
 .مزاياي كافي براساس قانون كار به آنها تعلق گيردحقوق و 

اســاسهــا و انتخــاب دهيــاران نمونــه بــربرگــزاري جشــنوارة دهيــاري
 معيارهاي عادلانه

افزايش انگيـزة  
  شغلي دهياران

شـده، دهيـاران رابراي افزايش انگيزة دهيار براي انجام وظـايف محـول
 .بندي كنند رتبه

تشويق كنند، رسماً در روستا از آنها قدرداني شود تادهيارهاي موفق را
 .مردم جايگاه دهيار را باور كنند

هـاي عمـومي نظيـر راديـو ومعرفي دهيار و دهيـاري از طريـق رسـانه
هـا   براي مثال در شبكة اسـتاني هـر هفتـه يكـي از دهيـاري     . تلويزيون

 .معرفي شود تا دهيار هم دلگرم شود
 ).هاي فيزيكي نيز دهيار بايد كوتاه بيايددرگيريحتي در(صبور باشد 

ــاي  ويژگـــي هـ
ــيتي  شخصــــ

  دهيار

ــد ــر در  تجديـ نظـ
ــاب  ــد انتخـ فراينـ

  دهيار

 .خود را از مردم بداند و ژست اداري و دولتي نگيرد
 .امين مردم باشد تا مردم به او اعتماد داشته باشند

 .سمج و پيگير امور روستا باشد
 .بتواند مردم را بشناسد و مردم نيز مراعات او را بكنندبومي باشد تا 

بـه.از روابط اجتمـاعي آنهـا آگـاه باشـد.مردم روستا را خوب بشناسد
 .مناسبات اجتماعي توجه كند

طرف باشد، تبعيض قائل نشود، همه را به يك چشم ببيند، ملاحظـة بي
كند، بـه قـوانين    وجدان باشد تا مشروعيتش را حفظ فاميلي را نكند، با

 .پايبند باشد تا مردم به او اعتماد كنند
 .شجاع باشد تا بتواند در چارچوب وظايف خود، قانون را اجرا كند

 .براي رضاي خدا كار كند
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 دهي به راهكارهاي بهبود عملكرد دهياري از ديدگاه دهياران سازي و شكل مفهوم. 3جدول ادامة 

موضوع اوليه   )كننده هاي توصيف عبارتها و  جمله(كدها 
)theme(  

موضوع محوري 
  راهكارهاي بهبود

اگر توانايي ندارد، دهيار نشود صرفاً چون از سـوي شـورا معرفـي شـده
 .است اين امر را نپذيرد

ــاي  ويژگـــي هـ
  اي دهيار حرفه

  

 .در اجراي قوانين قاطع باشد
 .باشدنگاري آشنابا شيوة مكاتبات اداري و نامه

 .هاي آموزشي دهياران شركت كند در دوره
هـاعمومي خوبي داشته باشد، بداند چگونـه بـا مـردم و سـازمان روابط 

 .ارتباط برقرار كند
را فرامـوش)نه فقط اعضـاي شـورا(براي توجيه مردم، معتمدان محل

  .نكند
 .كنداقتضايي عمل كند؛ با هر كسي در جاي خود و درخور او برخورد

 .به وظايف خود آگاه باشد
وقــتكــار روســتايي ســاعت و پــاره(حضــور مــداوم دهيــار در روســتا

 .هاي مردم باشدلحظه بايد آمادة دريافت درخواستشناسد و هر نمي
موارد ضروري را بموقع و درست بـه اطـلاع مـردم(رساني بموقع اطلاع
  ).برساند

بـارهـر(دهيـار زيـر نظـر شـورا نباشـدانتخاب، عزل و نصـب و ابقـاي
خواهيم مصـوبة شـورا را اخـذ كنـيم بايـد از خـلاف بسـتگان آنهـا          مي

نحوة انتخاب و  !).پوشي كنيم؛ يعني يك چيزي بدهيم يك چيزي بگيريم چشم
ــابي  ارزيـــــــ

  دهياران
 .تعيين معيارهاي مشخص براي انتخاب دهيار تا از حالت فاميلي درآيد

 .يك فرد غيربومي در كنار دهيار بومي حضور داشته باشد
اساس ارزيابي عملكرد آنها باشد و در پايان سالعزل و ابقاي دهياران بر

 .اساس نظر شورا، چون فاميلي استصورت گيرد، نه بر
تأمين امكانـات   .آلات در اختيار دهياري قرار گيردامكانات و تجهيزات و ماشين

ــزا ت و تجهيـــ
لازم بــــــراي  

ــات و   دهياري ــأمين امكان ت
منـــــابع مـــــالي 
ضـــروري بـــراي  

  دهياري

توپـوگرافي  . مبناي نيـاز توزيـع شـود    آلات با مشورت دهيار و بر ماشين
  ).تناسب تسهيلات با نيازهاي منطقه(روستا خيلي مهم است 

اگر بودجه باشد دست ما باز اسـت و كارهـاي(بودجه و اعتبارات كافي
هـاي   انـدازي كارگـاه   كنـيم و بـا راه   ورزشي را نيز دنبال مـي فرهنگي و 

كوچك فني براي جوانان، مشكلات اجتماعي نظير مهاجرت و اعتياد را 
  .كاهش دهيم

ــابع   ــأمين من ت
  مالي كافي

بيني بودجه كه در پايـان سـالهاي پيشاساس فرمتخصيص بودجه بر
 .شودتوسط دهياران تكميل و به بخشداري ارسال مي
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 دهي به راهكارهاي بهبود عملكرد دهياري از ديدگاه دهياران سازي و شكل مفهوم. 3جدول ادامة 

موضوع اوليه   )كننده هاي توصيف ها و عبارت جمله(كدها 
)theme(  

موضوع محوري 
  راهكارهاي بهبود

اساس مطالعات نيازسنجي و اولويت نيازهاي روسـتاتخصيص بودجه بر
جمعيت و دوري و نزديكي به شهر خيلي كارساز معيارهاي كمي مثل (

خالي را بـا دهيـاري كـه بودجـه خـوب       روستاييان دهيار دست). نيست
 .كنندگرفته است، مقايسه مي

    

گردشـگري چشـمة(هاي روستا توجه شـودبندي به پتانسيل در بودجه
 ).شفا و زيارتگاه روستاي دار درفش محمد امين

 .مطالعات علمي برآورد شودبودجة دهياري براساس
ها زمـاني پرداخـت شـوند كـه كـاراييبودجه(اختصاص بموقع بودجه

بايسـت عـودت    داشته باشند، چون اگر در مدت مقرر هزينه نشوند، مي
  ).داده شوند

شـويي، پـرورشآسفالت، ماسـه(هاي منطقهاختصاص عوارض كارخانه
 .منبع درآمدي براي آنهاعنوانها بهبه دهياري)بنزين قارچ و پمپ

اگرچـه مـا انتظـار(محل بودجة اياب و ذهاب دهياران مشـخص شـود
 ).نداريم سهميه سوخت يا يك ماشين براي اياب و ذهاب داشته باشيم

ما بايـد بـراي هـر(كردن بودجه و درآمد دهياريآزادي عمل در هزينه
بـراي گـرفتن   كار كوچكي مصوبه شورا را داشته باشيم، سـقفي معـين   

مبلغـي حـدود پانصـدهزارتومان    : مصوبه شورا تعيين شود، بـراي مثـال  
 ).عنوان تنخواه در اختيار دهيار قرار گيرد به

ــدرت   ــود ق بهب
ــي و  اجرايـــــ
اســــــــتقلال 

  دهياران

ــاه   ــت جايگـ تثبيـ
  قانوني دهيار

بهتر است.شود يك نهاد محلي زير نظر يك نهاد محلي ديگر باشد نمي
 .مافوق، يك ارگان دولتي باشد

حـداقل از.اگر ما مستقيم زير نظر بخشداري فعاليت كنيم، بهتر اسـت
 .گيريميك مافوق دستور مي

حد و مرزهايي براي دخالت شـورا تعيـين كننـد كـه نيـاز كمتـري بـه
 .باشدمراجعه به شورا

 .هاديهاي طرحتوجه به نظر دهياران در تعيين اولويت پروژه
.توانند تعيين كنندهاي روستايي را بهتر ميدهياران تقدم و تأخر پروژه

براي مثال ممكن است احداث باشگاه ورزشي براي جلوگيري از اعتيـاد  
 .تر از بهسازي معابر روستا باشد جوانان مهم

هادي به نظرهـاي دهيـاران توجـه شـودهاي طرحپروژهبندي  در زمان
ساله  5هادي طولاني است، دورة  ساله براي اصلاح نقشة طرح  10دورة (

 ).تر است مناسب
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 دهي به راهكارهاي بهبود عملكرد دهياري از ديدگاه دهياران سازي و شكل مفهوم. 3جدول ادامة 

موضوع اوليه   )كننده هاي توصيف ها و عبارت جمله(كدها 
)theme(  

موضوع محوري 
  راهكارهاي بهبود

ها فراهم آيـد تـا سـيكلامكان مكاتبة مستقيم دهياري با ساير سازمان
 .تر شودمكاتبات اداري كوتاه

  

  

اي كهمبناي شرح وظايف گستردهبر.وظايف زياد است و دست ما بسته
 .شوددر قانون براي دهيار تعيين شده است، بسترها فراهم

هـادي بـه دهيـارويژه در طـرحكرد بودجه بهگيري محل هزينه تصميم
 .ها تسريع شودواگذار شود تا روند اجرايي پروژه

اگـر).هـاديمجري طرح(هاي دولت به دهيارتغيير ديدگاه و سياست
 .گيردهادي نداشته باشيم، بودجه به ما تعلق نمي طرح

 .طي مراسمي به روستاييان معرفي كننداز ابتدا دهيار را رسماً

ــأمين  تــــــــ
ــروعيت  مشــــ

  قانوني دهيار

هـا مشـخصهويت دهيار با صدور كارت شناسايي براي سـاير سـازمان
كنـد و   ها تسهيل و تسريع مي اين كار ارتباط ما را با ساير سازمان. شود

 .شناسندما را به رسميت مي
ابـلاغ شـود تـا دهيـاري بـههاها به ساير سازمانشرح وظايف دهياري
چيز در روسـتا معرفـي    آنها دهيار را مسئول همه. رسميت شناخته شود

 .كنندكنند و مشكلات را از سر خود بازمي مي
 .هادي از سوي بنياد مسكن تأمين شود بودجة طرح 

همكــــــاري و 
ارتبــــــــــاط 

هــاي  ســازمان
ربـــط بـــا   ذي

  ها دهياري

ــاط   ــت ارتبـ تقويـ
ــازمان ــاي  ســ هــ

ــا   ذي ــط بـــ ربـــ
  ها دهياري

هادي با دهيار و شورا و مـردمبنياد مسكن از ابتدا در تهية نقشة طرح
هادي، فضاي سـبز    حياط منزل روستاييان در نقشة طرح(مشورت كند 

  ).است
ويژه بخشـداري، دهيـاران را حمايـت و پشـتيبانيهاي ديگر به سازمان
  .كنند

موجـب اعتمـاد مـردمنظارت بخشداري و پشـتيباني دولـت از دهيـار
  .شود مي

هـا نظيـر بنيـاد مسـكن، ادارة بـرق، سـازمان آب وهمكاري ساير سـازمان
مـردم تـلاش مـا را    (كند  فاضلاب روستايي و ديگران خيلي به ما كمك مي

شان مهـم اسـت كـه در گـرو پاسـخگويي سـريع و        بينند، نتيجه براي نمي
 ).شودد مردم به دهيار ميبرده است و موجب اعتماهاي نامهمكاري سازمان

مـا.خيلـي مهـم اسـت)همكـاري مسـتقيم(همكاري نيروي انتظـامي
اگـر اختلافـي در   . سازهاي غيرمجاز، مشـكل داريـم   و خصوص ساخت در

روستا وجود دارد، دهيار بايد بتواند نامه از بخشداري به پاسـگاه بدهـد   
 .تا وارد عمل شود

    هاي تحقيق يافته: منبع
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  گيري نتيجهبحث و 
هاي دهستان بالادربند شهرستان  شده حاكي از آن است كه عملكرد دهياري نتايج پژوهش انجام
شود كه به تفكيك درخصوص آنها بحث شد  بندي مي طبقه يموضوع محور  6كرمانشاه در قالب 
   .گردد اي از آن ذكر مي و در ادامه خلاصه

يكي از عملكردهاي دهياران  »در روستا توسعة كالبدي و فيزيكي«ها،  اساس يافته بر -
اين عملكرد . دهستان بالادربند كرمانشاه بوده است كه در نتايج تحقيق حاضر بدان اشاره شد

نامه و  سازهاي روستايي؛ صدور معرفي و محوري شامل پيگيري و كنترل و نظارت بر ساخت
و احداث  هاي كسب؛ ساماندهي فاضلاب، بهسازي جاده و معابر روستا؛ و پيگيري پروانه

اساس گزارش عملكرد دفتر عمران و توسعة روستايي در سال  بر. تأسيسات عمومي در روستاست
نويس لايحة رسيدگي به تخلفات ساختماني در محدودة روستا و صدور پروانة  پيش 1388

وزارت (ساختمان روستايي براي طي مراحل قانوني تصويب شد و در دستور كار قرار گرفت 
نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه ). 3، 1388هاي كشور،  ها و دهياري شهرداري كشور، سازمان

ها حول محور توسعة كالبدي و فيزيكي در روستا قرار دارد  هاي دهياري اي از فعاليت حجم عمده
دهيار يعني «: گويند اي كه اكثر دهياران مي گونه بههادي است؛  واقع همان اجراي طرح  كه در

ها در زمينة توسعة كالبدي و فيزيكي روستا  حجم عمدة فعاليت دهياري. »هادي مجري طرح 
هاي دولت  موجب شده است كه دهياران خواستار تغيير ديدگاه و سياست) هادي  اجراي طرح(

: برخي دهياران اذعان دارند كه. هادي شوند  خصوص اجراي طرح به وظايف دهيار در نسبت
هادي نداشته باشيم، بودجه به ما  اگر طرح . شود دي ميها بيشتر وقت ما صرف اجراي طرح «

مهم دهياري در توسعة  بر نقش ) 1391(جاجرمي  فيروزآبادي و ايماني  .»گيرد تعلق نمي
مهدوي و نجفي نتايج مطالعة . كنند فيزيكي روستا تأكيد مي  ويژه اوضاع كالبدي و روستايي به

هاي استان آذربايجان غربي،  ردهاي مهم دهيارينيز نشان داد كه از عملك) 34، 1384(كاني  
آمده از اين  دست هاي توسعة كالبدي و فيزيكي روستاست كه با نتايج به تهيه و اجراي طرح

 هاي آب دفع و هدايتهاي  از شاخص) 205، 1392(رضواني و همكاران . خواني دارد تحقيق هم
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هاي ارزيابي عملكرد دهياري نام  عنوان شاخص روستايي به شد و آمد بهبود روستا و سطحي
فيزيكي نام  ها در حوزة كالبدي  عنوان عملكرد دهياري برند كه در اين تحقيق از آنها تحت مي

  .برده شد
هاي  تهيه و اجراي طرح«شده،  ها در منطقة مطالعه از ديگر اقدامات دهياري -
اين اقدامات شامل مديريت پسماندهاي روستايي؛ حفاظت از . در روستاست »محيطي زيست

نتايج تحقيق مهدوي و . سازي روستاهاست منابع طبيعي و توسعة فضاي سبز روستا و ايمن
هاي آذربايجان غربي، تهيه و  نشان داد كه يكي از عملكردهاي دهياري) 34، 1384(كاني  نجفي 

آوري زباله، دفن  هداشتي است كه شامل اقداماتي مانند جمعمحيطي و ب هاي زيست اجراي طرح
اين، رضواني و همكاران  بر افزون. هاي روستايي و درختكاري بوده است بهداشتي، ايجاد پارك

ها  شان از شاخص بهبود محيط روستا براي ارزيابي عملكرد دهياري در مطالعه) 205، 1392(
 ايجاد بوستان، احداثش شاخص مذكور از نماگرهاي اين پژوهشگران براي سنج. استفاده كردند

 احداثو  روستايي سبز فضاي توسعة و نگهداري معابر؛ در درختكاري و سبز كمربند سبز، فضاي
اساس گزارش عملكرد دفتر عمران  بر. بهره گرفتند آن دفن و زباله بازيافت و انباشت مراكز

برداري بهينه از منابع طبيعي و  منظور حفظ، احيا، توسعه و بهره به 1388روستايي در سال 
ها و مراتع و  نامة همكاري مشترك با سازمان جنگل فضاي سبز در روستاهاي كشور، تفاهم

ظايفي كه براي دهياران در قانون همچنين برمبناي و. منعقد شد 1385آبخيزداري در سال 
خصوص مديريت پسماندهاي  ها در تصويب شده، در بندهاي متعددي بر نقش دهيار و دهياري

مهدوي و (روستايي و حفاظت از منابع طبيعي و توسعة فضاي سبز روستا اشاره شده است 
 ). 34، 1384كاني،  نجفي 

ها و اقدامات  يكي از فعاليت، »و اداري تعاملات اجتماعي« نتايج اين تحقيق نشان داد كه -
اي از  آيد، بخش عمده مي گونه كه از نتايج بر همان. هاي دهستان بالادربند بوده است دهياري

رساني و تعاملات  شود كه شامل اطلاع ها صرف تعاملات اجتماعي و اداري مي اقدامات دهياري
، 1391(استعلاجي . ادهاي مرتبط استها و نه اجتماعي با مردم و انجام مكاتبات با سازمان
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منظور  تواند به كند كه مي در مقالة خود از اين تعاملات به نام سرماية اجتماعي ياد مي) 250
ها را  كار گرفته شود و ضعف يا فقدان آن، كاركرد دهياري گسترش مشاركت و اعتماد عمومي به

در تحقيقي كه در اين زمينه انجام ) 205، 1392(رضواني و همكاران . سازد با مشكل مواجه مي
. هاي ارزيابي عملكرد دهياران بهره گرفتند عنوان يكي از شاخص دادند از تعاملات اجتماعي به

هاي دهياران صرف برقراري تعاملات  تر نيز بيان شد، حجم وسيعي از فعاليت كه پيش طور همان
منفي بررسي كرد و جاي تأمل  توان آن از دو جنبة مثبت و شود كه مي اجتماعي و اداري مي

ها در گرو همكاري با ساير  بخش اعظم موفقيت دهيارياز جنبة مثبت اينكه، . بسيار دارد
عنوان حلقة بيروني زنجيرة ارتباطات مديريت  ها به همكاري ساير سازمان. هاست سازمان

، اهميت بسيار هاي دهياران در جايگاه مديران اجرايي روستاها كنندة تلاش روستايي و تكميل
وظايف قانوني   ها در انجام توفيق عملكرد دهياري هاي اجرايي، در سازمانتعاملات اداري با . دارد

ارتباط و تعامل با «عقيدة دهياران،  به). 195، 1391زن،  مرادي و پاپ(تأثير بسزايي دارد 
ها و  كاتبههاي اجرايي در پاسخگويي به م ها موجب همكاري سازمان ها و اداره سازمان
بنابراين، همكاري مذكور . »زند هاي دهياران است و نتايج زحمات دهيار را رقم مي پيگيري

نهايت جلب مشاركت آنها خواهد  هاي دهيار و در موجب افزايش اعتماد روستاييان به پيگيري
در . كار گيرند شده را درجهت بهبود وضعيت روستاها به توانند فرصت ايجاد ها مي دهياري شد و

و ) 1386(، چوبچيان و همكاران )1386(تأييد اين مطلب، نتايج مطالعات افتخاري و همكاران 
هاي  از آسيب) ها ساير سازمان(همكاري نيروهاي بيروني  ضعفنشان داد كه  )2002(گلدمن 

جنبة منفي كاركرد مذكور اين است كه دهياران معتقدند  .آيد شمار مي مديريت روستايي به
شود و  ها و نهادهاي مرتبط صرف مي شان براي انجام مكاتبات با سازمان بيشتر وقت و انرژي

  .بايست انرژي مضاعفي براي جلب همكاري و ايجاد ارتباطات بگذارد دهيار مي
مرة عملكرد دهياري در در ز» هاي فرهنگي و مذهبي و ورزشي تهيه و اجراي طرح« -

اين عملكرد شامل دو محور اولية ايجاد اماكن و فضاهاي ورزشي، و . شده بود منطقة مطالعه
براي مثال به گفتة يكي از دهياران . مذهبي است  ـ پيگيري و ايجاد اماكن و فضاهاي فرهنگي
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انان روستايي فراغت جو كردن اوقات  ممكن است در يك روستا احداث باشگاه ورزشي براي پر«
تر از بهسازي معابر روستا  منظور جلوگيري از پيامدهاي اجتماعي نظير اعتياد و مهاجرت، مهم به

اگر بودجه باشد، دست ما باز است «: كند يكي ديگر از دهياران در همين زمينه بيان مي. »باشد
هاي كوچك فني  هاندازي كارگا كنيم و با راه و كارهاي فرهنگي و ورزشي بيشتري را دنبال مي

ها نشان  اين گفته .»دهيم براي جوانان، مشكلات اجتماعي نظير مهاجرت و اعتياد را كاهش مي
شود و  هادي مي گيرد بيشتر صرف اجراي طرح  اي كه به دهياري تعلق مي دهند بودجه مي
ي است كه اين در حال. اند هاي فرهنگي و ورزشي مواجه نتيجه با كمبود بودجه براي اجراي طرح در

اي از  روستاها صرفاً نيازمند مجموعه. اي دارد دادن بودجه به اين بخش، اهميت ويژه اختصاص
بسيار  هاي عمراني نيستند، بلكه رسيدگي به مسائل فرهنگي و اجتماعي در آنها نيز اهميت فعاليت

   .روستاها باشدتواند بسترساز تحولات مثبتي در فضاي  ها مي گونه فعاليت پرداختن به اين. دارد
گردشگري را  و فرهنگي ورزشي و فضاهاي وايجاد اماكن ) 205، 1392(رضواني و همكاران 

. كار گرفتند هاي شهرستان دهلران به عنوان شاخصي مناسب براي سنجش عملكرد دهياري به
هاي آذربايجان  هاي دهياري ذكر كردند كه بخشي از فعاليت) 34، 1384(كاني   مهدوي و نجفي

هاي فرهنگي و ورزشي و گردشگري اختصاص يافته، كه با بخشي از نتايج  ربي به اجراي طرحغ
 ها دهياري نقشدر پژوهشي كه ) 195، 1391(خاني  فراهاني و رستم. سوست پژوهش حاضر هم

كرد، به اين  خدابنده ارزيابي مي كرسف شهرستان دهستان زندگي روستاهاي كيفيت را بر
 آموزشي،هاي  ها نقش مؤثري در بهبود كيفيت شاخص دهيارينتيجه دست يافتند كه 

 مسكوني و محيط امنيت، اجتماعي و اقتصادي، سلامتي، حمايت هاي شبكه محيطي، زيست

 .رنگ است فراغت كم اوقات گذران كه نقش آنها در شاخص ها دارند، درحالي زيرساخت
عرضة . هاي دهستان بالادربند است عملكرد ديگري از دهياري» عرضة خدمات عمومي« -

جمله  معناي تسهيل دسترسي مردم به كالاهاي اساسي و خدمات عمومي از خدمات عمومي به
عنوان سازمان  ها به دهياري. برگ سوخت نفت و توزيع سهمية آرد و مانند اينهاست توزيع كالا

اصلي مديريت روستايي نقش مهم و تأثيرگذاري در تأمين خدمات عمومي و ساماندهي زندگي 
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، 1384(كاني   مهدوي و نجفي). 69، 1391جاجرمي،  فيروزآبادي و ايماني (روستاييان دارند 
مومي عنوان هاي استان آذربايجان غربي را عرضة خدمات ع يكي از عملكردهاي دهياري) 34

  .سوست آمده از اين تحقيق هم دست كردند كه با نتايج به
ها در دهستان بالادربند  هاي اين پژوهش نشان دادند كه عملكرد ديگر دهياري يافته -

هاي مرتبط با كشاورزي و  اين محور از دو موضوع اولية فعاليت. است» توسعة كشاورزي«
ها مشاهده شد، عملكرد  كه در يافته طور همان. ستهمكاري در امور بهداشت دام تشكيل شده ا

اين در حالي است . ها در بخش توسعة كشاورزي بسيار اندك است كه جاي تأمل دارد دهياري
خصوص مديريت  هاي كشور در ها و دهياري هاي سازمان شهرداري كه يكي از اهداف و سياست

، و اين )28، 1384كاني،   ي و نجفيمهدو(روستايي، تحقق نظام درآمدي پايدار در روستاهاست 
گرچه در بندهاي وظايف . امر در ساية توجه به بخش كشاورزي در روستاها محقق خواهد شد

اعظم درآمد روستاييان  اي نشده، ولي بخش مستقيم اشاره طور  دهيار به توسعة كشاورزي به
ي را براي روستاييان و ا گرفتن اين موضوع، مشكلات عديده وابسته به كشاورزي است و ناديده

توسعه و بهبود فضايي و كالبدي روستاها درصورتي اهميت . كند نهايت براي كشور ايجاد مي در
دارد كه موضوع اصلي زندگي مردم كه درآمد و امرار معاش آنهاست، ناديده گرفته نشود؛ 

. افتد مي صورت، پيامدهاي ناگواري مانند مهاجرت روستاييان به شهرها اتفاق اين غير در
ها را با شكست مواجه خواهد  نكردن به مسائل اقتصادي در روستاها تقريباً تمامي برنامه توجه

قديري معصوم و (ناشدني است  ساخت و پرداختن به اين امر در ابعاد كلان و خرد، ضرورتي انكار
  ). 195، 1383رياحي، 
هاي دهستان بالادربند استنباط  نهايت با توجه به نتايج حاصل از تحليل عملكرد دهياري در

در روستاها و ) توسعة كالبدي و فيزيكي(هادي   شود كه دهياران عمدتاً درگير اجراي طرح مي
هاي  فعاليت. ها و نهادهاي مرتبط هستند مكاتبه با سازمانانجام تعاملات اجتماعي و اداري و 

هاي  ون نظير فعاليترا از توجه ويژه به ساير وظايف مندرج در قانمذكور، دهياران 
فرهنگي و موارد ديگري كه هدف   ـ هاي اقتصادي، توسعة اجتماعي محيطي، ايجاد فعاليت زيست
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عنوان ابزاري براي دستيابي به توسعة پايدار در سطح  از آن بهاصلي مديريت روستايي است و 
 )Connelly et al. 2006; Douglas, 2005; Gardiner, 2002(كنند  هاي محلي ياد مي حكومت

هادي و مأمور پاسخگويي به   گفتة اكثر دهياران، دهيار يعني مجري طرح به. بازداشته است
هاي مكرر براي پيگيري مشكلات روستا كه عمدتاً ازسوي  هاي ساير ادارات و مراجعه استعلام
روستاها در گران اصلي مديريت  كه دهياران كنش آنجا از! ماند پاسخ مي هاي مربوط، بي سازمان
هاي دهستان بالادربند  آيند، در اين نوشتار راهكارهاي بهبود عملكرد دهياري شمار مي كشور به

اي را دربردارد كه عمل به آنها به  ابعاد چندگانهراهكارهاي پيشنهادي . از ديدگاه آنان ارائه شد
  .ها كمك خواهد كرد ارتقاي كيفي عملكرد دهياري
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