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  چكيده
هاي آبگرم متعددي در مناطق گردشگري سلامت بويژه آبگرم در جهان در حال رشد است ايران نيز چشمه

مين امنيت گردشگران از عوامل كليدي موفقيت أكند و تخود جذب مي روستايي دارد كه گردشگران زيادي را به
لذا هدف مقاله واكاوي فضايي . البته مسائل امنيتي گردشگران در هر مقصد متفاوت است. اين مقاصد است

جامعه تحقيق كليه . در روستاهاي آبگرم كشور است) يجاني، مالي و رفتار(امنيت گردشگران سلامت 
منطقه  8روستا در  16اي از گيري خوشهگردشگر با نمونه 384گردشگران آبگرم روستايي هستند كه تعداد 

نتايج نشان داد كه گردشگران سلامت در طول سفر . جغرافياي انتخاب شدند و ابزار مورد مطالعه پرسشنامه بود
شرق - غرب و جنوب-كه امنيت در جنوب يطور بها ميزان آن بين مناطق مختلف يكسان نبود امنيت داشتند ام

كشور ايران و پاكستان هاي  همكاري راهكارهاي ارتقاي امنيت همچون افزايش. نسبت به ساير مناطق كمتر بود
  . در مبارزه با تروريسم و مواد مخدر و حضور نيروي انتظامي در مناطق گردشگري پيشنهاد شد

  

  .، گردشگرييروستامناطق امنيت، گردشگري سلامت، رويكرد فضايي،  :كليدي هاي هواژ
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  مقدمه  -1

امنيت و احساس امنيت يكي از عوامل بسيار مهم در انتخاب مقصد گردشگري است 
)Donaldson & Ferreira, 2009: 3; Sönmez & Graefe 1998a: 112,  b: 171;  

Sönmez  &  Sirakaya,  2002: 185 .(اي كه اگر گردشگران مقصدي را ناامن گونه به
دنبال آن رغبت كمتري براي بازديد  هپرورانند و ببدانند، انگاره منفي از مقصد در ذهن خود مي

براساس  ن،علاوه بر اي). Donaldson & Ferreira, 2009: 15(از آن مكان خواهند داشت 
يك به مقصد ناامن را نيز خطرناك در نظر اصول نظريه پخش، گردشگران مقصدهاي نزد

 & Jonas, et, Al., 2011:87; Lepp & Gibson, 2003: 606; McKercher(گيرند  مي

Chon, 2004:716; Rittichainuwat & Chakraborty, 2009: 410 .( در نتيجه
كنند احساس خطر اجتناب ميدليل  بهاي خاص گردشگران از سفر به مقصد يا كل منطقه

)Sönmez & Graefe, 1998a: 114.(  
در اين چارچوب امروزه يكي از اهداف مهم سفر، ارتقاي سلامت است و در اين ميان 

هاي آبگرم در حال افزايش برداري از چشمهسفر به مقاصد گردشگري سلامت با هدف بهره
است كه متأسفانه آمار دقيقي از برترين مقاصد گردشگري سلامت در كشور در دسترس 

چشمه آبگرم در كشور شناسايي  100با اين وجود در حال حاضر بيش از  .نيست
دهنه چشمه در مناطق روستايي كشور قرار  69كه ) Ebrahimzade, 2007: 67(اند شده

باشند و به هاي آبگرم داراي تركيبات شيميايي و خواص درماني متنوعي مياين چشمه. گرفتند
كه ) Ibid: 70(شوند كلروره و سولفوره تقسيم ميچهار گروه عمده سولفاته، بيكربناته، 

ها در مناطق اي را براي جذب گردشگر فراهم نموده است اما اكثر اين چشمهپتانسيل ويژه
بنابراين توجه . هاي نسبتاً نامناسب قرار دارندكوهستاني و به دور از كلان شهرها با زيرساخت

ك عامل بسيار مهم در جذب گردشگر به اين يعنوان  بهگردشگران ) فيزيكي(به امنيت جاني 
پايين آورنده  )هاسندروم(همچنين طي دهه گذشته با وقوع وقايع . مناطق بسيار مهم است

و سياه زخم، توجه به سلامت ) 1سارس(سلامتي همچون آنفولانزاي مرغي، سندرم حاد تنفسي 
                                                           

1- SARS: Severe Acute Respiratory Syndrome 
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دشگري سلامت در برابر در اين ميان، صنعت گردشگري بويژه گر. عمومي افزايش يافته است
 ,Jonas et al, 2011: 90; McKercher & Chon(پذيرترند رويدادها آسيبگونه  اين

2004: 718 Ritchie, 2004: 670; .(مثال گسترش بيماري سارس در ماه مارس سال  طور  به
اثر منفي فزاينده اقتصادي بر صنعت گردشگري داخلي در آسيا گذاشت و اين ركود  2003
ميليون شغل  3ميليارد دلار درآمد ناخالص داخلي و حدود  20به از دست دادن بيش از منجر 

بنابرين بايد گفت شيوع ). McKercher & Chon, 2004: 719(مرتبط با گردشگري شد 
نتيجه تمايل گردشگر به سفر به مقصدي خاص تأثير  ها بر ميزان احساس خطر و دربيماري

 Jonas et al, 2011: 87; Rittichainuwat & Chakraborty, 2009: 412; Slovic(دارد 

& Weber, 2002: 9 .(تواند امنيت فيزيكي گردشگران را افزون براين، از موارد ديگري كه مي
توان به وقوع جرم و جنايت و همچنين حضور افراد شرور و تروريسم در  خطر اندازد مي به

بنابراين مواردي كه امنيت فيزيكي ). Bhat, 2014: 131(مقصد گردشگري اشاره كرد 
و انساني ...) سوزي، كوهستاني بودن منطقه و آتش(اندازد منشأ طبيعي خطر مي گردشگران را به

  . دارند...) ترور، جنايت و (
. باشدابعاد ديگر امنيت گردشگر شامل امنيت مالي و امنيت رفتاري گردشگران در مقصد مي

براي گردشگر تعريف ) ريسك پايين(ا نبود وجود خطرات ماليامنيت مالي گردشگر در رابطه ب
اي است هاي اضافي غيرمنتظرهشود كه اين خطرات مالي شامل دزدي، كلاهبرداري و هزينهمي

هاي از آنجا كه در مكان »1جمعيت در خطر«با توجه به نظريه . خواهدكه ميزبان از گردشگر مي
طرفي گردشگران معمولاً مقادير بيشتري پول  گردشگري ازدحام جمعيت وجود دارد و از

نوع پوشش، لهجه و خاطر  بههمراه خود دارند و همچنين شناسايي آنها در بين جمعيت  به
 ,Boxill(باشند رفتارشان از افراد بومي آسانتر است قربانيان آسانتري براي مقوله دزدي مي

2012: 28.(  
رفتاري است كه با گردشگر در مقصد  امنيت رفتاري در واقع نشان دهنده احساس يا

شود و زماني كه رفتار ساكنين مقصد گردشگري همراه با نوع دوستي، كمك به ديگران و  مي
                                                           

1- Population at risk 
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، گردشگر امنيت رفتاري دارد و تعامل مثبت )Holcomb, 2006: 119(نبود خودخواهي باشد 
كه امنيت رفتاري  دراين راستا از خطراتي. دهداي بين گردشگر و ميزبان رخ ميو سازنده

هاي نمونه به وجود مسائل و تفاوتعنوان  بهتوان  دهد ميثير قرار ميأگردشگر را تحت ت
تواند مخل فرهنگي ميان ميزبان و گردشگر، مصرف مواد مخدر اشاره كرد كه در بلندمدت مي

  ).Bhat, 2014: 131(امنيت رفتاري گردشگران باشد 
همچون شيوع بيماري و امنيت غذايي و (احساس خطر  توان گفت ، كهبنابر آنچه آمد مي

هاي سفر تأثير بگذارد؛ با احساس خطر سلامتي گيريتواند بر روي تصميممي...) امنيت مالي و
 Lepp & Gibson, 2003: 610 (گيرد انتخاب مقصد گردشگري نيز تحت تأثير قرار مي

Rittichainuwat & Chakraborty, 2009: 410 .(ب اينجاست كه حتي اگر مقصد نكته جال
تواند منجر به تغيير اي امن تلقي شود، يك واقعه ناگهاني همچون شيوع بيماري ميگردشگري

در احساس امنيت و در نتيجه تغيير نظر گردشگران در انتخاب آن مقصد 
توان اين چارچوب مي در). Rittichainuwat & Chakraborty, 2009: 410(گردد

  :العات انجام شده عنوان كرد كه عبارتند ازشواهدي را از مط
همين دليل بسياري از  ميزبان جام جهاني فوتبال بود و به 2014كشور برزيل در سال 

گردشگران ورزشي به اين كشور سفر نمودند هرچند اشتياق گردشگران بر امنيت و ايمني آنها 
. شور احساس امنيت داشتندغالب بود اما اين سئوال مطرح بود كه چقدر گردشگران در اين ك

در تحقيقي مشخص شد كه گردشگران از امنيت بالايي برخوردار بودند و اين عامل ترغيب 
در ). George & et al, 2013: 241(كننده آنها به بازديد مجدد از اين كشور خواهد بود 

 تحقيقي ديگر احساس امنيت و ايمني در طول گردش داخل شهري در جنوب آفريقا بررسي
شد كه نتايج نشان داد كه گردشگراني كه احساس امنيت داشتند تورهاي داخل شهري را به 

  ). George & Booyens, 2014:1(ديگران نيز توصيه خواهند نمود 
نتايج تحقيق در دو منطقه تگزاس در مرز ايالات متحده نشان داد كه همبستگي عاطفي 

 :Woosnam & et al, 2015(باشد ن ميبيني احساس امنيت گردشگراعامل مؤثري در پيش

در تحقيقي ديگر تأثير خطرات طبيعي بر گردشگران در نيوزلند و چگونگي مديريت آن ). 263
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مند خطرات طبيعي تهديدكننده گردشگران وجود بررسي شد كه نتايج نشان داد مديريت نظام
در اين مقاله پيشنهاد  ندارد لذا الگويي براي اتصال بخش گردشگري به مديريت سوانح طبيعي

  ). Becken & Hughey, 2013: 77(شد 
در كوينزلند قانون به كليه كساني كه داراي گواهينامه رانندگي هستند اجازه موتور سواري 

همين دليل گردشگران بويژه گردشگران جوان و بانوان تمايل زيادي به استفاده از  دهد بهرا مي
هاي تجربگي، عدم توجه و فقدان لباسعيف رانندگي، بيمهارت ضدليل  بهموتور دارند اما 

هاي كرايه موتور نقش مهمي در در اين ميان بنگاه. شوندايمني دچار سانحه تصادف مي
تر صدور با معرفي الزامات دقيق. كنندمديريت تصادفات و خطرات جراحت مشتريان ايفا مي

ها و سويي ديگر اين قوانين براي بنگاهگونه خطرات را كاهش داد اما از  توان اينمجوز مي
در اين مقاله از نظريه و . ميزان لذت و جايجايي گردشگران تا حدودي بازدارنده است

هاي گردشگري ماجراجويانه و ارتباط آن با استفاده گردشگران از موتور بهره گرفته  ديدگاه
نظران خير صاحبهاي اهمچنين در سال). Blackman & Haworth, 2013: 580(شده است

و پژوهشگران در داخل كشور توجه خاصي به امنيت گردشگري نمودند و شاهد افزايش 
  . ها آمده استمطالعات داخلي نيز در اين زمينه هستيم كه در ادامه برخي از نتايج اين پژوهش

شناخت ميزان احساس امنيت اجتماعي و تعاملات در تحقيقي با هدف ) 1390(هزارجريبي 
كه بين احساس امنيت اجتماعي و  به اين نتيجه دست يافتبا گردشگران خارجي مردم 

عبارتي هر مقدار احساس امنيت اجتماعي  به. گردشگري رابطه مثبت و مستقيمي وجود دارد
يابد به همان اندازه تمايل آنان به اقامت در ايران و حتي سفرهاي مجدد،  گردشگران افزايش 

فريقايي بيشترين احساس امنيت و گردشگران اروپايي آگردشگران  و در اين ميان بيشتر است
در ) 1392(غلامحسيني و همكارانش هاي تحقيق افتهي .اند كمترين احساس امنيت را داشته

نورپردازي بر افزايش آسايش و امنيت شهروندان و گردشگران و  كه دادنشان شهر شيراز 
  .دارد زيادي أثيرتافزايش زمان گردشگري تا ساعات پاياني شب 

ابعاد مختلف امنيت در گردشگري ورزشي ايران در تحقيق خود ) 1389(اسدي و همكاران 
پرخاشگري اجتماعي، احساس ناامني در حريم . از منظر گردشگران خارجي را بررسي نمودند
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كه گردشگران ورزشي قبل از سفر خود به ايران در  بود دزدي مهمترين مواردي و شخصي
ناامني در حريم شخصي، پرخاشگري اجتماعي و  همچنين كردند ا احساس ناامني ميمورد آنه

كه گردشگران ورزشي در طول حضور خود در بود مهمترين مواردي نيز احساس ناامني رواني 
در مورد عوامل مخل امنيت نظير خشونت و زد و خورد،  .كردندميايران از آن احساس ناامني 
  .گونه ناامني از طرف گردشگران ورزشي احساس نشد يسم هيچقتل، هتك ناموس، و ترور

شناخت نقش پليس در توسعه صنعت با هدف ) 1390(در تحقيقي كه رباني و همكارانش 
رساني و حضور فيزيكي آن بر افزايش تعداد گردشگران خارجي ات خدماتتأثيرگردشگري و 

ارجي شهر اصفهان را امن انجام دادند، گردشگران خ در فضاهاي گردشگري شهر اصفهان
اند دوباره به اين شهر مسافرت كنند و يا آن را به ساير دوستان و مايل داشتهدانستند و ت

مراكز رساني پليس، نظارت پليس بر عملكرد از نحوه اطلاعاما . آشنايان براي سفر معرفي كنند
زياد در برخي از  و همچنين تراكم) هاي مسافرتيها و آژانسها، رستورانهتل(گردشگري 

همچنين در پژوهشي كه مشكلات و موانع امنيتي در . ابراز نارضايتي نمودندمراكز گردشگري، 
امنيت مالي : بخش گردشگري استان اصفهان بررسي شده بود مهمترين موانع عبارت بودند از 

، عدم سرقت پول، مدارك و كيف مسافر، نبود تعرفه براي قيمت خدمات و كالاها(و اقتصادي 
تعادل بين ارزش پول پرداختي و خدمات و امكانات دريافتي، عدم ارائه صورتحساب به 

تبليغات سوء عليه ايران و مخدوش شدن (امنيت رواني ) هامشتري، گران بودن نرخ هتل
تصوير ايران در خارج از كشور و عملكرد ضعيف نهادهاي اجرايي و برخوردهاي نامناسب و 

عدم ثبات در مديريت سازمان ميراث (، امنيت قانوني و اداري )گردشگرياي نبود پليس حرفه
فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري و توجيه نبودن ارگان هاي دولتي در رابطه با كار و 

پايين بودن ظرفيت حمل و نقل در (، امنيت جاده اي و حمل و نقل )هاي گردشگري فعاليت
، فرسودگي ناوگان حمل و نقل هوايي و فرهنگ )اربويژه قط(مقايسه با وسايل نقليه عمومي 

نبايد تنها به سالم بودن غذا اكتفا نمود بلكه تنوع غذايي در (، امنيت غذايي )رانندگي در كشور
تعدا كم و (، امنيت بهداشتي )مراكز پذيرايي براي ارضاي دائقه هاي مختلف ضروري است

عايت معيارهاي پاكيزگي در برخي مراكز هاي بهداشتي بين راهي، عدم ركيفيت پايين سرويس
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از نظر متخصصان حوزه ). Hajiesmaeeli & Kianpour, 2014: 52-58) (اقامتي
مين أگردشگري؛ ايجاد تاسسيات گردشگري و اختصاص بخشي از نيروي انتظامي براي ت

هاي مناسب امنيت گردشگران و حفاظت از امكانات و تاسسيات گردشگري، تدوين سياست
پذيري به مردم از  پذيري و جامعهابطه با گردشگري و امنيت ملي، ترويج فرهنگ انضباطدر ر

رساني مداوم به گردشگران در جهت حفظ وسايل شخصي،  هاي همگاني، اطلاع طريق آموزش
سازي، تشويق و ترغيب جامعه استقرار پليس گردشگري در تمام اماكن گردشگري، فرهنگ

آموزي  ديب و عبرتأتمنظور  بهبرخورد قاطع با متخلفان  محلي براي پذيرش گردشگران،
-Karami(تواند امنيت گردشگران را افزايش دهد سايرين از جمله راهكارهايي است كه مي

Dehkordi & et al, 2013: 72-73.(  
ها به مطالعه ميزان احساس امنيت دهد كه عمده اين پژوهشواكاوي پيشينه تحقيق نشان مي

ت از منظر گردشگران و متخصصان و فعالان بخش گردشگري در حوزه يا مقصد و ميزان امني
خاصي از گردشگري پرداختند و كمتر شاهد واكاوي امنيت گردشگران در مناطق روستايي و 

ها با رويكرد فضايي ابعاد امنيت را همچنين اين پژوهش. در بخش گردشگري سلامت هستيم
اين مقاله به تحليل امنيت گردشگران سلامت در روستايي  لذا در. انددر كشور مطالعه ننموده

اين راستا، براساس نتايج آمار گردشگران در سال  در. شود با رويكرد فضايي پرداخته مي
درصد خانوارها  54در فصل بهار و ) 11801481(درصد خانوارهاي كشور  58، 1390

يزان هزينه كرد خانوارها در طول اند و مدر فصل تابستان حداقل يك سفر داشته) 11121995(
 ,Statistical Center of Iran(تريليارد ريال است  58سفر در فصول بهار و تابستان حدود 

كه اين آمار اهميت گردشگري داخلي را در درآمدزايي و ايجاد اشتغال از ) 49 & 23 :2011
. دهدي ديگر نشان ميتوجه به مقوله سلامتي و امنيت گردشگران در كشور را از سو سو و يك

هاي خراسان رضوي، اصفهان و مازندران بالاترين ميزان گردشگر ورودي به ترتيب در استان
  ). Ibid: 41(باشدمي

ايران،  گسترش روز افزون آن در بنابراين با توجه به اهميت گردشگري سلامت در جهان و
  : استسؤالات زير پاسخگويي به دنبال  به حاضر و مقوله امنيت گردشگران، مقاله
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  گردشگران سلامت تا چه ميزان در سفر به مناطق روستايي سلامت احساس امنيت دارند؟-
احساس امنيت گردشگران سلامت در مناطق مختلف كشور از چه نوع توزيع فضايي -

  ؟برخوردار است

امنيت يك مفهوم چند بعدي است و به همين جهت درباره معناي آن اختلاف زيادي وجود 
احساس آزادي "هاي لغت درباره مفهوم كلي امنيت، بر روي تعاريف مندرج در فرهنگ. دارد

 & Niknam(كيد دارد أكه ناظر بر امنيت مادي و رواني است ت "احساس ايمني"يا  "از ترس

Dehpahlavan, 2014: 236; Lotfifar & Yaghfouri, 2012: 2 .( بنابراين براي تبيين
اند از جمله گرفته شدهكار  بهرگذار بر آن، رويكردهاي متفاوتي ماهيت امنيت و عناصر تأثي

رويكرد روانشناسي كه با تكيه بر ذهني بودن امنيت و با تمركز بر فرايند ادراك و شناخت ذهن 
. كند، رفتارهاي امنيتي انسان را توضيح دهدانسان از خود، ديگران و محيطي كه در آن عمل مي

). Nourian, 2009: 86(شود عي است كه در جامعه شناخته مياز اين ديدگاه امنيت موضو
گونه  و اعتقاد بر اين است كه اين است يافته جامعه منظم و بشردوست پايه زندگي متمدن

خوبي پذيرا  ها را بهميزباني ديگر قوميتبويژه جوامع توانايي تعامل فرهنگي 
اي تعريف شده گردشگري رابطهبنابراين ميان امنيت، ). Heywood, 2011: 65-66(دهستن

ترين اصل در تدوين راهبرد توسعه مهمترين و زيربناييعنوان  بهوجود دارد و امنيت 
هاي گردشگري تا حدود زيادي چرا كه توسعه زيرساخت. رودميشمار  بهگردشگري در جهان 

ررات هاي جاري و عمراني يك منطقه، عوامل حمايت كننده، قوانين و مقبه ساير فعاليت
هاي مرتبط و گسترش حمل و نقل در امور گردشگري رساني، هماهنگي سازمان، اطلاع)امنيت(

هاي كارگيري خشونت در سطوح مختلف زيان هوابسته است و هرگونه برزو ناامني و ب
-Seydaei & Hedayatimoghdam, 2010: 97(سازد ناپذيري به اين صنعت وارد مي جبران

98 .(  
هاي اخير رشد چشمگيري داشته است گردشگري آبگرم ردشگري در ساليكي از انواع گ

استراحت و سرگرمي با استفاده از / هاي زيبايي، آرامشاست كه با هدف بهبود فيزيكي، درمان
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از آنجا كه ). Smith and Puczkó, 2009: 84-85(گيرد هاي آبگرم صورت ميچشمه
مين امنيت گردشگران سلامت نيازمند أد براي تانهاي آبگرم در جاي جاي كشور پراكندهچشمه
يكرد مطالعه نحوه توزيع و رو اينريزي با رويكرد فضايي هستيم چرا كه هدف اصلي برنامه

ريزي باشد و برنامهمي) شهر، منطقه و كشور(دهي انسان و فعاليت وي در پهنه سرزمين سازمان
سازي آرايش منطقي، حفظ تعادل و ور هيكرد روندي است براي بهررو اينفضايي در قالب 

هماهنگي بين جمعيت، و تأسيسات اجتماعي و اقتصادي ايجاد شده در فضاي ملي و 
گيري از رويكردهاي بنابراين در اين مطالعه با بهره). Jamali & et al, 2011: 301(اي منطقه

ك گردشگران روانشناسي و رويكرد فضايي، مقوله امنيت گردشگران سلامت عبارتست از؛ ادرا
با اتخاذ . سلامت از امنيت در ابعاد مختلف در جامعه ميزبان و مقاصد آبگرم در پهنه كشور

توان ضمن تحليل توزيع امنيت گردشگران سلامت در نواحي روستايي و يكرد ميرو اين
ي براي رفع اين موانع امشخص نمودن موانع امنيتي ويژه هر منطقه كشور، راهكارهاي منطقه

  ).1 شماره شكل( نمود ارائه
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  مدل مفهومي مطالعه :1 شماره شكل

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   روش تحقيق – 2

 8با توجه به هدف تحقيق كه تحليل چگونگي توزيع امنيت در پهنه ايران است ابتدا كشور به 
شمال غربي، شمال، شمال شرقي، غرب، مركز، جنوب غربي، جنوب و جنوب : منطقه شامل

 امنيت رفتاري

  

 امنيت منطقه 

 مراكز آبگرم روستايي

ده
دا

 
دي

رو
 و

اي
ه

 

 رويكرد فضايي امنيت گردشگري سلامت روستايي

 تعيين ميزان امنيت گردشگران سلامت در هر منطقه

هنده امنيت و ارائه راهكار براي تعيين مهمترين عوامل فروكا

 ارتقاي امنيت گردشگران سلامت

ند
راي

ف
 

يج
نتا

و 
ي 

وج
خر

 

رد
خو

از
ب

 

  امنيت

 گردشگران

  گردشگري                       

 سلامت                         

  

منيت گردشگران ا

 سلامت

هاي امنيت شاخص

 گردشگران سلامت

 امنيت فيزيكي

 امنيت مالي
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سنجش ميزان امنيت گردشگران سلامت در طول سفر، با منظور  بهسپس . رقي تقسيم شدش
شاخص  3اي شامل ، پرسشنامه1»سازمان جهاني گردشگري«هاي گيري از نمونه پرسشنامهبهره

 12فيزيكي، امنيت مالي و امنيت رفتاري تدوين شد كه در مجموع در بردارنده / امنيت جاني
هاي هر شاخص در نهايت با محاسبه ميانگين گويه. باشدسط و زياد ميگويه با طيف كم، متو

ميزان امنيت گردشگران در آن شاخص بدست خواهد آمد و براي تعيين چگونگي توزيع امنيت 
  .شوداي استفاده ميهاي تحليل واريانس و چند دامنهدر مناطق مختلف از آزمون

  يگيرجامعه مورد مطالعه، نمونه و نمونه -1-2

اساس هدف مقاله، واحد تحليل روستاهاي برخوردار از چشمه آبگرم در سراسر كشور  بر
براساس اطلاعات كسب شده از واحد گردشگري سلامت سازمان ميراث فرهنگي، . باشد مي

چشمه آبگرم در روستاهاي  66هاي مختلف، تعداد صنايع دستي و گردشگري كشور و سايت
لحاظ  ها بهايي گرديد كه توزيع فراواني و فضايي اين چشمهاستان در سراسر كشور شناس 16

  . آمده است 1نقشه شماره و  1 شماره بندي اين تحقيق در جدولمنطقه
اي حجم جامعه نمونه گيري خوشهو روش نمونه) جامعه نامحدود(براساس فرمول كوكران 

پرسشنامه در بين  400د درصد اضافه به حجم نمونه، تعدا 5با احتساب . دست آمد هنفر ب 384
روستاي برخوردار از چشمه آبگرم در سراسر كشور توزيع گرديد كه در نهايت  16گردشگران 

   .پرسشنامه تكميل و بازگردانده شد 372
  

  
  
  
  
  

                                                           

1- UNWTO (UN World Tourism Organization) 



 185...    ران سلامت تحليل فضايي امنيت گردشگ    ___________________________________

  هاي آبگرم در كشوربندي چشمهحجم نمونه مورد مطالعه براساس منطقه :1شمار  جدول

 تعداد چشمه استان منطقه

روستاي 

مورد 

 مطالعه

پرسشنامه 

  توزيعي

پرسشنامه 

  تكميلي

شمال 
 شرق

  39  40 2 6 خراسان رضوي و شمالي

  59  60 2 9 گلستان، گيلان و مازندران شمال

شمال 
 غرب

  136  150 5 27 آذربايجان غربي، آذربايجان شرقي، اردبيل و زنجان

  20  20 1 2 ايلام و همدان غرب

  20  20 1 2 قزوين و اصفهان مركز

جنوب 
 شرق

  60  70 3 16 كرمان و سيستان و بلوچستان

  19  20 1 2 هرمزگان جنوب

جنوب 
 غرب

  19  20 1 2 بوشهر

  372  400  16  66  كل
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  توزيع فضايي روستاهاي آبگرم مورد مطالعه: 1نقشه شماره 

  

 ي تحقيقها يافته -3

دهد كه يهاي توصيفي شاخص امنيت گردشگران سلامت در كشور نشان مبررسي آماره
و ضريب  2.9ميانگين (سوزي زمينه با دوري از خطر آتش اين بيشترين امنيت فيزيكي در

همچنين كمترين عامل فروكاهنده امنيت مالي و رفتاري به ترتيب . ابراز شد) 0.11تغييرات 
هاي خياباني و وجود نزاع) 2.8ميانگين (شامل كلاهبرداري از گردشگران در معاملات 

، )درصد 75بيش از (دست آمد و اكثر گردشگران  هدر مقاصد آبگرم كشور ب) 2.8ميانگين (
در مجموع اكثر . سطح امنيت رفتاري و مالي را در مقاصد گردشگري سلامت بالا بيان نمودند

جدول (مقاصد آبگرم در كشور را امن ارزيابي نمودند ) درصد 80بيش از (گردشگران سلامت 
  ). 2شماره 
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  هاي امنيت فيزيكي، مالي و رفتاري گردشگران سلامت در كشورهاي توصيفي شاخصآماره :2شماره  جدول

  شرح
  سطح امنيت

  ميانگين  فراواني
ضريب 
 زياد متوسط كم  تغييرات

امنيت 
فيزيكي 

و 
 جاني

 0.31 2.52 371 262 41 68 شيوع بيماري واگيردار در منطقه

 0.23 2.71 370 298 38 34 وقوع جرم و جنايت

 0.25 2.59 368 252 82 34 بهداشتي نبودن غذا

 0.34 2.36 370 213 79 78 ايهاي جادهتصادف

 0.24 2.68 366 283 48 35 حضور افراد شرور و تروريسم در منطقه

 0.11 2.92 370 349 14 7 آتش سوزي در منطقه

  0.16  2.63 371 265 88 18 كل

امنيت 
 مالي

 0.19 2.80 368 318 28 22 دزدي

 0.17 2.83 368 323 28 17 كلاهبرداري در معاملات

 0.26 2.65 367 280 45 42 هاي اضافي غيرمنتظرههزينه

  0.16  2.76 369 292 55 22 كل

امنيت 
 رفتاري

تفاوت دليل  بهمشاجره اهالي محلي با گردشگران 
 فرهنگي

30 47 294 371 2.71 0.22 

 0.25 2.67 370 287 44 39 دربالا بودن توزيع و مصرف مواد مخ

 0.17 2.81 371 311 48 12 دعواهاي خياباني

  0.17  2.72 372 292 52 28 كل

  0.14  2.68 372 301 64 7 امنيت گردشگران سلامت

  

چگونگي توزيع امنيت گردشگران سلامت در مناطق مختلف «براي پاسخگويي به سؤال 
دهد كه بين واريانس امنيت جاني، يج نشان مياز تحليل واريانس استفاده شد كه نتا» كشور

گانه در كشور وجود دارد و براساس  8داري بين مناطق مالي، رفتاري و امنيت تفاوت معني
گروه وجود دارد بدين معني كه در  3ها گروه و زيرشاخص 2آزمون دانكن براي ميزان امنيت 

وت در ميزان امنيت گردشگران ها بيشترين تفاها كمترين تفاوت و بين گروهداخل گروه
  ).3 شماره جدول(سلامت وجود دارد 
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  بندي آنها براساس آزمون همگنيهاي امنيت در مناطق كشور و دستهتحليل واريانس شاخص :3شماره  جدول
  تعداد گروه براساس آزمون دانكن داريسطح معني F شرح

  3 0.039 2.135 امنيت جاني

  3 0.005 2.942 امنيت مالي

  3 0.001 3.617 منيت رفتاريا

  2 0.036 2.167 امنيت
  

دهد توزيع فضايي مناطق جغرافيايي همگن را از نظر ميزان امنيت نشان مي 2نقشه شماره 
شرق كمترين ميزان امنيت جاني شود، مناطق جنوب غرب و جنوب همانطوركه ملاحظه مي

هاي امنيت جاني حاكي گويه گردشگران سلامت را در كشور داشتند واكاوي ضريب تغييرات
شرق، گردشگران مهمترين عامل را حضور افراد شرور و -از آن است كه در منطقه جنوب

 دانستند همچنين در منطقه جنوب) 0.37و ضريب تغييرات  2.3ميانگين (تروريسم در منطقه 
) 0.36و ضريب تغييرات  2.3ميانگين (غرب، وقوع جرم و جنايت مهمترين عامل مخل امنيت 

  .از نظر گردشگران سلامت بود
غرب كشور را داراي كمترين ميزان -مناطق شمال، جنوب و جنوب ،گردشگران سلامت

و در منطقه شمال كشور مهمترين عامل فروكاهنده امنيت ) 2نقشه شماره (امنيت مالي دانستند 
) 0.30يرات و ضريب تغي 2.5ميانگين (هاي اضافي غيرمنتظره مالي گردشگران سلامت، هزينه

و ) 0.38و ضريب تغييرات  2.4ميانگين (در مقصد بود در حالي كه دزدي در مناطق جنوب 
  . مهمترين عامل بيان شده است) 0.33و ضريب تغييرات  53ميانگين (غرب جنوب 

شرق كمترين ميزان امنيت رفتاري را -غرب و جنوب-گردشگران سلامت در مناطق جنوب
حاكي از آن هاي امنيت رفتاري بررسي ضريب تغييرات گويه) 2ره نقشه شما(در كشور داشتند 

شرق، گردشگران سلامت مهمترين عامل فروكاهنده امنيت رفتاري را است كه در منطقه جنوب 
دانستند ) 0.34و ضريب تغييرات  2.4ميانگين (بالا بودن توزيع و مصرف مواد مخدر در منطقه 

ميانگين (خياباني مهمترين عامل فروكاهنده امنيت غرب، دعواهاي همچنين در منطقه جنوب 
  .از نظر گردشگران بود) 0.36و ضريب تغييرات  2.2
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نقشه شماره (شرق كمترين ميزان امنيت را در كشور داشتند  غرب و جنوبمناطق جنوب 
حاكي از آن است گانه امنيت گردشگران سلامت  هاي سهبررسي ضريب تغييرات شاخص) 2

و  2.5ميانگين (غرب شاخص امنيت جاني كمترين ميزان  شرق و جنوبوب كه در مناطق جن
  .خود اختصاص داده است را به) به ترتيب 0.28، 0.20و ضريب تغييرات  2.4

  سلامت توزيع فضايي امنيت گردشگران: 2نقشه شماره
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  گيري و نتيجه لتحلي -  4

باشند اما امنيت برخوردار مي دهد كه گردشگران سلامت در كشور ازنشان مي ي تحقيقهايافته
باشد هاي آن در مناطق مورد مطالعه در كشور به يك ميزان نميميزان اين امنيت و زيرشاخص

و براساس نتايج آزمون دانكن در مناطق شمال غرب، غرب، مركز و شمال شرق كشور 
كه كمترين در حالي . ها امنيت متوسط رو به بالا داشتندگردشگران از نظر كليه زير شاخص

باشد ميزان امنيت براي گردشگران سلامت در مناطق جنوب شرق و جنوب غرب كشور مي
شرق كشور، حضور افراد شرور و تروريسم در منطقه، منطقه جنوب توان درعلل اين امر را مي

همجواري مرزي با كشورهاي دليل  بهدر اين منطقه . توزيع و مصرف مواد مخدر دانست
 ;Bradford, 2014: 1(بزرگترين توليدكننده غيرقانوني ترياك در جهان نوان ع بهافغانستان 

Heidari, Enami Alamdari, & Fattahi 2012: 119; Abbasi, 2012: 191 ( و پاكستان
هاي تروريستي، همواره موجي از ناامني و ترس براي ساكنين اين مقر گروهعنوان  به

همراه  و بالتبع گردشگران آن را به) (Mehrabi & Amiri, 2013:152; Amini, 2014منطقه
مثال فعاليت گروهك تروريستي جنداالله در استانهاي جنوب شرقي كشور طي  طور  به. دارد
 & Izady(زخمي برجاي گذاشت  310نفر كشته و  200، حدود 1389تا  1384هاي سال

Dabiri, 2013: 94 .( و جنايت، دزدي، يا برابر شواهد در منطقه جنوب غرب، وقوع جرم
چرا كه . سلامت دانست نتوان مهمترين عوامل مخل امنيت گردشگرادعواهاي خياباني را مي

قاچاق كالا و  ؛معاون اجتماعي و پيشگيري از وقوع جرم دادگستري استان بوشهربنابر اظهارات 
خواري و توهين بيشترين  ارز به همراه سرقت تعزيري، ايراد ضرب و جرح عمدي، زمين

اين راستا وجود جرائمي همچون سرقت و ايراد ضرب و  در .م موجود در اين استان استئراج
هاي حاصل از اين مطالعه نيز جرح از مواردي است كه تهديد كننده امنيت گردشگران و يافته

  .باشدتأييد كننده آن مي
مالي هاي اضافي غيرمنتظره مهمترين تخلفي است كه امنيت يا در منطقه شمال هزينه

چند روز تعطيلي پشت نمونه عنوان  به. اندازدخطر مي گردشگران سلامت را در اين منطقه به
تر شدن نرخ خدمات مربوط به سفر است، بخصوص در  خوبي براي گران  بهانه سر هم، معمولاً
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از دلايل افزايش . گيرند كه بيشتر مورد انتخاب مسافران قرار مي مقاصدي همانند منطقه شمال
توان به كمبود كالا و خدمت در كوتاه مدت و همچنين هاي گردشگري دراين منطقه ميمتقي

  . هاي مصوب اشاره نموديافته نظارت بر نرخناكافي بودن فرايند نظام
رئيس پليس . باشدسرانجام در منطقه جنوب، دزدي مهمترين عامل مخل امنيت مالي مي

 .)Farsnews, 2014(استان را سرقت اعلام نمود درصد از جرائم  93آگاهي استان هرمزگان؛ 
اي شهر،  در نقاط حاشيه سرقتيشترين بويژه سرقت خودرو يا كالاهاي داخل آن است و ب

از دلايل اصلي آن . شب است تردد و در محدوده زماني نيمه هاي كم محلات خلوت و كوچه
فاده از حداقل ايمني انگاري مالباختگان در است هاي ضدسرقت و سهل سيستمنكردن  نصب 

  ). Ebratnews, 2012( هاي پدال تعيين شده است استفاده از قفل

  پيشنهادات -5

اي براي رفع مهمترين بنابراين براي افزايش امنيت گردشگران سلامت نيازمند تدابير منطقه
   : كه عبارتند از. موانع امنيتي هستيم

هاي امنيتي  قويت سياستان است نيازمند تاز آنجا كه ايران داراي مرز طولاني با پاكست -1
هستيم كه در اين راستا اگر دست دولت ايران براي  هاي دو كشور دولت پاكستان و همكاري

هاي زيادي در هايي تا حدي باز باشد، شاهد پيشرفتبرقراري امنيت مرز دو كشور طي رايزني
  .تأمين امنيت اين منطقه خواهيم بود

ثر در كاهش آمار سرقت و ضرب و جرح عمدي، ارتقاء سطح ؤرانه مز راهكارهاي پيشگيا -2
سازي نقش مؤثري هاي عمومي در پيشگيري و فرهنگلذا رسانه فرهنگي جامعه است و

مين روشنايي معابر أ، تمقاصد گردشگري سلامتهاي پرخطر در شناسايي محل .خواهند داشت
مله مواردي است كه زمينه بروز و افزايش ساعات كاري ناوگان حمل و نقل عمومي از ج

حضور به هنگام نيروي انتظامي در همچنين  .دهدسرقت و ضرب و جرح عمدي را كاهش مي
چرا كه رسيدگي قضايي مستلزم حضور  نيز بسيار مؤثر استصحنه جرم و دستگيري متهم 

برخورد قاطع مراجع قضايي در مرحله و در نهايت  متهم بهمراه مدارك و مستندات است
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يكي ديگر از راهكارهاي كاهش اين  تحقيقات مقدماتي و بدون اغماض با مرتكبين اين جرائم
  .باشدجرائم مي

تعطيلات چند روزه، تقاضاي مازاد گردشگران برآورد  لازم است در فصول گردشگري و -3
  .شده و عرضه كالاها به تناسب افزايش يابد تا از تفاوت بخش عرضه و تقاضا كاسته شود

تواند از ازدحام گردشگر هاي گردشگري نيز ميشويق گردشگران به سفر در ساير فصلت -4
هاي مكرر و مسامحه  ها از طريق بازرسي ظارت مستمر بر رعايت قيمتهمچنين ن. بكاهد

بخش  كنندگان تواند اهرم اجرايي مؤثري براي الزام عرضه در انجام وظايف خود مينكردن 
. باشد هاي اضافياخذ هزينههاي مصوب و خودداري از  متبه رعايت قي گردشگري سلامت

هاي استيجاري است كه خود از عوامل افزايش راهكار ديگر تسريع در روند ساماندهي خانه
پليس اماكن نسبت به باشد كه در اين راستا همكاري هاي اقامت در شمال كشور ميهزينه

  .بسيار مؤثر خواهد بود ،گيرندر نميفعاليت واحدهايي كه در چارچوب رسمي قرانظارت بر 
قفل ، ايمني دزدگير و قفل پدالرساني جهت لزوم نصب سيستم اطلاع ،كاهش سرقتبراي  -5

بر روي خودرو، پارك خودرو در  خيري و بازدارندهأفرمان، سوئيچ مخفي و ساير لوازم ت
گرانقيمت، اسناد و شياء هايي با نور كافي در شب هنگام، و خودداري از قرار دادن امكان

تواند منجر به و، نيز ميي شخصي در داخل خودريمدارك خودرو و اوراق شناسابويژه مدارك 
  .كاهش اين جرائم شود

    قدرداني -6

دانند تا از كمك و راهنمايي مسئولان محترم سازمان ميراث نگارندگان بر خود لازم مي
روستاهاي مورد مطالعه سپاسگزاري فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي كشور در شناسايي 

  .نمايند
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