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 چکیده
 تیاهم یآن دارا یبرا انیمشتر های توجه به خواسته عیصنا ریو مانند سا باشد یم رانیا یمیقد عیاز صنا یکیصنعت فرش 

 یسع یارائه شده است و محققان مختلف انیمشتر یصدا دنیشن یبرا یمختلف یرو همواره راهکارها نی. از اباشد یم یادیز
از  ی. تعتداد باشتد  یعملکترد مت   یفت یروش گستترش    ،یمشتتر  یصدا دنیشن یها از روش یکیاند.  در بهبود آن را داشته

سلسله  لیتحل کردیروش با رو نیا قیها تلف از آن یکیاند  ه  عملکرد تلاش  رده یفیبهبود روش گسترش   یمحققان برا
 قیت تحق نیدر ا جهیدر نت باشد یاشکال م یروش دارا نیروش، هنوز ا نی. با وجود اصلاح صورت گرفته در اباشد یم یمراتب

فترش   انیمشتتر  هتای  خواستته  دنیشتن  یبرا یسلسله مراتب لیتحل کردیعملکرد و رو یفیاز روش اصلاح شده گسترش  
 یمحصتول مت   یطراحت  قیت تحق نی. هدف اردیگ ی اشان صورت م ستهیدر شر ت فرش شا قیتحق نیاستفاده شده است. ا

 نیت مصاحبه و پرسشتنامه گرفتته شتده استت. در ا     لهیبه وس انیشترعملکرد و م یفیگسترش   می. اطلاعات لازم از تباشد
استت  ته    نیت ا انگریت ب جیکترد استتفاده شتده استت. نتتا     عمل یفیگسترش   یسیماتر 4 کردیاول رو سیماتر 2پژوهش از 

هستتند و در   ییبتالا  اریبست  تیت اهم یدر اثتر شستشتو دارا   تیفیطول عمر فرش و حفظ   های مثل خواسته ییها خواسته
 هستند. یشتریب تیاهم یمحصول ملاحظه شد  ه ارتفاع نخ خاب، طرح بافت و نخ پود دارا یطراح سیترما

    .محصول های مشخصه ان،یمشتر هایóخواسته ،یسلسله مراتب لیتحل ندیعملکرد، فرآ یفیگسترش  : کلمات کلیدی       
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 مقدمه -1

ای در ایران بوده است. تولید فرش دستبافت و فرش ماشینی در ایران و تنوع طرح و نقشه فرش از دیر باز دارای جایگاه ویژه
برای فرش ایرانی در دنیا شده است. با توجه به توسعه و پیشرفت همه جانبه علم و بالا ای فرش ایرانی باعث ایجاد جایگاه ویژه
 های مشتریان افزایش یافته است. رفتن دانش مشتریان، تنوع خواسته

 ها را برای طراحی محصول و طراحی فرایند به  ار گرفت؟ آن توان یهای مشتریان چیستند و چگونه ماما خواسته
ها در طراحی محصول و طراحی فرایند مورد  های مشتریان و اعمال آنعملکرد برای شناسایی خواسته روش گسترش  یفی

ها در طراحی محصول و  های مشتریان و استفاده از آنگیرد. روش گسترش  یفی عملکرد برای شناسایی خواستهاستفاده قرار می
های آن دارای ناسازگاری باشند و استفاده از شده در ماتریس طراحی فرایند، دارای این مشکل است  ه ممکن است اعداد وارد

این ضعف را برطرف  ند. در این تحقیق سعی داریم تا با استفاده از این روش و  تواند یروش تحلیل سلسله مراتبی در آن م
ول در شر ت فرش شایسته های مشتریان و اعمال آن در طراحی محصبه بررسی خواسته 1استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی

  اشان بپردازیم.
های مشتریان پیشنهاد نمود در واقع با ساعتی استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی را برای تعریف اهمیت نسبی نیازمندی

ی در خادمی زارع و دیگران از رویکرد فاز .(Saaty, 1994)استفاده از این روش، ارجحیت نیازهای مشتریان بدست آورده شد 
 Khademi-Zare, et) استراتژیک در ارتباطات راه دور ایران استفاده  رده است های یتبرای رتبه بندی فعال QFDماتریس 

al., 2010)های مهندسی بهینه را ریزی ریاضی غیرخطی برای تعیین مشخصه . داوسون و آسکین استفاده از مدل برنامه
های بندی مشخصهگیری چند شاخصه برای رتبههان و همکاران از تصمیم .(Dawson & Askin, 1999) پیشنهاد  ردند

در تحقیقات  QFDروش . (Han, KIM & CHOI, 2004)مهندسی در گسترش  یفی عملکرد معمولی استفاده  ردند 
فاده شده است. در ،  تابخانه و ... استینزیادی استفاده شده است و  اربردهای زیادی دارد مثلاً در ساخت، تولید، زنجیره تأم

استفاده شده است. زیلار و  ورشی تحقیقی را روی توسعه خدمات جدید با استفاده  QFDتحقیقات زیادی نیز از روش فازی در 
شیپلی و همکارانش مدل گسترش  یفی عملکرد فازی را بر . (Zillur & Qureshi, 2008)اند  فازی ارائه داده QFDاز 

.  چن و دیگران از مدل  (Shipley, Korvin &Yoon, 2004)معیارهای چندگانه توسعه دادندگیری با اساس فرآیند تصمیم
 ,.Chen et al)اند  برای توسعه مدل مدیریت دانش در بخش صنایع نیمه رسانای تایوان استفاده  رده QFD, AHPتلفیقی 

  (Gül & Özge, 2008).اند تفاده  ردهو مدل  انو را در  تابخانه اس QFD- AHPگول و اوزگ مدلی تلفیقی از . (2007
گسترش  یفی عملکرد و متغیرهای فازی برای تحقیق مشتری مداری در تلفن -زارع و دیگران از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

استفاده  ANPو  QFD. در بعضی مقالات نیز از رویکرد تلفیقی (Khademi-Zare et al., 2008)همراه اول استفاده  ردند 
برای مکان  QFDدر  ANPو  AHP. پرتوی از (Lin et al., 2010)اند اند مثلاً لین و دیگران از این روش بهره گرفته  رده

تکیه شده است از جمله تحقیق  QFDدر تحقیقاتی نیز روی بهسازی روش . (Partovi, 2006)یابی تسهیلات استفاده  رد 
 ,Ming-Li)اند  به منظور مدیریت توسعه یکپارچه فرایند و محصول ارائه داده QFDبا عنوان بازسازی  یا مقاله مینگ و دیگران

Jui-Chin, Mao-Hsiung, 2007) از مدلی تلفیقی از  2011. مایاس و دیگران در سالQFD- AHP برای انتخاب مواد
ی برون سپاری فازی براQFD- AHPهو و دیگران از مدلی تلفیقی از . (Mayyas et al., 2011)اند  استفاده  رده

 (Ho & et al,. 2012).استراتژیک استفاده  رده است 

یا فقط برای بدست آوردن اهمیت  QFDدر روش  AHP ه استفاده از روش  شود یدر  ل با مرور ادبیات مشاهده م
مشتریان، برای بدست آوردن اعداد داخل  یها مشتریان بوده است یا اینکه علاوه بر بدست آوردن اهمیت خواسته یها خواسته

 ه  گرفته یهم استفاده شده است. در استفاده از اعداد فرایند تحلیل سلسله مراتبی در خانه  یفیت، اشتباهی صورت م یسماتر
در این پژوهش با بسط روش خاتمی و . (Khatami & Mazroui, 2010)خاتمی و مزروعی به رفع آن پرداخته است 

 .دهیم ی، طراحی محصول را انجام مQFDماتریسی روش  4خانه اول رویکرد  2مزروعی در 

                                                 
1
AHP 
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قوت و جایگاه هر علم یا نظری به روش شناخت آن علم یا نظر بستگی دارد و اعتبار و ارزش قوانین هر علمی به روش شناختی 
 .(Ezzati, 2007)رود یمبتنی است  ه در آن علم به  ار م

 :شود ین دو مورد بیان ماهداف  لی این مطالعه در ای
 های مشتریان فرش ماشینیطراحی محصولی مطابق خواسته .1

های گیریهای تصمیم ارگیری رویکرد تحلیل سلسله مراتبی در گسترش  یفی عملکرد، به منظور رفع ناسازگاریبه .2
 مشتریان و تیم توسعه عملکرد  یفی

 سوالات اصلی این تحقیق به شرح زیر می باشد:
 مشتریان فرش ماشینی از فرش چیست؟ یها خواسته .1

 های مشتریان باشد چگونه است؟محصولی  ه مطابق با خواسته .2

 ها روشمواد و  -2

جامعه مورد مطالعه در این تحقیق در مرحله اول  ه جمع آوری نظرات مشتریان است، مشتریان فرش ماشینی در شهر  اشان 
 باشد.تحقیق  لیه خبرگان موجود در شر ت فرش شایسته  اشان میباشند. برای مراحل بعدی، جامعه مورد نظر این می

های مشتریان فرش ماشینی گردد با مراجعه تصادفی به مناطق و توزیع پرسشنامه، به شناسایی خواستهدر این تحقیق سعی می
نفر  96مرحله اول برابر  ها از  لیه خبرگان شر ت استفاده خواهد شد. حجم نمونه دردست یافت. برای تکمیل سایر پرسشنامه

 .باشد یم
 فرایند اجرای تحقیق به شرح زیر است:

دهند. این تیم . این تیم را خبرگان شر ت فرش شایسته تشکیل میشود یدر مرحله اول تیم گسترش  یفی عملکرد تشکیل م
نفر  4آلات و مدیر شر ت. این نباشد: مسئول بازاریابی شر ت، مدیر عامل شر ت، مهندس طراحی و تعمیر ماشینفر می 4شامل 

ها به صورت توافق گروهی توسط آنان در زمینه فرش و فرآیند آن دارای اطلاعات لازم و  افی بودند و فرآیند تکمیل پرسشنامه
 انجام گرفت.

ات مصاحبه با مشتریان به صورت تصادفی و همچنین مراجعه به مستند یلهبا مشخص شدن بازار هدف، ندای مشتری به وس
شود و این ندا با بررسی صورت گرفته توسط شر ت در زمینه شکایات رسیده و نظرات مشتریان، ندای مشتریان شنیده می

. در واقع هر شود یای  ه مربوط به مقایسات زوجی است طراحی ممسئولین شر ت در زمینه عملی بودن، به صورت پرسشنامه
شوند. این مقایسه را مشتریان فرش ماشینی انجام خواهند داد. پس از تکمیل می های مشتریان با یکدیگر مقایسهیک از خواسته

پردازیم. اگر نرخ گیری هندسی، اعداد را داخل یک جدول آورده و به محاسبه نرخ ناسازگاری میپرسشنامه، با توجه به میانگین
 توزیع گردد. بود نتایج قابل قبول خواهد بود وگرنه باید مجدداً 1/0ناسازگاری  متر از 

. با توجه به اینکه شر ت شود یهای مشتریان پرداخته مپس از این مرحله به تعیین الزامات فنی و مهندسی مرتبط با خواسته
های مشتریان را با توجه به موارد باشد، الزامات مرتبط با خواستهفرش شایسته به دنبال  سب نشان استاندارد فرش ماشینی می

 آوریم.انداردهای فرش ماشینی و مشورت با تیم گسترش  یفی عملکرد به دست میمطرح شده در است
های مشتریان تعیین  نند  ه در مرحله بعدی از اعضای تیم گسترش عملکرد  یفی خواسته شد تا برای هر یک از خواسته

 ه برای هر خواسته  گیرند یانجام مهستند. در واقع مقایسات به نحوی  یرگذار دامیک از الزامات فنی و مهندسی مرتبط و تأث
 ه  شود ی.در پرسشنامه از پاسخ دهنده درخواست مگیرند یفقط آن الزامات فنی و مهندسی  ه مرتبط هستند مورد مقایسه قرار م

ها با سطر مورد نظر( عددی را اختصاص دهد. سپس بعد از محاسبه اوزان هر یک از  به یکی از روابط )یکی از رابطه ستون
و در عدد اختصاص پیدا  شود یها بر وزن ستونی  ه عددی به آن اختصاص پیدا  رده تقسیم م ها، وزن هر یک از ستون ونست

تا اعداد داخل ماتریس محاسبه شوند. از آنجایی  ه برای انجام مقایسات  شود ی رده به ستون موجود در مخرج  سر ضرب م
ستون با سطر مورد نظر در ارتباط هستند  2یا  1مقایسه شوند، در مواردی  ه  تا با هم باشد یمورد م 3زوجی حداقل نیاز به 

مرتبط با هر یک از  یها ماتریس، ستون 2. در این شود یارتباط عددی اختصاص داده م 2یا  1مقایسات زوجی نداریم و به این 
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(. برای 1389)مزروعی،  شوند یجی ممرتبط، بر حسب هر یک از سطرها مقایسه زو یها و سپس ستون شوند یسطرها تعیین م
 هر مرحله از خبرگان شر ت، مستندات شر ت و استانداردها استفاده شده است. یها تعیین ستون

 نتایج و بحث -3

خواسته از مشتریان شناسایی شد  7برای درک و دریافت ندای مشتریان در مرحله اول توسط مصاحبه صورت گرفته با مشتریان 
 باشند: ه به شرح زیر می

 یفیت در و  طول عمر، نبود شکستگی نقشه، یکنواختی تراش و پرداخت، عدم پرزدهی، نبود سر جی، های فرشهماهنگی رنگ
 .شستشو

تیم گسترش  یفی عملکرد شر ت بررسی  رده و در نهایت خواسته عدم  یلهها را به وس ها، آنبرای بررسی این خواسته
ن حذف گردید. زیرا وجود شکستگی نقشه در فرش مربوط به ماشین آلات قدیمی است و های مشتریاشکستگی نقشه از خواسته

  ند.در ماشین آلات جدید و پیشرفته، این عیب بروز نمی
است و مورد قبول است. اوزان مربوط  1/0به درست آمد  ه  متر از  03/0پس از تکمیل این پرسشنامه نرخ ناسازگاری آن برابر 

 ها به شرح زیر است:هبه هر یک از خواست
 ها خواسته یها (: وزن1جدول شماره )

1/0 های فرشهماهنگی رنگ   

09/0  نبود سر جی 

13/0  عدم پرزدهی 

22/0  طول عمر 

16/0  یکنواختی تراش و پرداخت 

17/0   یفیت در شستشو 

13/0  سبک بودن فرش 

ایران و مطرح  ردن موارد موجود در آن با تیم گسترش  یفی گیری از استانداردهای سازمان استاندارد در مرحله بعد با بهره
 :های مشتریان شناسایی شد. این الزامات به شرح زیر هستندالزام فنی و مهندسی مرتبط با خواسته 9عملکرد، 

خامت و پذیری در برابر بار، درجه ثبات رنگ، ضبندی رنگ، برگشتتعداد گره در متر مربع، درصد ازدیاد طول، وزن، تر یب
 ظرافت زیگزاگ، ضخامت بافت زمینه و خاب فرش.

های مشتریان معین  ند  ه  دامیک از الزامات در مرحله بعد از تیم گسترش  یفی عملکرد خواسته شد تا برای هر یک از خواسته
 فنی و مهندسی مرتبط هستند.

شد و در نتیجه مقایسات زوجی  1/0تر از  بزرگنرخ ناسازگاری مربوط به مقایسات انجام شده بر حسب خواسته طول عمر فرش 
های مشتریان و الزامات مربوط به آن خواسته باید دوباره انجام گرفت و نرخ ناسازگاری آن در این تکرار مورد قبول بود.خواسته

 ها در زیر آورده شده است: مرتبط با آن
 

 ها های مشتریان و الزامات مرتبط با آن(: خواسته2جدول شماره )

 عدد اختصاص یافته وزن الزام الزامات مرتبط خواسته

 8 765/0 بندی رنگتر یب های فرشخواسته هماهنگی رنگ
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 --- 074/0 پذیری در برابر باربرگشت

 --- 161/0 درجه ثبات رنگ

 خواسته نبود سر جی در فرش

 --- 089/0 تعداد گره در متر مربع

 5 566/0 درصد ازدیاد طول

 --- 052/0 وزن

 --- 292/0 ضخامت بافت زمینه

 عدم پرزدهی فرش
 5 --- خاب فرش

 9 --- تعداد گره در متر مربع

 طول عمر فرش

 5 244/0 تعداد گره در متر مربع

 --- 064/0 درصد ازدیاد طول

 --- 069/0 وزن

 --- 018/0 بندی رنگتر یب

 --- 097/0 پذیری در برابر باربرگشت

 --- 017/0 ثبات رنگ درجه

 --- 103/0 ضخامت و ظرافت زیگزاگ

 --- 206/0 ضخامت بافت زمینه

 --- 182/0 خاب فرش

 حفظ  یفیت در شستشو

 --- 235/0 تعداد گره در متر مربع

 --- 020/0 درصد ازدیاد طول

 --- 121/0 وزن

 --- 021/0 بندی رنگتر یب

 --- 024/0 پذیری در برابر باربرگشت

 6 219/0 درجه ثبات رنگ
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 --- 020/0 ضخامت و ظرافت زیگزاگ

 --- 240/0 ضخامت بافت زمینه

 --- 100/0 خاب فرش

 7 ---- خاب فرش یکنواختی تراش و پرداخت

 سبک بودن فرش

 --- 161/0 تعداد گره در متر مربع

 9 570/0 وزن در متر مربع

 --- 035/0 ضخامت و ظرافت زیگزاگ

 --- 104/0 ضخامت بافت زمینه

 --- 131/0 خاب فرش

 

 .گردد یپس از انجام محاسبات لازم خانه  یفیت به صورت زیر تکمیل م
 8ضربدر  765/0بر  047/0حاصل تقسیم  77/0به عنوان مثال در سطر اول برای ستون برگشت پذیری در برابر بار ، عدد 

 (Khatami & Mazroui, 2010) باشد یم

باشد( و همچنین اطلاعات مربوط به ارزیابی سازمان و ارزیابی رقیب سازمان )رقیب این شر ت، شر ت فرش نگین مشهد می
 اند.ضریب تصحیح در ماتریس زیر آورده شده

 
 

 (: خانه  یفیت1شکل شماره )
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 مطلوب               
 
 تغییر          

 
   یها یازمندین 

 یمشتر

 � � � �  �   

117/0  1 25/1  5 5 4 10/0  1 هاهماهنگی رنگ 0 0 0 8 77/0 68/1 0 0 0 

106/0  1 1 5 4 5 09/0  2 نبود سر جی 79/0 5 460/0 0 0 0 0 58/2 0 

150/0  1 1 4 3 4 12/0  3 عدم پرزدهی 9 0 0 0 0 0 0 0 5 

400/0  2/1  33/1  4 4 3 22/0  4 طول عمر 5 32/1 42/1 36/0 99/1 34/0 12/2 22/4 72/3 

374/0  5/1  33/1  4 3 3 16/0  5 یکنواختی تراش 0 0 0 0 0 0 0 0 7 

255/0  2/1  1 5 4 5 17/0  6  یفیت در شستشو 42/6 55/0 31/3 56/0 65/0 6 55/0 57/6 74/2 

      13/0  7 سبک بودن فرش 54/2 0 9 0 0 0 55/0 1.64 06/2 

       02/5  31/3  94/0  1/56 94/0  20/1  44/2  03/1  56/4  وزن مطلق 

 رتبه 2 7 4 6 9 5 8 3 1       

 
ریزی محصول )مرحله یک( به عنوان سطرهای ماتریس طراحی ماتریس طرح هایهای  یفی از ستونماتریس دوم: مشخصه

هایی از اجزا و قطعات تشکیل دهنده محصول  ه ما را در شوند. در این مرحله مشخصهمحصول )مرحله دو( در نظر گرفته می
 گیرند.به انتظارات مشتریان  مک خواهند  رد، مورد بررسی و تحلیل قرار می یابی دست

 اند عبارتند از:های اجزا و قطعاتی  ه برای این مرحله در نظر گرفته شدهمشخصه
 شیرازه فرش ، اندازه دهنه خاب، طرح بافت، آهار، نخ خاب، نخ پود، نخ تار

 ها مرتبط هستند: ه  دامیک از ستون  نیم یبرای هر یک از سطرهای ماتریس، تعیین م
 در ماتریس دوممرتبط با سطرها  یها (: ستون3جدول شماره )

 عدد اختصاص یافته وزن مشخصه های مرتبطمشخصه الزام فنی و مهندسی

 9 ---- طرح بافت تعداد گره

 خاب فرش
 9 ---- اندازه دهنه خاب

 3 ---- نیروی بیرون  شیدن نخ خاب

 ضخامت بافت زمینه
 ---- 25/0 نخ تار

 8 68/0 نخ پود
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 ---- 07/0 آهار

 وزن

 ---- 06/0 نخ تار

 ---- 28/0 نخ پود

 ---- 26/0 نخ خاب

 ---- 04/0 آهار

 ---- 06/0 طرح بافت

 6 31/0 اندازه دهنه خاب

 ثبات رنگ
 2 ---- نخ پود

 9 ---- نخ خاب

 تر یب بندی رنگ

 ---- 23/0 نخ خاب

 ---- 08/0 شیرازه فرش

 8 60/0 طرح بافت

 درصد ازدیاد طول

 2 59/0 نخ تار

 ---- 28/0 پودنخ 

 ---- 29/0 نخ خاب

 
 :گردد یدر نهایت ماتریس طراحی محصول به شکل زیر تکمیل م

 
 (: ماتریس طراحی محصول2شکل شماره )

32/1
 

0 0 0 0 09/1
 

 شیرازه فرش 0 0

83/
59

 

 اندازه دهنه خاب 0 6 0 0 0 0 9

14/
54

 

0 0 0 0 8 09/1
 

 طرح بافت 9

52/4
 

0 0 86/0
 

0 0 68/0
 

 آهار 0

88/
29

 

0 96/0
 

0 9 08/3
 

97/4
 

 نخ خاب 0
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 گیری و پیشنهاداتنتیجه

های طول عمر فرش، حفظ  یفیت در اثر شستشو و یکنواختی طور  ه در ماتریس خانه  یفیت ملاحظه  ردید خواسته همان
الزامات فنی و باشد. در ها دارای اهمیت زیادی می تراش و پرداخت فرش دارای اهمیت بسیار بالایی هستند و توجه به آن

ها باشند  ه لزوم توجه به این الزامهای خاب فرش، تعداد گره در متر مربع و ضخامت بافت زمینه بسیار مهم میمهندسی نیز الزام
نماید. با توجه به این موارد مسئولین شر ت باید به اندازه خاب فرش توجه مناسبی داشته باشند و اندازه مناسب را مشخص می

های آ رلیک نحوی  ه هم نرمی فرش مناسب باشد و هم جارو شدن آن راحت باشد، تعیین  نند. با توجه به اینکه نخرا به  آن
های های بی سی اف از نخبه جای نخ شود یپذیری مناسبی در برابر بار دارند، پیشنهاد مدارای استحکام مناسبی هستند و برگشت

های آ رلیک، به بهبود فرآیندها و نظم بخشی به ایش قیمت ناشی از بکارگیری نخآ رلیک بهره بگیرند و برای رفع مشکل افز
 سب و  ار و سرمایه در گردش خود بپردازند تا قیمت  لی محصولات شر ت پایین آید. برای تعداد گره در متر مربع پیشنهاد 

ا م بهینه فرش ماشینی را مشخص  نند. ها پرداخته تا ترهای مختلف فرششود  ه به بررسی رضایت مشتریان از ترا ممی
های موجود فرش ماشینی برای مشتریان بهینه باشد  ه این مورد نیاز به بررسی و های دیگری به غیر از ترا مممکن است ترا م

های خ ه ن گردد ینظرسنجی از مشتریان دارد و همچنین باید اقتصادی بود آن نیز بررسی شود. برای بافت زمینه هم پیشنهاد م
تار و پود آن دارای جنس مناسب باشند و از لحاظ استحکام و  لفتی در حدی باشند  ه باعث افزایش طول عمر و استحکام فرش 

 های با  یفیت مناسب بهره گرفت.بگردند. برای افزایش درجه ثبات رنگ باید از رنگ
در متر مربع و وزن دارای رابطه مثبت قوی هستند. از  گردد دو الزام تعداد گرهطور  ه در سقف خانه  یفیت ملاحظه می همان

باشد، از این نقطه نظر باشد و روند مطلوب تغییر وزن  اهشی میآنجایی  ه روند مطلوب تغییر تعداد گره در متر مربع ثابت می
 ه مشخص شود  اهش تعداد  زیادی بگذارد اما نیاز به بررسی دارد یرتواند روی  اهش وزن تأث اهش تعداد گره در متر مربع می

 گره تا چه حدی مناسب است. 
زیادی روی  یربین دو الزام وزن و خاب فرش هم رابطه مثبت قوی وجود دارد  ه بیانگر این مورد است  ه افزایش خاب فرش تأث

آنجایی  ه خاب فرش وزن دارد. حال اندازه مناسب خاب فرش  ه بتواند وزن مناسبی را برای فرش رقم بزند چه مقدار است؟ از 
متر تعیین گردد تا میلی 11تا  9مناسب است  ه خاب فرش بین  برد یمتر احتمال  وفتگی خاب فرش را بالاتر ممیلی 11بیشتر از 

هایی با از مشتریان درباره اندازه مناسب خاب سوال  رد و فرش توان یهم  وچک نباشد و هم بیش از حد بزرگ نباشد. البته م
با  شود یطور هم  ه در سقف خانه  یفیت ملاحظه م ب مختلف تولید نمود تا پاسخگوی نیازهای متفاوت باشد. هماناندازه خا

شود. در واقع ملاحظه یابد این مورد باعث  وفتگی فرش میپذیری در برابر بار  اهش میافزایش خاب فرش میزان برگشت
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خلاف میل است. بهتر است در  یرو گاهی این تأث گردد یروی موارد دیگر م یرگیری درباره یک مورد باعث تأث ه تصمیم گردد یم
 ای برای مشکل پیدا  رد.حل خلاقانهبهره گرفت تا بتوان راه TRIZهایی مثل این مواقع از روش

از لحاظ میزان طول عمر شر ت فرش شاهکار  ویر از شر ت شایسته بهتر عمل  رده است و با  گردد یطور  ه ملاحظه م همان
العاده زیادی روی جذب مشتریان داشته  فوق یرتأث تواند یتوجه به اهمیت زیادی  ه این خواسته برای مشتریان دارد، بهبود آن م

دهد. در مورد خواسته یکنواختی عمر فرش هستند را افزایش میهایی  ه دارای رابطه قوی با طول باشد. این مورد اهمیت الزام
تواند با بهبود این مورد و با توجه به اهمیتی  ه این مورد دارد در رقابت از حریف خود تراش و پرداخت، شر ت فرش شایسته می

 جلو بزند و موفقیت بیشتری  سب  ند.
اندازه دهنه خاب، طرح بافت، نخ پود و نخ خاب دارای اهمیت گردد، طور  ه در ماتریس طراحی محصول ملاحظه می همان

های مشتریان در نظر گرفت. برای طرح بافت بیشتری هستند. برای دهنه خاب باید اندازه مناسبی مطابق استانداردها و خواسته
های آنان بهتر است شر ت ههای جدید و مدرن استفاده  رد و با توجه به تغییر مداوم تفکرات مشتریان و خواستباید از نقشه

-های مورد نیاز بازار را تولید  ند. نخ پود نیز دارای اهمیت بالایی میرابطه بسیار مناسبی را با مشتریانش ایجاد  ند تا بتواند طرح
 و باید دارای ضخامت مناسب و استحکام مناسب باشد تا بر  یفیت فرش بیفزاید. دباش

 تشکر و قدردانی:
(و حمایت مالی دانشگاه آزاد اسلامی واحد مهاباد 02-29-5/16342ی از طرح پژوهشی می باشد  ه با مجوز )مقاله حاضر بخش
 انجام شده است. 
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