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نقش رهبري خدمتگزار در کارآفرینی سازمانیتحلیل 

پورحبیب ابراهیمدکتر 

حسن خلیلی

یعسوب اصغري نیاري

دهیچک
این نظریه . شودمحسوب میرهبري خدمتگزار از مفاهیم جدید در حوزه رهبري و رفتار سازمانی

کند و نقش اساسی در هدایت پیروان و ایجاد هاي خوبی براي مدیران و مدیریت زیردستان ارایه میآموزه
يرهبراز اینرو تحقیق حاضر به بررسی نقش. جو سازمانی مناسب براي خلاقیت و کارآفرینی دارد

انجام شده یو به روش همبستگينظر هدف کاربرداز قیتحق.پردازدی میسازمانینیکارآفربرخدمتگزار 
تعداد نفر است که350بانک رفاه کارگران استان تهران به تعداد اداره آموزشکارکنانيجامعه آمار. است
يابزار گردآور. شدبه عنوان نمونه انتخاب گیري ساده با استفاده از جدول مورگان و به روش نمونهنفر 169
به (هریمتغچند ونیرگرسلیتحل،رسونیپیآن از آزمون همبستگلیتحليبراومه بود ها پرسشناداده

نشان داد هاهیبدست آمده از آزمون فرضجینتا. دیاستفاده گرد، مدل معادلات ساختاري)روش گام به گام
وجود 99/0نانیدر سطح اطمیسازمانینیخدمتگزار و کارآفريرهبرنیبيداریرابطه مثبت و معنکه 

مدل معادلات . نشان دهنده برازش خوب مدل تحقیق استمعیارهاي نیکویی برازشهمچنین نتایج . دارد
جیبا توجه به نتاتیدر نها. ساختاري نیز مبین نقش مثبت رهبري خدمتگزار بر کارآفرینی سازمانی است

.گردیدارائه ییاهشنهادیپ،هاهیآزمون فرض

یسازمانینیکارآفر،ینیخدمتگزار، کارآفريرهبر،يرهبر:يدیکليهاواژه

دانشیار دانشگاه محقق اردبیلی-ؤولنویسنده مس
عضو هیات علمی دانشگاه شاهد
عضو هیات علمی دانشگاه محقق اردبیلی
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مقدمه
فروزنده (شودهاي جوامع بشري محسوب میترین پدیدهرهبري یکی از قدیمی

با این حال در نیمه دوم قرن بیستم تئوریهاي متعددي در ). 1391دهکردي و همکاران، 
هم داشتند و آنچه این تئوریها مورد رهبري ارایه گردید که هر یک نقاط قوت و ضعفهایی

رییدر گذر زمان با تغ. کرد سنتی تلقی شدن آنها بودرا از رویکردهاي جدید متمایز می
نسبت به نظران و محققان صاحبها، نگرشکار سازمانيروینبیوکار و ترککسبطیمح

را مورد يرهبرنهیدر زمیسنتيهایو آنها را بر آن داشته که تئورکرده رییتغياصول رهبر
یمبتنیسنتيهاسبک. نندکارایهمتناسب با عصر حاضر را يهایقرار داده و تئورینیبازب

به ود و دستور را از بالا متمرکز بسازمان ياند که قدرت در بالادهبویمراتببر مدل سلسله
يرویزم به پمل،یعضو سازمانکیبه عنوان ترنیدر سطوح پائروانیو پشدیمکتهیدنییپا

ازیوکار نکسبدیجديدر الگوها. )1392محمدي و همکاران، (اندبودهدستورات نیاز ا
خدمتگزار به يرهبريتئور. شودیبخش احساس مبه رهبران فرهمند و الهاميشتریب

ي رهبرموجود يهايتئوری نیگزیاجيمناسب برايادهیا،یمحور و اخلاقعنوان سبک مردم
ینیديهاو آموزهدرون کشوري میبا مفاهزیرا). Van Dierendonck ,2011(است

به دنیرسيها را براسازمانتیریامروز مديازهایناین نظریه. دارديشتریبیهمخوان
در حوزه جدید رفتار این شیوه رهبري . کندیمموثر و به موقع آنها فراهم نیاهداف و تأم

ها مطرح شده شویق کارکنان و بهبود سازماناصلی در تعاملسازمانی، به عنوان 
-Luthans, 2002; Macik(است Frey et al., 2009 .(

با توجه به مباحث فوق ضرورت انجام تحقیقی در مورد چگونگی ارتباط رهبري 
چرا که رهبران خدمتگزار به پیروان خود . کندخدمتگزار و کارآفرینی سازمانی نمود پیدا می

بنابراین رهبران . رده، با آنها در تعامل بوده و با آنها همدل هستنددر سازمان توجه ک
. کنندخدمتگزار پیروان خود را به اقدامات ابتکاري و کارآفرینی در سازمان تحریک می

تحقیق . رهبري خدمتگزار به عنوان عاملی در جهت تشویق کارکنان به امر کارآفرینی است
پاسخ به این سئوال است که رهبري خدمتگزار چه نوع حاضر با علم بر این موضوع به دنبال

ثیرگذار است؟  أارتباطی با کارآفرینی سازمانی داشته و تا چه میزانی بر کارآفرینی سازمانی ت
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خدمتگزار يرهبر
خدمتگزار "ي تحت عنوانوهیدر اثر اول2فینلیگرهینظربر اساس 1خدمتگزاريهبرر

مفهوم رهبري خدمتگزار در اصل از نظریه.آمده است1977ر سال که د"در نقش رهبر
نظران، انگیزش اولیه براي صاحبشود و طبق نظر بسیاري از رهبري کاریزماتیک ناشی می
توانایی بالا توجه داشتن به دیگران و "گرینلیف، فلسفه آن را . رهبري، میل به خدمت است

وي تاکید رخدمتگزار يرهبردر "يوبه باور .کندبیان می"آنانبهبراي خدمت کردن 
;Rude & Trinity, 2003; Stone et al, 2004(استرسانی به دیگران خدمت

Koshal, 2005(درایت و کنند تا افراد از و منافع شخصی را فداي منافع دیگران می
. "شونداختیار و سلامت بیشتري برخوردار شوند و خودشان تبدیل به رهبرانی خدمتگزار

شود که در که فرایند رهبري خدمتگزار با یک احساس طبیعی شروع میوي معتقد است 
کند سپس با یک انتخاب هوشمندانه، مشتاق رسانی خواهد در ابتدا خدمتآن فرد می

.)Rude & Trinity, 2003; Stramba, 2003(شود که افراد را رهبري کندمی
توسعه کارکنان را تسهیل نموده و اهداف ، رت قانونیکارگیري قدبا برهبران خدمتگزار 
).Hersey et al, 2001(بخشندمیسازمانی را تحقق 

:داندموارد زیر میخدمتگزار را شاملي، مشخصه مشترك رهبر)2004(3رزیاسپ
يارتباطات و جستجو براتیبر اهمدیتأکگوش دادن، ) 2بودناریهوشی وآگاه)1

هستندآنها چگونه و چه نکهیارشیو پذگرانیدرك د،یهمدل)3افرادلاتیتماییشناسا
ریتأثيتلاش برا،يمتقاعدساز)5کمک به همهيبراییتوانا،یرسانکمک،یبخشامیالت)4

امروز و ازیتفکر فراتر از ن،يسازمفهوم)6توافق و نه اجبار قیاز طرگرانیگذاشتن بر د
توانایی یادگیري از ، دور اندیشی، بینیپیشونگريندهیدوراندیشی، آ)7هندیآآن به میتعم

و ياعتمادساز،یسرپرستت،یخادم)8ها استاشتباهات گذشته و رشد از طریق شکست
يهاافراد و پرورش جنبهشرفتیتعهد به رشد و پ)9گرانیديازهایبر طرف کردن ن

اجتماعات که نیبر ادیگروه و جامعه و تأکدجایا)10آنهایو روحياحرفه،یتیشخص
;Brewer, 2010; Spears, 2010(باشدیمیاتیحيامریشخصیدر زندگیمحل

Van Dierendonck, 2011 .(4جیو پوانگ)هفت عامل را به منظور نیز ) 2003

1-Servant Leadership
2-Greanleaf
3-Larry Spears
4-Page & Wong
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ر خود بودن از امويعار: این عوامل عبارتند از. اندرهبران خدمتگزار ارائه نمودهییشناسا
نسبت به یمثبتدیرهبران خدمتگزار د،خودشرفتیو پتیخواهانه و عدم توجه به امن

ییتوانايدارا،یتیحمايکارطیدارند که در صورت وجود محيکارکنان به عنوان افراد
يهاو تفاوتيفرديازهایتوجه به ن.باشندیخود و رهبر شدن ميتوسعه کامل استعدادها

محور و رشدگرا کارمندن،خوب بوديخدمتگزار،بودن رهبرانیتیوضع،افرادیتیشخص
در مقابل فساد و سوء استفاده از قدرت به عنوان پادزهر توانندیرهبران خدمتگزار م،بودن

هاي کلیدي رهبري خدمتگزار به باور مشخصه). Wong & Davey, 2007(ندیعمل نما
به دیگران، رسانیمکی، کهمدله دیگران، ی، توجه بآگاه: عبارتند از) 2010(1اسپیرز

تامین و ياعتمادسازي، نگرندهیآنگر، ندهیفکر آ، تیگران از طریق توافقدمتقاعد کردن
.یجمعو کار گرانیتعهد به رشد د، گرانیديازهانی

یسازمانینیکارآفر
عیرسرشدوهاسازماننیبدیشدرقابتت،یریمدی سنتي هاوهیشي ناکارآمد

ضامنتنهاراي نوآوررایزشد،ي نوآوربههاسازماني جدتوجهموجبکوچکي شرکتها
کهرانیکارآفروخلاقافرادکردندی سعنرویااز. دانستندیمرقابتعرصهدربقا
درکهکنندبیترغوقیتشوبودند،سازماندرنوخدماتومحصولاتی اصلدآورندگانیپد

نیکارآفرراافرادنیا2نکاتیپ.سازندمحققسازماندرراخودي هادهیاوبمانندهاسازمان
جستجو براي فرصتها فعالیتهاي متقابلی نظیر نوآوري، ) 2009(3به باور نیو. نهادنامی سازمان

کمالیان و (استفاده اثربخش از منابع در مفهوم کارآفرینی و گرایش کارآفرینانه وجود داردو 
ایجاد کسب و کار : هاي کارآفرینی سازمانی عبارتند ازویژگیعلاوه بر آن ). 1393همکاران،

پذیري، جدید، نوآوري در محصول و خدمات، نوآوري در فرایند، خودنوسازي، ریسک
در نوشته حاضر بر ). -:Antoncic & Hisrich, 2004(هاي رقابتیپیشگامی و مزیت

چهار مولفه زیر براي بررسی ) 2009(5لیمو لی و) 2008(4مبناي تحقیقات اکتان و بلوت
ينوآور.پذیري، پیشگامی و رقابت تهاجمینوآوري، ریسک: انتخاب شدند که عبارتند از

رو عنصر نیاازاسترییو هم عامل تغأهم منشبوده کهبازار و تکامل جادیايبرايابزار

1- Spears
2-Pincot
3.-Niu
4-Aktan & Bulut
5- Lee & Lim
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) 1993(1زهرابه باور). Drejer et al, 2004(شودیمینوآورانه تلقتیریمدیاساس
عدم شرایط هاي نوآورانه، در پذیري یعنی آرایش شرکت براي پشتیبانی از پروژهریسک

بینی و پیگیري قدم شدن به وسیله پیشی پیششگامپی).Ergün, 2004(اطمینان
بینی بازارهاي جدید هاي کسب و کار جدید و همچنین به وسیله پیشفرصت

هاي شرکت براي پیشروي در تهاجمی معرف شدت تلاشرقابت ). Walter, 2006(است
). Hughes & Morgan, 2007(عملکرد و تضعیف صنعت رقبا است

رهبري خدمتگزار و کارآفرینی سازمانی
رهبر . بگذاردریبر رفتار خلاقانه تأثروانیپبرنفوذ خود قیتواند از طریميرهبر

) 1994(2؛ و به نظر اسکات و بروسباشدتیخلاقکند که مشوقجادیايکارطیتواند محیم
يکارندیفرايبرايکند که به عنوان اصل محورجادیرا ایجو سازمانکیتواند یميرهبر

پذیري، نوآوري، نیاز به ریسک). Gumusluoglu & Ilsev, 2009(کنددیتر تأکخلاق
هاي جدید، تحمل ابهام، الیتطلبی بالا، اعتقاد به کنترل حوادث و رویدادها، شروع فعتوفیق

رهبران . هاي کارآفرینان استهاي بازار از جمله مشخصهنیاز به استقلال و شناسایی فرصت
هاي شخصی، اعتماد و اطمینان، هاي ارتباط و مهارت اجتماعی، انگیزهنیز داراي ویژگی

دانش کسب و بخش، هوش،توانایی ایجاد انگیزه، صداقت و درستی، نوآوري، اطمینان الهام
رهبران ). Perren, 2005(کار، علاقه واقعی در دیگران و گرایش به گروه هستند

انداز، تفویض اختیار، ترغیب و پیشروي، هایی چون ترسیم چشمخدمتگزار داراي ویژگی
رهبران خدمتگزار جایگاه قدرتمند ). Stone et al, 2004(تشویق و توانمندسازي هستند

در این راه ). Rude &  Trinity, 2003(م آینده بهتر دارندو باشکوهی براي ترسی
یادگیري تجربی به عنوان ابزاري موثر براي اجرا و تقویت اصول اساسی رهبري خدمتگزار 

).Page, 2003(شودمحسوب می
,Daley & Vasu(رهبران خدمتگزار با اعتماد به کارکنان خود باعث رضایت شغلی

اي کنترل و نظارت، و افزایش ابتکار عمل و یادگیري سازمانی ه، کاهش هزینه)1998
بخش، رهبران خدمتگزار با توانمندسازي و رفتارهاي تعالی). Dodgson, 1993(شوندمی

استقلال و هدایت کارکنان موجب افزایش کیفیت روابط بین رهبر و پیروان شده و به 

1-Zahra
2-Scott & Bruce
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). Van Dierendonck, 2011(شودمشارکت فعال کارکنان در کارهاي چالشی منجر می
رهبران خدمتگزار با تأکید بر عدالت، همدردي، ترغیب، تواضع و معرفت و با تلاش، خلاقیت 

رهبران ). Nash& DeGraaf, 2007(گرددو کارآفرینی مبدل به کارآفرین اجتماعی می
-انداز، تحرك شخصی و ریسکهاي مشترك نوآوري و چشمو کارآفرینان واجد مشخصه

). Perren, 2005(هستندپذیري
ي دگاههایار با استفاده از دزخدمتگيدر بعد رهبرقیتحقیمدل مفهوم

-با استفاده از مدلیسازمانینیو در بعد کارآفر) 2004(و لاورنسرزیاسپو) 1995(رزیاسپ
، لی و )2008(کتان و بلوت، آ)2007(، هاگز و مورگان)2001(ي لامپکین و دسها

یمدل مفهومدگاهیدودنیابیترک. شکل گرفته است) 2009(لی و همکاران،)2009(لیم
بر اساس مدل تحقیق فرضیه هاي زیر طرح ).1نمودار (شکل داده استحاضر را قیتحق

:گردید

.دارديداریمثبت و معنتأثیریسازمانینیکارآفربرخدمتگزار يرهبر: فرضیه اصلی
:گروه اولیفرعيهاهیفرض
.داري داردی تأثیر مثبت و معنیسازمانینیکارآفربرگرانیجه به دتو1-1
.داري داردی تأثیر مثبت و معنیسازمانینیکارآفری برهمدل1-2
.داري داردی تأثیر مثبت و معنیسازمانینیکارآفربر گرانیبه دیرسانکمک1-3
.داري داردی تأثیر مثبت و معنیسازمانینیکارآفری برآگاه1-4
داري ی تأثیر مثبت و معنیسازمانینیکارآفربرتوافققیاز طرگرانیدکردنمتقاعد1-5

.دارد
.داري داردی تأثیر مثبت و معنیسازمانینیکارآفربر نگر تفکر آینده1-6
.داري داردی تأثیر مثبت و معنیسازمانینیکارآفربرينگرندهیآ1-7
.داري داردی تأثیر مثبت و معنیسازمانینیکارآفربرگرانیديازهایننیتام1-8
.داري داردی تأثیر مثبت و معنیسازمانینیکارآفربرگرانیبه رشد دتعهد1-9
.داري داردی تأثیر مثبت و معنیسازمانینیکارآفری برجمعکار1-10

:گروه دومیفرعيهاهیفرض
.داري داردتأثیر مثبت و معنیينوآوربرخدمتگزار يرهبر2-1
.داري داردتأثیر مثبت و معنیيریذپسکیربرخدمتگزار يرهبر2-2
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.داري داردتأثیر مثبت و معنییشگامیپبرخدمتگزار يرهبر2-3
.داري داردتأثیر مثبت و معنییرقابت تهاجمبرخدمتگزار يرهبر2-4

.مدل رهبري خدمتگزار و کارآفرینی سازمانی از اعتبار مطلوبی برخوردار است-3

تحقیقمدل: 1نمودار 

روش تحقیق
جامعـه  . انجـام شـده اسـت   یو به روش همبستگيحاضر از نظر هدف، کاربردقیتحق

نـد بـا   بودنفـر  350اداره آموزش بانک رفاه کارگران استان تهران بـه تعـداد   کارکنانيآمار
گیـري  و از طریـق نمونـه  نیـی نمونـه تع به عنـوان  نفر 186تعداد استفاده از جدول مورگان 

هـا و  دادهيورپـس از گـردآ  .ها اقدام شـد دادهيبه گردآورها به گزینش نمونهتصادفی ساده
انتخـاب  لی ـو تحلهیتجزيپرسشنامه برا148ناقص يهاپرسشنامهها و حذف پاسخیبررس
6اسـتفاده گردیـد،   ايگزینـه ها از پرسشنامه با طیـف لیکـرت پـنج   براي گردآوري داده. شد

طراحی تحقیق سؤال براي سنجش متغیرهاي 40سؤال براي متغیرهاي جمعیت شناختی و 
24مشتمل بـر  )2004(و لاورنسرزیاسپپرسشنامه رهبري خدمتگزار بر اساس دیدگاه . شد

16داراي )2008(کتـان و بلـوت  آسوال و پرسشنامه کارآفرینی سازمانی بر اسـاس دیـدگاه   
، از روش آلفـاي کرونبـاخ   پایایی و اعتبـار ابـزار  گیري به منظور اندازهردید وسوال طراحی گ
پـیش  در جامعه آماري توزیع گردید و پرسشنامه 20یک نمونه اولیه شامل . استفاده گردید

بـا  پایـایی ها میزان هاي به دست آمده از این پرسشنامهو با استفاده از دادهانجام شدآزمون 
876/0ضریب آلفا براي رهبري خـدمتگزار  . براي این ابزار محاسبه شدروش آلفاي کرونباخ

کارآفرینی سازمانی
نوآوري

پذیريریسک
پیشگامی

رقابت تهاجمی

رهبري خدمتگزار
یآگاه

توجه به دیگران
یهمدل

به دیگرانرسانیکمک
یگراندمتقاعد کردن

نگرندهیتفکر آ
نگريآینده

ياعتمادساز
گرانیتعهد به رشد د

یجمعکار 
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80/0بوده و براي هر یک از متغیرهاي فرعی نیـز بـالاي   956/0و براي کارآفرینی سازمانی 
هـا بـا اسـتفاده از روایـی     روایـی پرسـش  . درآمد که نشان از پایایی بالاي ابـزار تحقیـق دارد  

بدین صورت کـه پرسشـنامه بـا مشـورت     . آزمون شدمحتوي و براساس نظر خبرگان علمی
آزمـون  از هـا هـا و آزمـون فرضـیه   براي تجزیـه و تحلیـل داده  . خبرگان علمی تعدیل گردید

مـدل معـادلات   ، )بـه روش گـام بـه گـام    (هریچند متغونیرگرسلیتحل،رسونیپیهمبستگ
. گردیداده استفSPSSو Lisrelافزار با نرمهاي نیکویی برازش، شاخصساختاري

هاي تحقیق یافته
پاسخ 148از که ها نشان داد پاسخ دهندهیسنعیبدست آمده در مورد توزجینتا
35یال30درصد در دامنه 4/31قرار دارند 30یال25یسندرصد در دامنه 6/28دهنده 
سال 46درصد 4/11و 45یال41درصد 9/2، 40یال36در دامنه درصد 9/22. هستند

درصد متاهل 7/85درصد مجرد و 3/14پاسخ دهنده نفر 148از تعداد . به بالا بودند
درصد 78ها نشان داد که دهندهپاسخ لاتیتحصزانیبدست آمده در مورد مجینتا. هستند

جینتا.هستندپلمیمدرك ديدارا7/5و سانسیدرصد فوق ل3/14سانس،یمدرك ليدارا
سال 5یال1نیها بدرصد پاسخ دهنده4/51ه در مورد سابقه کار نشان داد که بدست آمد
سال سابقه کار 10از شیدرصد ب4/11سال و 10یال6نیدرصد ب1/37دارند، سابقه کار 

10یال5نیدرصد ب9/2سال، 5یال1نیدرصد ب5/31رینفر مد148از تعداد . دارند
رانیاغلب مددهدیندادند که نشان مپرسش ارائه نیبه ایاسخنفر پ12و حدود سال،

. دارندیتیریسال سابقه مد5کمتر از 
آمار توصیفی براي متغیر رهبري خدمتگزار با ده مولفـه مـورد بررسـی قـرار گرفـت و      

ی وش ـیدور اندگیـري مربـوط بـه متغیـر مسـتقل      هاي انـدازه نتایج نشان داد که از شاخص
بـه  یگـران از طریـق توافـق   دمتقاعـد کـردن  و گرانیدشرفتیتعهد به رشد و پي،نگرندهیآ

سـازي و  و کار جمعـی و گـروه  ) 4286/4، 6000/4،6000/4(ترتیب داراي میانگین بیشتر 
انحـراف معیـار مربـوط بـه     . اسـت ) 9143/3، 9143/3(سازي داراي میـانگین کمتـر   مفهوم
هـاي  و مولفـه ) 69814/0، /77460، 55307/0(ترتیـب  هاي داراي میانگین بیشتر بهمولفه

آمـار توصـیفی بـراي متغیـر     . اسـت ) 74247/0، 78108/0(داراي میانگین کمتر به ترتیـب 
ی تهـاجم رقابتي، پیشگامی و ریپذسکیري، نوآورلفه سته کارآفرینی سازمانی با چهار مؤواب

و نـوآوري داراي میـانگین   ) 5143/3(نشان داد که رقابت تهـاجمی داراي میـانگین بیشـتر    
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کمتر از خلاقیت ) 85303/0(انحراف معیار مربوط به رقابت تهاجمی . است) 6000/2(کمتر 
.بوده است148ها تعداد مشاهده در هر کدام از شاخص. است) 11672/1(و نوآوري 

ها نشان داد کـه بـین   نتیجه تجزیه و تحلیل داده:هاي فرعی گروه اولنتیجه آزمون فرضیه
ی و کـارآفرینی سـازمانی بـا    همـدل ، 440/0و کارآفرینی سازمانی با ضـریب  گرانیتوجه به د

ی و آگـاه ، 464/0و کارآفرینی سـازمانی بـا ضـریب    گرانیبه دیرسانکمک، 835/0ضریب 
 ـاز طرگـران یکـردن د متقاعد، 595/0کارآفرینی سازمانی با ضریب  و کـارآفرینی  توافـق قی

ي نگرندهیآ، 684/0نگر و کارآفرینی سازمانی با ضریب ، تفکر آینده617/0سازمانی با ضریب 
و کـارآفرینی سـازمانی بـا    گـران یديازهـا یننیتـام ، 715/0و کارآفرینی سازمانی با ضریب 

ی و جمع ـکارو 725/0و کارآفرینی سازمانی با ضریب گرانیبه رشد دتعهد، 743/0ضریب 
ایـن رابطـه در   . داري وجـود دارد رابطه مثبـت و معنـی  730/0کارآفرینی سازمانی با ضریب 

).1جدول (تایید شد95/0سطح اطمینان 

ها با ضریب همبستگی پیرسونآزمون فرضیه: 1جدول 

12345678910هاشاخص
1توجه به دیگران

380/01یهمدل
193/0189/01به دیگرانکمک 

237/0464/0695/01یآگاه
متقاعد کردن

265/0468/0712/0987/01یگراند

278/0461/0707/0676/0698/01نگرتفکر آینده
279/0500/0418/0375/0388/0784/01ينگرندهیآ
يازهامین نیتأ

291/0476/0563/0530/0553/0715/0874/01گرانید

د به رشد تعه
345/0657/0246/0296/0321/0526/0820/0753/01گرانید

305/0721/0507/0479/0500/0773/0688/0701/0631/01کارجمعی

440/0835/0464/0595/0617/0684/0715/0743/0725/0730/0کارآفرینی سازمانی
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ها نشان داد که بـین  تجزیه و تحلیل دادهنتیجه :هاي فرعی گروه دومنتیجه آزمون فرضیه
پـذیري بـا ضـریب    ، رهبري خدمتگزار و ریسک359/0نوآوري با ضریب رهبري خدمتگزار و 

و رهبــري خــدمتگزار و رقابــت386/0، رهبــري خــدمتگزار و پیشــگامی بــا ضــریب 426/0
جـود  داري ودرصد رابطه مثبـت و معنـی  99و در سطح اطمینان 493/0تهاجمی با ضریب 

.دارد
هاي مربوط به فرضیه اصلی نشان داد که بین رهبري تجزیه و تحلیل داده: فرضیه اصلی

و در سطح اطمینان 428/0خدمتگزار با ده بعد و کارآفرینی سازمانی با چهار بعد با ضریب 
ها با ضریب مجموع نتایج آزمون فرضیه. داري وجود دارددرصد رابطه مثبت و معنی99

.آمده است2پیرسون در جدول همبستگی 

ها با ضریب همبستگی پیرسوننتایج آزمون فرضیه: 2جدول 

ها براساس مدل معادلات ساختاريتجزیه و تحلیل داده
هاي مورد مطالعه، از تحلیل هاي مورد نیاز براي تحلیل مسیر مولفهبراي ایجاد نمره

هاي تحقیق و تایید روش پس از بررسی و تجزیه و تحلیل مولفهدر این . عاملی استفاده شد
نتایج بدست آمده از تجزیه و . شودمیها براي استفاده در تحلیل مسیر ذخیره ا، نمرهآنه

هاي براي مولفهنیز KMOبارتلت و آزمون ها با استفاده از آزمون کرویت تحلیل داده
مقدار . گیري استنمونهکفایتباشد که بیانگر می766/0رهبري خدمتگزار داراي مقدار 

باشد که در می25و داراي درجه آزادي 041/146بارتلتآزمون کرویت دو درتقریبی کاي
وجود دارد و بیانگر مناسب بودن هاداري بین متغیرهاي آنرابطه معنی01/0سطح خطاي 

براي KMOهمچنین  نتایج آزمون کرویت بارتلت و آزمون .ها استتحلیل این مولفه

123456هاشاخص

1نوآوري
328/01پذیريریسک

450/0459/01پیشگامی
412/0289/0400/01رقابت تهاجمی

828/0376/0580/0521/01کارآفرینی سازمانی
727/0597/0692/0586/0655/01دمتگزاررهبري خ
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هابراي این مولفهKMOنشان داد که مقدار هاي متغیر وابسته کارآفرینی سازمانی مولفه
) گیريحالت مطلوب نمونه(باشد که با توجه به نزدیک بودن آن به عدد یکمی789/0

و 913/439دو در کرویت براي مقدار تقریبی کاي. دهدگیري را نشان میکفایت نمونه
ها ي این مولفهداري بین متغیرهارابطه معنی01/0در سطح خطاي 58داراي درجه آزادي 

. وجود دارد، همچنین بیانگر مناسب بودن تحلیل براي این مولفه است
ایـن  . مدل مفهومی تحقیق بر اساس معیارهاي نیکویی برازش آزمون شـد :اعتبار کلی مدل

شـاخص بـرازش   ،29/0برابـر بـا   ) CFI(شاخص نیکویی مقایسه اي: معیارها عبارت بودند از
و 36/0برابـر بـا   ) AGFI(شاخص برازش نیکویی تنظیم شده ،41/0برابر با ) GFI(نیکویی

هر چـه ایـن معیارهـا بـه یـک      . کندمیبین صفر و یک تغییر کمیت این شاخصها . باشدمی
نتـایج حاصـل از بـرازش مـدل فرضـیه      . دهدتر باشند، برازش خوب مدل را نشان مینزدیک

ــا   ــق ب ــلی تحقی ــا   اص ــر ب ــاي دو براب ــار ک ــا1403.41معی ــه آزادي ب و) df=376(در ج
)p-value=o.o(هاستحاکی از برازش بسیار خوب مدل با داده .

رهبري داد که نشان ها براساس مدل معادلات ساختارينتایج تجزیه و تحلیل داده
هاي مدل، براساس یافته.داري داردمثبت و معنیتأثیرسازمانی خدمتگزار بر کارآفرینی

ثیر علی مثبتی بر أترهبري خدمتگزار در نتیجه . تایید شد68/0ضریب ا فرضیه اصلی ب
).2نمودار (سازمانی داردکارآفرینی
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)آزمون مدل رهبري خدمتگزار و کارآفرینی سازمانی(مدل معادلات ساختاري: 2نمودار 

یرهاي نتیجه تحلیل رگرسیون با روش گام به گام مربوط به رابطه کلیه متغ3جدول 
همان طور که مندرجات جدول نشان . دهدبین با کارآفرینی سازمانی را نشان میپیش

، گرانیديازهایننیمأتی، همدلمتغیر رهبري خدمتگزار شامل 10متغیر از 4دهد، می
بینی کارآفرینی سازمانی بر داري در پیشی، وزن معنیجمعکارو گرانیدبه یرسانکمک

. کننداي به واریانس تبیین شده اضافه نمیمتغیرها وزن قابل ملاحظهباقی . عهده دارند
بینی کارآفرینی سازمانی، متغیر موثر در پیش4دهد که از بین سطر آخر جدول نشان می

در تبیین متغیر ملاك بیشتر از متغیرهاي دیگر گرانیدرشیپذدرك و ،یهمدلوزن متغیر 
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اوزان اختصاصی یا وزن انحصاري هر متغیر را در تبیین )بتا(لازم به ذکر است مقادیر . است
.دهندمتغیر ملاك نشان می

)روش گام به گام(رگرسیون چندمتغیره رهبري خدمتگزار و کارآفرینی سازمانی: 3جدول

گیرينتیجه
بنا شده است، رهبران خدمت به دیگران وتوجهفلسفه رهبري خدمتگزار بر مبناي 

، کارگیري قدرت قانونیبا بو کندفداي منافع دیگران میخود را ع شخصی منافخدمتگزار 
نتایج تجزیه و . بخشندمیتوسعه کارکنان را تسهیل نموده و اهداف سازمانی را تحقق 

0.68ها مبین این است که رهبري خدمتگزار بر کارآفرینی سازمانی به میزان تحلیل داده
هاي رهبري خدمتگزار سایر مولفه). فرضیه اصلی تحقیقتایید(داري داردتأثیر مثبت و معنی

نتایج . داري دارندبر کارآفرینی سازمانی تأثیر مثبت و معنی2نیز بر مبناي نمودار شماره 
هاي آزمون همبستگی پیرسون نیز نشان داد که بین رهبري خدمتگزار تجزیه و تحلیل داده

درصد رابطه مثبت و 99اطمینان و در سطح655/0و کارآفرینی سازمانی با ضریب 
تواند زمینه را هاي آن میبه این معنی که رهبري خدمتگزار و مولفه. داري وجود داردمعنی

ي هر دو مولفه هاشاخصدست آمده در مورد ه نتایج ب. براي کارآفرینی سازمانی فراهم نماید

متغیرهاي متغیرها
MRRSپیش بین

F
P

)بتا(ضرایب رگرسیون
1234

رهبري 
خدمتگزار

درك وی، همدل
781/0610/044/228گرانیدرشیپذ

0001/0

781/0
969/1

0001/0

B
t
P

يازهاتامین نی
912/0832/099/190گرانید

0001/0

581/0
710/15

0001/0

511/0
820/13

0001/0

B
t
P

به کمک رسانی
931/0867/086/38دیگران

0001/0

615/0
416/18

0001/0

378/0
615/9

0001/0

226/0
233/6
0001/0

B
t
P

کار جمعی و 
938/0880/036/15سازيگروه

0001/0

726/0
007/17

0001/0

453/0
759/10

0001/0

255/0
207/7
0001/0

203/0 -
919/3 -

0001/0

B
t
P
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. دارد835/0ضریب ی بیشترین رابطه را با کارآفرینی سازمانی باهمدلنشان داد که 
.فراد ارتباط برقرار کنند و آنها را درك نمایندارهبران خدمتگزار در تلاشند تا با بنابراین، 

یک رهبر خدمتگزار با همدلی روحیه اعضاي تیم خود و تمایل آنها را براي همکاري با 
پذیري، این همدلی و همکاري باعث تشویق کارکنان به نوآوري، ریسک. بردخودش بالا می

این در حالی است که توجه و گوش دادن به دیگران با . شودپیشگامی و رقابت تهاجمی می
توانایی گوش دادن به دیگران، . ، کمترین ارتباط را با کارآفرینی سازمانی دارد440/0ضریب 

شود که رهبر خدمتگزار در نتیجه، این احساس می. شالوده برقراري ارتباط با پیروان است
گوش دادن دانش را افزایش برقراري ارتباط موثر باید گوش شنوا داشته باشد؛ چرا که جهت 

شود را سازد تا اطلاعات کسب کرده و مفهوم و معنی آنچه گفته میداده و آنها را قادر می
نوآوري با همچنین نتایج به دست آمده نشان داد که بین رهبري خدمتگزار و .درك کنند

هاي کارآفرینی سازمانی داري دارد، که در بین شاخصط مثبت و معنیارتبا727/0ضریب 
، پیشگامی 597/0پذیري با ضریب بین رهبري خدمتگزار و ریسک. بیشترین ارتباط را دارد

درصد رابطه 99و در سطح اطمینان 586/0تهاجمی با ضریب و رقابت692/0با ضریب 
، داردیسازمانرییبا تغیکینزداریارتباط بسيرنوآواز آنجایی که . داري داردمثبت و معنی

-هاي سازنده در سازمان میرهبران خدمتگزار با ایجاد تغییر در پیروان خود باعث نوآوري
.همخوانی دارد) 2004(1هاي استون و همکارانیافته اي این بخش از تحقیق با یافته. شوند

ر درك اهمیت توجه به زیردستان تواند به مدیران و رهبران سازمان دتحقیق حاضر می
توانایی کمک به ورسانیکمک، گرانیدرشیدرك و پذی و همدلبه آنها، گوش دادنو 

تفکر ،يسازمفهوم، یگران از طریق توافقدمتقاعد کردن، بودناریهوشی وآگاهدیگران، 
ی،رسانخدمت، أملو کار با تي نگرندهیآ،ینیبشیپ، ندهیآن به آمیامروز و تعمازیفراتر از ن

، و تاکید بر گرانیدشرفتیتعهد به رشد و پ، گرانیديازهایو بر طرف کردن نياعتمادساز
کار جمعی کمک کند تا از این طریق محیط سازمانی پویا و پیروانی فعال و جو سازمانی 
. آکنده از اعتماد پرورش داده و موجبات کارآفرینی و اقدامات ابتکاري در سازمان شوند

همچنین به محققان در درك بهتر اهمیت توجه به رهبري خدمتگزار کمک نماید اینکه 
رهبري خدمتگزار به عنوان عامل اساسی باعث ایجاد اقدمات ابتکاري و امر کارآفرینی در 

.سازمانی شود

1-Stone, Russell & Patterson



41تحلیل نقش رهبري خدمتگزار در کارآفرینی سازمانی 

منابع و مأخذ 
ی ، شناسای)1391(فروزنده دهکردي، لطف االله؛ شخصیان، فاطمه؛ سادات حسینی، فرزانه-1

بر اساس مطالعه ) ATL(گراي موثقگیري رهبري تحولهاي دینی موثر بر شکلآموزه
هاي مدیریت ، پژوهش)با استفاده از تکنیک دلفی فازي(تطبیقی متون اسلامی و غربی

. 133- 109. شماره هیجدهم، صصعمومی، سال پنجم، 
؛ مدل )1393(یلادرضا؛ بهاروند، فتانه؛ زارع علمی، نرگس؛ گوران، مکمالیان، امین-2

هاي مدیریت معادلات ساختاري رابطه میان هوش فرهنگی و گرایش کارآفرینانه، پژوهش
. 106- 89. شماره بیست و سوم، صصعمومی، سال ششم،

؛ بررسی رابطه معنویت محیط )1392(محمدي، فرشته؛ حضرتی، محمود؛ جعفري، احمد-3
هاي مدیریت عمومی، سال ششم،شکاري و ادراك کارکنان از رهبري خدمتگزار، پژوه

. 164- 145. شماره بیستم، صص
4-Aktan B and Bulut C.(2008). Financial Performance Impacts of
Corporate Entrepreneurship in Emerging Markets: A Case of Turkey,
European Journal of Economics, Finance and Administrative Sciences,
Vol. 12, pp. 69-79.
5-Antoncic B & Hisrich R.D.(2004),” Corporate entrepreneurship
contingencies and organizational wealth creation”, Journal of
Management Development, Vol. 23 No. 6, pp. 518-550.
6-Birkinshaw, J.(1999). The Determinants and Consequences of
Subsidiary Initiative in Multinational Corporations, Entrepreneurship
Theory and Practice, Vol. 24, No. 1, PP. 9-36.
7- Brewer, C.(2010). Servant Leadership: A Review of Literature, Online
Journal of Workforce Education and Development, Volume IV, Issue 2.
8-Chang S.C.(2007). Achieving manufacturing flexibility through
entrepreneurial orientation, Industrial Management & Data Systems, Vol.
107, No. 7, PP. 997-1017.
9- Covin J.G. and Miles M.P.(1999). Corporate Entrepreneurship and the
Pursuit of Competitive Advantage, Entrepreneurship Theory and
Practice, Vol. 23, No. 3, PP. 47–63.
10- Daley, D.M. and Vasu M.L.(1998). Fostering organizational trust in
North Carolina: The pivotal role of administrators  and  political  leaders,
Administration and Society, Vol. 30, No. 1, PP. 62-84.
11- Das S.R & Joshi M.P.(2007). Process innovativeness in technology
services organizations: Roles of differentiation strategy, operational



1393مستانز، عمومی هاي مدیریتپژوهش 42
autonomy and risk-taking propensity, Journal of Operations
Management,. Vol. 25, PP. 643–660.
12-Dess G.G., Ireland R.D., Zahra S.A., Floyd S.W., Janney J.J. and
Lane P.J. (2003). Emerging Issues in Corporate Entrepreneurship,
Journal of Management, 29(3):351–378.
13- Dodgson, M.(1993). Learning, trust, and technological collaboration,
Human Relations, Vol. 46, No. 1, PP. 77-95.
14-Drejer, Anders; Christensen, Karina S. and Ulhøi, John P.(2004).
Understanding intrapreneurship by means of state-of-the-art knowledge
management and organizational learning theory, Int. J. Management and
Enterprise Development, Vol. 1, No. 2, 64-89.
15-Ergün E.(2004). Connecting The Link Between Corporate
Entrepreneurship And Innovative Performance, Global Business and
Technology Association Annual Conference Proceedings Book, PP. 259-
265, July, Cape Town.
16-Fernald, L.W, Solomon, G.T & Tarabishy A.(2005). A New
Paradigm: Entrepreneurial Leadership, Southern Business Review, Vol.
30, No. 2, PP. 1-10.
17-Gumusluoglu L & Ilsev A.(2009). Transformational leadership,
creativity, and organizational innovation, Journal of Business Research,
62:. Vol. 62, No. 1, PP. 461–473.
18-Hersey, P.; Blanchard, K. H. and Natemeyer, W. E. (2001).
Situational leadership and power, Classics of Organizational Behavior,
Vol. 3, No. 1, PP. 321-329.
19-Hughes M and Morgan R.E.(2007). Deconstructing the relationship
between entrepreneurial orientation and business performance at the
embryonic stage of firm growth, Industrial Marketing Management, Vol.
36, PP. 651–661.
20-Koshal O.J.(2005), Servant Leadership Theory: Application of the
Construct of Service in the Context of Kenyan Leaders and Managers,
Servant Leadership Research Roundtable, Jeremiah., Regent University,
School of Leadership Studies.
21-Lee, S.M.& Lim, S.(2009). Entrepreneurial orientation and the
performance of service business, Journal of service business, Vol. 3, PP.
1–13.
22-Li, Yong-Hui, Huang, Jing-Wen, Tsai, Ming-Tien.(2009),
"Entrepreneurial orientation and firm performance: The role of
knowledge, creation process”,  Industrial Marketing Management, Vol.
38, PP. 440–449.



43تحلیل نقش رهبري خدمتگزار در کارآفرینی سازمانی 
23- Luthans, F. (2002). The need and meaning of positive organizational
behavior, Journal of Organizational Behavior, Vol. 23, PP. 695-706.
24- Macik-Frey, M.; Quick, J. C., and Cooper, C. L. (2009). Authentic
leadership as a pathway to positive health, Journal of Organizational
Behavior, Vol. 30, PP. 453-458.
25- Nash J.B & DeGraaf, D.(2007). From Servant Leadership to Social
Entrepreneurship: Becoming Hopeful Travelers, available at:
www.aahperd.org/aapar/people/.../J-B-Nash-Lecture_DeGraaf07.pdf.
26- Page, D.(2003). Experiential Learning for Servant Leadership, Paper
presented at the Servant Leadership Roundtable, School of leadership
studies, Regent University.
27- Perren, L. (2005). Comparing Entrepreneurship and Leadership: A
Textual Analysis, The Council for Excellence in Management and
Leadership, available at: www.managementand
leadershipcouncil.org/reports/r6.htm (accessed October 9, 2005).
28-Pittaway, L.(2001).  Corporate Enterprise:  A New Reality for
Hospitality Organizations? Hospitality Management, Vol. 20, PP. 379–
393.
29- Reinke, S.J.(2004). Service before self :towards a theory ofservant-
leadership, Global Virtue Ethics Review, Vol. 5, No. 3, PP. 30-57.
30-Rude, W. J and Trinity W.(2003). Paradoxical Leadership: The
Impact of Servant-Leadership on Burnout of Staff, Paper presented at the
Servant Leadership Roundtable, School of leadership studies, Regent
University.
31-Spears, L. C.(2010). Character and Servant Leadership: Ten
Characteristicsof Effective, Caring Leaders, The Journal of Virtues &
Leadership, Vol. 1, No. 1, PP. 25-30.
32-Spears, L. C. and Lawrence, M. (2004). Practicing servant-leadership:
Succeeding through trust, Bravery, and forgiveness, San Francisco, CA:
Jossey-Bass.
33- Stone, A. G., Russell, R. F., and Patterson, K. (2004).
Transformational versus servant leadership: A difference in leader focus,
Leadership and Organization Development Journal, Vol. 25, PP. 349-
361.
34- Stramba, L.(2003). "Servant Leadership Practices", The Community
College Enterprise, Vol. 9, No. 2, PP. 24-59.
35-Van Dierendonck, D. (2010). Servant Leadership: A Review and
Synthesis, Journal of Management, published online 2 September 2010,
PP. 1225-1332.



1393مستانز، عمومی هاي مدیریتپژوهش 44
36-Walter A.(2006). The impact of network capabilities and
entrepreneurial orientation on university spin-off performance, Journal of
Business Venturing, Vol. 21, PP. 541– 567.
37-Wong, P. T. P., and Davey, D. (2007). “Best practices in servant
leadership”, Paper presented at the Servant Leadership Research
Roundtable, Regent University, Virginia Beach, VA.


