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  چكيده 
هم تك تك آحاد جامعه از  ،بر گرفته است فضاي مجازي، امروز بخش بزرگي از زندگي ما را در

گذارند و هم حكومت ناگزير از اخـذ تصـميمات در مواجهـه بـا آن      آن تأثير پذيرفته و يا تأثير مي
هـاي فضـاي    اي است كه در آن فعاليـت  شناخت محدوده ،پرداخته شده مقالهآنچه در اين . است

متـولي ايـن حـوزه،    اين محدوده حدود اختيار و عمل نهادهاي دولتـي  . پذيرد مجازي صورت مي
چارچوب فعاليت و رفتار مؤسسـات و نهادهـاي خصوصـي و نيـز گسـتره رفتـار افـراد جامعـه را         

اين . مشخص خواهد كرد ،ناميد» يك عمل يا تصميم فضاي مجازي«اي كه بتوان آن را  گونه هب
  . محدوده در قالب يك مدل ارائه شده است
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  مقدمه
هم تك تـك آحـاد   . بر گرفته است فضاي مجازي، امروز بخش بزرگي از زندگي ما را در

گذارند و هم حكومت ناگزير از اخذ تصـميمات در   جامعه از آن تأثير پذيرفته و يا تأثير مي
اي است كـه در   شناخت محدوده ،دهبدان پرداخته ش مقالهآنچه در اين . مواجهه با آن است

عمل نهادهاي اين محدوده حدود اختيار و . پذيرد هاي فضاي مجازي صورت مي آن فعاليت
دولتي متولي اين حوزه، چارچوب فعاليـت و رفتـار مؤسسـات و نهادهـاي خصوصـي و نيـز       

» يك عمل يا تصميم فضاي مجـازي «اي كه بتوان آن را  گونهه گستره رفتار افراد جامعه را ب
محـدوده تصـميم و   : عبـارت اسـت از  سؤال اصلي اين پـژوهش  . ناميد مشخص خواهد كرد

گذاري تا اجـرا و فعاليـت در فضـاي مجـازي      شامل گستره سياست ،عمل در فضاي مجازي
. شـود  در اين راستا، در ابتدا به تبيين ابعاد پديده نوظهور فضاي مجازي پرداخته مي چيست؟

نكته قابل ذكر آنكه به علت ارتباط بسيار تنگاتنـگ فضـاي مجـازي و فنـاوري اطلاعـات و      
  . ترادف استفاده شده استصورت م ارتباطات گاهي در متن از اين دو به

  هاي فضاي مجازي لفهؤپيشينه و مباني نظري م. 1
گرفته  2يا سيبرنتيك و اسپيس 1فضاي مجازي يا فضاي سايبر در اصل از دو واژه سايبرنتيك

معتمـدنژاد كلمـه سـايبرنتيك را داراي ريشـه يونـاني و بـه       ). 39: 1386دوران، (شده اسـت  
اسـتفاده ايـن لفـظ در معنـاي فنـاوري       :او معتقد است. اندد معناي فرمانروايي و حكومت مي

و به نحوي از اين ابزار بـراي هـدايت    استهاي هدايت و كنترل آن  حاضر به جهت ويژگي
شـكرخواه نظريـه سـايبرنتيك را    ). 41-42: 1383معتمـدنژاد،  (شود  و فرماندهي استفاده مي

معنـاي  ه او فضـاي سـايبر را ب ـ  . دانـد  م ميها با ه كننده مناسبات انسان و ماشين و ماشين تبيين
                                                                                                                                                       
1. Cybernetics 
2. Space 
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شـكرخواه،  (داند  اي مي هاي رايانه ها از طريق اينترنت و شبكه عصر اطلاعات و اتصال رايانه
1381: 58 .(  

غيرملموس و فاقد مرز جغرافيـايي و حـوزه صـلاحيت قضـايي      ،فضاي سايبر غيرمادي
همـراه ظـرف چنـد      يك تلفـن  و  تواند با استفاده از يك رايانه يك شخص مي. محلي است

از ايران به مخزن بانكي در چين نفوذ كند و مقادير كلاني وجه نقـد را بـه    براي مثال،دقيقه، 
تـوان اطلاعـات را    هـاي رمزنگـاري مـي    بـا اسـتفاده از فنـاوري   . بانكي در سوئد انتقال دهـد 

در اين فضـا بـدون نيـاز بـه     . صورت محرمانه در قالب فايل تصويري يا صوتي ارسال كرد به
تـوان مقـادير    هـاي گمركـي و هزينـه حمـل و نقـل، مـي       هاخذ مجوز دولتي يا پرداخت تعرف

در اين فضا، اطلاعات موضوع اصلي . افزار با ارزش مالي بسيار بالا را معامله كرد زيادي نرم
  ). 10-15: 1390صادقي و همكاران، (جرايم است 

از آنجايي كه فضاي مجازي دامنه بسيار وسيعي از ارتباطـات و تعـاملات انسـان را در    
د و با امكانات ارتباطي، تفريحي و تسهيل امور جاري گونـاگون در زنـدگي همچـون    بردار

شـامل  خريد و فروش، تجارت، تبادل اطلاعات و غيـره شـئون مختلـف زنـدگي حقيقـي را      
بـا ايـن مقدمـه مفـاهيمي     ). 39: 1386دوران، (د كرتوان آن را تنها مجاز تلقي  ، نميشود مي

جامعـه   5،تجـارت سـايبر   4،فرهنـگ سـايبر   3،پـول سـايبر   2،شهروند سايبر 1،چون فضاي سايبر
: 1389برزويـي،  (و غيره برخي از ابعاد نوين زندگي اجتماعي در فضاي سايبر اسـت   6سايبر

12 .(  
ارتباط وثيق و نزديكـي دارد  ) فاوا(فضاي مجازي با واژه فناوري اطلاعات و ارتباطات 

، فنـاوري اطلاعـات و   1998در سـال   7OECD براسـاس تعريـف  . و به نوعي زاييده آن اسـت 
عنوان وجه اصـلي   نحوي كه ارتباطات به هب ،شود ارتباطات اعم از فناوري اطلاعات تلقي مي

رو فنــاوري  از ايــن. اسـت هـاي گونــاگون موجــود در فنـاوري اطلاعــات    ه ســرويسئ ـدر ارا
سـازي،   كـه امكـان ذخيـره    شـود  اطـلاق مـي   هـايي  اطلاعات و ارتباطات به مجموعه فناوري

                                                                                                                                                       
1. Cyberspace  
2. Cybercitizen 
3. Cybercash  
4. Cyberculture  
5. Cyberbussiness  
6. Cybersociety  
7. Organisation for Economic Co-operation and Development 
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  ). 1: همان( كند ه و انتقال را فراهم ميئپردازش، ارا
نحوي جـامع و مـانع نيسـتند كـه     ه ه شده از فناوري اطلاعات و ارتباطات بئتعاريف ارا

ه شـده از فـاوا، بـر    ئ ـتعـاريف ارا . بتوانند تمامي ابعاد اين مفهوم نوين و موسع را در برگيرند
  هـايي كـه دربـاره    هـا و همچنـين ديـدگاه    ه كـاربرد آن در سـازمان  ها نسبت ب اساس برداشت

 ،همـين امـر  . كاركرد اين فنـاوري حيـاتي در جامعـه وجـود دارد، مختلـف و متعـدد اسـت       
اين رويكردهـا كـه گـاه رنـگ و     . دستيابي به تعريفي يكسان از فاوا را ناممكن ساخته است

اوري حياتي و نيز انتظارات مختلف از گيرند، ريشه در ماهيت اين فن بوي فلسفي به خود مي
داننـد كـه هماننـد     يـك فنـاوري مـي    گروهي فاوا را صرفاً. كاركردهاي آن در جامعه دارند

برخـي، نقشـي    .آيد كار مي ها و جامعه به ها، براي تسهيل و تسريع امور سازمان ديگر فناوري
ربرد دارد و سـبب  كـه در تمـامي صـنايع و خـدمات كـا      آنجـا محوري براي آن قائلنـد و از  

شـود، آن را فراتـر از يـك فنـاوري صـرف       گيري همگان از دانش بشـري مـي   سهولت بهره
  ). 10-15: 1390صادقي و همكاران، (خوانند  مي

دسـته اول، تعـاريفي كـه مفهـوم     : توان به سه دسته تقسيم كرد ه شده را ميئتعاريف ارا
اي  هــاي رايانــه ي رايانــه و ســامانهفنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات را بــه نــوعي همــان فنــاور

ل مـديريتي  ئافزار و شبكه و نظاير آن و مسا افزار و سخت اطلاعاتي و ارتباطي، در وجود نرم
دسته دوم، تعاريفي كه فناوري اطلاعات را از بعد اطلاعـات محـض   . دانند مربوط به آن مي

مـورد توجـه قـرار    شـود،   آن كه حتي شامل مواردي نظير مستندسازي و كتابـداري نيـز مـي   
در اين دسته تمركز بر خود اطلاعات است و فناوري اطلاعات بـه معنـي هرگونـه    . دهند مي

هايي است كه مديريت و سازماندهي اين اطلاعات را  ها و تكنيك استفاده از ابزارها و روش
نقشـي كليـدي و    كـه بـراي فـاوا     شوند را شامل مي دسته سوم، تعاريفي. كند پذير مي امكان

اي فراتـر از دو   اين دسته با زاويه. دنشو ها و كاربردها قائل مي حوري نسبت به ساير فناوريم
كنـد   كند، اما ابعادي را كه بـراي فـاوا از ايـن زاويـه مشـاهده مـي       دسته قبلي به فاوا نگاه مي

  ). 4 :1383مجيدي، (كند  طور مشخص بيان نمي به
فناوري اطلاعـات   ،ري اسلامي ايرانسند راهبردي نظام جامع فناوري اطلاعات جمهو

هـايي كـه در    بـه كليـه فنـاوري    ،با رويكردي فني«: ده استكرگونه تعريف  و ارتباطات اين
 ،كننـد  آوري، انتقال، ثبت، پـردازش، انتشـار و نمـايش اطلاعـات بـه بشـر كمـك مـي         جمع

هاي اطلاعات و ارتباطات را در  ، فناورياين بر اساس .»فناوري اطلاعات و ارتباطات گويند
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  : بندي كرده است پنج گروه زير رده
  ؛ماوس و غيره ،شامل انواع حسگرها، صفحه كليد ،هاي دريافت اطلاعات فناوري .1
هـاي زيرسـاخت مخـابرات و     ها، شبكه شامل ماهواره ،هاي انتقال اطلاعات فناوري .2

   ؛...ارتباطات و
ــاوري .3 ــهشــ ،هــاي پــردازش اطلاعــات فن ــواع رايان هــا بــزرگ و كوچــك و  امل ان

  ؛ها نهفته در وسايل مصرفي ريزپردازنده
  ؛ها شامل انواع حافظه ،هاي ثبت و نگهداري اطلاعات فناوري .4
سـند  (چاپگرهـا و غيـره    ،شـامل انـواع نمايشـگرها    ،هاي نمايش اطلاعـات  فناوري .5

  ). 23: 1388راهبردي نظام جامع فناوري اطلاعات، 

  عنوان يك فناوري شناسانه به فضاي مجازي به جامعههاي  ديدگاه. 1-1

عنـوان يـك فنـاوري،     شناسـانه بـه فضـاي مجـازي بـه      از زاويه ديگر و در رويكردي جامعـه 
  : دكرمدرن تفسير  توان آن را از منظر مكاتب مختلف مدرن، نمادين ـ تفسيري و پست مي

ي و فنـاور هـاي   نـه مطالعـه فنـاوري بـر شـناخت گو     در نظريـه مـدرن   :ديدگاه مدرن. 1
شناسي و  ها عمدتاً مبتني بر گونه هاي مدرنيستي از فناوري و تحليل بودهتوصيف آنها استوار 

  . استبندي  طبقه
اين . شود اين رويكرد ساخت اجتماعي فناوري ناميده مي :ديدگاه نمادين ـ تفسيري . 2

هـاي نـوآوري خطـي     لپردازان مدرنيسـت كـه معتقـد بـه مـد      نگاه در انتقاد به ديدگاه نظريه
هاي فرهنگـي و   ها، پرداختن به اثرات هنجار مبناي نمادين تفسيري. پديد آمده است ،هستند

هـاي   هاي محض يافتـه  عنوان كاربرد ها فقط به در اين ديدگاه فناوري. روابط اجتماعي است
ن آنهـا بـر اي ـ  . شـوند  هاي ذهني تلقـي مـي   شوند، بلكه اساس و پايه سازه علمي محسوب نمي

در . دهنـد  هاي اجتماعي و فناوانه با هم مرتبط هستند و يكديگر را شكل مـي  باورند كه جنبه
گـذارد، فنـاوري نيـز بـر      طور كه جامعه بر فناوري تأثير مـي  همان ،ديدگاه نمادين ـ تفسيري 

   .)59: 1390هچ، ( استتأكيد آنها بيشتر بر تأثير جامعه بر فناوري  و جامعه اثرگذار است
ها بيشتر بـه   مدرن در مقابل نمادين ـ تفسيري  پردازان پست نظريه :مدرن ديدگاه پست. 3

هاي جديد را محملي براي ديدگاه خود قرار  اثرات فناوري بر جامعه متمركز شده و فناوري
هايي بـا سـه مشخصـه احتمـالي، مسـتمر و انتزاعـي        هاي نوين را فناوري آنها فناوري. اند داده
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  . دانند مي
هاي  مدرنيست به سبب وقوع اثرات فناوري :مدرن، معتقد است پرداز پست ار نظريهليوت

مـدرن، فنـاوري را    بنـابراين پسـت  . شناختي زير سؤال رفـت   هاي اجتماعي و ينداجديد بر فر
به عبارت ديگر با وجـود فنـاوري رايانـه، اطلاعـات     . داند تغييرات بنيادي در جامعه مي أمنش

هـا بـه    گيرد و بـه جـاي كسـب اطلاعـات بيشـتر، نحـوه تنظـيم داده        ميكامل در اختيار قرار 
   .)همان(هاي جديد مزيت دارد  شيوه

اين ديدگاه به دنبال پاسخ به اين سؤال است كه در دنيـاي مـدرن   : ديدگاه توحيدي. 4
نقـش   ،هاي متنوع كه سراسر زندگي بشر را فراگرفتـه  تنوع ابزارها و فناوري وجود با ،امروز

وقتي به ايـن   امارسد،  در بدو امر شايد پاسخ ساده به نظر مي .توحيدي چگونه است ديدگاه
كنـيم، پاسـخ قـدري     نكته كه هر فناوري با خود فرهنگ خاصي را به همراه دارد توجـه مـي  

د؟ اگـر  كـر توان از هر فناوري در هر فرهنگي اسـتفاده   آيا مي ،تر به بيان ساده. طلبد مل ميأت
در زماني كه ما خود امكان ساختن فناوري را نداريم چگونه و با چه  پس ،پاسخ منفي است

گـزينش تكنولـوژي از دريچـه    «دكتـر اصـغر طـاهرزاده در كتـاب     . معياري گزينش نمـاييم 
اصـولي همچـون تعـالي انسـان،     : كنـد  ، پاسخ برخي از سؤالات را چنـين بيـان مـي   »توحيدي

تجربه . ب مروج آن است منافات داردي غرفناورعدالت و ولايت الهي با روح فرهنگي كه 
هـاي فرهنگـي خـود را از دسـت      ي مدرن تمـامي سـاختار  فناوركشورهايي كه در اثر سلطه 

 بنـابراين . ي بدون ملاحظه فرهنگي و انتخاب عالمانه اسـت فناورمانع از پذيرش هر  ،اند داده
توحيد اسلامي محفـوظ  آموز و محتاط باشيم و با در پناه نظام معرفتي  در انتخاب عبرت دباي 

  . بمانيم
هـاي وحيـاني و    هـا و آرمـان   بر پايـه ارزش  دباي نكته اصلي آن است كه جامعه اسلامي 

. د كه نه دچار روزمرگي شده و نه گرفتار عقبگرد و ارتجاع گرددكنتوحيدي طوري عمل 
دنبال اين هـدف اسـت كـه در تعامـل بـا دنيـاي جديـد بتوانـد         ه در حقيقت جامعه اسلامي ب

و در  كـرده صورت ديني و غيـر سـكولار محقـق     هاي نوآورانه و شكوفاي خود را به انديشه
در زندگي دينـي هـم، بشـر نيـاز بـه ابـزار        آنكه ملمس. تمدن اسلامي را شكل دهد ،پرتو آن

ولـي در عـين نيـاز بـه ابـزار،       ،ورده سـازد هاي مادي خود را بر آ دارد تا بتواند به راحتي نياز
اگـر  . روحِ تربيت ديني متذكر اين نكته نيز هست كه ابزارها جاي مقصد اصلي قرار نگيرنـد 

شـود كـه    چنان ذهن و روح مشغول آن مي ،ترين ابزار معطوف شد تمام توجه روح به مدرن
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آفـات را بايـد در    مانـد و همـه ايـن    جايي براي خدا و مقصد اصلي جان و تربيت ديني نمـي 
  . جو كرد، نه در داشتن ابزار مناسب براي زندگيو ترين ابزار جست شيفتگي نسبت به مدرن

در انتخـاب   دباي  ، بنابراينآورد فرهنگ خود را به همراه مي ،فناوري نيز همچون رسانه
سـت در رسـيدن بـه اهـداف     ا  اي فناوري كـه وسـيله  . دكرآن بر مبناي هدف توحيدي عمل 

هـر جـا كـه كمكـي بـه انسـان در        ،از ايـن منظـر  . هدف قرار گيرد نبايد و اوج كمال، عالي
زمينـه انحـراف از    ،كنـد  رسيدن به اهداف ندارد و فقط جلوه مصرفي آن كشش ايجـاد مـي  

تـي  لبه بيان ديگـر، كـافي اسـت م   . كند مسير و سرگرمي و غفلت از مسير اصلي را ايجاد مي
اد روحـاني در فرصـت زودگـذر دنيـا اسـت، از دسـت       هدف خود را كه برآورده شدن ابع ـ

بنـابراين،  . دهد همي را جلوي او قرار ميهاي و ي است كه انواع هدففناوربدهد، حال اين 
ي كه او را به اهدافش نزديك كنـد  خود را شناخت از وسايل در آن حد انسان وقتي هدف

ه مطرح نيست، بلكه وسـيله  كند و ديگر موضوع بهترين يا بدترين وسيل به خوبي استفاده مي
در اينجاسـت  . اي است كه او را در رسيدن به هدف ياري كنـد  خوب براي انسان آن وسيله

گيـرد از آن وسـيله فاصـله بگيـرد،      تصـميم مـي   ،اي او را مشغول خودش كرد كه اگر وسيله
  ). 15: 1387طاهرزاده، (كند  به هدف فكر مي و كند ديگر به خود وسيله فكر نمي

، ناوري را امري خنثي تلقـي كنـيم، بـه بـدترين صـورت تسـليم آن خـواهيم شـد        اگر ف
خصوص مورد سـتايش اسـت، چشـم مـا را بـه       كه امروز به ين تصوري از فناوريچن چراكه

بنابراين واقعيت اين است كه اثـر فنـاوري بـر جامعـه خنثـي      . بندد كلي بر ماهيت فناوري مي
همراه دارد كه بسته به ماهيت فناوري، دامنـه ايـن    هنيست و آثار مثبت و منفي براي اجتماع ب

  ). 5: 1386هايدگر، (تواند متفاوت باشد  اثرات مي

 پديدارشناسي فضاي مجازي. 2-1

توانـد مبـاني تكـويني، عناصـر      ه چـارچوبي مفهـومي مـي   ئ ـشناسي فضاي مجازي با ارا هستي
. دكن ـهاي موجود و راهكارهـاي توسـعه و گسـترش فضـاي مجـازي را تبيـين        ينداموجد فر

دانشمندان اين حوزه بسياري از تعـابير مصـطلح در حـوزه فنـاوري اطلاعـات را برگرفتـه از       
، 3، نزديكـي 2هويـت  :برخـي از ايـن تعـابير عبارتنـد از    . داننـد  مي 1نگري نمضامين عصر روش

                                                                                                                                                       
1. Enlightenment 
2. Identity 
3. Proximity 
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آنچـه  . كه در ادامه تشريح خواهد شد 5و آرمانشهر 4ايي، بازنم3، الگو2، تجسدگرايي1اجتماع
ت گرفتـه  ئكمتـر از عقلانيـت نش ـ   ،در خصوص فضاي مجازي و مبناي نظري آن رايج است

  . طور كلي تحت تأثير نوعي رمانتيسم است به است و
نگري در آن يافـت   ثر از روشنأدو رويكرد كلي نسبت به فضاي مجازي و مضامين مت

هـاي   اسـت كـه در آن، هويـت همـان هويـت      6رويكرد رمانتيسـم  ،نخسترويكرد . شود مي
تر  همان مفهومي است كه در اثر كوچك ،نزديكي. شود تغييريافته در فضاي شبكه تعبير مي

مفهوم اجتماع با جوامـع  . آيد شدن جهان همگام با توسعه ارتباطات الكترونيك به وجود مي
زدايـي مفهـومي اسـت در     تجسـد . شـود  نا مياي مع مجازي و عجين شدن ذهن با فضاي داده

وجـود  ه اي و آلات الكترونيـك ب ـ  وسـيله ظـواهر داده  ه هاي جسمي و ب ـ ماوراي محدوديت
مفهـوم بازنمـايي،   . دهسـتن الگوها، همـان مجموعـه نمادهـاي ديجيتـال و اطلاعـات      . آيد مي

هاني بهتـر،  آرمانشهر مفهومي است كه در آن ج. ها و چيزها است حاصل تناظرهاي بين داده
  . شود جو ميو از رهگذر اطلاعت جست

د كه بـا رويكـرد   كن ه ميئاما در رويكرد ديگر، هايدگر تلقي ديگري از اين مفاهيم ارا
تـر از هويـت،    ه چـارچوب پديدارشناسـي مفـاهيمي اصـيل    ئاو با ارا. رمانيستي متفاوت است

فهـم مبتنـي بـر    . كنـد  ه مـي ئ ـنزديكي، اجتماع، تجسد زدايي، الگو، بازنمايي و آرمانشـهر ارا 
اي تأكيد دارد كـه حاصـل فعـل بشـر و مبتنـي بـر        شناسي هايدگر بر زندگي هر روزه پديدار

  . شوند ها در جدول زير ارائه مي خلاصه اين تفاوت. پراگماتيسم است

  هاي مفاهيم ذاتي فضاي مجازي در رويكرد رومانتسيم و هايدگر تفاوت. 1جدول 

 عنوان جايگزين عنوان رمانتيسميرديفعنوان جايگزينعنوان رمانتيسميرديف
 عادت الگو5هويت جديدهويت 1
 آشكارسازي بازنمايي6دلمشغولينزديكي 2
 نه هنوز شهر آرمان7بودن بااجتماع 3
   جسمانيتتجسدزدايي 4

                                                                                                                                                       
1. Community 
2. Disembodiment 
3. Pattern 
4. Representation 
5. Utopia 
6. Romantisim 



  41    گيري و عمل در فضاي مجازي تصميم گذاري،  مشي ارائه چارچوبي براي نظام و محدوده خط

930908 

اي  هـاي ارتبـاطي رايانـه    اينترنـت و سـاير شـبكه    :نظران فضاي مجازي معتقدند صاحب
مراتـب رهـا كـرده و بـه همـه افـراد فرصـت اظهـار وجـود           را از قيد و بند سلسله تواند ما مي
برخي ديگر بر اين باورند كه فضاي مجازي متكثر و نامشـخص بـوده و در روابـط    . دهد مي

گسســت و نابســاماني رو پيشــگامان خــود را در حالــت  شــود و از ايــن ماشــيني تعريــف مــي
   .)49: 1390كرماني، (سازد  سرگردان مي

صورت ممكن خاص تعريـف   را تميزناپذير دانسته و در عمل به) خود(هايدگر هويت 
بـا اصـالت دادن    ،داند را فاعلِ فعل تفكر مي) خود(او با انتقاد از دكارت كه هويت . دكن مي

 ،هويـت از منظـر هايـدگر   . بخشـد  مي) خود(اي به هويت  به اشتغال قبل از تفكر، مفهوم تازه
صــورت ممكــن خــاص   پــذيري نيســت و بــه ديگــر داراي مفهــوم يكپــارچگي و يــا تجربــه

هـاي مختلفـي بـه انسـان      فضاي مجازي با امكانات گوناگون خود هويت. شود بازتعريف مي
حتـي تاركـل كـه خـود از     . كنـد  پذيري و يكپارچگي هويـت را نفـي مـي    بخشد و تجربه مي

در فضـاي مجـازي ايـن خصوصـيات را غيراصـيل       ،طرفداران يكپـارچگي و انسـجام اسـت   
   .)51: همان(اندازه قابل تكثر است  داند و اذعان دارد كه هويت در فضاي مجازي، بي مي

دانشـمندان فضـاي مجـازي،    . هايدگر مفهوم نزديكي را به دلمشغولي تغيير داده اسـت 
بـه كمـك    ، بـه عبـارت ديگـر،   كنـد  فضاي مجازي مكـان و زمـان را منقـبض مـي     :معتقدند
 برخـي معتقدنـد  . يابـد  هاي آن، فاصله زماني كاهش يافته و سير حوادث سرعت مـي  فناوري

كنـد كـه در آن بعـد فيزيكـي      انسـان بـه زودي بـه روابـط اجتمـاعي ديجيتـالي خـو مـي         كه
زمان رنگ ديگري به خود خواهد گرفت و يك سياره ديجيتال چه به وسعت  معناست و بي

فضـاي   :راشـكوف معتقـد اسـت   . كم و چه به وسعت زمين، تفاوتي بـا هـم نخواهـد داشـت    
مجازي، جهان نامحدودي است كه در آن افراد فـارغ از زمـان و مكـان، قـادر بـه تعامـل بـا        

   .)54: همان(يكديگر هستند 
زدايـي همـراه    كه معتقدند فضاي مجازي با مفهـوم جسـمانيت   2رايو د 1بر خلاف وينر

است، هايدگر بر اين باور است كه انسان در فضاي مجازي داراي مفهومي به نام جسـمانيت  
نگاه اين است كه در نگاه مشهور، فضاي مجازي مـا را از   تفاوت در اين دو. يا تجسد است

در نگاه هايدگر، با حفظ حال جسـماني   اما كند، جسمانيت دور كرده و از قيد جسم رها مي

                                                                                                                                                       
1. Wiener 
2. Dery 
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تر  به عبارت ديگر فضاي مجازي دسترسي را آسان .گيرد تنها، همه چيز در دسترس قرار مي
را جـايگزين مناسـبي    1همچنين او عـادت  .)58: همان(كند  كند و جسمانيت را حفظ مي مي

ز معناي متعـارف آن و بـه   اعم ا ،عادت. داند براي مفهوم رايج الگو در رويكرد رمانتيسم مي
گـاه رايانـه را    در واقـع انسـان نحـوه اسـتفاده از يـك دشـت      . يند مسلط شدن استامعناي فر

تواند امتيازي در پي بردن به  از اين منظر، فناوري رايانه نمي. يابد آموزد و برآن تسلط مي مي
به ظهور فناوري رايانـه   بافت عاداتي كه. كنه حيات، هوش، فضا يا ارتباطات محسوب شود

كند، كه متعلق  ، بافتي مشخص است كه به نوبه خود عادات مشخصي را ايجاب ميانجاميده
  . ريزي به روش نمادين است اي، منطق دودويي، دخل و تصرف و برنامه هاي رايانه يندابه فر

ي تمـام . بازنمايي، يكي از اركان مفهومي در بين مضامين رايج در فضاي مجازي است
ن و كارشناسان فضاي مجازي، از فرصت بازنمايي در فضاي مجازي، براي امهندس ،نامحقق

هـاي داده   نقش عمده پايگاه. برند يافتن وضعيت و موقعيت موضوعات مطالعه خود بهره مي
هاي  صورت داده هاي داده به در فضاي مجازي، همان بازنمايي اطلاعاتي است كه در پايگاه

  . بر پايه قوانين رياضياتي قابل پردازش استعددي ذخيره شده و 
بـه   دباي ـ بـه عقيـده او    كـه  است 2جايگزين هايدگر براي مفهوم بازنمايي، آشكارسازي

اي قبـل از آشـكار شـدن،     اين باور است كه هـر پديـده   او بر .مفهوم حقيقت تمسك جست
. شود ار ميداراي كه يك حقيقت است كه بعد از عينيت يافتن به وجود خارجي خود آشك

به عبارت ديگر اين حقيقت همان وجود ذهني مفهوم آن پديده اسـت كـه بعـد از شـدن بـه      
با كمـك از ايـن معنـا، درصـدد اسـت آشكارسـازي را        وي .شود وقوع رسيده و آشكار مي

ها و  و نه تنها الگويي از نمايه كندهمان عينيت يافتن مفاهيم گوناگون در ذهن انسان معرفي 
   .)64: همان(لف در فضاي مجازي اطلاعات مخت

د كارشناسان فضاي مجـازي منتظـر ايجـاد جامعـه كـاملاً      رس در شرايطي كه به نظر مي
بـه  . كنـد  را جعل مي 3هنوز دانند، هايدگر واژه نه ديجيتالي هستند و آن را آرمانشهر خود مي

ر عـدم  صـورت محقَـق وجـود دارد كـه دال ب ـ     هنوزي بـه  عقيده او در خصوص انتظارات، نه
شهر  به سخن ديگر،. تحقق انتظارات در هر زماني است كه هنوز انتظارات تحقق نيافته است

: همـان (اي از انتظارات و آرزوهايي است كه هنوز اتفاق نيفتاده اسـت   آرماني تنها مجموعه
                                                                                                                                                       
1. Praxis 
2. Disclouser 
3. Not yet 
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66(.   
كمتـر از   ،نتيجه اينكه آنچه در خصوص فضاي مجازي و مبناي نظري آن رايـج اسـت  

مفـاهيمي همچـون   . طور كلي تحت تـأثير نـوعي رمانتيسـم اسـت     به ت گرفته وئعقلانيت نش
هنـوز، بـا مقـولات     هويت جديد، دلمشغولي، بودن با، جسمانيت، عادت آشكارسـازي و نـه  

  . عملي و هر روزه در فضاي مجازي سازگارتر است

  ها، عناصر اساسي و اجزاي كلان فضاي مجازي مشخصه. 3-1

تواند بـه مـا در درك    ها و عناصري است كه توجه به آنها مي مشخصهفضاي مجازي داراي 
  : از اين عناصر عبارتند. هويت آن كمك كند

. طور طبيعي اولين عنصري بود كه جلب توجه كـرد  اين ويژگي به 1:خودكارسازي -
رايانه با منسوخ كردن عمليات دستي و خودكارسـازي انجـام محاسـبات، سـرعت     

  . عمليات را بالا برد
هـاي ورودي   داده. رسيد نظر نمي مهم به چندانعنصر اطلاعات در ابتدا  2:اطلاعات -

هـايي صـرف    به منزله قطره ،و خروجي ابتدا در مقايسه با آنچه اكنون مطرح است
كارگيري مقـادير    سازي و به به تدريج فناوري اطلاعات به ابزاري براي ذخيره. بود

هــاي جــامع بايگــاني و  بــا ســامانه خودكارســازي. بزرگــي از اطلاعــات بــدل شــد
هـاي   اي در بسـياري از زمينـه   هـاي رايانـه   هاي اطلاعات تركيب شد و سامانه بانك

  .جديد كاربرد پيدا كرد
هـا وجـود    هاي محلي و جهـاني در طـول دهـه    ارتباطات از طريق شبكه 3:ارتباطات -

اساسي و شايد عنوان عنصري  ، ارتباطات به1990اما با انقلاب اينترنتي دهه . داشت
 ،در فضـاي جديـد  . تر از عناصر خودكارسـازي و اطلاعـات جلـوه كـرد     با اهميت

اين تحول، چنانكه . گيرد بلكه بين مردم صورت مي ،ها ارتباطات نه تنها بين ماشين
هم اشاره شد، اصطلاح فناوري اطلاعات و ارتباطـات را جـايگزين اصـطلاح     قبلاً

  .فناوري اطلاعات كرد

                                                                                                                                                       
1. Automation 
2. Information 
3. Communication 
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پيوستگي عناصـر مختلـف    شدن و به هم اين خصيصه ناظر به يكپارچه 1:يكپارچگي -
تـرين آنهـا    شـده  دهنده فناوري اطلاعات و ارتباطات است كه شايد شناخته تشكيل

  . ها باشد همگرايي يا تلفيق مخابرات، وسايل ارتباطات جمعي و پردازش داده
تلاش كرد  3»رسانهفهم « لوهان در اثر خود به نام مارشال مك  2:رگذاري حسييتأث -

هاي مختلف را بسته بـه عـواملي چـون سـختي ارتبـاط و ميـزان        تا خصايص رسانه
او نشـان داد  . هاي داغ و سرد توصـيف كنـد   كنندگان، با واژه درگير شدن شركت

. گذارنـد  طرف نيستند و بر رفتار، انتظارات و تجـارب مـا تـأثير مـي     ها بي كه رسانه
بـدن و ابزارهـاي مختلـف پـردازش      ط بـين ذهـن،   شناختي جديد نيز كه رواب ـ  علم

صادقي (كند  كند، بر تأثير متقابل و اتكاي متقابل تأكيد مي اطلاعات را مطالعه مي
   .)10-15: 1390و همكاران، 

لايه متـداخل    توان آن را در سه مي ،عنوان يك فناوري با نگريستن به فضاي مجازي به
نمـايش داده   زيـر كه در شكل  6و فناوري ارتباطات 5فناوري محتوا  4،فناوري اطلاعات: ديد

  ). 55: 1393ملاميرزايي،  حاجي(دهد  شده است و بخش مركزي آن را محتوا تشكيل مي
 

  
  عنوان فناوري مدل مفهومي فضاي مجازي به .1شكل 

توان كليـه خـدمات موجـود در فضـاي مجـازي را در جـاي        براساس مدل مفهومي فوق مي

                                                                                                                                                       
1. Integration 
2. Sensation 
3. Understanding media 
4. Information technology  
5. Content technology  
6. Telecommunication technology  

 فضاي مجازي محتوا



  45    گيري و عمل در فضاي مجازي تصميم گذاري،  مشي ارائه چارچوبي براي نظام و محدوده خط

930908 

دليل وابسـتگي بـه هـر سـه      به 1برخط ترديد برخي از مفاهيم همچون نشر بي. مناسب قرار داد
  . گيرد بخش، در فضاي مفهومي مشترك بين سه دايره در شكل فوق جاي مي

را  داننـد و آن  مثابـه يـك نظـام اجتمـاعي مـي     فرد نظام اطلاعـاتي را بـه    الواني و دانايي
اين باورند كه درك فناوري اطلاعـات و   ايشان بر. كنند ترسيم مي 2شكل شماره  صورت به

ايـن عوامـل چهارگانـه    . تر اسـت  صورت بخشي از فضا يا بستري وسيع هاي اطلاعاتي به نظام
  : عبارتند از

دهـي اطلاعـاتي    نـوعي گـزارش   همان فناوري اسـت كـه عمومـاً    :فناوري اطلاعات. 1
  . دهد گيرنده انتقال مي گيرنده به كند و آن را از تصميم فراهم مي

مشـي آن   خـط  ،اگر فناوري اطلاعات به تنهايي ملاحظه شـود  :طراحي نظام گسترده. 2
هــاي  فنــاوري اطلاعــات نيازمنــد عناصــر نظــام. نيــز از عمــق كــافي برخــوردار نخواهــد بــود

ايـن عناصـر   . دكن ـآن را تقويـت   و كنار فناوري اطلاعات قرار گرفتهتر است تا در  گسترده
. هستند  يندها تشكيل شوند كه بخشي از نظام اطلاعات كلياتواند از افراد، مديريت و فر مي

تر نظير راهبردها و ساختارها  هاي سازماني وسيع تر با عناصر نظام اين عناصر در نگاهي كلان
  . شوند مرتبط مي

ينـد شـيوه طراحـي، طـرح و عمليـات نظـام       اايـن فر  :طراحي نظام اطلاعـاتي يند افر. 3
  . دهد اطلاعاتي را شكل مي

عوامل كليـدي ديگـري نيـز در الگـوي اجتمـاعي نظـام        :عوامل سازماني و محيطي. 4
اثرات محيط سياسـي، اقتصـادي و نهـادي بـر نظـام اطلاعـاتي        ازاطلاعاتي دخيل هستند كه 

  ). 1390دانايي فرد،  و الواني(شوند  محسوب مي
  

                                                                                                                                                       
1. Online publishing  
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  نظام اطلاعاتي به مثابه يك نظام اجتماعي. 2شكل 

، لغـات  ود كه جهت درك بهتـر ش اشاره مي 2شماره برخي از اين مفاهيم نوين در جدول به 
  ): 57: 1393ملاميرزايي،  حاجي(به زبان اصلي آورده شده است 

  برخي از مفاهيم نوين فضاي مجازي. 2جدول 

ApplicationConcepts 

 Smart Transport 
 Social Networking & 

Socialytics 
Collaboration 

 Spatial 
communications 

 Ultra-transparent 
communications 

 Very large scale 
information 
processing 

 Web of Things  

 Games & 
Entertainment 

 High-productivity 
computing 

 MEMS 
 Mobile Applications & 

Media Tablets 
 Next Generation 

Communication 
 Pervasive and trusted 

network and service 
infrastructure 

 Predictive Bio-
simulation 

 Security and Platforms
 Sensing & Scanning 
 Smart Agriculture 
 Smart Buildings 
 Smart Compression 
 Smart Grid

 3D Imaging 
 Adaptive, learning, 

cognitive and bio-
inspired systems 

 Avatar Business 
 Avatar Learning 
 Avatar life 
 Big Data/Analytics 
 Bioinformatics 
 Bio-Sensing 
 Cloud Computing 
 Contents service 
 Context Aware 

Computing 
 E- Banking 
 E- Business 
 E- Government 
 E- Health 
  E- Learning 

 Artificial 
Intelligence 

 E-Services 
 Green ICT 
 Imaging & 

Virtual 
Imaging 

 Intelligence 
support 

 Movement 
support 

 Smart Life 
 Socialization of 

information 
 Telepresence 
 Ubiquitous 

Connectivity 
 Virtual Life 
 Wireless 

Intelligence 
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  مدل دوبعدي كلرمن . 4-1
و فضـاي   1بندي ديگري كلرمن آن را شـامل دو بخـش فضـاي مجـازي اطلاعـات      در تقسيم

  ). Kellerman: 2007: 31(داند  مي 2مجازي ارتباطات
  

  
  مدل دوبعدي فضاي مجازي. 3شكل 

فضاي مجازي يك جغرافي، يك فيزيك، يك ماهيت و يك  كه شود در اين مدل گفته مي
توانـد اطلاعـات را    در فضاي مجازي، يك فـرد يـا كـاربر اطلاعـاتي مـي     . قانون بشري دارد

تواند سـرگرم شـود يـا     او مي. مستقيم كنترل كندبه طور جو كند، دستكاري كند يا و جست
ورد يـا از دسـت بدهـد در    جو كند يا گروه را، قدرت به دست آو بياموزد، خلوت را جست

ين ابنابر). Benedikt,1991:123(خواهد  آنگونه كه مي ،»بميرد«يا » زندگي كند«تواند  واقع، مي
عقيـده دارد  ) 1997( 3هيلـيس . شود كه آن وجود ندارد دليل نمي ،بينيد چون شما آن را نمي

صـورت   بـه ل عمومي براي تصويرسازي ذهنيـات افـراد   آ يك جهان ايده ،كه جهان مجازي
رغـم ايـن احساسـات،     علـي  .هاي بدني و جسمي است صورتي رها از محدوديت مجازي به

 ، چراكـه نيسـت » واقعـي «كنند كه فضـاي مجـازي    پردازان مجازي، بحث مي برخي از نظريه
نمود ظاهري ندارد و اينكه ارتباط افراد در فضاي مجازي، مصـنوعي، يـا حـداقل زودگـذر     

  ). Jones,1999:213(است 

  اي فضاي مجازي ماريوتي  مدل رسانه. 5-1

پـس از طـرح مبـاحثي پيرامـون فضـاي مجـازي       ) 2005(بندي ديگـري، مـاريوتي    در تقسيم

                                                                                                                                                       
1. Information cyberspace  
2. Comunication cyberspace  
3. Hillis 
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عنوان يـك   نظريه خود در را ذيل ديدگاه نگريستن به فضاي مجازي به 1،عنوان يك مكان به
، روابـط  3گبعدي فضاي مجـازي شـامل ارسـال پيـام بـدون درن ـ      عنوان نظريه سه باو  2رسانه
  . كند مطرح مي 5و نهايت برخط بودن 4متقابل

  

  
  عنوان يك رسانه مدل نگريستن به فضاي مجازي به. 4شكل 

اسـت كـه بـا خـود فرهنـگ،        نوعي فنـاوري  هاي متنوع خود، به مثابه  فضاي مجازي با ابزار
ديدگاه ايو سـورل و ادگـار   . دنبال دارده ارزش و مباني متافيزيك جامعه برخاسته از آن را ب

طـور كـه برخاسـته از     ي، همـان فنـاور از منظر مدل شـاين،  . شاين نيز بر اين نكته تأكيد دارد
هـا تـأثير    فـرض  ها و پـيش  تواند بر همان ارزش ، مياستهاي مولد آن  فرض ها و پيش ارزش

وانـد باعـث تحـول در    ت بنـابراين وقتـي مصـنوعات بشـر مـي     . گذاشته و آنها را متحول سازد
توانـد بـر فرهنـگ، آداب و رسـوم،      بـه قطـع مـي    ،هاي زيربناي خـود گـردد   ها و باور ارزش
  . هاي جوامع ديگر اثر گذارده و آنها را متحول سازد ها و هنجار ارزش

  هاي توسعه فضاي مجازي مدل. 2
راي توسعه هاي ارائه شده ب هاي فضاي مجازي توجه به مدل لفهؤرويكرد ديگر در شناخت م

  : بندي متعددي دارند ها نيز طبقه اين مدل. فضاي مجازي است
هـاي فضـاي مجـازي در     براي تدوين راهبردهـاي كـلان و سياسـت   : هاي عام مدل -

  . سطح ملي مناسب هستند

                                                                                                                                                       
1. As a place 
2. As a medium (plural: media)  
3. Instant messaging 
4. Interconnection 
5. Ultima online  
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كارگيري و توسعه فضاي مجازي را در بخشي خـاص و يـا در    هب: هاي خاص مدل -
گذاري  عنوان نمونه براي سياست به. ندكن اي خاص از فضاي مجازي بيان مي زمينه

هـاي تجـارت الكترونيكـي، دولـت الكترونيـك، خـدمات الكترونيكـي،         در زمينه
  . شوند بهداشت الكترونيكي و غيره استفاده مي

هـاي توسـعه فضـاي مجـازي و      ها و ويژگـي  به بيان مشخصه: هاي غيرعملياتي مدل -
مت، نـوآوري، حاكميـت و   هـاي مـديريت خـد    مدل. پردازند جامعه اطلاعاتي مي
  . روند ها به شمار مي گونه مدل امنيت از زمره اين

همچـون شـكاف    ،پـردازد  المللـي مـي   به سطوح ملـي و بـين  : هاي سطح كلان مدل -
  . ديجيتال، اقتصاد ديجيتالي و جامعه اطلاعاتي

هـا، اجتماعـات    ها، بنگاه شامل سطوح مربوط به عمل سازمان: هاي سطح خرد مدل -
هاي معمـاري خـدمات الكترونيـك يـا      ها و روش مثل شيوه است،ردي و سطوح ف

  . امنيت اطلاعات در سازمان
   :اند آورده شده ادامهها در  ترين اين مدل برخي از مهم

  مدل مفهومي آماري جامعه اطلاعاتي. 1-2

تدوين و پيشنهاد شد،  2009در سال  OECDمدل مفهومي آماري جامعه اطلاعاتي كه توسط 
گيـري   تواند كشورهاي عضو را براي انـدازه  مدلي است كه با استانداردهاي آماري خود مي

اگرچه تعريف يا چارچوب مفهومي آماري كامـل و مـورد   . دكنجامعه اطلاعاتي راهنمايي 
انـد شـامل   تو ه شـده در شـكل زيـر مـي    ئ ـمدل ارا، اتفاقي براي جامعه اطلاعاتي وجود ندارد

  . عناصر كليدي و مورد اتفاق اكثر آرا در اين زمينه باشد
  

  
  مدل مفهومي آماري جامعه اطلاعاتي. 5شكل 
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هاي جامعه اطلاعاتي كه براين اساس مورد سنجش نيز قرار  لفهؤدر اين مدل عناصر و م
، )توليدكننـده توليـد و  (عرضه يا تأمين فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   : گيرند عبارتند از مي

زيرساخت فنـاوري اطلاعـات و   ، )كاربران و كاربردها(تقاضا فناوري اطلاعات و ارتباطات 
و  اطلاعـات و محتـواي الكترونيـك   ، محصولات فناوري اطلاعـات و ارتباطـات  ، ارتباطات

   .)از جمله اجتماعي و سياسي(  هاي گسترده اثرگذار بر فناوري اطلاعات و ارتباطات زمينه

  بندي اقتصاد ديجيتالي ل رتبهمد. 2-2

براساس تلاش اقتصـاددانان و رويكـرد اقتصـادي بـه فضـاي مجـازي        1مدل اقتصاد ديجيتالي
ايـن  . ده اسـت كرطراحي  2اين مدل را واحد هوش مجموعه اكونوميست. شكل گرفته است

به طور مستمر  به كه استعضو در سراسر دنيا  650اي از تحليلگران با  مجموعه داراي شبكه
اسـاس ايـن مـدل بـا     . پـردازد  كشـور مـي   200ارزيابي شرايط تجـاري، اقتصـادي و سياسـي    

شاخص كمي و كيفي آن است كه وقتـي كشـورها اقـدامات خـود را بـا       100گيري از  بهره
اين امر منجر به شفافيت و كارآمدي  ،كنند استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات اداره مي

 2010عنـوان نمونـه براسـاس مطالعـه سـال       بـه . گـردد  صادشـان مـي  بيشتر آنهـا در عرصـه اقت  
  . اند ه شدهئها در جدول زير ارا لفهؤدهي م بندي و وزن رتبه

  بندي اقتصاد ديجيتالي  ها و اوزان معيارهاي رتبه طبقه. 3جدول 

وزن طبقهوزنطبقهوزنطبقه
%15 مشي دولت خطانداز و  چشم%10محيط قانوني%20زيرساخت فني و اتصال

%25 مقبوليت تجاري و مصرف كننده%15محيط تجاري%15محيط فرهنگي و اجتماعي
Source: Economist Intelligence Unit, 2010 

  گيري جامعه اطلاعاتي مدل اندازه. 3-2

بـا اسـتفاده از دو روش    ،المللـي مخـابرات تهيـه شـده اسـت      اين مدل كه توسط اتحاديه بين
و شاخص توسعه فناوري اطلاعـات و   3الگوگيري سبد كالاي فناوري اطلاعات و ارتباطات

                                                                                                                                                       
1. digital economy rankings 
2. Economist Intelligence Unit (EIU)  
3. ICT price basket 
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ايـن   .)ITU, 2010: 3(د كن ـ توسعه جامعـه اطلاعـاتي را در سراسـر دنيـا رصـد مـي       1ارتباطات
اي از  مطالعات بر پايه رصد روند آينده فناوري اطلاعات و ارتباطات استوار است كه نمونـه 

شامل اشتراك تلفن همراه، دسترسي خـانواده بـه اينترنـت     2013تا  2003هاي  آن براي سال
باند سيار، اشتراك تلفـن ثابـت و اشـتراك     در خانه، دسترسي افراد به اينترنت، اشتراك پهن

گيـرد   كه در ايـن مـدل مبنـا قـرار مـي     ) IDI(شاخص توسعه فاوا . است) كابل(د ثابت بان پهن
اين شاخص با سنجش تطبيقي كمـك  . شاخص ديگر است 11خود يك شاخص مركب از 

  . دكن به كنترل، رصد و مقايسه توسعه فاوا در كشورها مي
  

  
Source: ITU, 2010  

  اطلاعاتيسه مرحله تكامل به سمت جامعه . 6شكل 

  : استهايي كه در مدل به آنها اشاره شده شامل مراحل زير  لفهؤم
  ؛اي و دسترسي به فاوا ميزان آمادگي فاوا يا ميزان سطح زيرساخت شبكه .1
  ؛ميزان كثرت استفاده و كاربرد فاوا در جامعه .2
  ا.ميزان اثر فاوا يا دستاوردهاي توسعه فاو .3

  المللي  در تحقيقات بين هاي توسعه فاوا هاي بررسي شاخص مدل. 4-2

هـاي انجـام شـده گونـاگون در اروپـا، كشـورهاي كميسـيون         بر اساس تحقيقات و پژوهش
هـاي همكـاري اقتصـادي و توسـعه، اتحاديـه جهـاني مخـابرات و         اقتصادي آفريقا، سـازمان 

و  شـريفي (انـد   ه شـده ئ ـهـاي توسـعه فـاوا در جـدول زيـر ارا      شاخص ،مؤسسه آمار يونسكو
                                                                                                                                                       
1. ICT development index 
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  ). 20: 1391، ديگران

  هاي توسعه فاوا در تحقيقات مختلف شاخص. 4جدول 

 1رديف 
هاي اروپا براي شاخص:الگوبرداري جامعه اطلاعاتي:عنوان پژوهش

 مناطق اروپا
 2003سال 

هاي  شاخص
 پژوهش

  ادارات دولتي و
  عمومي

   حمل و نقـل و
 محيط زيست

 هاي پزشكي مراقبت  
 اي همگوني منطقه  
 زيرساخت فاوا 

  سازمان كسب و كار  
  ــداعات و تحقيــق و اب

  توسعه
 نيروي كار و بازار كار

 ها ها و مهارت آموزش 
  يكدستي و يكپارچگي

 اجتماعي

 2005سال )8(كشورهاي كميسيون اقتصادي آفريقا 2رديف 

هاي  شاخص
 پژوهش

 ــاخت زيرســــ
اصــــــــلي و 

  دسترسي
 بخش فاوا  
 خانوارها 

 كسب و كار  
 آموزش  
 دولت  
 كشاورزي 

 بهداشت  
 هاي مكمل شاخص  
   سرمايه گذاري فـاوا و

 ها هزينه

  موارد مربوط به محتوا
  هاي محلي و زبان

 موارد مربوط به ايمني 
 ها و قوانين زير  برنامه

 ساخت ملي

 3رديف 
هاي همكاري اقتصادي و توسعه با همكاري اتحاديه جهاني سازمان

 الملل و ديگرانمخابرات، كنفرانس سازمان بين
 2005سال 

هاي  شاخص
 پژوهش

 ــاخت و زيرســ
 دسترسي فاوا

 دسترسي و استفاده از فاوا
 به وسيله افراد و خانوارها

   ــه ــاوا ب ــتفاده از ف اس
 وسيله كسب و كارها

   بخش فاوا و تجـارت
 در كالاهاي فاوا

 4رديف 
هاي همكاري اقتصادي و توسعه با همكاري اتحاديه جهاني سازمان

 الملل و ديگرانبينمخابرات، كنفرانس سازمان
 2010سال 

هاي  شاخص
 پژوهش

  ــاخت و زيرســ
 دسترسي فاوا

  دسترسي و استفاده از فاوا
 به وسيله خانوارها و افراد

   ــه ــاوا ب ــتفاده از ف اس
  وسيله كسب و كارها

 بخش توليدي فاوا 

 المللـي در   تجارت بين
  كالاهاي فاوا

 فاوا در آموزش 
 2006سال مؤسسه آمار يونسكو 5رديف 
هاي  شاخص

 پژوهش
 ــاوا در بخــش ــتفاده از ف ــوع اس ــي و ن فراوان

 آموزش
       نقش فـاوا در آمـوزش معلمـان و كـافي بـودن

 منابع مدارس براي توسعه فاوا

  ها  مدل و خلاصه بندي جمع. 5-2

ها در جدول  هاي بيان شده و برخي ديگر از مدل هاي مدل لفهؤكليه م ،براي سهولت بررسي
  .شده است 5شماره 
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  هاي فضاي مجازي هاي مستخرج از مدل لفهؤبندي م خلاصه و جمع. 5جدول 

 ها لفهؤمعنوان مدل رديف

1 
مدل مفهومي آماري جامعه 

 اطلاعاتي

 عرضه يا تأمين فناوري اطلاعات و
  ) توليد و توليدكننده(ارتباطات 

  تقاضا فناوري اطلاعات و ارتباطات
  ) كاربران و كاربردها(
   ــاوري ــاخت فن ــات و زيرس اطلاع

 ارتباطات

 محصولات فناوري اطلاعات و ارتباطات 
 اطلاعات و محتواي الكترونيك  
 هاي گسترده اثرگـذار بـر فنـاوري     زمينه

 اطلاعات و ارتباطات

2 
بندي اقتصاد  مدل رتبه

 ديجيتالي

 زيرساخت فني و اتصال 
 محيط تجاري  
 محيط فرهنگي و اجتماعي 

 محيط قانوني  
 مشي دولت انداز و خط چشم  
 مقبوليت تجاري و مصرف كننده 

3 
گيري جامعه  مدل اندازه

 اطلاعاتي

 ميزان آمادگي فاوا يا ميزان سـطح
اي و دسترسي بـه   زيرساخت شبكه

  فاوا
   ميزان كثرت استفاده و كاربرد فـاوا

 در جامعه

 ميزان اثر فاوا يا دستاوردهاي توسعه فاوا 
 هاي فاوا ها و توانمندي لفه مهارتؤم 

4 
بررسي هاي  مدل
هاي توسعه فاوا در  شاخص

 المللي تحقيقات بين

 كسب و كار 
 تحقيق و توسعه  
 نيروي كار  
 آموزش و مهارت  
 زيرساخت 

 دسترسي  
 امنيت  
 ها و قوانين برنامه  
  بــه زبــان (فرهنــگ و محتــواي محلــي

 ) محلي

5 

Cچارچوب هشت
توسط(1

المللي مخابرات  اتحاديه بين
 ,ITU( )تدوين شده است

2004: 8-14( 

 اتصال  
 محتوا  
 جامعه  
 تجارت 

 ظرفيت  
 فرهنگ  
 همكاري  
 سرمايه 

6 

عنوانبا(مدل يونسكو
 2ها اطلاعات براي همه برنامه
مبناي عملكرد كليه 

هاي راهبردي  برنامه
هاي  اطلاعات طي سال

شريفي و ) (2013- 2008
 )1391:21همكاران،

 دسترسي اطلاعات  
 اخلاق اطلاعات  
 حفظ و نگهداري اطلاعت 

  اطلاعاتيسواد  
 اطلاعات براي توسعه 

7 
مدل بررسي فاوا از ديدگاه 

شريفي و (برنامه ملي 
 ) 21: 1391همكاران، 

 ها و عوامل بنيادينزيرساخت 
 هاي عمومي كاربرد  
 كاربردهاي خاص  
 كاربران  
 نظارت و كنترل 

 ها گيري شاخص سنجش و اندازه  
 هـاي   ها و تعيين وظـايف بخـش   فعاليت

  مختلف
  ها سياستاهداف كلان و  
 شناخت و تعاريف 

                                                                                                                                                       
1. The “8 Cs” framework 
2. The information for all programme 
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  روش تحقيق. 3
هــا بــا اســتفاده از روش  و گــردآوري داده اســت روش تحقيــق در ايــن پــژوهش، توصــيفي

تجزيه و تحليل محتوا تكنيكي است كه به منظـور  . وتحليل محتوا صورت گرفته است تجزيه
هاي مختلفـي بـه    هاي مختلف پيام براي تجزيه و تحليل عيني و منظم پيام دستيابي به ويژگي

از ايـن رو   .)72 :1390مقيمـي،  (شـود   هـاي گونـاگون مبادلـه مـي     رود كه بـه شـيوه   كار مي
هـا و   گيري از اين روش علمي و منتظم ساختن انـواع مـدل   اند با بهره ن در تلاش بودهامحقق

اي فضـاي مجـازي تـدوين شـده      الگوهاي توصيفي و هنجـاري از جملـه مفهـومي و توسـعه    
هاي تحقيقاتي از طريق مطالعـه كيفـي، چـارچوب     توسط نهادهاي فضاي مجازي يا پژوهش

  . ندكنو عمل در فضاي مجازي را ترسيم نظام تصميم 
با توجه به نوين بودن تحقيفات در اين زمينه در كشور و دنيا و عدم : ها گردآوري داده

المللي، تصميم بر آن شد كه در ايـن تحقيـق    اجماع نظري و علمي يا تعريف مورد وفاق بين
اختاريافته با تأكيد بـر  س هاي نيمه هاي مرتبط و مصاحبه از بررسي ادبيات موضوع شامل مدل

  ). 8-10: 1388پور،  علوي و قلي(رويكرد اكتشافي استفاده شود 
براي رسيدن به يك چارچوب نسبتاً جامع و تجزيه و تحليـل  : تجزيه و تحيل اطلاعات

ها، از روش تحليـل محتـوا اسـتفاده     هاي به دست آمده از ادبيات و مصاحبه اطلاعات و داده
 تهصورتي نظام يافته و به دقت مورد تجزيه و تحليل قرار گرف اطلاعات بهشد و طي آن همه 
  . هاي مهم آن شناسايي شدند و مفاهيم و مقوله

  پيشنهاد يك چارچوب: هاي تحقيق يافته. 4
اي از مفاهيم بازيابي شدند  ها، مجموعه هاي موجود و مصاحبه پس از بررسي و ارزيابي مدل

در پايـان   .هاي مفهومي گونـاگون بررسـي شـدند    مناسب، دستههاي  و براي رسيدن به مقوله
هسـته فعاليـت و تصـميم فضـاي مجـازي، ابعـاد       : شدند ها به چهار بخش اصلي تقسيم  مقوله

چـارچوب زيـر حاصـل ترسـيم و     . هاي فضاي مجازي و محيط الهـي  فضاي مجازي، محيط
گيـري و عمـل در فضـاي     يمها است كه از آن به نظام تصـم  استقرار و شيوه تعامل اين مقوله

لفه محيط و ابعـاد بسـته نيسـت و    ؤبيان اين نكته ضروري است كه دو م. كنيم مجازي ياد مي
  .قابليت اضافه، كم يا ادغام شدن را دارد
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  گيري و عمل در فضاي مجازي نظام تصميم: مدل پيشنهادي. 7شكل 

  ها لفهؤتعريف و توضيح م .1-4

   :صورت خلاصه آورده شده است  يات آنها بهئشرح و جز ها و لفهؤم 6شماره در جدول 
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  ها و ابعاد چارچوب نظام تصميم و عمل در فضاي مجازي لفهؤتشريح م. 6جدول 
 تعريفلفه كليؤم

 گونه ارائه خدمت، توليد محصول مرتبط با فضاي مجازيهرعرضه فضاي مجازي
 محصول مرتبط با فضاي مجازيگونه استفاده از خدمت، توليدهرتقاضاي فضاي مجازي
 هاي مختلف انجام يك فعاليت فضاي مجازيلايههسته فضاي مجازي

 نهادهاي فضاي مجازي
گذاران و نيز ساير مشي كنندگان روابط در مورد تصميم و عمل در فضاي مجازي شامل خطتنظيم

 دين و نهادهاي غيرسازماني مثل خانواده، حكومت
 كلان محيطي براي پايش محيطابعادابعاد فضاي مجازي

 محيط كلان هر يك از ابعاد محيطيمحيط عام فضاي مجازي
 محدوده تصميم و اقدام كليه مخلوقاتولايت و سنت الهي

*عرضه فضاي مجازي

 در فضاي مجازي  توليدكنندگان فضاي مجازيتوليد

 دهنده خدمت يا محصول نيروي انساني يا نهادهاي ارائه
  افزار و محتوا افزار، نرم سختتوليد 

 ارائه خدمات فضاي مجازي
هاي فاوا، اروپاي الكترونيكـي ـ    هاي جامعه اطلاعاتي، مدل مفهومي آماري جامعه اطلاعاتي، چارچوب مدل سياستها از مدل لفهؤاين م* 

 .فته شده استرجامعه اطلاعاتي براي همه برگ
*تقاضاي فضاي مجازي

 هاي فضاي مجازيكاربريمجازيكاربران فضاي
 مشاغل و گذاري، ابزارهاي مورد استفاده كسب درآمد، موقعيت مكاني، دسترسي به خدمات، سرمايهكاربران حقيقي و حقوقي

جامعه گيري جامعه اطلاعاتي، سياست ملي  هاي جامعه اطلاعاتي، مدل مفهومي آماري جامعه اطلاعاتي، مدل اندازهها از مدل لفهؤاين م* 
 . فته شده استرهاي فاوا، اروپاي الكترونيكي ـ جامعه اطلاعاتي براي همه برگاطلاعاتي، چارچوب مدل سياست

*هسته فضاي مجازي

 محتواي فضاي مجازيمحصولات و خدمات فضاي مجازيزيرساخت فضاي مجازي

  گذاري حجم سرمايه
  افزار و تجهيزات سخت

  خدمات زيرساخت
  قيمت
  كيفيت
  تجارت
 آموزش

  تجهيزات رايانه
  تجهيزات ارتباطي

  تجهيزات مصرفي الكترونيكي
  خدمات توليد تجهيزات

  افزارها نرم
  خدمات مشاوره

  خدمات ارتباط از راه دور
  اي خدمات چندرسانه

 خدمات

  توليد محتوا
  انتشار محتوا
  توزيع محتوا

  رسانه چاپ شده
  تصاوير متحرك و فيلم و خدمات وابسته محتوا
محتواي راديو و تلويزيوني و خدمات وابسته 

  محتوا
  خدمات وابسته محتوا
  صدا و خدمات وابسته

 محتواي برخط و خدمات وابسته
گيـري جامعـه    بندي اقتصاد ديجيتالي، مدل انـدازه هاي جامعه اطلاعاتي، مدل مفهومي آماري جامعه اطلاعاتي، رتبهها از مدل لفهؤاين م* 

هـاي فـاوا، اروپـاي الكترونيكـي ـ جامعـه        جامعه اطلاعاتي، سياست ملي جامعه اطلاعاتي، چارچوب مدل سياستاطلاعاتي، سياست ملي 
 .فته شده استراطلاعاتي براي همه برگ

*نهادهاي فضاي مجازي

 نهادهاي سازماني
كـار   و كسبزيستي، سلامت و  نهادهاي فرهنگي، فناوي، اقتصادي، امنيتي، اجتماعي، سياسي، حقوقي، محيط

 گذارمشيبين المللي، دولتي و خصوصي خط
 زندگي نهادهايي مثل خانواده، دين، حكومت، قوانين، عادات و رسوم، سبكنهادهاي غيرسازماني

 . ها از مدل مفهومي مندرج در الگوي معماري فناوري اطلاعات كشور استخراج شده است لفهؤاين م*
*ابعاد فضاي مجازي
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 ها و ابعاد چارچوب نظام تصميم و عمل در فضاي مجازي تشريح مؤلفه. 6ادامه جدول 

 تعريفمؤلفه كلي
 افزار امنيت اطلاعات و سختامنيت فضاي مجازي
 دفاع مجازيدفاع فضاي مجازي

 سلامت جسمي و رواني افراد در فضاي مجازيسلامت فضاي مجازي
درآمد در فضاي مجازي توازن عرضه و تقاضا و هزينه واقتصاد فضاي مجازي

 تأمين همه نيازهاي جامعه در فضاي مجازيوكار فضاي مجازي كسب
 فراهم كردن بستر برخورداري افراد جامعه از حقوق خود در فضاي مجازيحقوق فضاي مجازي

 حفاظت و مديريت محيط زيست در فضاي مجازيزيست فضاي مجازي محيط
رفتارها و عقايد جامعه در فضاي مجازيها،مديريت ارزشفرهنگ فضاي مجازي
 تنظيم روابط قدرت در فضاي مجازيسياست فضاي مجازي
برقراري مشاركت و تنظيم روابط انساني در فضاي مجازيجامعه فضاي مجازي
 توسعه ابزارهاي توليد محصول يا ارائه خدمت در فضاي مجازيفناوري فضاي مجازي

گيري جامعه اطلاعاتي، چارچوب  بندي اقتصاد ديجيتالي، مدل مفهومي آماري جامعه اطلاعاتي، مدل اندازهرتبههايها از مدل لفهؤاين م* 
8cفته شده استرهاي فاوا، اروپاي الكترونيكي ـ جامعه اطلاعاتي براي همه برگ، سياست ملي جامعه اطلاعاتي، چارچوب مدل سياست . 

*محيط عام فضاي مجازي

 امنيت افراد و جامعهمحيط امنيتي
 دفاع از سرزمين و همه متعلقات كشورمحيط دفاعي
 سلامت جسمي و رواني افرادمحيط سلامت
توازن عرضه و تقاضا و هزينه و درآمد در كشورمحيط اقتصاد
 تأمين همه نيازهاي جامعهوكارمحيط كسب

 خودفراهم كردن بستر برخورداري آحاد جامعه از حقوق محيط حقوقي
 حفاظت و مديريت محيط زيستزيستمحيط

 ها، رفتارها و عقايد جامعهمديريت ارزشمحيط فرهنگي
 تنظيم روابط قدرت در فضاي مجازيمحيط سياست
 برقراري مشاركت و تنظيم روابط انسانيمحيط اجتماعي
توسعه ابزارهاي توليد محصول يا ارائه خدمتمحيط فناوري

گيري جامعه اطلاعاتي، چارچوب  بندي اقتصاد ديجيتالي، مدل مفهومي آماري جامعه اطلاعاتي، مدل اندازههاي رتبهمدل ها از لفهمؤاين * 
8cفته شده استرهاي فاوا، اروپاي الكترونيكي ـ جامعه اطلاعاتي براي همه برگ، سياست ملي جامعه اطلاعاتي، چارچوب مدل سياست . 

*ولايت الهي

اقدام موجوداتمحدوده تصميم و
اطاعت از اولياي الهي

همانا پروردگارت بـر مـردم احاطـه    «، )12 :طلاق(»خداوند بر هر چيزي احاطه دارد«از آيات متعددي از قرآن كريم از جمله  لفهؤاين م* 
ايد، خدا را اطاعت كنيد و از فرسـتاده او و   اى كسانى كه ايمان آورده«، )83 :يس( »ملكوت هر چيزي به دست اوست«و ) 60 :اسرا( »دارد

 . برگرفته شده است)59:نساء(»اطاعت نماييد)كه جانشينان معصوم پيامبرند(صاحبان امرتان 

 ها لفهؤبين م  انواع تأثيرات متقابل و ارتباط. 2-4

ها و عناصر، كنكاش  لفهؤرخدادهاي بين مد براي شناخت كامل موضوعات و رس به نظر مي
توليـد يـك ابـزار    «بـراي نمونـه، در بحـث    . و در نظر داشتن روابط متعددي مورد نياز باشـد 

اما بايـد ارتبـاط آن بـا سـاير      ،ها است زيرساخت  اگرچه جزء» فيزيكي خاص فضاي مجازي
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  : هاي زير را نيز در نظر داشت لفهؤم
زيست، حقـوقي،    وكار، محيط مت، اقتصاد، امنيت، كسبگانه فناوري، سلا ابعاد يازده -

 ،عنـوان نمونـه برخـي از علائـم     بـه  :دفاعي، فرهنگي، سياسي، اجتماعي و محـيط آنهـا  
برخـي از مـواد    ،فرهنگي و اجتماعي خاصي دارند هاي سياسي،  نمادها و پيام ،ها شكل

از ابزارهـا از   برخـي ، رسـانند  به كار رفته در آن به سلامت و محيط زيست آسيب مـي 
برخـي   ،برخي علائم حقوق مالكيت فكري دارنـد  ،دهستن بعد دفاعي و امنيتي ضعيف

وكار جديـد   برخي باعث به وجود آمدن كسب ،صرف نيستند نيز از جهت اقتصادي به
  . سازند هاي قبل را منسوخ مي شوند و برخي فناوري مي

سـنت   تـوان بـه   مي عنوان نمونه به :هاي الهي و احاطه علم و قدرت الهي ارتباط با سنت -
اشـاره   نان يـا مسـتكبر  االهي در ساختن ابزاري در جهت حمايت و كمـك از محروم ـ 

  .كرد
: )ص( توجه به احكام الهي نازل شده از طريق وحي يـا دسـتورات انبيـا و ائمـه هـدي      -

فرمان الهي در عدم اسراف يا آسيب زدن به طبيعـت يـا عـدم     توان به مي عنوان مثال به
  . اشاره كرد شبث به دشمنان الهيت

  گيري بندي و نتيجه جمع. 5
دهد كـه در مـوارد بسـيار زيـادي، روي سـخن خداونـد        توجه به آيات قرآن كريم نشان مي

از آنجايي كه مخاطب قرار دادن كل مـردم دنيـا در   . )يا ايها الناس(متعال با كل مردم است 
اي  اي بسيار گسـترده  هاي خاص و فراگير است و ظرف رسانه يك زمان خاص نيازمند شيوه

مناسـب و داراي قابليـت لازم بـراي چنـين       كند، فضاي مجـازي، بسـتري كـاملاً    را طلب مي
گيـرد   اي صورت مي محدوده كاركردي است و انتقال معنا و پيام در آن به سهولت و در هر

  . تعالي وجود ندارد تر از آن براي منعكس كردن كلام حق و ظرف و ابزاري بهتر و شايسته
ديگر اينكه، اگر بخواهيم شاهد مثالي براي تأييد و انطابق الگوي پيشنهاد شده بـا واقـع   

سـت كـه   ارائه كنيم، يكي از موارد، ساختار شوراي عالي فضاي مجازي جمهوري اسلامي ا
يد ايـن معنـا و منطبـق بـر مـدل      ؤبا حكم مقام معظم رهبري تشكيل شده و تا حدود زيادي م

  . مفهومي ارائه شده در اين مقاله است
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  نقش متناظر اعضاي شوراي عالي فضاي مجازي در چارچوب فضاي مجازي. 7جدول 

گيري وابعاد نظام تصميمعضو شوراي عالي
 عمل فضاي مجازي

 ليعضو شوراي عا
گيري  ابعاد نظام تصميم

 و عمل فضاي مجازي
 نماينده نهاد امنيتي وزير اطلاعاتگذار دولتيمشيخطجمهور يسئر

رئيس مجلس
 شوراي اسلامي

 نماينده نهاد حقوقي
يس كميسيون فرهنگي ئر

 مجلس شوراي اسلامي
 نماينده نهاد فرهنگي

 يس قوه قضاييهئر
نماينده نهاد حقوقي و

 قضايي
سازمان تبليغات رئيس

 اسلامي
 نماينده نهاد فرهنگي

يس سازمانئر
 صداوسيما

نماينده نهاد اجتماعي و
 فرهنگي

فرمانده كل سپاه پاسداران 
 انقلاب اسلامي

 نماينده نهاد دفاعي

دبير شورا و رئيس
مركز ملي فضاي 

 مجازي

گذار  مشي نماينده خط
 دولتي

 نماينده نهاد امنيتي فرمانده ناجا

ارتباطات ووزير 
 فناوري اطلاعات

 نماينده نهاد حقوقي دادستان كل كشور نماينده نهاد فناوري

وزير فرهنگ و
 ارشاد اسلامي

 نماينده نهاد فرهنگي
وزير دفاع و پشتيباني 

 نيروهاي مسلح
 نماينده نهاد دفاعي

وزير علوم و
مختلف ن ابعادامتخصص اعضاي حقيقي نماينده نهاد فناوريتحقيقات و فناوري

اما با بررسـي   ،ادعايي بر مطابقت كامل نتيجه تحقيق خود با واقع ندارند نگارندگان،با اينكه 
هـا   تـرين  هاي انجام شده در اين خصوص، الگوي خـود را از زمـره كامـل    الگوها و پژوهش

واضح است كه در هر حال دست ياري خـود را بـه سـوي سـاير      ، و در عين حالشمارند مي
گيـري و   با اذعان بـه ايـن ضـرورت كـه شـناخت نظـام تصـميم       . نمايند راز ميپژوهشگران د

هـا و نيـز پژوهشـگران،     مشي ن و مجريان خطفعاليت در فضاي مجازي، براي دولت، مسئولا
اميد آنكه با مدد . توان اين الگو را گامي اوليه در اين راه دانست مي ،بر كسي پوشيده نيست

تري در جهت ارتقاي معرفت و عمل در فضاي مجـازي   هاي بعدي بزرگ الهي سرآغاز گام
  . باشد
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