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  بندي سناريوها ها و دستهبندي روشآينده و سناريونگاري؛ طبقه

  
  2محمود قصاع*  1ابراهيم حاجياني

  چكيده 
دست  پژوهي و به ، شرح مختصر ديدگاه و تبيين انديشمندان دربارة مفهوم آيندههدف از اين مقاله

روند و  كار مي  هايي است كه در مطالعة آينده به موضوع و روشدادن شناخت فراگيرتر حول اين 
ها نيز مرور شده و يك شيوه كـه بـه مقايسـه و     بندي اين روش بدين منظور انواع چينش و دسته

همين مسـير بـراي   . شود ها نسبت به يكديگر پرداخته، نيز معرفي مي ارزيابي كاربردي اين روش
بنـدي انـواع سـناريوها اسـت، دنبـال       فهوم سـناريو و دسـته  مقولة اصلي مورد نظر، كه شناخت م

گيـري روش سـناريونگاري و خاسـتگاه آن، تعـاريف      شود و ضمن مرور پيشينه و نحوة شكل مي
شـوند تـا شـناخت     هاي سناريوها، مرور مي بندي متنوعي كه از اين مفهوم ارائه شده و انواع دسته

شـود كـه    در اين مسير روشن مي. دشوهي حاصل پژو بهتري نسبت به جايگاه اين روش در آينده
تلاش  بنابراينرسند،  نظر نمي  اغلب تعاريف موجود، جامع مفهوم سناريو و تبييني فراگير از آن به

  . تري نسبت به اين مفهوم ايجاد شود شود با ارائه تعريفي ساده ولي فراگير، درك عميق مي
  .بندي سناريوها دسته و سناريونگاريپژوهي، سناريو،  آيندهآينده، : واژگان كليدي
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  مقدمه
پژوهـي شـده    هـاي آينـده   هاي گونـاگوني بـراي انـواع روش    بندي ها سبب طبقه تنوع نگرش

عنـوان   سـناريوها بـه  . ها نيـز وجـود نـدارد    اما حتي اشتراك در تعداد و كاركرد روش ،است
هـاي   پژوهانـه و روش سـناريونگاري كـه يكـي از روش     هـاي آينـده   بخشي بزرگ از برنامـه 

دائماً در حال بازشناسي بـوده و حتـي    ،پژوهي است شده و پركاربرد در عرصه آينده شناخته
حاكي  ،تعدد تعاريف ارائه شده براي اين مفهوم. شده است دستخوش بازانديشي در مفهوم

ساده، شفاف  يرسد تعريف نظر مي به. استشناختي نسبت به آن   از تنوع و تكثر رويكردهاي
بـراي ارائـة چنـين    . توانـد سـبب تسـهيل در درك آن شـود     و فراگير از مفهـوم سـناريو مـي   
واكـاوي شـوند تـا ادراك مناسـبي      هاي آن پژوهي و روش تعريفي، لازم است مفهوم آينده

هـا بهتـر    دست آيد و همچنين بايد جايگاه سناريونگاري در ميـان ايـن روش    نسبت به آن به
بندي موجود براي سناريوها، زمينه را بـراي   غور در تعاريف و مروري بر دسته. شناخته شود

  . دكن شناخت بهتر ابعاد و كاربست مناسب اين روش فراهم مي

  پژوهي آينده. 1
از تمايل كنجكاوانه به شـناخت آينـده تـا    . ناپذيري نسبت به آينده دارد انسان كشش وصف

. طلبانه به برساخت آن در شكل مطلوب، همواره براي انسان جذاب بوده است علاقة منفعت
خصوصياتي كه از آنها در تعريف و . اين كشش قطعاً ريشه در خصوصيات ذاتي انسان دارد

شود و تعداد اين تعاريف از انسان نيز بسـيار   ايز انسان از ساير موجودات استفاده ميتبيين تم
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انسـان  «توان گفـت كـه عبـارت     قدر مسلم آن است كه با اتكا بر اين تمايل، مي. 1زياد است
تعـاريف قابـل قبـولي از انسـان     » انسـان موجـود منتظـر و اميـدوار    «يا » نگر تنها موجود آينده

  . هستند
تواند قطعاً مسير  ولي نمي ،داند كه سير وقايع گذشته و حال بر آينده تأثير دارند يانسان م

: يك اصل علمي و حقيقت بنيادي در مورد آينده مشخص است و آن اينكه. آن را تعيين كند
بخشي از عناصري كـه در سـاخت آينـده دخالـت دارنـد، هنـوز بـه وجـود نيامـده و شـناخته           «

بدين ترتيب همواره عواملي غيرقطعـي در مـورد    .»ايي از پيش نيستنداند وحتي قابل شناس نشده
هاي انسان براي شناخت آينده  نوبة خود بر تلاش  اين عدم قطعيت آينده، به. آينده وجود دارد

   .)Bell, 1996(سازد  گذارد و شناخت انسان نسبت به آينده را غيرقطعي مي نيز اثر مي
تـر، قابـل اتكـاتر و     اسـت تـا اطلاعـات مطمـئن     هاي مسـتمر بسـياري در جريـان    تلاش

هاي  دست آيد و براي اين منظور روش ها و افراد به تري راجع به آينده جوامع، سازمان قطعي
تري بـراي   ها و ابزارهاي جديدتر و مناسب شناخت آينده مرتباً اصلاح و بهبود يافته يا روش

توانـد بـه شـناخت كـاملاً      ها نمـي  لاششوند؛ اما تمامي اين ت اين منظور به خدمت گرفته مي
آينده هنوز پديد نيامـده و رخ نـداده اسـت     چراكهقطعي و يقين نسبت به آينده منجر شود؛ 

ناميده شـود و در نتيجـه   » علم آينده«تواند  عبارت ديگر نمي به. قرار گيرد» علم«كه موضوع 
مطالعـة  «از عبـارت   ،گيـرد  هـايي كـه بـراي شـناخت آينـده صـورت مـي        براي ناميدن تلاش

  . )Ibid(2شود استفاده مي» پژوهي آينده«يا » ها آينده
ايقـان  ) آينـده (هـاي خـود در مـورد موضـوع      پژوهي بيش از آنكه بتواند بر يافته آينده
كمك آنها بـه اكتشـاف و    هايي است كه به افزايي و بهبود روش دنبال اطمينان به ،داشته باشد

، )پژوهـان  آينـده (نظـران آينـده    از منظر برخي از صـاحب . دپرداز بازشناسي اين موضوع مي
نگاه انسان به آينده در چهار سطح قابل تبيين است يا به بيان ديگـر چهـار نـوع آينـده قابـل      

  ): Voros, 2003(تمايز است 
                                                                                                                                                       

داراي قـوه  (حيـوان نـاطق   : اند انديشمندان از تعابير گوناگوني براي تعريف و توصيف انسان استفاده كرده. 1
، )ان تصـوير ذهنـي از وضـعيت مطلـوب اسـت     آرم ـ(، آرمـانگرا  )»عاقـل «منطق و توانايي توالي معناسازي يا 

پـرداز   ، مسـئله )كـارگيري هـوش بـراي تركيـب متـوالي واقعيـت بيرونـي بـا مـدلولات ذهنـي           بـه (سرا  داستان
، )حركـت از معلـوم بـراي كشـف مجهـول اسـت      : كارگيري قـوه تفكـر بـوده و تفكـر     سازي مقدمة به مسئله(

تمايز انسان با حيوان، دخالت . پردازد دف مشخص ميكنترل به هدايت اقدامات براي حصول به ه(گر كنترل
  .... و) در امور براي تحقق مطلوب است

از كلماتي است كه در زبان انگليسي اسم جمع بوده و لذا  Futureيادآوري اين نكته مفيد است كه كلمه . 2
s مانند (گرفته است  جمع نميPeople  وEquipment (       و با تلاش محققـان ايـن رشـته بـراي نخسـتين بـار در

  . اين كلمه بدين شكل استفاده و رايج شده است Futures Studyعبارت 
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حـالات  . هر حالت آينده كه به هـر نحـو ممكـن اسـت واقـع شـود      : 1آينده ممكن .1
هاي كنوني هـم لزومـاً قابـل تصـور      كه بر اساس دانسته امكان وقوع دارندبسياري 

  . تواند ناظر بر وقوع آنها باشد نيستند، اما دانش آينده بشر مي
هر حالت آينده كه بر اساس دانـش امـروز بشـر، قابليـت     : 2)موجه(آينده باورپذير  .2

  . تواند محقق شود وقوع دارد يا مي
رونـدهاي موجـود، احتمـال وقـوع     حالاتي از آينده كه بـر اسـاس   : 3آينده محتمل .3

شـود كـه برخـي محققـان در ايـن سـطح آينـده         يـادآور مـي  . بيشتري داشته باشند
عنوان حالتي از آينده كه بر اساس روند غالب موجود، وقـوع آن   متعارف را هم به

طور ناخودآگاه اين  به بيان ديگر افراد به. اند نظر برسد، نام برده طبيعي و معمولي به
  . سازند آينده را در ذهن مي تصوير از

حالتي از آينده كه وقوع آن مطلوبيت بيشتري دارد يـا از  : 4)مرجح(آينده مطلوب  .4
  . هاي مطلوب آنكه بر سايرين ترجيح دارد بين آينده

و ايـن   گردد نكتة مهم آن است كه سه سطح اول به قابليت وقوع يا تحقق آينده بازمي
شـدت تـابع نـوع و ميـزان       امـا آينـده چهـارم بـه    . هستند )قسيم(سه قسم يا سه نوع، همگون 

هـا و   شـناختي آنهـا و نيـز بـه علايـق و ارزش       شناخت افراد از وضعيت كنـوني و معيارهـاي  
 بنـابراين . اسـت در افراد مختلف كاملاً متفـاوت  بنابراين  ها وابسته است و هاي انسان قضاوت

شـناختي در مـورد آينـده مطلـوب       اشـتراك معنـايي و همگـوني    توان گفت كه نخست، مي
حضـور در ادراك مشـترك علمـي    «بنابراين قابليت تبديل شدن به علم يعنـي   ،وجود ندارد

  . را ندارد» ها انسان
هاي بعد، در ذهن هر فـرد طـرح    پيش از عينيت يافتن آينده مطلوب در زمان دوم آنكه

مايز مهـم آن بـا مـوارد    اين موضوع وجه ت. و تصويري كلي از آن در زمان حال وجود دارد
تا تصـويري متمـايز از هـر يـك از      داشته باشدانسان بايد تلاش زيادي  ، چراكهپيشين است

گفتـه را   نمـايي از مفـاهيم پـيش    زيـر شـكل  . كندگفته را در ذهن خود ايجاد  آيندهاي پيش
    .)Ibid( دهد نشان مي

                                                                                                                                                       
1. Possible future: “might” happen (future knowledge)  
2. Plausible future: “could” happen (current knowledge) 
3 Probable future: “likely to” happen (current trends) 
4. Preferable future: “want to” happen (value judgements) 
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  پژوهي نمايي از مفاهيم آينده. 1شكل

بينـي   هـا و پـيش   گويانه نسبت به آينده تـا شـناخت علمـي پديـده     پيشگذار از نگاه سنتي و 
هـا   مبناي اين شناخت مسـتحكم و قابـل اطمينـان، بسـيار آرام و در طـول هـزاره       رخدادها بر

! شـود  هايي از نگاه سنتي در همة جوامع ديده مي اگرچه هنوز هم رگه ،صورت گرفته است
تـرين   ند دهة اخير صورت گرفتـه اسـت و مهـم   گذار در چ هاي اصلي اين اما به هر حال گام

بوده » روش دريافت آينده«به » دانستن آينده«هاي اين تحول، تغيير نقطة ثقل اهميت از  جنبه
عد اهـداف،  ب 4پژوهي با  امروزه يك برنامة آينده. منزلة انتقال به نگاه علمي بوده است كه به
 :1387 ديگـران،  و وحيـدي مطلـق  (است  قابل شناسايي 1ها و ابزارها، رويكرد و زمينه روش

11-9 :(  
هر فعاليت دليل و هدفي دارد و اين در مورد اجراي يك برنامه در حـوزة  : اهداف .1

  . پژوهي نيز صادق است شناسي و آينده آينده
هـا و ابزارهـاي مناسـب بـراي بررسـي       روش يا تركيبي از روش: ها و ابزارها روش .2

  . شود ميآينده در هر برنامه در نظر گرفته 
نوع رويارويي و مواجهه با موضوع است كـه در انتخـاب روش مناسـب    : رويكرد .3

                                                                                                                                                       
1. Objectives, methods and tools, approach, context 
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. توان با هر رويكردي به كار گرفت هر روش و ابزاري را نمي ، چراكههم اثر دارد
ــه ــده معمــولاً در برنام ــاي آين ــه يكــي از  ه ــي  5پژوهان ــاهده م ــود رويكــرد مش : ش

  . 1تصويرپردازنگر، اكتشافي، هنجاري و  نگر، آينده گذشته
هـا بـر سـاير     زمينه ،هر موضوع) ذاتي يا مؤثر بر(هاي خاص  ويژگي: زمينه يا بافتار .4

  . پذيرند ولي از آنها اثر نمي ،ابعاد، متغيرها و فرآيندها اثرگذار بوده
  . شود نتايج و محتواي آينده در اين ابعاد، جايگاهي ندارند همانطور كه مشاهده مي

  پژوهي آينده هاي بندي روش طبقه. 2
پژوهي نيـاز بـه بـازآرايي و بـازتنظيم مباحـث ايـن حـوزه را         گير شدن آينده گسترش و همه

هـاي   با توجـه بـه آنكـه در رويكـرد علمـي نـوين بـه ايـن حـوزه، روش         . ده استكرتشديد 
ــده ــواع         آين ــازتنظيم در ان ــن ب ــلي اي ــود اص ــد، نم ــده دارن ــي را برعه ــش اساس ــي نق پژوه
اما . پژوهي ارائه شده قابل مشاهده است هاي گوناگوني آينده ي روشهايي كه برا بندي طبقه

مفاهيم و معناشناسي واژگاني و حتي رويكردها  تكثرهايي از  ها، نشانه بندي همين تنوع دسته
. كنـد  ها و گسترة ايـن زمينـه را مـنعكس مـي     شناسي آينده است كه بخشي از تلاش و روش

ي رويكردهاي گوناگوني قابل استفاده است و بر ايـن  پژوه هاي آينده بندي روش براي دسته
بنـدي رايـج    چنـد نـوع طبقـه   . هـا بـه وجـود آمـده اسـت      بنـدي  از دسـته فراواني اساس تنوع 

  .شود پژوهي در ادامه مرور مي هاي آينده روش
بنـدي   با محوريت سه عامل خلاقيت، خبرويت و تعامـل، طبقـه  ) 2004(2جورجيو) الف

وي در اين نمودار توجه داده است كه علاوه بر آنكـه چنـد روش   . كردمثلثي مقابل را ارائه 
انـد، ايـن    عمده بر اساس ويژگي برجسته خـود در نـواحي مختلـف ايـن مثلـث قـرار گرفتـه       

توانند با يكديگر تلفيق شوند تا از وجوه برجسته هـر روش بـراي پوشـش نقـاط      ها مي روش
  ).5: 1390حاجياني، (ضعف روش ديگر كمك گرفته شود 

   

                                                                                                                                                       
1. Retrospective, prospective, explorative, normative, imagery 
2. Georghiou   
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  پژوهي جورجيو شمايي از روش آينده. 2شكل

پژوهـي، آنهـا را از    روش آينده 33بردن از   ضمن نام) 2006(و همكارانش  1رافائل پوپر) ب
  : اند كردهبندي  جنبه دسته سه

كمـي يـا كيفـي     توانـد كمـي، نيمـه    از نظر ويژگي غالب، هر روش مي: شدن كمي -
  . باشد

هـاي موجـود و تـا حـدي نيـز       ها تا حدي شواهد واقعي و داده اين روش: بيني واقع -
  . گيرند و از اين منظر قابل چيدن در يك طيف هستند كار مي  نگرش خلاقانه را به

هاي متفـاوتي صـورت    تواند با تعداد نفرات و خبرويت نگاه به آينده مي: تخصص -
در يـك حـوزه يـا يـك نمونـه       براي مثال، توسط تعدادي متخصص خبـره . پذيرد

آمــاري از جامعــه يــا علاقمنــدان عمــومي در قالــب كارگــاه، كنفــرانس يــا حتــي  
  . گيري باشد نظرسنجي و رأي
يكپارچـه كـرده   ) لـوزي (گون  ها را در يك نمودار الماس بندي سپس تمامي اين دسته

ويـت،  مفـاهيم خلاقيـت، خبر  ) مشابه رئوس مثلث در روش جيورجيو(كه رئوس اين لوزي 

                                                                                                                                                       
1. R. Popper  
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دهـد و مكـان قرارگيـري هـر روش در گسـترة ايـن نمـودار و         تعامل و شواهد را نشـان مـي  
  . دهد نزديكي به هر رأس، قابليت آن روش در هر يك از اين چهار محور را نشان مي

  

  
  

  پژوهي رافائل پوپر و همكاران روش آينده. 3شكل

پژوهي فراينـدي   از نظر وي آينده. رويكرد ديگري در اين زمينه دارد) 2007( 1االله عنايت) ج
زيرا هر  ،هاي گوناگوني است كارگيري روش هبا چندين مرحله است و اين مراحل نيازمند ب

بـه بيـان   . يي متفـاوتي دارد اروش برحسب موضوع، زمينه و مرحلة مورد نظر قابليـت و كـار  
هـا را   هي، روشپژو كارگيري در فرايند آينده هوي از نظر قابليت هر روش و مرحلة ب ،ديگر

  . دكن بندي مي نوعي دسته از يكديگر متمايز كرده و به
هاي متفاوتي بـوده   ها داراي ويژگي و قابليت اين روش :معتقد است) 1388(ي يخزا) د
دسـته   چهـار از اين منظر آنها را در . ويژه از نظر خاستگاه يا كارآمدي قابل تمايز هستند و به

هـايي   روش) ب ،ه در شناسايي موضوعات توانمند هسـتند هايي ك روش) الف: دهد قرار مي

                                                                                                                                                       
1. Inayatullah  
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) د و هايي كه به نوآوري و خلاقيت وابستگي دارند روش) ج ،هستند 1يابي كه مبتني بر برون
  . بندي كارآمد هستند هايي كه براي اولويت روش

  ييپژوهي از منظر خزا هاي آينده روش. 1جدول

 ها يا ابزارها روشبنديرويكرد طبقه

 شناسي  موضوع
  پويش محيطي-
   SWOTتحليل  -
   ها پيمايش موضوع-

 يابي  برون

  يابي روندبرون-
  سازي شبيه  مدل -
  آميز بيني نبوغ پيش -

 ) سروش(دلفي-

 نوآورانه 

  ) توفان افكار(انگيزيذهن-
  ) تحليل تأثير متقابل(تحليل برگذر  -

  پانل خبرگان  -
 سناريوها -

 بندي  اولويت
  هاي كليديفناوري-

 نگاشت ره-

هـاي   پژوهي مبتني بـر درك قابليـت   هاي آينده رويكرد متفاوتي براي شناخت بهتر روش)  ه
بنـدي   جاي دسـته  بدين ترتيب كه به). 1390حاجياني، (كاركردي آنها نيز مطرح شده است 

پژوهـي و   ينـد آينـده  ادر فرمبناي ويژگي دروني، بـه كاركردهـاي بيرونـي آنهـا      ها بر روش
پژوهـي بـه    مراحل مختلف آن توجه شده و در قبال طيفي از معيارهاي مهم در فرايند آينـده 

 اسـت اين معيارهـا عبـارت   . پژوهي پرداخته شده است هاي آينده ارزيابي و امتيازبندي روش
ها، تعيين نيروهاي پيشران،  هاي متنوع، تعيين اولويت آينده قابليت روش براي ارائه آينده :از

ــان و تشــريح ســازوكار ع  ــبي ــدي نظــري و علمــي،   ي، شناســايي كنشــگران، چــارچوب ل بن
  .ها و پويايي اعتباربخشي به يافته

                                                                                                                                                       
1. Extrapolation 
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  . دهد هاي اين روش را نشان مي نتايج حاصل از ارزيابي 2شماره جدول 

  نگري و ملاك ارزيابي هاي آينده ارزيابي روش .2جدول

 هاي ارزيابينگري و ملاكهاي آيندهتكنيك

ملاك ارزيابي  
نگري هاي آينده تكنيك

ارائه 
انواع 
آينده

تعيين 
اولويت 

هركدام از 
 ها آينده

تعيين 
نيروهاي
پيشران

بيان و 
تشريح 
 سازوكار
 علّي

معرفي و 
تشخيص 
بازيگران و 
 كنشگران

بر ابتنا 
چارچوب 
نظري و 
قوانين 
 علمي

قابليت 
اعتباربخشي

ها به يافته
پويايي 
روش

هايتحليل روند، سري
 Ӎ * * Ӎ Ӎ * ** Ӎ نگريزماني، پس

*** ** * ******دلفي
*** ** ** ***********سناريونويسي

 Ӎ *** *** Ӎ********هاي رگرسيوني تحليل
تحليل تأثير ماتريسي

 متقاطع
****** *** ** * *** *** ** 

 * * ** **********هانظريه بازي
 ** Ӎ ** Ӎ Ӎ*****تحليل جايگزين

 ** Ӎ ** ************سازي شبيه
 * * * ******وفان فكريت

منطق شهودي و بصيرت
 رهبران

* * Ӎ Ӎ * Ӎ Ӎ Ӎ 

 * ** Ӎ Ӎ Ӎ***نگاشتمرور اسناد و ره

بندي برمبناي ديدگاه خاصي در مورد ويژگي برجسته  شود هر نوع دسته كه مشاهده ميچنان
گيري رويكرد مشخصي در انتخاب  و در نتيجه سبب شكل استها  يي روشاو قابليت و كار

پژوهـي يـا در مراحـل     ينـد آينـده  ايك روش يا تعدادي روش مكمل توسط كـاربران در فر 
هاي پركاربرد بوده  ها سناريونگاري از روش در بين اين روش. مختلف اين فرايند بوده است

هاي دولتي و خصوصي در كشورهاي مختلف  و علاوه بر استفاده از اين روش توسط بخش
علمـي و  بندي  شده تا چارچوب فراوانيالمللي، تلاش  هاي چندمليتي و مجامع بين و شركت

  .نظري مناسبي نيز براي اين روش ارائه شود
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   سناريونگاري. 3
  پيشينه سناريونگاري. 1-3

يـك سـلاح جديـد و    . اي بود غافلگيركننده تپايان ناگهاني جنگ جهاني دوم چنين وضعي
پـس از آن  . مريكا شاهد تسليم يـك دشـمن لجـوج و سرسـخت باشـد     آقدرتمند سبب شد 

شـرايط بعـد از   كـه   وجـود آمـد   ران اين قدرت نوظهور بـه سالا سؤال جديدي در سر جنگ
   .جنگ چگونه است يا جنگ بعدي چگونه خواهد بود

توسط نيروي هوايي ايـالات متحـدة    1945در سال  1در پاسخ به اين سؤال، مؤسسة رند
نـام هرمـان   ه مريكا با دعوت از تعدادي از متفكرين آن زمان شكل گرفت كه فيزيكداني بآ

او حـالات مختلفـي را   . جا مسئوليت يافتن پاسـخ سـؤال فـوق را برعهـده داشـت     در آن 2كان
مؤسسه در نزديكي هاليوود قرار داشت، كان روزانه از كنـار  اين ارزيابي كرد و از آنجا كه 

. ناميـد  3مرور زمان، هر حالت را سناريو  كرد و به سازي بزرگ هاليوود عبور مي مجتمع فيلم
ها برنده  اي هم مانند ساير جنگ جنگ هسته«: ندي را اعلام كردب اين جمع ويپس از مدتي 
اي بـه معنـاي پايـان جهـان      برپـايي جنـگ هسـته    نخسـت،  به عبارت ديگـر، . »خواهد داشت
بايـد بـراي بعـد از     در نهايتتوان در چنين جنگي پيروز شد و  ميديگر آنكه نخواهد بود و 

در  1960هرمان كـان نتـايج نظريـات خـود را در سـال      . چنين جنگي تدابير مناسبي انديشيد
كـارگران   4ارائه كـرد و بعـدها اسـتانلي كوبريـك    » اي دربارة جنگ گرماهسته«نام ه ب يكتاب

داد  مريكايي بر اساس اين كتاب، فيلم دكتـر اسـترينج لاو را سـاخت كـه نشـان مـي      آمتفكر 
  . شود اي آغاز مي سادگي يك جنگ هسته  ونه بهچگ

مؤسسـه هادسـون را بنيـان گذاشـت و افـراد زيـادي را بـه         1961هرمان كـان در سـال   
تا از تـدوين سـناريوها بـا روش حسـي      داشتنداين مجموعه تلاش بسياري . 5همكاري طلبيد

تبـديل   هـاي مشـخص   شخصي يا گروهي، سناريونگاري را به روشي علمي با قواعـد و گـام  
مؤسسه هادسون در يكي از نخسـتين دسـتاوردهاي خـود بـا رويكـرد سـناريونگاري،       . ندنك

                                                                                                                                                       
1. RAND   
2. Herman Kahn 
3. Scenario, screenplay  
4. Stanley Kubrick 

، )شـناس  جامعه(همكاران هرمان كان در مؤسسه هادسون شامل ماكس سينگر، اسكار روبهاسن، دانيل بل . 5
و برخي متخصصان ديگر ) مرد نامرئينويسنده داستان (، رالف اليسون )فيلسوف و سياستمدار(ريموند آرون 

  . بودند
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  . تصوير كشيد  را به 2000جهانِ چهل سال بعد، يعني در سال 
باشـگاه رم توسـط آئورليـو پچِـي و الكسـاندر كينـگ        1967كمي بعد از آن در سـال  

اسـتفاده   2000ويـژه سـال     نـده و بـه  بينـي آي  آنها نيز از همين روش براي پـيش . 1تأسيس شد
و حـاكي از  ) انتقـادي (گرايانـه   البته ديدگاه اين باشگاه كوچك ولي اثرگذار، چپ. كردند

ايـن  . نظـران، بدبينانـه بـود    نوميدي از عدالت و پايـداري جهـاني و بـه زعـم برخـي صـاحب      
بـا   دمقر خود را به سـوئيس منتقـل كـرد و در آخـرين گـزارش خـو       2008مجموعه از سال 

  . تر از خود نشان دادند رويكردي معتدل ،منتشر كردند 2012كه در سال » 2052« عنوان
تـرين كارهـاي انجـام شـده بـا روش       ترين و منسـجم  اما شايد يك مجموعه از معروف

با دعوت از  1971اين شركت در سال . سناريونگاري، كارهاي شركت نفتي شل بوده است
ريزي جديـد خـود را شـكل داد و بعـدها پيتـر شـوارتز و        برنامهير واك و تد نيولند دفتر  پي

جوي و ير واك كه در جست در ميان اين افراد پي. 2كيس وندر هيدن نيز به آنها ملحق شدند
مضامين معرفتي به نـواحي مختلـف جهـان سـفر كـرده و جذبـة شخصـيتي بـالايي داشـت،          

جـوي ايـن   و را براي جست» ها رگحركت گلة گ«او استعاره . تأثيرگذارترين فرد گروه بود
برد و اينكه جلودار گله از بالاترين حد توانـايي   كار مي  هاي بديل به دنبال يافتن آينده تيم به

هـاي   گرفـت تـا آينـده    خود در احساس و ادراك علائم ضعيف موجود در محيط بهـره مـي  
توسعه اين شركت و بر  يسناريوهاي اين شركت اثر بسيار. را بيابد) بديل(باورپذير ديگري 

توان  از جمله موارد كارآمدي سناريوها براي اين شركت مي. بهبود عملكرد آن داشته است
  : اشاره كرد زيرمورد  سهبه 

كـه بـا كـاربرد سياسـي نفـت همـراه بـود، همـة         ) 1973سـال  (در بحران نفتي اول  -
اما شـركت شـل از رتبـة هفـتم در      ،هاي نفتي دچار مشكلات شديد شدند شركت

  . بين هفت خواهران نفتي، به جايگاه دوم ارتقا يافت
گيـري   كه در پـي انقـلاب اسـلامي ايـران و اوج    ) 1979سال (در بحران نفتي دوم  -

  . هاي نفت روي داد قيمت
شد تا ميادين  كه اروپا آماده مي) 1984در سال (گذاري  در گزينش مقصد سرمايه -

اما سناريوهاي شركت شـل،   ،برداري قرار دهد شمال را مورد بهرهنفتي در درياي 

                                                                                                                                                       
1. Roma Club: Aourllio Pecci and Alexander King 
2. Shell Corporation: Pierre Wack, Ted Newland, Peter Schwartz, Kees Van Der Heijden  
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شرايط تغيير در روسـيه و حركـت اصـلاحات در ايـن كشـور را مشـاهده كـرد و        
گذاري در درياها  معناي شكست سرمايه حضور اين كشور در بازار نفتي اروپا را به

  . دانستند

  خاستگاه سناريونگاري . 2-3

آينـده  «يـا  » شباهت آينده به حال«) فرضية(پژوهي مبتني بر اصل  هاي آينده بسياري از روش
بينـي، بـراي شـناخت آينـده متعـارف       ها به پيش بنابراين اغلب اين روش .هستند» امتداد حال

به بيان ديگـر  . پردازند كه ادامة روندهاي گذشته تا حال است، مي) 1آينده مرسوم يا معمول(
 اي محتمل را كاوش كرده و سعي دارنـد آنچـه را بـر   ه پژوهي، آينده هاي آينده اغلب روش

كنند، تا جاي امكـان   بيني مي مبناي امتداد اوضاع گذشته تا وضعيت كنوني براي آينده پيش
تر باشد يا به بيان ديگـر احتمـال بـالاتر و     به واقعيتي كه در آينده محقق خواهد شد، نزديك

  . قطعيت كمتري داشته باشد  عدم
ولـي در افـق    ،باشـند  امـدت مناسـب و كـار    شايد در افق زماني كوتـاه  ها بيني اين پيش

ــيش بينــي در داخــل يــا خــارج مرزهــاي متعــارف سيســتم،   بلنــدتر، رويــدادهاي غيرقابــل پ
كساني كه با آن سروكار دارند و به انتظـار   هغافلگيركننده و شكننده روندها بوده و در ذائق

  . آينده خاصي هستند، تلخ خواهد بود
كنـد تـا در محـدودة     هاي محتمل فراتـر رفتـه و تـلاش مـي     سناريونگاري از مرز آينده

هاي بديلي را بجويد كه شايد بـا آينـده متعـارف و     آيندههستند ) موجه(هاي باورپذير  آينده
) و احيانـاً شكسـت  (محتمل متفاوت باشد، ولي با شناسايي و رديابي آنها مانع از غـافلگيري  

شـود كـه    آينده بديل در قالب يك داستان مشخص و منسـجم بيـان مـي   هر . در آينده گردد
  . استهمان سناريو 

  تعريف سناريو . 3-3

شركت شـل در تعريـف سـناريو از ايـن     . براي سناريو تعاريف بسيار زيادي ارائه شده است
هـاي موجـه را توصـيف و     سـناريو داسـتاني اسـت كـه آينـده     «: عبارت استفاده كـرده اسـت  

هـايي در   دهـد چـه واكـنش    رخدادهاي مهم و بازيگران اصلي را شناسايي كرده و نشان مـي 
                                                                                                                                                       
1. As usual future 
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هـاي متعـدد مربـوط بـه      سـناريوها داسـتان  «: ر تعريفـي ديگـر  يـا د . »تواند اتفاق افتد عمل مي
وحيـدي  (» كه يك سيستم احتمالاً با آن مواجـه خواهـد شـد   ) موجه(هاي باوركردني  آينده
  ). 1387، و ديگران مطلق

اسـت بـا   ) دورنمـايي (سـناريو، ديـدگاهي   «: گويـد  تر مي مايكل پورتر از منظري كلان
فهَِـي و رانـدال بـر    . »تواند رخ دهد آنچه در آينده ميسازگاري دروني و محتوايي نسبت به 

هاي توصيفي برآوردهاي بديل باورپذير بخـش خاصـي از آينـده     سناريوها روايت«آنند كه 
شدت به يادگيري سـناريويي ـ    دو به  شود كه اين يادآور مي .)1390فهَيِ و راندال، (» هستند

سناريو داسـتاني از  «: راحتي نقل شده  فيلد بهدر حالي كه از وار. آموختن از آينده ـ معتقدند 
، محققـان فرانسـوي   »هاي ممكن در گسترة زمـان آينـده اسـت    ها، امور، يا پيشرفت وضعيت

هــاي آينــده و  ســناريوها توصــيف موقعيــت«كننــد كــه  گــوده و روبــلا بــه تفصــيل بيــان مــي
از موقعيت كنـوني  اي كه شخص بتواند  گونه ها هستند، به ممكن در آن موقعيت  رويدادهاي

ها را  بيني اي هستند كه نتايج پيش سناريوها شيوه. هاي بديل حركت كند سوي آينده  خود به
بـالاخره از نظـر   ). Godet & Roubelat, 1996(» دهند ه ميئصورتي منسجم و متقاعدكننده ارا به

رايط اي كـه تحـت ش ـ   داستان يا شرح رويـدادهاي آينـده   :سناريو عبارت است از ،وندل بل
تواند اتفاق بيفتد و اين شـرايط شـامل تـداوم رونـدهاي جـاري يـا انجـام كارهـاي          معين مي

   .استخاص ديگري 

  توصيف سناريو . 4-3

نگرد و درصدد است حالات اصلي مستقل و متمايز كـه از لحظـة    نگاري به آينده مي سناريو
هـر يـك را در قالـب    طـور مجـزا و    را به استنظر  شروع محدودة زماني پژوهش آينده، مد

پژوهـي ابتـدا تـلاش     هـاي آينـده   بسياري از ديگر روش .يك سناريو مورد بررسي قرار دهد
ترين مسير آيندة قابل وقوع را شناسايي كنند و سپس وضـعيت را در همـان    كنند محتمل مي

   .ها مانند سناريونگاري با تنها يك سناريو هستند از اين منظر اين روش. دكننآينده تبيين 
از بخشـي از آينـده   ) موجه يـا باورپـذير  (با اين وصف هر سناريو يك تبيينِ قابل قبول 

هر سناريو فقط يك «برخي محققان اين ويژگي را با تمثيل . است و تمام آينده موجه نيست
دهي بـه   نحوي قابليت پوشش  به بيان ديگر سناريوها بايد به. كنند بيان مي» پاية صندلي است

بـه بيـان ديگـر يـك پاسـخِ جـامع بـراي درك        . اورپذير آينده را داشته باشـند كليه حالات ب
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تر آينده، شاملِ مجموعه يا سبدي از سناريوهاي مكمل و در عين حال كاملاً متفـاوت   كامل
  . است

 ،گذشته و حال بر آينده تـأثير دارنـد  «سبد سناريو بازتاب اين حقيقت بنيادي است كه 
عناصـري از سـازندگان آينـده،    « ،يا بـه بيـاني ديگـر   » تعيين كنند توانند قطعاً آن را ولي نمي

سـازان بـه    ديدگاه و تفكر غالب متفكران و تصميم. »اند شناخته نشده يا هنوز به وجود نيامده
شود، حـال آنكـه سـبد سـناريو بـا تصـوير        منجر مي) مرسوم و معمول(تصور آيندة متعارف 

ناآگـاهي را بـاز   ) ريسـك (اه مقابله با مخـاطرات  هاي بديل، هوشمندي را افزايش و ر آينده
  . كند مي

هـاي   هـاي محتمـل بـه آينـده     گـذار از آينـده   علاوه بر دو ويژگي اصلي سناريو، يعنـي 
، »سـبد سـناريو  «تـر از آينـده بـا ايجـاد يـك مجموعـه يـا         باورپذير و كمك به درك جـامع 

پيتـر  . انـد  هاي ديگري هم توصيف كرده سناريوها را با ويژگي ،نظران سناريونگاري صاحب
بخـش كليـدي    سـه سـناريوها از  «: شوارتز در كتاب هنر دورنگري چنين تبيين كـرده اسـت  

هاي با نـرخ تغييـرات كـم و تقريبـاً سـاكن       عناصر نسبتاً مشخص كه پديده: شوند تشكيل مي
د، نيروهاي پيشران تغييرات كه همان وضوح در تبيين وضعيت قابل مشاهده هستن هستند و به

هـاي حسـاس يـا     قطعيـت  روندها يا تركيباتي از روندهاي خُرد هسـتند و بـالاخره عـدم    كلان
تواننـد حسـاس يـا     كه نقطه تلاقي بيم و اميدها هستند يعني همانجا كه تغييـرات مـي   1بحراني
دهـي بـه ادراك    راي نظـم علاوه سناريوها ابزاري ب به). 104 :1386 ،شوارتز(» زا باشند آسيب

هـا گرفتـه    هـاي فـرد در آن محـيط    هاي بديل آينده است كه تصـميم  يك فرد درباره محيط
سـناريوها بـه مـديران بـراي سـاختاردهي عـدم        ،يـر واك  همچنين به زعـم پـي  . خواهند شد

كننـد و گيـل رينگلنـد اظهـار داشـته كـه سـناريوها بخشـي از          هاي آينده كمك مي قطعيت
كه به عنوان ابزاري براي مديريت عدم قطعيت آينده استفاده  هستنداستراتژيك ريزي  برنامه
دنبال بالا بردن سـطح تفكـر    سناريوها به :تر معتقد است مايكل پورتر در قالبي جامع. شود مي

كما اينكـه از ديـدگاه ونـدل بـل؛     . نظر هستند هاي مورد دربارة آينده و گسترش دامنة بديل
  . دهند هاي ممكن را مي مكان تجسم و انكشاف آيندهسناريوها به افراد ا

هاي بحرانـي يعنـي رويـدادهايي كـه شـايد در آينـده باعـث         قطعيت اشاره شد كه عدم

                                                                                                                                                       
تـوان   ا نشود و در مـورد آنهـا نمـي   هايي در آينده است كه شايد محقق شود ي ها مبين وضعيت قطعيت عدم. 1

  . شوند ها نگاشته مي قطعيت ترين عدم سناريوها بر اساس مهم. اظهار نظر دقيق و معيني ارائه داد
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 در انتخـاب ايـن عـدم   . شوند، مبنـاي تمـايز سـناريوها هسـتند     دگرگوني و تحول اساسي مي
نبايـد  «در نظر داشت كه  ها و سناريوهاي حاصل از آنها بايد همواره اين نكتة مهم را قطعيت 

حتـي اگـر يـك سـناريو      به عبارت ديگر،. »بتوان غيرممكن بودن يك سناريو را اثبات كرد
  . ناپذير باشد نظر برسد، نبايد امكان شكن هم به بعيد، نامطلوب يا قاعده

  كاركرد و غايت سناريونگاري . 5-3

هـا و   ، توسعة نگرشيي ديگرنگار نقش و كاركرد مهم سناريونگاري مانند هر فرايند آينده
هـاي   هـاي دور را بهتـر از بسـياري روش    سـناريونگاري آينـده  . بهبود سازوكار تصميم است

. پردازد هاي موجه يا باورپذير مي هاي محتمل، به آينده فراتر از آينده ، چراكهكاود ديگر مي
هـاي   ها و استنباط در اين مسير سناريوها در قامت ابزاري توانمند براي نظم بخشيدن به بينش

هـاي   رهبران و مديران جلوه كرده و در نتيجه گسترش شفاف تفكـر و غلبـه بـر محـدوديت    
  . الگوهاي ذهني موجود دربارة آينده، هدف ضمني ولي مهم سناريونگاري بوده است

 ، چراكـه هـا چشـمگير اسـت    اثر جدي اين فرايند بر منظومة مديريتي و اجرايي سازمان
ــارة علائــم هشــداردهندة آينــده  ســناريوها از طريــق هــا و آمــادگي بــراي درك  تفكــر درب

در اين مقولـه  . كنند هاي پيچيده و ناباورانه، آنها را براي واكنش سريع نيز آماده مي موقعيت
كارگيري همه عوامل سازماني و مشاركت گسترده آنهـا بـراي    هدليل ب بايد يادآور شد كه به

چوبي نيرومنـد بـراي يـادگيري سـازماني بـا تجميـع       تدوين حـالات متنـوع سـناريوها، چـار    
در ايـن بـين از آنجـا كـه معمـولاً عوامـل       . كند هاي چندگانه دربارة آينده ايجاد مي ديدگاه

هـاي منفـي و    اي بـه پـذيرش جنبـه    اجرايـي و مـديريتي بـه دلايـل روانـي و سـازماني علاقـه       
شود امكـان   ناگون سبب مياحتمالات ناخوشايند ندارند، مرور گسترده و مستمر حالات گو

ها و تحمل سناريوهاي ناخوشايند و چـالش برانگيـز بـه     ر و پرشمار بودن آيندهثقبولاندن تك
سناريونگاري با بررسي رويدادهاي متوالي، نسـبت بـه    اين،علاوه بر . تر شود آنها نيز راحت

روش ايجــاد . دهــد آگــاهي مــي هــا، پــيش گيــري ينــدهاي ســببي و نكــات مهــم تصــميم افر
و نيز ارزيابي علّـي آثـار متقابـل    ) چيستي(آگاهي، تمركز بر گسترش محدودة آگاهي  پيش

به بيان ديگر شامل پاسخگويي به دو نوع . است) چگونگي(اقدام يا بازيگر بر نتايج فرايندها 
مكن است يك وضعيت فرضي مرحله به مرحلـه پـيش   چگونه م) الف: سؤال مشخص است

چه جايگزيني براي هر بـازيگر يـا اقـدام در هـر مرحلـه از      ) بو  ؟)باشديا پيش آمده (آيد 
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ينـد  ايـا انحـراف آن فر    كه سـبب جلـوگيري يـا تسـهيل    ) يا وجود داشته(گذار هست  يندافر
  شود؟

، ضمن افـزايش كارآمـدي   پايه شناخت از آينده شود بر تمركز بر اين فرايند سبب مي
هـا بـه    هـا و انتخـاب اسـتراتژي    گيري سازي، بهبود شايان توجهي در تصميم سازوكار تصميم

در واقع فرايند سناريونگاري، ضمن خلق سناريوهاي بديلِ ذاتاً متفـاوت، تـلاش   . آيدوجود 
  . پوشش دهدطور مناسب  ها را به امكان تمام اين بديل حددارد با ارائة راهبرد پابرجا، تا 

  هاي سناريونگاري  ويژگي. 6-3

در روش سناريونگاري به جـاي تـلاش بـراي تعيـين يـك آينـده قطعـي         ،كه اشاره شدچنان
پرداختـه  ) موجـه   بـديل (، چند آينده باورپذير تعريف شده و به چنـدين سـناريو   )بيني پيش(

يـك سـناريو دارنـد كـه      ،بينـي  هـاي پـيش   شود، اما در مقايسة مشابه، بسياري از تكنيـك  مي
  . دشو آماري وقوع آن برآورد مي  احتمال

سناريونگاري روشي است منظم، منضبط و مفيد براي كشف نيروهاي پيشرانِ كليـدي  
. هاي متعدد در قبـال آينـده هسـتند    قطعيت  در بافت تغييرات شتابان اجتماعي كه داراي عدم

ت با امروز، توانا بوده و  قادر به كاربرد هاي درازمدت متفاو سناريونگاري در شناخت آينده
اما بايد به اين نكته مهم . استفرايندهاي فردي، گروهي و مشاركتي براي اخذ بهترين نتايج 

توجه داشت كه موفقيت سناريوها در گرو شناخت دقيـق وضـعيت اوليـه و تحليـل جـامع و      
. رف آينـده اسـت  عيب و نقص واقعيت و خلاقيت در به چـالش كشـيدن فرضـيات متعـا     بي

  . بنابرين فرايند توسعة سناريوها اهميت يكسان و برابر با خود سناريوها دارد
هـاي   توان بـا همـة تكنيـك    قابليت جالب سناريوها آن است كه اين روش را تقريباً مي

در مجموع اين ). Bell, 1996:41(تركيب كرد ) ترين آنها ترين تا كيفي از كمي(پژوهي  آينده
العـاده در   هاي فوق بيني و پيچيدگي هاي چندگانة غيرقابل پيش پرداختن به آيندهروش براي 

  . محيط و بافتار جامعه كنوني، مناسب و كارآمد است

  نكات سناريونگاري . 7-3

بيني قطعي و مطمئن  اين نكته در سناريونگاري حائز اهميت است كه اين روش، ادعاي پيش
هاي مهـم از قلـم    ا براي ساختن سناريوها، بسياري از آيندهه در بهترين تلاش. آينده را ندارد
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دقـت شناسـايي   ه ولي بايد دلايـل ايـن ضـعف ب ـ    ،اين موضوع دور از انتظار نيست. افتند مي
  : ترين دلايل اين نقص عبارت است از برخي از مهم. شود

  شناسايي عـدم  :ها و انقسام احتمالات قطعيت  كار رفته در تشخيص عدم  منطق به) الف
. گـردد  ها به شناخت وضعيت اوليه و احتمالات آينده در فرايند سناريونگاري بـازمي  قطعيت

ها بين تحليلگران سناريونويس امري بديهي است كـه اثـر خـود را در درجـة      تفاوت نگرش
علاوه بر آن ممكن است تحليلگران مختلـف  . دهد ها نشان مي اول در شناسايي عدم قطعيت

د، اما تفاوت كننهاي مؤثر بر موضوعات را شناسايي  قطعيت  مجموعه مناسبي از عدم بتوانند
بندي آنها نيز سـبب تمـايز در نتـايج خواهـد      ترين آنها يا اولويت يا اختلاف در انتخاب مهم

  . شد
به عنوان  :كاهند گيري و انتخاب هوشمندانه را مي هاي رواني كه قدرت تصميم تله) ب

دهند تا آثاري كـه از خـلال    به رويدادهاي بزرگ و دفعي وزن بيشتري مي مثال اغلب افراد
  . يابند تغييرات تدريجي، تحولات بطئي و ظهورهاي آهسته و ملايم بروز مي

نه  ،دهد شود واقعيتي كه در آينده رخ مي اي از عوامل ديگر سبب مي ها و مجموعه اين
هـاي هـر يـك از سـناريوهاي      ي جنبـه لزوماً منطبق بـر يـك سـناريو، بلكـه تركيبـي از برخ ـ     

  . برآوردشده باشد

  هاي سناريونگاري  گام. 8-3

يـن فعاليـت خلاقانـه بـه     اي براي تبـديل ا  ضمن توسعة كاربرد سناريونگاري، تلاش گسترده
هـا در   تـرين سـناريونگاري   تـرين و منسـجم   يكي از مـنظم . مند صورت گرفتفرايندي روش

ويـژه پيتـر شـوارتز     شد و متفكران اين مجموعه و به مدتي طولاني، توسط شركت شل انجام
بر اساس اين روايت از فراينـد  . اند نقش مهمي در تبيين و توصيف فرايندي اين روش داشته

هـاي پيـاپي آفـرينش     سناريونگاري كـه كـاربردي گسـترده و چـارچوبي مـدون دارد، گـام      
  : است زيراي از سناريوها به شرح  مجموعه

بـه  . شـوند  هايي كه سناريوها براي اتخاذ آنها ساخته مـي  صميمشناسايي مقاصد و ت .1
   ؛دشونفعان از فرايند سناريونگاري تدوين  بيان ديگر بايد انتظارات اصلي ذي

عوامل كليدي موجود در محيط بيروني احتمالاً مـؤثر بـر ايـن     دنكرفهرست  -
  ؛نيروهاي پيشران كليدي احتمالاً مؤثر بر اين عواملو تصميم 
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بندي و مرتب كردن عوامل و نيروهاي پيشران كليدي بر پايـه درجـه    اولويت -
   ؛قطعيت آنها  درجة عدمو  ها اهميت آنها در موفقيت تصميم

ترين نيروهـاي پيشـران و    تميز و تفكيك حالات چندگانه و متفاوت بر حسب مهم .2
  ؛ها عدم قطعيت

سـناريوها   آغاز تعريف وضعيت و نتايج هر حالت در قالب يك داستان و تـدوين  .3
  ؛توسط اعضاي گروه» منطق سناريو«بر اساس 

  ؛هر سناريو پذيريارزيابي و تعيين ميزان باور .4
  ؛اي براي هر سناريو انتخاب نام يا استعاره .5
  ؛در مقابل سناريوها) ها تصميم(گذاري  هاي سياست آزمون گزينه .6

   1.هاي راهنما شناسايي و انتخاب شاخص ،در صورت لزوم .7
دهنـد كـه    گوده و روبلا نموداري الگوريتمي را براي روند نگارش سناريوها ارائه مـي 

رونـد و بـراي    كـار مـي    عنـوان ورودي راهبردهـا بـه    در انتها، اهداف حاصل از سناريوها بـه 
  . شود ايجاد شده نيز طرح اجرايي متناسب تهيه مي) جايگزين(راهبردهاي چندگانة 

                                                                                                                                                       
شـوند   سوي آينده پـايش مـي   همگام با حركت به) Leading Indicators(آيند  هاي راهنما يا پيش شاخص. 1

  . حال ظهور و بروز است، دريافت شودتا علائم هشدار در مورد آنكه كدام سناريو در 
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  نمودار الگوريتمي روند نگارش سناريو از نظر گوده و روبلا. 1نمودار

نظـران مختلـف    هاي تدوين سناريوها، با نگاه به تلاش صاحب جاي بيان گام فهيِ و راندال به
ه تواند تمامي آنهـا را ب ـ  براي ساختن سناريوها، يك چارچوب كلي سناريونگاري را كه مي

   :)18 :1390، فهيِ و راندال(شرح زير توسعه دادند  هخوبي تشريح كند، ب

)رهاي داخليمتغي(پديده مورد مطالعه  )متغيرهاي خارجي(محيط كلي 

وجو براي متغيرهاي كليدي طرح كلي سيستم و جست

 متغيرهاي مؤثر
 متغيرهاي وابسته

مجموعه فرضيات محتمل براساس متغيرهاي كليدي آينده

  سازوكارها اندازچشم
 برندهفعالان پيش  ها گرايش

 وضعيت كنوني
  هسته تغيير

 هاي فعالان پروژه

 سناريوها
  مسيرها. 1
  تصاوير. 2
 ها بيني پيش. 3

»استراتژي فعالان«جدول 

 هاي جايگزين استراتژي

 هاطرحي از فعاليت

تحليل ساختاري 
MICMACروش 

تحليل نقش 
 فعالان

 Mactorروش 

: روش تخصصي
SMICپيمايش 

تحليل 
 شناختي ريخت

هاي  روش
 چندمعياري
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كند عواملي كـه بـر سـاخت     شناسايي وضعيت كنوني كمك مي: نيروهاي پيشران .1
اين عوامل همان نيروهاي پيشران هسـتند كـه بـه    . ندشوگذارند تعيين  آينده اثر مي

دو دسـته   اين نيروها اساسـاً بـر  . برند جلو مي  طرح داستان شكل بخشيده و آن را به
  .نيروهاي محيطي و اقدامات نهادها قابل تفكيك هستند

رفتـار نيروهـا يـا    » چرايـي «و » چگـونگي «، »چيسـتي «روش پـرداختن بـه   : هـا  منطق .2
درك منطق سناريو شـرط  . دهد بازيگران در ساختار سناريو را منطق آن شكل مي

  . استاصلي براي ارزيابي باورپذيري سناريو 
بـه وضـعيت نهـايي    ) زمان حـال (نحوة پيوند وضعيت اوليه : 1پيرنگ/ طرح داستان .3

يعني زنجيره اتفاقاتي كه در هـر داسـتان   . شود توسط طرح داستان بيان مي) آينده(
  . كند دهد را مشخص مي رخ مي) سناريو(

كنـد   هر سناريو يك پايان يا وضعيت نهايي خاص را مشخص مـي : وضعيت نهايي .4
امـا هـدف از   . يابـد  بنـدي متفـاوت نمـود مـي     ايـان و تمايز سناريوها هم در همين پ
بلكه ماهيـت سـناريو در همـان ترتيبـات و مراحـل       ،سناريو بيان نقطه پاياني نيست

  . استرسيدن به آن وضعيت 
  
  
  
  
  
  
  

  چارچوبي از عناصر كليدي سناريو .2نمودار 

  بندي سناريوها  طبقه. 9-3

دليل گسترش كاربرد روش سناريونگاري و كثرت سناريوهاي تـدوين    هاي اخير به در سال
پژوهان واقـع شـده    شدت مورد توجه محققان و آيندهه بندي سناريوها ب استفاده شده، طبقه و

                                                                                                                                                       
1. Plot 

 پيرنگ/طرح داستان
براي رسيدن به وضعيت نهايي سناريوي 

  هايي بايد بيفتد موردنظر چه اتفاق

 وضعيت نهايي
در شرايط و اوضاع 

 پايان دورة سناريو

 دنياي كنوني
  وضعيت اوليه 
  نيروهاي پيشران

 منطق
شرح يا منطق محتواي

  طرح داستان
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ها بدين دليل حائز اهميت است كه حاصل بررسي سناريوهاي  بندي توجه به اين طبقه. است
نظـران مختلـف بـوده و در نتيجـه      هاي آنها توسط صاحب بسيار متعدد و كاربردها و ويژگي

هـاي آن   ي انتخاب و كاربست روش سناريونگاري و مزايا و محدوديتراهنماي مناسبي برا
بندي سناريوها ارائـه شـده اسـت كـه در اينجـا بـه        هاي بسيار متنوعي براي طبقه روش. است

   .)60-88 :و همكاران، پيشين وحيدي مطلق(شود  تعدادي از آنها اشاره مي

  ميلر . 1-9-3

  .كنـد  بنـدي مـي   تـدوين سـناريوها، آنهـا را دسـته    مبنـاي ترتيـب حركـت در     بر )2005(ميلر
رود تا حالات  سوي آينده مي  سناريونگاري مبتني بر روندهاي كنوني كه از زمان حال به. 1

استعارة توله خرس و خـرس مـادر و    وي. )آيندشناسي پيش(مختلف آينده را شناسايي كند 
گـذارد   پاي والدين خود مـي زيرا بچه خرس كاملاً پا در جاي  ،كند مي را مطرحخرس پدر 

سناريونگاري بر مبناي ترجيحات و مطلوباتي در آينده كـه  . 2. تا قدم به قدم به مقصد برسد
گردد تا مشخص كند چه ترتيباتي بايد طـي شـود تـا آينـده خـاص و       از آينده به حال بازمي

، كنـد  يزشت معرفي م ـ /بد /با استعارة خوبو آن را  ) آيندسازي پيش(مطلوبي محقق شود 
است و حالات ديگر چنـين  ) نتيجه خوب و در(در اين حالت آينده خاصي مطلوب  چراكه
  . نيستند

  بندي ميلر طبقه. 3جدول

 تشبيه ميلر  ويژگي غالب انواع سناريورويكرد 

/ آغاز
 انجام 

حال به آينده /از گذشته  مبتني بر روند 
 ) آيندشناسيپيش(

مادر، فرزند و (خرس
 ) پدر

 مبتني بر ترجيح 
از آينده به حال 

 ) آيندسازيپيش(
 خوب، بد و زشت

  گوده و روبلا .2-9-3

اصـولاً بـه دو    )1996(گوده و روبـلا   د،شه در الگوريتم سناريونگاري ايشان مشاهده چنانك
  . اكتشافي و هنجاري قائل هستندي نوع سناريو
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  بندي گوده و روبلا طبقه. 4جدول

 ملاحظات ويژگي غالبانواع سناريو رويكرد 

 كاركرد 

 اكتشافي 
حال / از گذشته

به آينده قابل 
 تحقق 

نيروي پيشران ممكن است روندها 
  . باشند

هاي  فرض بركهات هرتين پيش
  : اصلي را چنين بيان كرده

آينده صرفاً محصول استمرار . 1
. روابط و تعاملات گذشته نيست

ها نيز به آن شكل  انتخاب انسان
  . دهد مي

توان از پيش ديد،  آينده را نمي. 2
توان براي  اما با اكتشاف آينده مي

گيري هوشمندانه در حال،  تصميم
  . اطلاعات فراهم كرد

قطعيت، نه فقط   دليل عدم  به. 3
هاي  بلكه آينده يك آينده ممكن،

فضاي (بديل قابل رخداد است 
  ). هاي ممكن آينده

تدوين سناريوها مستلزم . 4
هاي  هاي عقلاني و قضاوت تحليل

هاي  بنابراين روش. ذهني است
 . ترند تعاملي و مشاركتي مناسب

 هنجاري
پايهبر
اندازهاي  چشم

 مختلف آينده
 

  وندر هيدن . 3-9-3

ها مرتباً در حال ارزيابي حالات مختلف آينده و ترسـيم   معتقد است كه انسان )2004(هيدن 
اتخـاذ  هـاي مناسـبي    هاي خود هستند تا بر اسـاس آنهـا تصـميم    سناريو براي برآوردن آرمان

  .كار گيرند  توانند براي دنياي بيروني خود نيز به البته اين رويكرد را مي. كنند
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   بندي وندر هيدن طبقه. 5جدول

 ملاحظاتويژگي غالبانواع سناريورويكرد 

فرديت 

 دروني
 

 در سطح فردي 
انتخاب يك اقدام براي تحقق يك 

 هدف شخصي 

 بيروني
 

در سطح دنياي 
 بيروني 

الگوي ذهني از دنياي بيروني كه 
هاي ممكن را ترسيم  اي از آينده دامنه

 .كند مي

  دمرز . 4-9-3

بـراي   :دانـد و معتقـد اسـت    هاي قبلي را معتبـر مـي   بندي تمامي دستهنحوي   به )2004( دمرز
تـرين ايـن    مهـم . كنند بازي مي يسناريوهاي مختلف، متغيرهاي متفاوتي نقش اساسي و مهم

گسترة موضوع، سطح تجمع يا نگرش، جهت زمان، ميزان توجه بر اقدام : متغيرها عبارتند از
نيـاز   گاهولي  ،همة سناريوها داراي اكتشاف هستنداصولاً  :او معتقد است. و مقدار اكتشاف

  . كند يا تمايل به تجويز يا هنجارسازي مقدار آن را محدود مي

  بندي دمرز طبقه. 6جدول

 ملاحظات انواع سناريومتغير رويكرد 

متغيرهاي 
 سناريو 

  بخشي يا چندبخشي تكگستردگي موضوع

  خرد، متوسط يا كلان سطح تجمع

از گذشته به آينده يا از اندازسازي  يابي يا چشم برون جهت زمان 
 آينده به امروز 

  اكتشاف محدود يا گسترده مقدار اكتشاف

  محيطي يا سياستيكانون تمركز اقدام

  فَهِي و راندال. 5-9-3

وكار متمركز بوده و درصـدد اسـت راهنمـاي مناسـبي بـراي       بندي بر فضاي كسب اين دسته
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از اين رو ابعاد محيطـي سـناريوها را   . ها براي مواجهه با آينده باشد رهبران و مديران سازمان
  . دهد مورد توجه قرار مي

  بندي فهي و راندال طبقه. 7جدول

 ملاحظات ويژگي غالبانواع سناريو رويكرد 

بعد 
محيطي 

 ارائة چندين محيط متمايز از آينده جهاني

متمركز بر فضاي 
  وكار كسب

راهنماي رهبران و 
 ها مديران سازمان

 ارائة چندين وضعيت متمايز از آينده صنعت صنعت

 رقيب 
ارائة روش شناسايي و آزمايش چندين 

 استراتژي متمايز رقبا براي آينده 

 فناوري
ارائة چندين آينده متمايز از فناوري پويا و 

 هاي پيشِ روها و تهديدها و انتخابفرصت

  اشتين مولر. 6-9-3

هـاي گونـاگوني قائـل شـده و هـر جنبـه داراي        بنـدي سـناريوها جنبـه    اشتين مولر براي دسته
  .داند طبيعي است كه هر جنبه را براي برخي از سناريوها مناسب مي. انواعي است

   بندي اشتين مولر طبقه. 8جدول

 هاي تفكر سناريويي  انواع سناريو يا روشجنبه رويكرد 

هاي  جنبه
 متفاوت 

 نماياندن
 )تدوين و ارائه(

 ) سطحي(نمادين  - بندي شده چارچوب كاملاً

 مسئله مشخص و محدود -جهاني)گستره(موضوع

كيفي-كمينيمهمقداري

 زماني 
 -درازمدت  - مدت ميان - مدتكوتاه-يندافر–موقعيت

 مستقل از زمان

 محور  نتيجه- كننده هدف وضع -اكتشافي–ورود به موضوعكاركردي

 قصدي - )متن مكتوب همان سناريو است(رسميايگزاره
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  ون نوتن . 7-9-3

انـد و   انجـام داده  )2003( نوتن و همكـارانش  ها را فيليپ ون بندي ترين دسته يكي از گسترده
و بـا بررسـي     بنـدي كـرده   نوع مختلف از سناريوها را در سه موضوع پوششي كلي دسته 14

هـايي را نيـز ذكـر     طيف وسيعي از سناريوها، براي هر طبقه از موضـوعات سـناريوها، نمونـه   
  . ندا كرده

  نوتن بندي ون طبقه. 9جدول

 رويكرد 
موضوع تحت

 پوشش
 هاي تفكر سناريويي  انواع سناريو يا روش جنبه 

پوشش جامع 
 موضوعي 

: هدف پروژه) الف
اكتشافي يا كمك 

 به تصميم 

چه هنجارهايي در
 بر دارد؟

 هنجاري  -  توصيفي

 آينده معكوس -بينيپيشنقطه برتري

 موضوع 
بر پايه بنياد يا - پايه حوزه خاص بر - بر پايه مسئله

 مؤسسه

 مدت  كوتاه-بلندمدتمقياس زماني

اي منطقه - فراملي يا ملي-جهانيمقياس ابعادي

: ينداطرح فر) ب
 شهودي يا رسمي 

 هاي كيفي داده -  هاي كميدادهاطلاعاتي

 )ايكتابخانه(هاي ميزي  بررسي-اشتراكيبرداريروش داده

 محدود-گستردهمنابع

 محدود شده-بازشرايط نهادي

محتواي ) ج
پيچيده يا : سناريو

 ساده 

 اي  نمايش تصوير لحظه -اي سلسله رويدادهاي زنجيرهماهيت

 ناهمگن و غيريكنواخت  - همگن و يكنواختمتغيرها

 بر پايه روند -پيرامونيپويايي

 متعارف -بديلسطح انحراف

زياد-كمسطح يكپارچگي
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  ليست. 8-9-3

نوع مختلف از سناريوها  10بندي مشابه ون نوتن استفاده كرده اما  دنيس ليست هم از تقسيم
  . ده استكربندي  را در سه موضوع پوششي كلي دسته

  بندي ليست طبقه. 10جدول

 رويكرد 
موضوع تحت

 پوشش
 جنبه 

هاي تفكر انواع سناريو يا روش
 سناريويي

پوشش 
 سناريويي 

: ينداطرح فر
شهودي يا 

 رسمي 

 بلند  و كوتاه زمان تدوين سناريو

 منعطف و صلب آداب و رسوم فرايند

 ... تحليل روند، تحليل متقاطع وروش تدوين سناريو

محتواي 
پيچيده : سناريو

 يا ساده 

 زياد  وكم تعداد سناريوها

 زياد  وكم جزئيات هر سناريو

 دو  ويك تكرار فرايند هر سناريو

 فرد  همنحصرب واستاندارد محتواي مشترك

: كاربرد سناريو
دروني يا 
 بيروني 

 توزيع عمومي و ) داخلي(محرمانه نوع انتشار سناريو

 استفاده 
درونداد مستقيم به  ودرك بهتر 

 ريزي  برنامه

 مقياس زماني 
نگهداري به عنوان  واستفاده فوري 

 مرجع 

  بازتعريف سناريو. 10-3
هـا و   بنـدي  گفته از سناريو و همچنـين گسـترة بـزرگ دسـته     مبناي مجموعة تعاريف پيش بر

توان براي ايجاد زمينة شناخت بهتـري   رسد كه مي نظر مي  تنوع كاربردي سناريوها، چنين به
لازم اسـت  . بازتعريف اين مفهوم پرداختنسبت به مفهوم سناريو و روش سناريونگاري، به 

گيري مفاهيم در شبكة  به اين نكتة مهم توجه شود كه تعاريف نقش اساسي در تبيين و جاي
كارگيري مفاهيم از طريـق   هنوبة خود در فرايند ب  كنند كه به ادراك و شناخت انسان ايفا مي
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يـف مناسـب سـبب اسـتفاده و     ، از ايـن رو تعر هسـتند سازوكار بازيابي و تداعي معاني مؤثر 
  . دشو كاركرد مناسب مفاهيم نيز مي

كـار    پژوهـي بـه   كه اشاره شد، كلمة سناريو در دو مقولة هنر سينما و حوزة آينـده چنان
بنابراين مناسـب اسـت   . داشته است» اشتراك مفهومي«نامي، قطعاً ريشه در  رود و اين هم مي

از تعريفي براي سناريو استفاده شود كه تا جاي امكان فهم مشتركي در هر دو مقولـه ايجـاد   
: شـود  صـورت زيـر پيشـنهاد مـي     چنين تعريفي به. زه قابل كاربرد باشدو در هر دو حو كرده

   .است» بعدش چي؟«: سناريو هر پاسخِ داستاني هوشمندانه به سؤال
هـاي   سـرايي يكـي از قابليـت    داستان ، چراكهنظر برسده زائد ب» هوشمندانه«شايد كلمه 

اما  .»سرا اني است داستانانسان حيو«: شناسان معتقدند فرد هوش است و برخي روان همنحصرب
دنبالـه  (دهـد كـه داسـتانِ سـناريو بايـد پيِرنـگ خودسـازگار         مـي  نشـان تأكيد بر هوشمندي 

. و توصــيف مناســبي از رونــدها، رخــدادها، بـازيگران و كــنش آنهــا را بيــان كنــد ) منسـجم 
بدين معنـي اسـت كـه هـر رويـداد معقـولي بايـد از لحـاظ          ،داستان سناريو» خودسازگاري«

  . ي وابسته به رويدادهاي پيش از خود باشدمنطق
تـوان   كند كه بيش از يك پاسخ يـا داسـتان بـراي ايـن سـؤال مـي       تأكيد مي» هر«كلمة 

موقعيـت يـا وضـعيت اوليـه كـه تبيـين و       . 1: كلمه بعد از آن، بر دو نكته تأكيد دارد. داشت
نويـه كـه در تـوالي    وضعيت ثا. 2و  معلوم شده و ممكن است در گذشته، حال يا آينده باشد

بـه بيـان ديگـر در    . دشـو شود تبيين و معلـوم   زماني و پس از وضعيت اوليه بوده و تلاش مي
تدوين سناريو، شروع زماني سناريو از هر زماني باشد، شناخت مناسب وضعيت اوليـه، بايـد   

ايـن موضـوع وجـه مشـترك سـناريونگاري و اغلـب       . از مدتي پـيش از آن را در بـر گيـرد   
پژوهي قابل تمـايز   از اين منظر حالات متنوعي كه براي آينده. پژوهي است آينده هاي روش

  .شود مشاهده مي 3است در نمودار 
شود كه به شناخت  هاي مقطع در قبل از شروع هر حالت، اين نكته را يادآور مي بخش

اما نكتة كليدي در اين تعريـف از سـناريو،   . پيشيني مناسبي براي شروع هر سناريو نياز است
تواند تجديد و تكرار شود، ديـده شـده و    آن است كه در قالب يك فرايند كه هر لحظه مي

اين امر علاوه بر تأثير سناريو بر شناخت . بخشد ويايي را به سناريو ميبه بيان ديگر ويژگي پ
  . آينده، به اثر متقابلِ شناخت جديد از آينده بر سناريو توجه دارد
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  انواع سناريوها از منظر پوشش زماني. 3نمودار 

  گيري نتيجهبندي و  جمع. 4
سـناريوهاي متعـدد در سـاليان اخيـر،     استقبال از كاربرد روش سناريونگاري و رواج تدوين 

دليل عدم رعايت ضـوابط و قواعـد    در برخي موارد به ،اگرچه با بهبود اين روش همراه بوده
هاي لازم و يا كمبود دقت، منجر به تدوين سناريوهاي  اصولي سناريونگاري، فقدان مهارت

اخت بهتر اين مفهـوم  بازتعريف مفهوم سناريو در اين مقاله راهي به شن. ناكارآمد شده است
تر آن، زمينه را براي تدوين و نگارش سناريوهاي كارآمدتر فـراهم   گشوده و با درك عميق

بندي سناريوها بـدين دليـل حـائز اهميـت اسـت كـه        از سوي ديگر، توجه به طبقه. آورد مي
نظـران   هاي آنها توسط صاحب حاصل بررسي سناريوهاي بسيار متعدد و كاربردها و ويژگي

لف بوده و در نتيجه راهنماي مناسبي بـراي انتخـاب و كاربسـت روش سـناريونگاري و     مخت
. اسـت ها يا در سطوح ملي  هاي آن در حل مسائل مختلف در سطح بنگاه مزايا و محدوديت
شود پيش از ورود بـه فراينـد سـناريونگاري، ابتـدا بـر اسـاس چـارچوب         بنابراين توصيه مي

بررسي شـود كـه آيـا روش سـناريونگاري در ايـن موضـوع و       لة مورد نظر، ئانتظارات يا مس
رويكرد قابليت كاربرد و تناسب ابزاري دارد و سـپس مشـخص شـود كـه بـراي آغـاز ايـن        

مبناي چنين درك مناسبي، از اين  فرايند چه نوع سناريو با چه ابعادي قابل استفاده است و بر
  . روش استفاده شود

   

گذشتهحال آينده
زمان

   شروع و پايان در گذشته

  شروع در گذشته و پايان در حال

  شروع در گذشته و پايان در آينده

 شروع در حال و پايان در آينده

 شروع و پايان در آينده
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