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 همقدم

ترين عوامطل سطازمان    دبيران به عنوان نيروهاي انساني، از مهم

هاي سازمان را بطه   اين عوامل چرخ. آموزش و پرورش هستند

به بقايش ادامه دهطد  از زوالطش   دارند تا سازمان  مي  تحرک وا

سطازمان آمطوزش و   . جلوگيري شود و در جامعه سودمند باشد

اي براي گفتن داشطته باشطد    تواند حرف تازه پرورش زماني مي

هطاي   كه منابع انسطاني آن نسطبت بطه حرفطه، سطازمان و ارزش     

كاري، تعهد و وابستگي ازخود نشان دهند و مشاركت شطغلي  

 . (4980پور،  طالب) بيشتري داشته باشند

ها  توان به طور ساده اعتقاد به ارزش را مي 4تعهد سازماني

و اهداف سازمان، احساس وفاداري به سازمان، الزام اخلاقي و 

تمايل قلبي و احساس نياز به ماندن در سازمان تعريف كرد يطا  

تطوان عطاملي مهطم در پاسطخ      به عبارتي، تعهد سازماني را مطي 

هطا و ابعطاد سطازمان     ندان به تمطام جنبطه  مثبت و اثربخش كارم

بر اين اسطاس، شطناخت و   . (2000، 2اردهيم، وانگ و زيكر)دانست 

توانطد   به كارگيري عوامطل تثثيرگطذار بطر تعهطد سطازماني مطي      

عملكرد سازماني را تحت تثثير قرار دهد  زيرا تعهد سطازماني  

عامططل بسططيار مهمططي بططراي درک و فهططم رفتططار سططازماني و   

كننده خوبي براي بروز رفتارهاي سازماني و تمايل به  بيني پيش

 1يطر  آلطن و مطي  . (2000، 9تومطاس )ماندگاري در سطازمان اسطت   

، 5تعهطد عطاطفي  : كننطد  تعهد را به سه دسته تقسيم مي( 4337)

تعهطد عطاطفي بطه دلبسطتگي     . 7و تعهد هنجطاري  0تعهد پايدار

. شطاره دارد عاطفي فرد به سازمان و همانند و التزام او بطه آن، ا 

تعهد پايدار، به هزينه ترک سازمان براي فرد اشطاره دارد و بطه   

ماند، چون به چنين كاري نيطاز   همين علت، فرد در سازمان مي

تعهد هنجاري مبين احساس التطزام فطرد بطه تطداوم كطار      . دارد

 . اوست

برخي راهكارها و عوامل مقطدماتي بطراي ايجطاد تعهطد و     

                                                      
1 commitment organization 
2 Erdheim, Wang, & Zickar 
3 Thomas  
4 Allen & Meyer 
5 affective commitment 
6 continuance commitment 
7�normative commitment 

يكطي از ايطن راهكارهطا،    : د داردهطا وجطو   وفاداري در سطازمان 

توانمنطططدي . در كاركنطططان اسطططت 8شطططناختي توانمنطططدي روان

شطناختي   هاي روان اي از حالت شناختي به عنوان مجموعه روان

شود و بر اين نكته متمركز است كه چگونه كاركنان  تعريف مي

كنند و چه مقدار به نقش و نفطو  خطود    درباره كارشان فكر مي

  همچنططين، بططه (2008، 3واچاراكيططات)دارنططد، در سططازمان بططاور 

پطذيري و   سازي نيروي كار بطا درجطه بطا يي از انعططاف     آماده

هاي سازماني اشاره دارد  چرا كه معنطي   گيري آزادي در تیميم

گريسطلي، بطريمن،   )گطردد   اصل توانمندي به تفويض قدرت برمي

يش لطذا ايجطاد راهطي بطراي افطزا     . (2008، 40ناي اسميت و سوئتانتو

گيري، حتي در سطوح پايين سازمان و تقويت تجطارب   تیميم

بطه بطاور   . (2000، 44مويطه و هنكطين  ) كاري كاركنان ضرورت دارد

توانمندي رواني يك سازه انگيزشي اسطت  ( 4335) 42اسپريتزر

كه خطود را از طريطق چهطار بعطد شطناختي در انسطان نمايطان        

باورهطا،  به تناسطب بطين الزامطات شطغل،     ) 49معنا -4: سازد مي

گطردد و كاركنطان بطه اهميطت      ها و رفتارهاي فطرد برمطي   ارزش

اعتماد بطه  ) 41شايستگي( 2  (برند شان در سازمان پي مي شغلي

 -9  (بطططراي انجطططام عملكطططرد شطططغلي  نفطططر در توانطططايي 

به معناي كنترل ادراک شده كارمند بطه كطارش   ) 45خودمختاري

راي عمطل  گيري بط  است  يعني آزادي و اختيار  زم در تیميم

 40تططثثير يططا نفططو   -1و ( هططاي مختلططف را دارد  در موقعيططت

هطايش بطراي نفطو  بطر نتطايج و       توانطايي   احساس فرد دربطاره )

 (. پيامدهاي مهم درون سازمان

سازمان آموزش و پرورش، به منظور تحقق اهداف وا ي 

هطا، نيازمنطد برخطورداري از     خود  يعني تعليم و تربيت انسطان 

سوز و متعهد است كه با داشتن التزام عملي و معلمان كوشا، دل

احساس مسؤوليت، وظايف خود را بطه بهتطرين شطكل انجطام     

                                                      
8 psychological empowerment 
9 Vacharakiat 
10 Greasley, Bryman, Naismith, & Soetanto 
11 Moye & Henkin 
12 Spreitzer 
13 meaning 
14 competence 
15 self-determination 
16 impact 
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دهند و موجطب افطزايش كطارايي و اثربخشطي نظطام آموزشطي       

هطاي   از ايطن رو،  زم اسطت بررسطي   . (4980پطور،   طالطب )گردند 

وري اين  عميقي در زمينه شناسايي عوامل مؤثر بر تعهد و بهره

ا صورت گيرد تا بتوان گامي مؤثر در زمينطه ارتقطاي   قشر كوش

وري نهادي، كه وظيفه پرورش نيروهاي جطوان و كارآمطد    بهره

لطذا در ايطن پطژوهش بطه     . جامعه را بطر عهطده دارد، برداشطت   

بررسي يكي از راهبردهاي مؤثر بطر كيفيطت و بهبطود عملكطرد     

 كننطده نيروهطاي جطوان و    دبيران پرداخته شده است، كه تربيت

هطايي در خیطو     در گذشته، پژوهش. كارآمد جامعه هستند

شطده اسطت، امطا تعطداد       شناختي و تعهد انجام توانمندي روان

شطناختي و   هاي انجام گرفته در زمينطه توانمنطدي روان   پژوهش

ويژه در دبيران كه در آنها سن، سابقه خدمت و سطط    هتعهد  ب

جهطت،   همطين   بطه . تحیيلات كنترل شده باشد، انطدک اسطت  

هدف از پژوهش حاضطر تعيطين رابططه بطين ابعطاد توانمنطدي       

شناختي و تعهد سازماني با كنترل سن، سطابقه خطدمت و    روان

در پژوهش حاضطر، پژوهشطگر قیطد    . ميزان تحیيلات است

دارد پاسخگوي اين سؤال باشد كطه آيطا بطين ابعطاد توانمنطدي      

ت و شناختي و تعهد سازماني با كنترل سن، سطابقه خطدم   روان

 سط  تحیيلات در دبيران شهر رابطه وجود دارد؟

 

 ضرورت و اهمیت پژوهش

تعهد سازماني در دبيران آمطوزش و پطرورش اهميطت زيطادي     

گرچه دستيابي به اهداف آموزشي صرف، نيازمند استفاده . دارد

بهينه منابع انساني، مالي و تجهيزاتي اسطت  امطا پويطايي نظطام     

تلفي از جمله داشتن دبيرانطي  آموزش و پرورش، به عوامل مخ

خشنود، برخوردار از تعهد و وفطاداري بطا  نسطبت بطه شطغل      

وابسته است تا در محيطي پويا و سالم، بطا بطه كاربسطتن تمطام     

توان خويش، براي كارايي بيشطتر ايطن سطازمان فرهنگطي گطام      

تعهطد در دبيطران بطر عملكطرد      (.4985پور و امامي،  طالب)بردارند 

اوم حرفطه و شطغل معلمطي، اسطتفاده از منطابع      شغلي آنان، تطد 

درست، بِروز و مناسب براي تدرير، ايفاي نقش حمايتگرانطه  

هاي آموزشطي، موفقيطت تحیطيلي     آموز در فعاليت براي دانش

آموزان به مدرسطه   گيري نوع نگرش دانش آموزان و شكل دانش

جا كطه   از آن. (2001، 4كراسول و اليوت)تثثير مثبت خواهد داشت 

اركنان متعهد، در راستاي دستيابي به اهطداف سطازمان بيشطتر    ك

كوشند و انگيزش با تري براي انجام وظايف خطود دارنطد    مي

هططا بايططد داراي  ، مططديران ارشططد سططازمان (2007، 2پططول و پططول)

اطلاعاتي باشند تا بتوانند با راهكارهاي مناسطب، ميطزان تعهطد    

 .دارند  كاركنان را در سط  مطلوبي نگه

عیر حاضر بر مبناي مديريت انسطان محطور، مطديران     در

تمايل دارند براي ارتقاي سطط  كيفيطت عملكطرد و تعهطد در     

كارمنططدان، از سططاختارهايي اسططتفاده كننططد كططه مشططو  و      

يكطي از  . هاي نوآورانه و مشطاركتي باشطد   دهنده نگرش توسعه

هطا، اسطتفاده كطافي از     هاي مديران در سطازمان  ترين چالش مهم

هطاي بطالقوه منطابع انسطاني      فكري، توان  هني و ظرفيطت  منابع

ها، از توانطايي كاركنطان اسطتفاده بهينطه      در بيشتر سازمان. است

بالقوه آنطان را بطه    هاي شود و مديران قادر نيستند، ظرفيت نمي

به عبارت ديگطر، بطا ايطن كطه افطراد توانطايي بطروز        . كار گيرند

دارنطد، امطا در محطي      خلاقيت، ابتكار و انجام فعاليت بيشتري

. شود برداري نمي ها به طور مطلوب بهره سازماني از اين قابليت

در مديريت تحطول، توانمندسطازي منطابع انسطاني، بطه عنطوان       

راهبردي اثرگذار بر عملكرد و بهسازي نيروي انسطاني معرفطي   

شناختي، فرايندي است كه موجبات  توانمندي روان. شده است

، براي دسطتيابي بطه اهطداف سطازمان و     مشاركت فعال كاركنان

افطراد  . همكاري و احترام متقابل بين مديريت و كاركنان اسطت 

توانمند، سرمايه بزرگطي بطراي سطازمان و مطديريت محسطوب      

آنان راهبر، قابل اطمينان و پذيراي يادگيري هستند و . شوند مي

ايطن امطر در آمطوزش و    . برنطد  از مشاركت در امور لطذت مطي  

يريت آن اهميت بيشطتري دارد  زيطرا آمطوزش و    پرورش و مد

هطاي   پرورش نهادي فراگير، پويطا و تثثيرگطذار بطر همطه جنبطه     

اخلاقي، سياسي، اقتیادي، ديني، حقوقي، اجتماعي و فرهنگي 

دهد، نظطام   شده نشان مي آحاد جامعه است  اما مطالعات انجام

مططديريت منططابع انسططاني وزارت آمططوزش و پططرورش، فاقططد   
                                                      
1 Crosswell & Elliott 
2 Pool & Pool 
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 مناسطب بططراي توانمنطدي كاركنططان خطويش اسططت    چطارچوبي 
 (.4982كاكوجويباري و سلسبيلي، )

پژوهش حاضر، از اين نظر داراي اهميطت اسطت كطه بطر     

شناختي و ابعطاد آن را   اساس همين نگرش، توانمندسازي روان

به عنوان متغيري كه داراي سطاختارهاي نوآورانطه و مشطاركتي    

. ماني بررسي كرده استهاي تعهد ساز بين است، به عنوان پيش

همچنين، به كنترل سابقه خدمت، سطن و تحیطيلات فطرد در    

سازمان پرداخته است كه اين عوامل نيطز، انتظطارات فطرد را از    

دهطد و در صطورت بطرآورده شطدن      شغل و سازمان شكل مطي 

انتظارات، سطبب احسطاس تعهطد و ديطن بطه سطازمان خواهطد        

 . گرديد

 

 های نظری پژوهش مدل

د كرنظريه و الگويي درباره تعهد سازماني ارائه ( 4337)استيرز 

وي . هاي بعدي قرارگرفت كه پايه و اساس بسياري از پژوهش

كه بطر   د كه تعهد سازماني در عين اينكن در اين نظريه بيان مي

 روي متغيرهايي اثربخشطي دارد، از برخطي متغيرهطا نيطز تطثثير     

متغيطر وابسطته    هنگامي كه تعهد سازماني بطه عنطوان  . دپذير مي

بعضططي از متغيرهططا از جملططه    ،مططورد نظططر باشططد  ( مططلاک)

هاي رهبطري و   هاي شغلي، سبك خیوصيات شخیي، ويژگي

تواننططد بططه عنططوان متغيرهططاي مسططتقل  تجربططه هططاي كططار مططي

زماني كه تعهد سازماني بطه   .آن تثثيرگذار باشند رب( بيني پيش)

مانند حضور،  بر متغيرهايي ،عنوان متغير مستقل به حساب آيد

عنطوان   ترک شغل، تمايل به ترک شغل و عملكطرد شطغلي بطه   

 . گذارد متغير وابسته اثر مي

ارائطه شطده    (4-2 ) شطكل  اشطاره در  وي مطورد الگشرح 

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الگوی تعهد سازمانی استیرز -01شکل

 

هطاي قريطب    يافته خود در نظريه (4330) 4زاجاک و ماتيو

ژوهش در زمينه تعهد سازماني را با فراتحليل بررسي پ 200به 

                                                      
1 Mathieu & Zajac� 

 

و مدلي نظري در خیو  سه مقوله عوامل پيشطنياز  عوامطل   

. همبسته و نتايج و پيامدهاي تعهطد سطازماني طراحطي كردنطد    

خیوصطيات  : عوامل پيشنياز در ايجاد تعهطد سطازماني، شطامل   

 تمايل به باقي ماندن -4

 قید باقي ماندن -2

 حضور -9

  ماندن كارمند باقي -1

 عملكرد شغلي -5

 تعهد سازمانی

 :های شغلی ویژگی

 هويت وظيفه -4

آزادي تعامل -2

 :تجربه کار

 هاي گروه رشنگ -4

 قابليت وابستگي سازماني-2

 اهميت شخیي-9

 :خصوصیات شخصی

 نیاز به پیشرفت -0

 سن -2

 تحصیلات-3
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، (سطابقه  تثهطل،  وضطع  تحیطيلات،  جطنر،  سطن، ) شطخص 

مهارت، تنوع چالش، اسطتقلال، شايسطتگي   ) هاي شغلي ويژگي

ابهطام نقطش، تضطاد نقطش و     )هاي مرتب  با نقش  ويژگي، .. (و

انسططجام ) گططروه ˚رهبططر روابطط  خیوصططيات ، (تعططدد نقططش

 هاي سطازمان  ، ويژگي(گروهي، رواب  متقابل و ارتباطات رهبر

عوامطل   (.ميزان تمركز، رسميت سازمان، بعد و اندازه سازمان)

رتب  با تعهد سازماني، نظيطر انگيطزش و رضطايت    همبسته و م

ني ممكن است به عنوان متغير مستقل اتعهد سازم. شغلي است

عملكرد شطغلي، شطقو  ادراک شطده شطغل،      :مانند ،بر نتايجي

تمايل به جستجوي شغل ديگر، تمايل به ترک شطغل، حضطور   

دير آمدن و ترک شغل به عنطوان متغيطر وابسطته اثطر داشطته       ˚

 . باشد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (0991) پژوهش ماتیو و زاجاک 211فراتحلیل -2شکل

 

 سابقه و تاریخچه پژوهش

 های خارجی پژوهش

تعهد سازماني موجب كاهش تمايل به ترک خطدمت سطازماني   

، ترک خدمت (2001، 2  وان دنبرگ، بنتين و استينگهامبر2002، 4واستي)

 (2007، 1انگ، چي و ميطااو   چ2004، 9وانگ، وانگ، هيويي و  و) شغلي

 (2005  واسططتي، 2005، 5موثوولططو و چططي روس)و اسططترس شططغلي 

 .شود مي

: هططاي گونططاگوني ارتبططا  دارد تعهططد سططازماني بططا موضططوع

                                                      
1 Wasti 
2 Vandenberghe, Bentein & Stinglhamber 
3 Wong, Wong, Hui & Law 
4 Chang, Chi & Miao 
5  Muthuveloo & Che Rose 

عملكطرد   ،(2000، 7  مطانتجي 2001، 0سطيلورثورن )فرهنگ سطازماني  

  2009، 3  عبدالرشططيد، سططمبازيوان و جططوهري 2000، 8يوسططف)شططغلي 

، احسطاس خوشطبختي روانطي    (2005 ،40لكيب و مارشالجارميلوا، ما

، (2004، 42شططووبك)، جططوا اخلاقططي كططار   (4333، 44نوردنمططارک)

هطاي   ، ارزش(2000، 49سطوبرمانيام و ميطا  )هاي مرتب  با كطار   ارزش

بيكطر، هانطت و   )اخلاقي، عطدالت سطازماني، رفتارهطاي اخلاقطي     

رگ و   وان دنبطط2009، 45وود)، حمايططت سططازماني (2000، 41انططدريوز

                                                      
6 Silverthorne 
7 Manetje  
8 Yusef 
9 Abdol Rashid, Sambasivan & Johari 
10 Jarramilloa, Mulkib & Marshall 
11 Nordenmark 
12 Schwepk 
13 Subramaniam & Mia 
14 Baker, Hunt & Andrews 
15 Wood 

 تعهد سازمانی

 عوامل مؤثر و ضروری

، سابقه، تحصیلات و وضع سن)خصی خصوصیات ش -0

مهارت، تنوع چالش، ) لیهای شغ ویژگی -2، (تأهل

 های مرتبط با نقش ویژگی -3 ؛.. (استقلال، شایستگی و

خصوصیات  -4؛ (ابهام نقش، تضاد نقش و تعدد نقش)

 -5 ؛..(و انسجام گروهی، ارتباط رهبر) گروه –رهبر 

رسمیت، بعد و اندازه ) های سازمان و عنوان شغلی ویژگی

 (سازمان

 عوامل همبسته

 انگيزش

 رضايت شغلي

 درگيري شغلي

 فشار شغلي

 

 پیامد

 عملكرد شغل -0

 تمايل به شغل -2

 توجه به كار -9

 ترک شغل -1

 تثخير -5

 تغيير شغل -0
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، 4گولريطاز، گطوني، آيطدين و آسطان    )، هوش هيجطاني  (2001 همكاران،

، مديريت منطابع  (2007، 2تلا، آيني و پوپو )، انگيزش شغلي (2008

، رفتططار (2002، 5  كططوان1،2004  ويتنططر2004، 9مططك الططروي)انسططاني 

  بيكطر و  2002، كطوان،  2002، 7ريكتا) 0سازماني( شهروندي)تابعيت 

وان )، تمايل به مانطدن  (2007، 8  كوهن2005واستي،   2001همكاران، 

و رضططايت  (2005  موثوولططو و چططي روس، 2001دنبططرگ و همكططاران، 

 .(2005، 3هالت)شغلي 

هططاي آموزشططي بططا   تعهططد سططازماني معلمططان در حططوزه 

خودكارآمدي معلمان : هاي مختلفي ارتبا  معنادار دارد موضوع

، 44اوبرهولستر و تيلور)ي ، احساس خوشبختي معنو(2009، 40ابماير)

  دي، 2009، 42دي، هنكطين و دومطر  )، توانمند سازي معلمطان  (4333

، (الطف 2005  سومژ، 2001، 41  بوگلرا و سومژ2000، 49هنكين و سينگلتون

، رهبطري مشطاركتي   (4333، 45جان وتيلور)رهبري و جوا سازماني 

رضططايت معلمططان از چگططونگي ارتباطططات    ،(ب2005سططومژ، )

، 47هوي، تطارتر و بلطير  )، سلامت سازماني مدارس (4330، 40وارونا)

درونططي و )هططاي پططاداش  ، نظططام(4333، 48  تسططوئي و چنططگ4330

شاو و )، فرهنگ مدرسه (4331، 43ريچاردز، ابرين و آكرويد)( بيروني

، (2000دي و همكطاران،  )، ساختار گروه كاري مدرسه (4332، 20ريز

، رفتططار (2005 ،24سيكورسططكا سططيمونز)فرهنططگ سططازماني مدرسططه 

، (2001، 22فيثطر و راتطر  )سطازماني مدرسطه   ( شطهروندي ) تابعيت 

                                                      
1 Guleryuz, Guney, Aydyn & Asan  
2 Tella, Ayeni & Popoola 
3 Mc Elroy 
4 Whitener   
5 Kwon 
6 Organizational Behavior Citizenship (OBC) 
7 Riketta 
8 Cohen 
9 Hult 
10 Ebmeier 
11 Oberholster & Taylor 
12 Dee, Henkin & Duemer 
13 Singleton 
14 Boglera & Somech 
15 John & Taylor 
16 Varona 
17 Hoy, Tarter & Bliss 
18 Tsui & Cheng 
19 Richards, O`Brien & Akroyd 
20 Shaw & Reyes 
21 Sikorska-Simmons 
22 Feather & Rauter 

، 21فونگ شنگ)، سبك رهبري (2005، 29يانگ چوان)هاي كار  ارزش

رس، سبك رهبري ، مديريت منابع انساني در مدا(2007، 21شطنگ 

   .  (4988  به نقل از زكي، 2001، 25 كاماثبو ) و اعتماد سازماني

تعهد سازماني، مدل نظري ارائطه   در تحليل عوامل مؤثر بر

هايي  كر شده است كه در  در اين مدل، پيش شر . شده است

اي دارد   ميزان تعهد فرد به سازمان متبوعش تثثير قابل ملاحظه

خیوصططيات )هططاي شخیططي و فططردي    از جملططه ويژگططي 

سن، سطابقه خطدمت، نطژاد،    : شاغلان، نظير( 20شناختي جمعيت

  امطا برخطي   (2002، 27و هرسطكوي   ماير، اسطتنلي )سط  تحیيلات 

چطن و  )دهد بين سطابقه خطدمت بطا تعهطد      ها نشان مي پژوهش

چن و )و تعهد مستمر و هنجاري در كاركنان  (2000، 28فرانسيسكو

عططا، احمطد،   . داري وجود نطدارد  رابطه معني (2009فرانسيسكو، 

كارمنططد  957در پژوهشططي بططر روي ( 2042)23مططانگلا و فططارل

هطاي   نتيجه رسيدند كه در صورتي كه سياست پاكستاني به اين

سازمان سبب ايجاد درک توانمندي در كاركنطان شطود، سطبب    

شطناختي و تعهطد    اي قطوي ميطان توانمنطدي روان    ايجاد رابططه 

در ( 2042) 90چططادهري و سططانگ ون . گططردد سططازماني مططي 

نفر كارمند يطك سطازمان بطه ايطن      81پژوهش خود، با بررسي 

ن توانمنطدي و تعهطد سطازماني رابططه     نتيجه رسطيدند كطه ميطا   

دار وجود دارد  امطا بطا تعهطد هنجطاري و مسطتمر رابططه        معني

در پژوهشي ( 2042) 94كوكنبرگر، ميتو، رادي. داري ندارد معني

هطاي مختلطف    هاي ملي رشته نفر از تيم 575آزمايشي بر روي 

ورزشي، به اين نتيجه رسيدند كه سط  تعهد افراد تحت تطثثير  

گيرد و دستكاري توانمندسازي در  وانمندسازي قرار ميمتغير ت

آريطي، والطوم   . ها، سبب تفاوت در عملكرد آنها خواهد شد تيم

نفطر آزمطودني يطك     200با بررسي( 2042) 92بوا، سيدو و اتايه

                                                      
23 Yang-Chuan 
24 Fung-Sheng 
25 Lakamathbula 
26  demographic 
27  Meyer, Stanley, & Herscovitch 
28 Chen & Francesco 
29 Atta, Ahmad, Mangla,   &  Farrell 
30 Chaudhary & Sangwan  
31 Kukenberger, Mathieu,& Ruddy 
32 Aryee, Walumlawa , Seidu, & Otaye 



 

 

 434 شناختي و تعهد سازماني با كنترل سن، سابقه خدمت و سط  تحیيلات در دبيران بررسي نقش ابعاد توانمندي روان

 

شركت خدماتي، نشان دادند كه سط  توانمندي افراد با سطط   

ب و را. دهنطد، هماهنطگ اسطت    تعهد و خدماتي كه ارايطه مطي  

نفططر از كاركنططان  010درپژوهشططي بططر روي ( 2049) 4رابططرت

اي چند مليتي در شر  ميانه و منطقه  هاي زنجيره خدماتي هتل

آسيا و اقيانوس آرام به اين نتيجه رسيدند كه بين توانمندسازي 

مطديران در  . شناختي و تعهد سازماني رابططه وجطود دارد   روان

ن بيشتر پشطتيباني خواهنطد   ها از ابتكار عمل كاركنا اين سازمان

اين مطالعه همچنين نشان داد با توانمند سطازي كاركنطان   . كرد

 .       توان دست يافت به اين مهم نيز مي

 

 های داخلی پژوهش

ميان سن و ( 4982)پور  چيان، زارعي و طالب در پژوهش كوزه

داري وجود نداشت و رابططه ميطان    تعهد سازماني ارتبا  معني

صيادي تورانلو، . عهد سازماني معلمان منفي بودتحیيلات و ت

بين سابقه خدمت با تعهد سازماني ( 4988)جمالي و منیوري 

دار نيافتند و بين ميزان تحیيلات و تعهد سطازماني   رابطه معني

رابطه مثبطت  ( 4981)مدني و زاهدي . اي معكوس يافتند رابطه

تغيرهطاي  يكطي از م  داري بين ميزان تحیيلات با صرفاً و معني

دار بطين   و همچنين، رابطه مثبطت و معنطي  ( تعهد عاطفي)تعهد 

پژوهش شطيخ،  . سابقه خدمت با فق  مؤلفه تعهد مستمر يافتند

( 4981)زاده، اسطماعيلي و فاضطل    باقرزاده، زيوريار، غلامعلطي 

داري بين سطابقه خطدمت بطا تعهطد عطاطفي نشطان        رابطه معني

مسطتمر و هنجطاري   دهد  ولي بين سابقه خطدمت و تعهطد    مي

بطه عطلاوه، نتطايج ايطن پطژوهش،      . داري ديده نشد رابطه معني

بيانگر اين امر است كه بين ميزان تحیيلات با تعهطد عطاطفي   

دار وجود دارد  ولي بين ميزان تحیيلات با تعهطد   رابطه معني

الطف و  4987)زكي . داري نيست مستمر و هنجاري رابطه معني

سطازماني معلمطان بطا تعهطد     بين رضايت شغلي و حمايت ( ب

در پطژوهش  ( 4988) زكطي . دار يافطت  سازماني ارتبطا  معنطي  

، در بررسي تثثير "تعهد سازماني معلمان و عوامل مؤثر بر آن"

عوامل فردي، سازماني و شغلي مؤثر برتعهد سازماني معلمطان،  

                                                      
1 Raub & Robert 

تعهطد بطه مدرسطه،    : ميان ابعاد چهارگانه تعهد سازماني، شطامل 

شي، تعهد به شغل معلمي و تعهطد بطه گطروه    تعهد به كار آموز

داري يافت و بيشطترين   كاري با كل تعهد سازماني رواب  معني

تعهطد بطه   : ميزان رابطه در مراتب اول تا چهارم، به ترتيطب بطه  

مدرسه، تعهد به كار آموزشي، تعهد به شغل معلمي و تعهد به 

داري نيطز   همچنين، تفطاوت معنطي  . گروه كاري اختیا  دارد

ان زنان و مردان معلم از لحاظ تعهد سازماني و چهار عامطل  مي

آن، حمايت سازماني و رضطايت شطغلي وجطود دارد كطه ايطن      

هطاي   همچنطين، ميطان سطال   . ها نيز به نفع مطردان اسطت   تفاوت

دار تثييطد   شغلي و سن معلمان با تعهد سطازماني رابططه معنطي   

بطين رضطايت شطغلي و حمايطت سطازماني بطا تعهطد        . نگرديد

نتايج اين . دار وجود دارد ازماني و چهار عامل آن رابطه معنيس

پژوهش بطا تحليطل مسطير نشطان داد كطه بهتطرين مطدل بطراي         

بينطي تعهططد سطازماني در معلمططان، متغيرهطاي چهارگانططه     پطيش 

رضايت شغلي، حمايت سطازماني، جطنر و مقططع تحیطيلي     

هطاي شطغلي تطدرير و     تدرير است و سه متغير سطن، سطال  

تحليل مسير در ايطن  . شوند لات از مدل خارج ميسط  تحیي

دهد كه متغيرهاي جطنر و مقططع تحیطيلي     پژوهش نشان مي

هم به طور غير مستقيم از مسير تثثير بطر حمايطت سطازماني و    

بيشطترين تطثثير   . رضايت شغلي بر تعهد سازماني تطثثير دارنطد  

مستقيم مربو  به رضايت شغلي و كمتطرين تطثثير مربطو  بطه     

دار  وجود رابطه معنطي ها،  برخي پژوهش. حیيلي استمقطع ت

را و تعهطد سطازماني    به طور كلي شناختي ميان توانمندي روان

شطناختي،   توانمنطدي روان  ابعطاد رابططه برخطي    :انطد  تثييد كرده

تثييطد  داري و انتخاب با تعهد سازماني  شايستگي، معني :شامل

ه دشط ييطد  ثت رابطه بعد مؤثربودن با تعهد سطازماني لي و نشده 

برخي . (4983زاهدي، پو ديي، ستاري نسب و كوشكي جهرمي، )است 

تمطام   شطناختي و  بطين توانمندسطازي روان  هاي ديگر،  پژوهش

بطا  ( اعتمطاد  و داري بودن شايستگي، مؤثر بودن، معني)ابعاد آن 

حسيني نسب، ميكطائيلي و  )اند  يافته داري سازماني رابطه معني تعهد

شطناختي در سطازمان    توانمنطدي روان . (4983ي، اقبالي قاضي جهان

با تعهد عطاطفي  ( بامعنا بودن شغل و احساس تعلق به سازمان)
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آ رنوش، نيسطي، مطرادي كطوچي و دريكونطد،     )و ميل ماندن در شغل 

 .رابطه دارد (4934

 

 مدل فرضی تحلیل پژوهش

توان مدل تحليلطي   مي ،هاي نظري و سابقه پژوهشي بنا بر مدل

تنظيم و ارائطه مطدل پيشطنهادي، نتيجطه     . رسم نمودپژوهش را 

زكطي،  ) هطاي پيشطين اسطت    بررسي نظريات، همچنين پطژوهش 

شطناختي و چهطار    مدل پيشنهادي شامل توانمندي روان. (4988

معنا، شايستگي، خودمختاري و مؤثر بودن به عنوان متغير : بعد

سن، ) مشخیات فردي: بين، متغيرهاي كنترل شده، شامل پيش

و تعهد سطازماني بطه عنطوان متغيطر     ( قه و سط  تحیيلاتساب

 .نشان داده شده است( 9)اين مدل، در شكل . ملاک هستند

 

 

 

 

 

 

 
 مدل فرضی تحلیل پژوهش -3شکل

 

 های پژوهش فرضیه

 .بين سن و تعهد سازماني دبيران رابطه وجود دارد -4

 بين سابقه خدمت و تعهد سطازماني دبيطران رابططه وجطود     -2

 .دارد

شناختي و تعهد سازماني دبيطران رابططه    بين توانمندي روان -9

 . وجود دارد

شطناختي   سن، سابقه خدمت، تحیيلات و توانمنطدي روان  -1

 .با تعهد سازماني دبيران رابطه چندگانه دارند

معنا، شايستگي، خودمختاري )شناختي  ابعاد توانمندي روان -5

 .يران رابطه چندگانه دارندبا تعهد سازماني دب( و مؤثر بودن

 

 روش پژوهش

 گیری و حجم نمونه جامعه آماری، روش نمونه

جامعه آماري ايطن  . روش پژوهش حاضر، از نوع همبستگي است

پژوهش شامل كليه دبيران مقطع متوسطه چهار ناحيطه آمطوزش و   

( مطرد  4505زن و  4044)دبيطر   9470پرورش شهر اهواز، شطامل  

از ( 2004) 4 هن، مطانيون و موريسطون  بر اساس جدول كو. است

                                                      
1 Cohen, Manion & Morrison 

به ( نفر مرد  409نفر زن و  297) نفر  100ميان جامعه آماري، 

نمونه اين پژوهش . عنوان نمونه پژوهش حاضر انتخاب شدند

اي نسطبتي انتخطاب    گيري تیادفي چند مرحلطه  به روش نمونه

هطاي   شدند  به اين ترتيب كه ابتدا از ميان فهرسطت دبيرسطتان  

اي تیطادفي انتخطاب    دبيرستان به گونطه  21حيه اهواز، چهار نا

شد و سپر به نسطبت كطل دبيطران موظطف هطر مدرسطه، بطه        

 .صورت تیادفي، نمونه انتخاب گرديد

 

 گیری ابزار اندازه

 مشخصات فردی( الف

براي بررسي متغيرهاي فردي از يك پرسشنامه محقطق سطاخته   

سطن،  : هاي مشخیات فردي نمونه از طريق سؤال. استفاده شد

  . جنر، تحیيلات و سابقه خدمت بررسي شد

   

 2شناختی مقیاس توانمندسازی روان(ب

شطططناختي از مقيطططاس  بطططراي سطططنجش توانمندسطططازي روان 

. ، استفاده گرديطد (4335)شناختي اسپريتزر  توانمندسازي روان

پرور، پطاداش و   اين مقياس در ايران براي اولين بار، توس  گل

                                                      
2 Psychological Empowerment Scale 

 مشخصات

سن، ) فردی

سابقه و سطح 

 تحصیلات

 شناختی توانمندی روان

معناااا، شایساااتگی، )

خودمختاااری و مااؤثر 

 (بودن

 تعهد سازمانی
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سطؤالي   42ايطن مقيطاس   . جمه و اجرا شدتر( 4987)پور  آتش

بطه   5تطا   4گذاري آن براساس مقياس ليكطرت از   است و نمره

، كطم  (9)، متوسط   (1)، زيطاد  (5)خيلي زياد : اين ترتيب است

معنطاداري  : اين مقيطاس داراي چهطار بعطد   (. 4)، خيلي كم (2)

سطؤال  ) ، خودمختاري(0تا  1سؤال )، شايستگي (9تا  4سؤال)

اسططپريتزر . اسططت( 42تططا  40سططؤال )مططؤثر بططودن و ( 3تططا  7

هطاي صطنعتي و    در دو نمونطه سطازمان   اين مقيطاس را ( 4335)

كطل مقيطاس در نمونطه     4آلفاي كرونبطاخ . خدماتي بررسي كرد

 02/0و در نمونططه سططازمان خططدماتي   72/0سططازمان صططنعتي 

ايطن   2ضريب پايطايي ( 2008)واچاراكيات . گزارش شده است

آلفاي كرونبطاخ بطراي بعطد معنطاداري بطين      مقياس را براساس 

، بطراي  84/0تطا   73/0، براي بعد شايستگي بطين  85/0تا  79/0

و همچنين،  88/0، براي بعد مؤثر بودن 82/0بعد خودمختاري 

همچنططين، . كنططد گططزارش مططي304/0پايططايي كلططي پرسشططنامه 

گطزارش   88/0ضريب آلفطاي آن را  ( 4985)حرآبادي فراهاني 

ه بر اين، براي اطمينان بيشتر از سطط  پايطايي   علاو. كرده است

نفطري   90مطلوب در اين پژوهش، اين مقياس بر روي نمونطه  

مورد اجراي مقدماتي قرار گرفته و آلفاي كرونبطاخ بطراي هطر    

يك ازابعاد معناداري، شايستگي، خودمختطاري و مطؤثر بطودن،    

س و براي كل مقيا 81/0و 85/0، 80/0، 73/0به ترتيب برابر با 

در . به دست آمد كه مبين سط  پايايي مطلوب آن اسطت  88/0

پژوهش حاضر، پايايي كطل مقيطاس بطا روش آلفطاي كرونبطاخ      

بود، كه بيانگر ضريب پايايي قابل قبطول پرسشطنامه    83/0برابر 

 .مذكور است

پطرور، پطاداش و    ساختار عاملي اين مقيطاس، توسط  گطل   

تحليطل  . ي شطد از طريق تحليل عاملي بررسط ( 4987)پور  آتش

 =80/0عاملي انجام شده 
9

 KMO   1و آزمون كرويطت بارتلطت 

منطبططق بططا  اسططت كططه دقيقططاً( p>004/0) 48/2280برابططر بططا 

 5در پطژوهش حاضطر، بطراي روايطي    . پرسشنامه انگليسطي بطود  

                                                      
1 Alpha Cronbach 
2 Reliability 
3 Kaiser, Meyer-Olkin measure of sampling adequacy 
4 Bartlett`s Test of Spherecity 
5 validity 

مقياس نيز نمره آن را پرسشنامه رضايت شغلي همبسته نمطوده  

دار  معنطي  0004/0ãpاست، كه در سط   17/0و همبستگي آن 

 .است

        

  0مقیاس تعهد سازمانی( ج

سططاخت و  4381ايططن مقيططاس توسطط  مططاير و آلططن در سططال  

در ايطران  ( 4975)اعتباريابي و براي اولين بار توس  شطكركن  

بطه نقطل از پاشطا و خطدادادي اندريطه،      )به زبان فارسي برگردانده شد 

گذاري  نمره. سؤال تشكيل شده است 21اين مقياس از . (4987

به اين  7تا  4مقياس تعهد سازماني بر اساس مقياس ليكرت از 

، (5)، موافقم (0)، بسيار موافقم (7)موافقم  كاملاً: ترتيب است

و ( 2)، بسطيار مخطالفم   (9)، مخالفم (1)نه موافق و نه مخالف 

مربو  بطه خطرده مقيطاس     8تا  4 هاي سؤال(. 4)مخالفم  كاملاً

بطه   7و  9، 2، 4 هطاي  مطاده  بنطدي عاطفي اسطت و نحطوه امتياز  

به صطورت معكطوس    8و  0، 5، 1هاي  صورت مستقيم و ماده

را شطامل   مقيطاس  40تطا   3مقياس تعهد مستمر از سؤال . است

ايطن صطورت اسطت كطه      شطود و نحطوه امتيازبنطدي آن بطه     مي

به صورت مسطتقيم اسطت    40و  45، 41، 49، 44، 40هاي  ماده

مقيطاس  . شود مي عكوس انجامصورت م به 42و  3هاي  و ماده

تطا   47گيطرد و از سطؤال    سؤال را در برمي 8تعهد هنجاري نيز 

، 24، 20هطاي   نحوه امتيازبنطدي مطاده  . بردارد را درمقياس  21

بطه   21و  43، 48، 47هطاي   به صورت مستقيم و مطاده  29، 22

ضرايب پايايي هر سطه مقيطاس تعهطد     .صورت معكوس است

 8يسيوبا ،7هاكتو ( 4334)اير وآلن هاي م در پژوهش سازماني

 50/0بطين   (4982، به نقل از نيرويي، 4331) 3و هاسوردف  8يسيوبا

. دهنده مقبوليطت آنهاسطت   گزارش شده كه نشان 88/0تا  50/0

در پژوهش حاضر، پايايي كل مقياس با روش آلفاي كرونبطاخ  

است كه بيانگر ضريب پايطايي قابطل قبطول مقيطاس      84/0برابر

اين مقياس از طريق  رواييدست آوردن براي به . مذكور است

هطاي ديگطر تعهطد سطازماني اسطتفاده       همبسته كردن با مقيطاس 

                                                      
6 Organizational Commitment Scale 
7 Haket 
8 Baisio 
9 Hasdordov  
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تطا   00/0مختلطف  هطاي  اين مقياس در پژوهش روايي. شود مي

هاكططت، بايسططيو و   4334مططاير و آلططن، )گططزارش شططده اسططت  70/0

در پطژوهش حاضطر،   . (4982  بطه نقطل از نيرويطي،    4331 هاسدورف،

ياس نيز نمره آن را با پرسشنامه رضايت شطغلي  براي روايي مق

اسططت، كططه در سططط   0/ 12همبسططته نمططوده و همبسططتگي آن 

0004/0ã p دار است معني. 

 های پژوهش یافته

 های توصیفی یافته( الف

ميططانگين، انحططراف معيططار، حططداقل و حططداكثر ( 4) در جططدول

هاي دبيران در متغيرهاي سابقه خدمت و سن آورده شطده   نمره

 .ستا

 
 میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر سابقه خدمت و سن دبیران -0جدول 

 شاخص  آماری          

 متغیرها                         
 تعداد حداکثر حداقل انحراف معیار  میانگین

 989 95 2 71/0 45 سابقه خدمت

 989 53 25 11/0 98/93 سن

 

شطود، حطداقل و    ده ميمشاه( 4)همان طور كه در جدول 

سطال بطوده بطا     95و  2حداكثر سابقه خدمت دبيران به ترتيب 

، حططداقل و 71/0و  45ميطانگين و انحطراف معيطار بطه ترتيطب      

بطا ميطانگين و انحطراف     53و  25حداكثر سن دبيران به ترتيب 

 .است 11/0و  98/93معيار به ترتيب 

كثر ميانگين، انحراف معيار، حداقل و حطدا ( 2)در جدول 

شطناختي، ابعطاد    هاي دبيران در متغيرهاي توانمنطدي روان  نمره

 .آن و تعهد سازماني آورده شده است

  

 
 شناختی، ابعاد آن و تعهد سازمانی میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره دبیران در متغیرهای توانمندی روان -2جدول 

 شاخص آماری

 متغیرها
 تعداد حداکثر قلحدا انحراف معیار میانگین

 935 45 9 10/2 19/42 معنا

 983 45 5 25/2 97/42 شايستگي

 خود مختاري

 
38/40 59/2 9 45 983 

 983 45 9 08/2 79/40 مؤثر بودن

 983 00 48 71/7 91/10 توانمندي        

 939 403 10 01/8 21/70 تعهد 

 

شطود، در ابعطاد    مشاهده مطي ( 2)همان طور كه در جدول 

بعطد معنطا،   ( و انحراف معيطار )شناختي ميانگين  انمندي روانتو

، بعططد (25/2و ) 97/42، در بعططد شايسططتگي، (10/2و ) 19/42

 79/40و در بعد مطؤثر بطودن،   ( 59/2و ) 38/40خود مختاري، 

و )شناختي، ميطانگين   در متغير توانمندي روان. است (08/2و )

( انحراف معيطار  و)و ميانگين ( 71/7و ) 91/10( انحراف معيار

 .است( 01/8و ) 21/70در متغير تعهد سازماني، به ترتيب 

 

 ها های مربوط به فرضیه یافته( ب

 .بين سن و تعهد سازماني دبيران رابطه وجود دارد: فرضيه اول
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بين سابقه خدمت و تعهطد سطازماني دبيطران    : فرضيه دوم

 .رابطه وجود دارد

و تعهد سازماني  شناختي بين توانمندي روان: فرضيه سوم

 .دبيران رابطه وجود دارد

 

مططاترير ضططرايب همبسططتگي وسططط    ( 9)جططدول  در

شطناختي   شناختي، توانمندي روان داري متغيرهاي جمعيت معني

 .و ابعاد آن با تعهد سازماني در دبيران آورده شده است

 
 شناختی و ابعاد آن با تعهد سازمانی دبیران نمندی روانشناختی، توا داری متغیرهای جمعیت ماتریس ضرایب همبستگی وسطح معنی -3جدول

 * P  **         05/0 ã P ***        04/0ã  P             004/0ã  

    

گردد، بين سطن و   مشاهده مي 9ونه كه در جدول همان گ

 r,= -039/0) دار وجططود نططدارد تعهططد سططازماني رابطططه معنططي

05/0=p )بطين  .   در نتيجه، فرضيه اول اين پژوهش تثييد نشد

دار وجطود   سابقه خدمت با تعهد سازماني رابطه مثبت و معنطي 

بنابراين، فرضطيه دوم پطژوهش   (. r 05/0 ã p,=  408/0) دارد

شطناختي   ضريب همبستگي بين توانمنطدي روان . گردد تثييد مي

دار  معنطي  >004/0pو در سطط   15/0و تعهد سازماني برابر بطا  

 .است  در نتيجه فرضيه سوم تثييد شد

سططن، سططابقه خططدمت، تحیططيلات و   : فرضططيه چهططارم 

شناختي با تعهد سازماني دبيران رابطه چندگانطه   توانمندي روان

 .دارند

نشطان داده  ( 1)از بررسي چهارم در جطدول  نتايج حاصل 

 .شده است

 

شود، در مرحلطه   ملاحظه مي( 1)گونه كه در جدول  همان

اول سن دبيران وارد معادله شد كه به تنهايي واريانر ناچيزي 

در مرحلططه دوم، سططابقه . كنططد را از تعهططد سططازماني تبيططين مططي

 40/0خدمت وارد مدل شد و ضريب همبستگي چندگانطه بطه   

ضريب همبستگي سه متغير سن، سابقه خطدمت و  . تقا يافتار

بططا ورود . شططد 47/0تحیططيلات معلمططان بططا تعهططد سططازماني 

و  17/0شناختي ضريب همبستگي چندگانه بطه   توانمندي روان

توان نتيجه گرفت كطه   مي. افزايش يافت 22/0ضريب تعيين به 

 22شطناختي   سن، سابقه خدمت، تحیيلات و توانمنطدي روان 

 .نمايند د از واريانر تعهد سازماني را تبيين ميدرص
 

 خود مؤثر بودن توانمندی تعهد

 مختاری

 متغیرها سن سابقه معنا شایستگی

 سن     4       

 سابقه  **479/0 4      

 معنا 007/0 **417/0 4     

 شايستگي -041/0 030/0 ***07/0 4    

   4 98/0*** 91/0*** 038/0 080/0 -  خودمختاري

  4 02/0*** 98/0*** 97/0*** 030/0 078/0 -  مؤثر بودن

 توانمندي -098/0 **410/0 ***71/0 ***75/0 ***70/0 ***75/0 4 

 تعهد -039/0 *408/0 ***14/0 ***23/0 ***95/0 ***92/0 ***15/0 4
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 شناختی و تعهد سازمانی با کنترل سن، سابقه خدمت و تحصیلات با روش ورود  زی روانضرایب همبستگی چندگانه متغیرهای توانمندسا -4جدول

 
 ای شناختی و تعهد سازمانی با کنترل  سن، سابقه خدمت و تحصیلات با روش مرحله ضرایب همبستگی چندگانه متغیرهای توانمندسازی روان -5جدول 

 

شود كه از ميان متغيرهاي سن،  مشاهده مي( 5) در جدول

شناختي بطه عنطوان    سابقه خدمت، تحیيلات و توانمندي روان

شططناختي  غيططر توانمنططدي روانبططين، تنهططا مت متغيرهططاي پططيش

سطن،  ) كننده براي تعهد سازماني است و بقيه متغيرها بيني پيش

بيني تعهد سازماني نقشي  در پيش( سابقه خدمت و تحیيلات

متغيطر توانمنطدي   . شطوند  كنند و از معادله حطذف مطي   ايفا نمي

درصطد از واريطانر تعهطد     24 شناختي به تنهطايي تقريبطاً   روان

 . كند ين ميسازماني را تبي

معنططا، )شططناختي  ابعططاد توانمنططدي روان : فرضططيه پططنجم 

با تعهد سازماني دبيطران  ( شايستگي، خودمختاري و مؤثر بودن

 .رابطه چندگانه دارند

نشطان داده  ( 0)نتايج حاصل از بررسي پطنجم در جطدول   

 .شده است

 

 

 
 

 MR RS F شاخص آماری متغیر ملاک

P 
 (β)ضرایب رگرسیون 

 4 3 2 0 بین متغیر پیش

ني
زما
سا
د 
عه
ت

 

  21/9 003/0 039/0 سن

 07/0 

β =- 03/0  

t= - 8/4  

p = 07/0  

   

 34/1 020/0 402/0 سابقه خدمت

008/0 

β = 44/0-  

t=- 27/2  

p= 021/0  

β =- 49/0  

t= 54/2  

p= 042/0  

  

  0/9 023/0 47/0 تحیيلات

041/0 

β
= 44/0-  

t= - 4/2  

p= 097/0  

β = 49/0  

t=- 17/2  

p= 041/0  

β =- 05/0  

t= - 33/0  

p= 92/0  

 

 9/25 22/0 17/0 وانمنديت

004/0< 

β =- 08/0  

t= - 75/4  

p= 08/0  

β
= 08/0  

t= 53/4  

p= 44/0  

β = 09/0-  

t=- 55/0  

p= 58/0  

β = 11/0  

t= 25/3  

p<  004/0  

 متغیر ملاک
 MR RS F شاخص آماری

P 
 ضرایب رگرسیون

 0 تغیر پیش بینم

ني
زما
سا
د 
عه
ت

 

 توانمندسازي 

 روان شناختي

157/0 203/0 28/35  

004/0<  

β 157/0=  

t 70/3=  

p 004/0<  
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 ورودو تعهد سازمانی با روش ( گری و مؤثر بودن ، شایستگی، خودتعیینمعنا)شناختی  ضرایب همبستگی چندگانه ابعاد توانمندی روان -6جدول

 متغیر متغیر

 بین پیش

MR RS F 
(P) 

 ضرایب رگرسیون

0 2 3 4 

تي
زما
سا
د 
عه
ت

 

 00/24 43/0 11/0 معنا

004/0< 

β =- 05/0  

t= - 33/0  

P= 91/0  

   

 90/47 20/0 11/0 شايستگي

004/0< 

98/0=β 
35/5=t 

004/0<P 

094/0=β 
18/0=t 

09/0 =P 

  

 خود

 مختاري

18/0 29/0 31/47 

004/0< 

95/0=β 
01/5=t 

004/0<P 

092/0-=β 
17/0- =t 

01/0 =P 

298/0=β 
82/1=t 

004/0<P 

 

 مؤثر بودن

 

 

 

13/0 29/0 01/45 

004/0< 

998/0=β 
11/5=t 

004/0<p 

  

010/0- =β 
015/0- =t 

543/0=p 

430/0=β 
24/9=t 

004/0<p 

083/0=β 
18/4=t 

497/0 =p 

 

ز ميطان ابعطاد توانمنطدي    در مرحلطه اول ا  ،(0) جدولدر 

شناختي، ابتدا بعد معنا وارد معادلطه شطد كطه بطه تنهطايي،       روان

در . كنطد  درصد  از واريطانر تعهطد سطازماني را تبيطين مطي     43

مرحله دوم، بعد شايستگي وارد مدل گرديد و ضريب تعيين را 

ضريب همبسطتگي سطه متغيطر معنطا،     (. 20/0) اندكي تغيير داد

بعطد  . گرديطد  18/0با تعهد سازماني  شايستگي و خودمختاري

و ضطريب   13/0مؤثر بودن ضريب همبستگي چندگانطه را بطه   

توان نتيجه گرفطت كطه ابعطاد     مي. افزايش داد 29/0تعيين را به 

معنا، شايستگي، خودمختاري و : شناختي، شامل توانمندي روان

درصطد از واريطانر تعهطد سطازماني را تبيطين      29مؤثر بطودن،  

 .نمايند مي

ضرايب همبستگي چندگانه ابعاد توانمندي  (7) در جدول

و ( گري و مؤثر بودن معنا، شايستگي، خودتعيين)شناختي  روان

آورده اي  مرحلطه تعهد سازماني از طريطق رگرسطيون بطا روش    

 .شده است

 
و مؤثر بودن با تعهد سازمانی از طریق رگرسیون  گری شناختی، شامل معنا، شایستگی، خودتعیین ضرایب همبستگی چندگانه ابعاد توانمندی روان -7جدول

 ای مرحلهبا روش 

 متغیر
 ملاک

 متغیر
 بین پیش

MR RS F 
(P) 

 ضرایب رگرسیون

0 2 

 تعهد
 سازماني

 44/70 475/0 148/0 معنا
004/0< 

148/0=β 
72/8 =t 

004/0<P 

 

 خود 
 مختاري

174/0 222/0 409/54 
004/0< 

993/0=β 
81/0 =t 

004/0<P 

292/0=β 
00/1 =t 
004/0<P 
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اي نشطان   ها با روش رگرسيون مرحله تجزيه و تحليل داده

شناختي، تنها ابعاد معنا  دهد كه از ميان ابعاد توانمندي روان مي

نر و خودمختاري به ترتيب بيشترين اهميت را در تبيين واريا

تعهد سازماني داشته و ابعاد شايستگي و مؤثر بودن، از معادلطه  

درصد از واريانر 22ابعاد معنا و خودمختاري، . اند حذف شده

 . نمايند تعهد سازماني را تبيين مي

 

 گیری  بحث و نتیجه

پططژوهش حاضططر بططه منظططور بررسططي نقططش ابعططاد توانمنططدي  

بقه خطدمت و  شناختي و تعهد سازماني با كنترل سن، سطا  روان

هطاي ايطن    بطر اسطاس يافتطه   . تحیيلات در دبيران انجطام شطد  

پژوهش بين توانمندي روان شناختي با تعهطد سطازماني رابططه    

هاي آريي، والوم  اين يافته با يافته. دار وجود دارد مثبت و معني

و ( 2042)، كطوكنبرگر، ميتطو، رادي   (2042)بوا، سيدو و اتايطه  

 .همخوان است( 4988)زايي  ابيلي و ناستي

توانمندسطازي  : توان اين گونه تبيين كطرد  يافته فو  را مي

شططناختي فرصططتي اسططت كططه بططراي اسططتقلال، انتخططاب،   روان

ها، بطه افطراد داده    گيري پذيري و مشاركت در تیميم وليتؤمس

اي  با بازگذاشتن دست دبيران بطه گونطه   ،شود، از اين طريق مي

كننطد بهتطرين اسطت، بطدون      يكه آنها بتوانند براي آنچه فكر م

از آزادي  مطديران بطا  دسطت،   ترس از تثييد نشدن آن توسط   

اين عامل، سبب خواهد شد كه آنان نطه   .ندشوعمل برخوردار 

بتواننطد   كننطد و   تنها احساس شايستگي، بلكه احساس اطمينان 

آنطان احسطاس تسطل     . وظايف را به طور مطؤثر انجطام دهنطد   

هطاي   كه در رويطارويي بطا چطالش    كنند و معتقدند شخیي مي

احسطاس  »تجربطه  . تواننطد بياموزنطد و رشطد كننطد     جديد، مطي 

كنطد بهتطرين كطار       يعني انجام فعاليتي كه فرد فكر مي«انتخاب

شود افراد احساس خودمختاري كنند، به جاي  است، باعث مي

آن كه با اجبار در كاري درگير شوند يطا از آن دسطت بكشطند،    

نماينططد و  تعمططداً در وظططايف شططركت مططي خططود داوطلبانططه و

از ايطن  . هاي آنان پيامد آزادي و استقلال شخیي است فعاليت

توانند با تحطت تطثثير قطراردادن     كنند كه مي طريق آنان باور مي

شطود،   كنند يا نتايجي كطه توليطد مطي    محيطي كه در آن كار مي

ايطن  . تغيير ايجاد كنند و احساس مؤثر بطودن خواهنطد داشطت   

گردد كطه فطرد شطغل خطود را معنطادار ارزيطابي        د سبب ميرون

دار بودن فرصتي اسطت كطه افطراد احسطاس كننطد،       معني. نمايد

بطدين معنطي   . كننطد  اهداف شغلي مهم و با ارزشي را دنبال مي

كنند كه وقت  اي حركت مي كنند در جاده است كه احساس مي

. تو نيروي آنان با ارزش است و شغل آنان نيز ارزشطمند اسط  

دار براي كاركنان نوعي احسطاس هدفمنطدي،    هاي معني فعاليت

كنطد و بطه جطاي اينكطه نيطرو و       هيجان يا مثموريت ايجاد مطي 

اشتيا  افراد را هدر دهد، منبعي از انرژي و اشتيا  براي آنطان  

افراد به هنگام اشتغال بطه كطاري كطه احسطاس     . آورد فراهم مي

در آن درگيطر   تعهطد و دار اسطت، بيشطتر بطه آن م    كنند معني مي

شوند و در پيگيري اهداف مطلوب، پشتكار بيشطتري نشطان    مي

دار بطودن شطغل    دهند و نسبت به زماني كه احسطاس معنطي   مي

 .كنند پايين است، نيروي زيادتري براي آن كار متمركز مي

همچنين، نتايج تحليل رگرسيون با روش ورود مشطخص  

، سابقه خدمت، سطن  شناختي كرد كه متغيرهاي توانمندي روان

دار  و سط  تحیيلات با تعهد سازماني رابطه چندگانه و معني

دهطد كطه از    اي نشان مي دارند و نتايج تحليل رگرسيون مرحله

شططناختي، سططابقه  بططين، توانمنططدي روان ميططان متغيرهططاي پططيش

خططدمت، سططن و سططط  تحیططيلات، تنهططا توانمندسططازي      

واريططانر تعهططد  شططناختي بيشططترين اهميططت را در تبيططين روان

بين از معادله حذف  سازماني داشته است و بقيه متغيرهاي پيش

پطردازان، در ارائطه الگوهطاي مطؤثر      با ايطن كطه نظريطه   . اند شده

سابقه خدمت، سطن،    :هاي شخیي، مثل بين تعهد، ويژگي پيش

، 4ماتيوو زاجطاک )اند  را مطرح نموده... سط  تحیيلات و نژاد و 

: ها نظير هاي برخي پژوهش ، يافته(4330، 2رگ  بارون و گرينب4330

بطه  ( 4988)و صيادي تورانلو و همكطاران  ( 4988)زكي : نظير

گرچطه  ( 4988)در پطژوهش زكطي   . انطد  اين نتيجه دست نيافته

جطنر و مقططع   : برخطي از مشخیطات فطردي معلمطان، نظيطر     

تحیيلي تدرير به طور مستقيم برتعهد سطازماني اثطر داشطته    
                                                      
1 Mathieu & Zajac  
2 Baron & Greenberg 
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ين يافته آمده است كه تثثير آنها بطه علطت   است  اما در تبيين ا

حمايت سازماني و رضطايت شطغلي بطر تعهطد سطازماني بطوده       

هاي فرد در محي  كطار و انگيطزش وي    ، نگرشبنابراين. است

كه با احساس كلي او نسبت بطه شطغلش در ارتبطا  اسطت، از     

دبيران در . تر است سن، سابقه خدمت و سط  تحیيلات، مهم

قايسطه وضطعيت موجطود خطود بطا وضطعيت       هر شرايطي، به م

هطاي ديگطر،    آل و شراي  و امكانطات موجطود در سطازمان    ايده

پردازند و آنچه براي آنها از اهميت برخوردار خواهد بطود،   مي

اين است كه آيطا از تطوان و تخیطص آنهطا اسطتفاده و بطه آن       

دار  شود و چقدر شغل آنهطا، بطا ارزش و معنطي    مي اهميت داده 

رج نهادن به تخیص و تجربه دبيران، توجطه بطه   است؟ پر، ا

هطاي   هاي سازمان و ارائه آموزش گيري نظرهاي آنان در تیميم

ها از سوي سازمان، به قدري  تخییي براي هر گروه از رشته

از اهميططت برخططوردار اسططت كططه اهميططت متغيرهططاي سططن،    

. دهطد  تحیيلات و سابقه خدمت را تحت شعاع خود قرار مي

تطدابيري مطؤثر در جهطت دسطتيابي بطه چنطين        لزوم انديشيدن

فضايي، سبب جذب و نگهداري، بهسطازي محطي  و پطرورش    

. ، خواهطد شطد   هايي با وجدان كاري و فرهنگ كار عميق انسان

اعمال مديريت مؤثر و راهبردهاي منابع انساني، به صورتي كه 

منافع كاركنان را با منافع سطازمان و جامعطه، هماهنطگ سطازد،     

وقتي مديران به تثثيرگذاري بيشتر فطرد بطر محطي  و    همچنين، 

نماينطد، كاركنطان احسطاس     بهسازي محطي  شطغل تطلاش مطي    

كنند كه به تحیيلات، سوابق كاري و تجربيطات آنطان ارج    مي

توانطد   شطود و در نهايطت، مجمطوع ايطن عوامطل مطي       نهاده مطي 

 .احساس تعهد بيشتري را ايجاد نمايد

حاصطل از رگرسطيون بطا     هاي اين پژوهش بر اساس يافته

شطناختي   روش ورود مشخص گرديد كه ابعاد توانمنطدي روان 

درصطد   22حدود ( معنا، شايستگي، خودمختاري و مؤثر بودن)

كنند و از بين متغيرهطاي   از واريانر تعهد سازماني را تبيين مي

اي، دو مؤلفه توانمندسازي  بين بر اساس رگرسيون مرحله پيش

بينططي  گططري پططيش عنططا و خططود تعيططينم: شططناختي، شططامل روان

 . هاي بهتري براي تعهد سازماني هستند كننده

نيز رابططه ابعطاد   ( 4983) در پژوهش حسيني نسب و همكاران

معنا، شايستگي، خودمختاري و : شامل) شناختي توانمندي روان

 با تعهد سازماني تثييد شد  اما زاهدي و همكطاران ( مؤثر بودن

ا، شايسطتگي و خودمختطاري بطا تعهطد     ميان ابعاد معنط ( 4983)

دار نيافتند  ولي رابطه بعد مطؤثر بطودن بطا     سازماني رابطه معني

دار بطودن   معنطي . تعهد سازماني، در پطژوهش آنطان تثييطد شطد    

فرصتي است كه افراد احساس كنند، اهداف شطغلي مهطم و بطا    

كننطد و بطدين معنطي اسطت كطه احسطاس        ارزشي را دنبال مطي 

كنند كه وقت و نيروي آنطان بطا    اي حركت مي كنند در جاده مي

بودن اهداف شطغلي و    داري  يعني با ارزش معني. ارزش است

دار  افراد توانمند، احساس معني. علاقه دروني شخص به شغل

ها و  انديشه. اند كنند و براي اهداف شغلي ارزش قائل بودن مي

د، استانداردهاي آنهطا بطا آنچطه در حطال انجطام دادن آن هسطتن      

. شطود  كار در نظام افراد توانمند مهطم تلقطي مطي   . سازگار است

. آن بطاور دارنطد   افراد توانمند براي نتايج كار ارزش قائلند و به 

آنططان در نتيجططه اشططتغال در آن فعاليططت، علاقططه و همبسططتگي  

دار بودن به نگرش با  كنند، بنابراين، معني شخیي را تجربه مي

دار بطراي   هطاي معنطي   فعاليطت . ارزشمند بودن شغل اشاره دارد

كاركنان نوعي احساس هدفمندي، هيجان يا مثموريطت ايجطاد   

كنو به جاي اينكه نيرو و اشتيا  آنها را هدر دهد، منبعي از  مي

بودن با  بطه   با معني . آورد انرژي و اشتيا  براي آنان فراهم مي

افطراد بطه هنگطام    . شود تعهد، مشاركت و تمركز انرژي ختم مي

دار اسطت، بيشطتر    كننطد معنطي   تغال به كاري كه احساس مطي اش

شوند و در پيگيري اهداف مطلطوب،   متعهد و در آن درگير مي

دهند و نسبت به زماني كطه احسطاس    پشتكار بيشتري نشان مي

دار بودن شغل پايين است، نيروي زيادتري براي آن كطار   معني

تجربطه  گطري بطه معنطي     تعيطين  همچنين، خود. كنند متمركز مي

هططا و نظططام بخشططيدن بططه  احسططاس انتخططاب در آغططاز فعاليططت

هنگططامي كططه افططراد احسططاس   . هططاي شططغلي اسططت  فعاليططت

كنند، به جاي آن كه با اجبار در كطاري درگيطر    خودمختاري مي

شططوند يططا از آن دسططت بكشططند، خططود داوطلبانططه و تعمططداً در 

هطاي آنطان پيامطد آزادي و     كننطد و فعاليطت   وظايف شركت مي
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بيننطد، قادرنطد بطه ميطل خطود       آنان مي. تقلال شخیي استاس

هطاي مسطتقل بگيرنطد و افكطار      اقداماتي را آغاز كرده، تیطميم 

اين افراد به جاي اين كه احسطاس  . جديد را به آزمون بگذارند

اسطت و از   هاي شغلي آنطان از پطيش تعيطين شطده     كنند فعاليت

هاي خويش  شود، خود را كنترل كننده فعاليت بيرون كنترل مي

نظر به اين كه معنطاداربودن شطغل و خودمختطاري در    . بينند مي

ساز ايجاد شايستگي و احساس تثثير شود،  تواند زمينه افراد، مي

شايد بطه ايطن دليطل دو بعطد معنطا و خودمختطاري، معنطادارتر        

 . اند بوده

ا توجه به اين بود كه ب پژوهش حاضر،يكي از محدوديت 

اسطت و   فطراوان آموزش و پطرورش   ت در اين كه نقل و انتقا 

تطر و بطا امكانطات     كوچك يها از شهرستان ،تعدادي از معلمان

شوند، تفاوت امكانطات و خطدمات    كمتر به اين شهر منتقل مي

شطايد در    شهري، در اين كلانشهر نسبت به شهرهاي كوچطك، 

و نتطايج در   به دسطت آوردن ايطن نتطايج، تطثثير داشطته اسطت      

 دست، با پژوهش حاضر متفاوت باشطد و  يكشهرهاي بومي و 

محدوديت ديگر، ممكن است نتايج پژوهش حاضر، بطا نتطايج   

هطاي ديگطر، بطا  سلسطله مراتطب و       پژوهشي مشابه در سازمان

 .هاي متنوع سازماني متفاوت باشد رده

نتطططايج پطططژوهش حاضطططر، اهميطططت نقطططش توانمنطططدي 

. نموده است شناختي و ابعاد آن را در تعهد سازماني تثييد روان

با توجه به تجربيات مسطتقيم دبيطران در كطار تعلطيم و تربيطت      

آموزان، ضرورت دارد براي تقويطت احسطاس توانمنطدي     دانش

ها، از نظرهاي خلّاقانه و مؤثر اين عزيزان  گيري آنان، در تیميم

ايجاد اين . استفاده شود و در جريان پيشرفت آن نيز قرارگيرند

گطذاري،   زمان و تشطويق بطه هطدف   چنين فرهنگي از سوي سطا 

سبب ارتقاي احساس مؤثر بودن خواهد شد و فطرد تیطويري   

همچنططين، . هططاي خططود خواهططد داشططت بططا معنططا از مسططؤوليت

بازخورد بموقع و اعلام نتايج كار هر فرد، سبب خواهد شد تا 

هر كر نتايج كار خطود را ببينطد و سطط  توانمنطدي خطود را      

 .    بررسي نمايد
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