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 چكيده

متـرين موضـوعات اجتمـاعي بـا عنـوان ميـزان برخـورداري از رفـاه         نوشتار حاضـر بـه بررسـي يكـي از مه    
ــي   ــي م ــهروندان تهران ــين ش ــاعي در ب ــوع     اجتم ــر از ن ــتار حاض ــق، نوش ــوع روش تحقي ــاظ ن ــه لح ــردازد، ب پ

ــه اي  ــات رابط ــت  تحقيق ــه     اس ــديگر پرداخت ــر يك ــا ب ــرهمكنش متغيره ــط و ب ــايي رواب ــه شناس ــه در آن ب  ك
ــي ــود م ــق   .ش ــداف تحقي ــه اه ــيدن ب ــراي رس ــداني  ب ــنادي و مي ــي(از دو روش اس ــد) پيمايش ــتفاده ش در . اس

تــدوين چــارچوب نظــري از نظريــات روانشناســان اجتمــاعي و جامعــه شناســان اســتفاده شــد و مجموعــه ايــن 
كــه ايــن ابعــاد از مســائل فــردي و  اســت  كننــد كــه رفــاه داراي ابعــاد متفــاوتي مــي بــه مــا بيــانهــاي  نظريــه

 ــ   ــه مس ــده و ب ــروع ش ــناختي ش ــرد    روانش ــوزه عملك ــادي در ح ــي و اقتص ــلان سياس ــئولانائل ك ــتم مس  خ
بـر  سـال سـاكن شـهر تهـران اسـت و حجـم نمونـه آن         65تـا 15جامعـه آمـاري تحقيـق شـامل افـراد      . شـود  مي

درصـد  26نتـايج نشـان مـي دهـد كـه ميـزان برخـورداري از رفـاه در بـين          . نفـر اسـت   385 طبق فرمول كوكران
درصــددر ســطح بــالا و در نهايــت  7/19و در مقابــل در بــين  اســت م از پاســخگويان در حــد كــم و خيلــي كــ

كننـده   امـا عوامـل تبيـين    .درصـد از پاسـخگويان احسـاس رفـاه اجتمـاعي در سـطح متوسـط اسـت         54در بـين  
، )24/0بـا ضـريب  ( مسـئولان اعتمـاد بـه كـارايي     "دهـد كـه متغيرهـاي     مـي  رفاه بر طبق مدل رگرسـيوني نشـان  

ــداري  ــريب  (دين ــا ض ــراد   )18/0ب ــاعي اف ــادي و اجتم ــاه اقتص ــريب  (، پايگ ــا ض ــدالت  )13/0ب ــاس ع ، احس
، و هســتندبــر ميــزان رفــاه اجتمــاعي در بــين افــراد ) مســتقيم(داراي تــأثير مثبــت ")12/0بــا ضــريب(اجتمــاعي 

ــاي   ــا متغيره ــاعي   "ام ــانگي اجتم ــاس بيگ ــريب  (احس ــا ض ــي  )-38/0ب ــدير گراي ــريب  (، تق ــا ض  ")-15/0ب
ــده  ــأثير كاهن ــاعي داراي ت ــاه اجتم ــزان رف ــر مي ــي ب ــند م ــته . باش ــذكور توانس ــاي م ــوع، متغيره ــد در مجم  40ان

ايــن  ،و بــه عبــارت ديگــر .درصــد از تغييــرات متغيــر احســاس برخــورداري از رفــاه اجتمــاعي را تبيــين كننــد 
ــان ــه نش ــي نتيج ــه  م ــد ك ــاي     40ده ــابع متغيره ــاعي ت ــاه اجتم ــورداري از رف ــزان احســاس برخ درصــد از مي

 .استمذكور 

، احســاس عــدالت، روحيــه مــادي گرايــي، احســاس مســئولانرفــاه اجتمــاعي، اعتمــاد بــه  :هــاي كليــديواژه
 بيگانگي اجتماعي و تقديرگرايي 

  
  



  
  

  1390 نتابستا ،پنجم، شماره دومشهري، سال  ريزيپژوهش و برنامهمجله 2

  

  همقدم -1
  طرح مسأله -1-1

هـاي اخيـر    در طـول سـال   1مفهوم رفاه اجتمـاعي 
ــه صــورت ــان،   ب ــه شناس ــه جامع ــورد علاق جــدي م

ــرتبط هــاي  اقتصــاددانان و ســاير رشــته ــا توســعه م ب
بـه بعـد در    1980در واقـع از دهـه   .قرار گرفته اسـت 

ــياري      ــول بس ــر و تح ــاعي تغيي ــاه اجتم ــف رف تعري
متـون مـرتبط بـا جامعـه شناسـي و      . پديد آمده اسـت 
ــان ــي اقتصــاد نش ــتي  م ــاه و بهزيس ــه رف ــد ك ــه (ده ب

تنهـا بـه اقشارآسـيب پـذير و يـا      ) معناي بهتر زيسـتن 
ــراد جامعــه محــدود نمــي  شــود،  گــروه خاصــي از اف

همــان . تــري پيــدا كــرده اســت بلكــه ابعــاد گســترده
طــور كــه در تعريــف ســازمان بهداشــت جهــاني بــه  
ــت و      ــده اس ــد ش ــت آن تأكي ــه مثب ــلامت از جنب س

شـود كـه بـه لحـاظ      مـي  فردي واجد سلامت شناخته
ــي   ــرايط معينـ ــاعي از شـ ــي و اجتمـ ــتي، روانـ زيسـ

همــين شــرايط در شــكل گســترده . برخــوردار باشــد
يكـي از   كنـد،  مـي  فـاه افـراد نيـز صـدق    تر در مورد ر

هـاي مهـم رفـاه اجتمـاعي آن اسـت كـه فـرد         ويژگي
ــالايي     ــرزندگي ب ــت و س ــلامت، امني ــاس س از احس

  (Hewstone, & strobe, 2001 ) .برخوردار باشد
ــه از   ــر جامعـ ــاعي در هـ ــاه اجتمـ ــابراين، رفـ بنـ

ــي ــراد    اساس ــه اف ــاعي اســت ك ــاي اجتم ــرين نيازه ت
ــور  ــد از آن برخ ــه باي ــندجامع ــث   .دار باش ــاه باع رف

ــق  ــت،خل ــه    امني ــان هم ــش و اطمين ــاس آرام احس
ــه  ــده اســت، نســبت جانب ــه حــال و آين از ايــن رو  ب

ــاهي    ــد رف ــاي جدي ــرفتن نهاده ــا شــكل گ ــروزه ب ام
تـوان يـاد    مـردان مـي   توسط دولـت ) مثل وزارت رفاه(

                                                      
1. Social welfare 

آور شــد كــه رفــاه اجتمــاعي تــا حــد زيــادي توســط 
ــي ــرار م ــا برق ــع يكــي .شــود دولته از وظــايف در واق

بـراي  .اصلي هر دولتي تـأمين رفـاه شـهروندان اسـت    
ــري شــكوفايي اقتصــادي، ســرمايه  شــكل گــذاري،  گي
ــه ــه     برنام ــر ب ــاعي ديگ ــت اجتم ــر فعالي ــزي و ه ري

حداقل زمينـه مطمـئن و آرام نيـاز اسـت، كـه وجـود       
هــا نشــان دهنــده وجــود رفــاه در  ايــن گونــه امنيــت

ــه اســت ــر . جامع ــاه عمــلاً در زم ــب رف ــدين ترتي ه ب
اي  اهــداف و ارزشــهاي اصــولي و لازمــه هــر جامعــه

تـوان گفـت كـه احسـاس رفـاه       پس مـي .گيرد قرار مي
علاوه بر اينكـه يـك نيـاز بـراي انسـانها اسـت،عامل       

ــعه  ــي در پيشــرفت و توس ــيار مهم ــر كشــور  بس ي ه
بـدين ترتيـب رفـاه اجتمـاعي مفهـومي بسـيار       . است

ــي      ــوم و واقعيت ــوان مفه ــه عن ــه ب ــت ك ــده اس پيچي
هـاي زيـادي را بـه دور هسـته اصـلي       عي، لايـه اجتما

ــه اســت  ــود در برگرفت ــع  .خ ــدلايگي در واق ــن چن اي
بسياري از متفكرين را بـه ايـن نتيجـه رهنمـون شـده      
ــدون چــون و    ــافتن تعريــف قطعــي و ب ــه ي اســت ك
ــارتي    ــه عب ــوده وب ــاه بســيار دشــوار ب ــراي رف چــرا ب

ي تعــاريفي نســبي از آن تــن در    ديگــر بــه ارائــه  
ــ .انــد داده ن تعــاريف نســبي گويــاي ايــن واقعيــت  اي

در عــين اينكــه (هســتند كــه واقعيــت رفــاه اجتمــاعي 
هــم جنبــه فــردي و هــم جمعــي، هــم ذهنــي و هــم  

، خصـــلتي پويـــا و متحـــول داشـــته و )عينـــي دارد
متناســب بــا تغييــرات بــه وجــود آمــده در جوامــع و  

در واقـع  . شـود  مـي  رشد انتظارهـا و نيازهـا دگرگـون   
و هـــم زيســـتي آن بـــا ويژگـــي انعطـــاف پـــذيري 

شاخصــهاي توســعه اقتصــادي و ملاحظــات سياســي  
هــاي موضــعي و   جامعــه، كــاركرد آن را از تــرميم  
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حـق  ( .سـازد  مـي  هـاي مقطعـي خـارج    اتخاذ تصـميم 
ــو، ــا   ) 78: 1381ج ــاعي را تنه ــاه اجتم ــن رو رف از اي
ــي ــه،     م ــك جامع ــتر ي ــتن و در بس ــك م ــوان در ي ت

ه بـر  با همـه ايـن اوضـاع و مشـكلاتي ك ـ    .تعريف كرد
ــا وجــود    ــاه وجــود دارد، ام ــاع تعريــف رف ســر اجم
رفــاه اجتمــاعي يــك واقعيــت لازم و ضــروري بــراي 

  ) (Midgely,2000:25 است  هر اجتماع يا جامعه
با وجـود مباحـث فـوق، رفـاه اجتمـاعي بـر يـك        

ــد كــه در واقــع  محــور اساســي و اصــلي دور مــي  زن
 مسـأله  امـا بـا توجـه بـه     . همان دولت ـ ملـت اسـت   

ــروزه ديگــر نمــي عــدم قط ــاه را  عيــت آن،ام ــوان رف ت
صــرفاً در ســطح كلاســيك آن و براســاس ملاحظــات 

  .نظرانه و صرفاً در سطح دولتي تعريف كرد تنگ
در جامعــه مــا نيــز امــروزه موضــوع برخــورداري 

ــايان توجــه  ــت ش ــاعي از اهمي ــاه اجتم ــدا اي  از رف پي
ــت      ــس و رياس ــداهاي مجل ــه كاندي ــرده، بطوريك ك

رفــاه هــاي  كــه شــاخصانــد  جمهــوري مجبــور شــده
امــا مســأله . خــود بگنجاننــدهــاي  مــردم را در برنامــه

ــاس       ــزان احس ــه مي ــت ك ــن اس ــر اي ــق حاض تحقي
ــين شــهرونداني   ــاعي در ب ــاه اجتم برخــورداري از رف
تا چه انـدازه اسـت؟ و چـه عـواملي باعـث افـزايش       
يا كاهش احسـاس رفـاه در بـين مـردم منـاطق مـورد       

ــي  ــه م  ــ  مطالع ــق حاض ــس تحقي ــود؟ پ ــدي ش ر درآم
ــورداري از    ــزان احســاس برخ ــي مي ــر بررس اســت ب
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  ضرورت  اهميت و -1-2
ريـــزي  از آنجـــا كـــه يكـــي از اهـــداف برنامـــه

، و از اســت اجتمــاعي، دســتيابي بــه رفــاه اجتمــاعي 
ــرين    ــي از مهمتـ ــاه يكـ ــاد رفـ ــر ايجـ ــرف ديگـ طـ

 هـاي دولتمـردان در جهـان كنـوني اسـت، بـه       دغدغه
تــوان گفــت كــه رفــاه عــلاوه بــر  طــور خلاصــه مــي

ــي در     ــر مهم ــت، عنص ــاني اس ــرورتي انس ــه ض اينك
بســترهاي . ي يــك جامعــه اســت پيشــرفت و توســعه

ــي و   ــادي، فرهنگ ــعه، اقتص ــف توس ــتلزم . ..مختل مس
وجـــود احســـاس برخـــورداري از رفـــاه اجتمـــاعي 

بنـابراين، شـكي در لـزوم ايجـاد و حفـظ رفـاه       . است
وجــود نــدارد، امــا بحــث مهمــي در تمــام معــاني آن 

ــيش ــه پ ــي ك ــاه    م ــه ســازوكار رف ــن اســت ك ــد اي آي
چگونه بايد باشـد، چـه نـوع رفـاهي مناسـب جامعـه       

ــه   ــت؟ و چگون ــه اس ــورد مطالع ــي م ــه آن   م ــوان ب ت
  رسيد؟

با توجـه بـه توضـيحات، اهميـت مطالعـه در ايـن       
شـود و بـه دنبـال آن     حوزه بيش از پـيش آشـكار مـي   

ــ ــاه اجتمــاعي حضــور و اســتفاده از برنام ــزي رف ه ري
برنامــه ريــزي  . شــود بســيار مــؤثر ارزيــابي مــي   

اجتماعي بـه دليـل مفروضـات اصـولي خـود هـم بـه        
دهـد و هـم متناسـب     رفاه اجتمـاعي بهـاي كـافي مـي    

ــاه آن را صــرفاً يــك    ــا ويژگيهــاي ذاتــي مفهــوم رف ب
برنامــه ريــزي اجتمــاعي . دانــد فــرآورده دولتــي نمــي
ــرم   ــار رأس ه ــت(در كن ــوجهي) دول ــه   ت ــايان ب ش

و . دارد) قاعـده هــرم (محلـي و مــردم  هــاي  حكومـت 
بـا توجـه   (اين موضـوع امـروزه در شـهر تهـران نيـز      

مصـداق  ) گيـري مفهـوم حقـوق شـهروندي     به شـكل 
  .كند پيدا مي

ــد    ــر داراي دو بعـ ــژوهش حاضـ ــوع پـ در مجمـ
، بعـــد نظـــري آن بـــه اســـت  نظـــري و كـــاربردي

ــاخص   ــاهيم و ش ــاريف، مف ــناخت تع ــاه   ش ــاي رف ه
پـردازد، از ايـن    مـي  نظـران  تماعي در بـين صـاحب  اج
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ــه بررســي   ــه طــور صــريح و ضــمني ب رو در واقــع ب
اي از نظريــات موجــود در ايــن حــوزه پرداختــه  پــاره
بنـدي كلـي    توانـد يـك جمـع    مي شود و در نهايت مي

از نظريــات موجــود بــه مــا بدهــد، امــا در ارتبــاط بــا 
ــن       ــه اي ــاخت ك ــان س ــد خاطرنش ــي باي ــد عمل بع

 ـ ه يكـي از مهمتـرين موضـوعات اجتمـاعي     پژوهش ب
ــورداري از    ــاس برخ ــزان احس ــي مي ــه يعن روز جامع

از ايـن رو شـناخت ميـزان    . پـردازد  رفاه اجتماعي مـي 
ــل    ــاعي و عوام ــاه اجتم ــورداري از رف ــاس برخ احس
ــوان يكــي از    ــه عن ــردم ب ــين م ــر آن در ب تأثيرگــذار ب

پـــس . اســـت پارامترهـــاي اصـــلي جامعـــه فعلـــي 
ــي   ــر مـ ــژوهش حاضـ ــتفاده   توا پـ ــورد اسـ ــد مـ نـ

ــف  ــتگاههاي مختل ــار و  (دس ــاون، ك ــل وزارت تع مث
قـرار گيـرد تـا بتـوان     ) ... رفاه اجتمـاعي، بهزيسـتي و  

ــه  ــاس يافتـ ــت    براسـ ــق در جهـ ــن تحقيـ ــاي ايـ هـ
اي بـا رفـاه بيشـتر و     ريزي براي داشـتن جامعـه   برنامه

  .در نهايت توسعه يافته كمك نمود
  

  اهداف پژوهش -1-3
ــي م   ــق بررس ــي تحقي ــدف كل ــاس  ه ــزان احس ي

برخورداري از رفـاه اجتمـاعي و عوامـل مـوثر بـر آن      
ــين شــهروندان تهرانــي اســت  ــا .در ب ــدين ترتيــب ب ب

توجه بـه هـدف كلـي، اهـداف جزئـي زيـر مـد نظـر         
  :است
بررســــي احســــاس برخــــورداري از رفــــاه  -

   ؛اجتماعي در بين پاسخگويان
بررســي احســاس عــدالت در بــين پاســخگويان  -

   ؛برخورداري از رفاه و تاثير آن بر احساس
گرايـــي در بـــين   بررســـي روحيـــه مـــادي   -

پاســخگويان و تــأثير آن بــر احســاس برخــورداري از 

   ؛رفاه
بررســــي احســــاس بيگــــانگي در بــــين     -

پاســخگويان و تــأثير آن بــر احســاس برخــورداري از 
   ؛رفاه

ــارايي   - ــه كـ ــخگويان بـ ــاد پاسـ ــي اعتمـ بررسـ
ــئولان ــورداري ا   مس ــاس برخ ــر احس ــاثير آن ب ز و ت

   ؛رفاه
ــاثير     - ــخگويان و ت ــي پاس ــدي دين ــي پايبن بررس

   ؛آن بر احساس برخورداري از رفاه
ــخگويان و     - ــين پاس ــديرگرايي در ب ــي تق بررس

   ؛تأثير آن بر احساس برخورداري از رفاه
ــاعي   - ــادي و اجتمــ ــاه اقتصــ بررســــي پايگــ

پاســخگويان و تــاثير آن بــر احســاس برخــورداري از 
   .رفاه

  

  ش پيشينه پژوه -1-4
ــاپتين و هــرواردن« پژوهشــي تحــت ) 1980( 1»ك

ــايز      ــديگر و س ــه يك ــته ب ــاه وابس ــع رف ــوان تواب عن
ــدازه( ــد انجــام داده ) ان ــع درآم ــه توزي ــد بهين ــا . ان آنه

بــراي كــار تجربــي خــود از اطلاعــات كشــور هلنــد  
بهـره   2(WFI)استفاده كردنـد و از تـابع رفـاه درآمـد     

در ايــن مطالعــه جمعيــت كشــور برحســب  . جســتند
 7بنــدي شــده كــه شــامل  تغيرهــاي جمعيتــي طبقــهم

؛ تحصـيلات، محـيط كـار، نـوع كـار،      است زيرگروه 
ــدگي   ــاي محــيط زن درجــه شهرنشــيني، ســن جغرافي

گـاه در هركـدام از ايـن     آن). شمال يا جنـوب كشـور  (
. هـا نيـز چنـد زيرمجموعـه در نظـر گرفتـه شـد       زمينه

بــه عنــوان نمونــه بــراي تحصــيلات چهــار مقطــع در 

                                                      
1. Ariey Kaptain and Floor Van Hervarden 
2. Welfare Function Income 
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ــه نظــر گرف ــدام از زيرمجموع ــراي هرك ــه شــد و ب -ت

هــاي مجموعــه اصــلي آن ســطح از درآمــد كــه رفــاه 
كنــد، محاسـبه شـده اسـت و بــه    فـرد را حـداكثر مـي   

ــه شــده   ــا ســطح واقعــي درآمــد پرداخت مقايســه آن ب
  :است براي اين كار سه فرض در نظر گرفته شد

ــف  ــد   -ال ــابعي اســت از درآم ــط ت ــت فق مطلوبي
 ؛قابل تصرف خانوار

ثــر توزيــع درآمــد بــر توليــد و عرصــه      ا -ب
نيروي كار ناديـده گرفتـه شـده و فـرض شـده اسـت       
ــع     ــرات توزي ــأثر از تغيي ــي مت ــد مل ــدازه درآم ــه ان ك

  ؛درآمد نيست
بـــه جـــاي درآمـــد دوره زنـــدگي، درآمـــد   -ج

 موســي خــاني،(ســالانه در نظــر گرفتــه شــده اســت  
1379 :3.(  

ــانلي ــا ) 2001(1مــ ــي بــ ــوان "در پژوهشــ عنــ
در طــي ســالهاي  "اعي در بريتانيــابهزيســتي اجتمـ ـ

آمـده   دسـت  كند كـه شـواهد بـه    بيان مي 2001-1991
ــه سياســـت ــاد   در زمينـ ــاهي داراي ابعـ ــذاري رفـ گـ

در تحقيقــات . گونــاگون، پراكنــده و مــبهم اســت   
انجــام شــده توجــه كمــي بــه مــواردي هماننــد اينكــه 

ريـزي رفـاه اجتمـاعي    چگونه سطوح مختلـف برنامـه  
بـا وجـود   . گـذارد، شـده اسـت   بر روي مردم تأثير مي

گـذاري دولـت در امـر مسـكن در     اين امـر، سياسـت  
داري سـال گذشـته منجـر بـه سياسـت اجـاره       20طي 

مختلــف، در پيشــرفت و توليــد مجــدد انبــوه مســكن 
 شــده اســت كــه بــا نظرگــرفتن حقــوق در امــر      

گـــذاري اســـت كـــه حـــذف مشـــكلات   سياســـت
اجتمــاعي در هنگــام مواجــه بــا وجــود مشــكلات در 

                                                      
1. David Manley 

ــش ــورد      بخ ــد، م ــي ندارن ــاي خاص ــه مزاي ــايي ك ه
در ايـن پـژوهش بـه وضـوح     . دهـد بررسي قـرار مـي  
ــت  ــاثير سياس ــه دنبــال     ت ــف ب ــاهي مختل ــاي رف ه

هايشان بـه منظـور بهبـود بهزيسـتي اجتمـاعي       توانايي
 ريـزي با توجه بـه سـوالات مربـوط بـه معيـار برنامـه      

  .) (Manley 2001:5. مختلف مطرح شده است
ــز  ــت بلي ــه  ) 2005( 2برن ــي ب ــزارش پژوهش در گ

ــابي" بررســي ــاههــاي  ارزي ــاگون از رف در طــي  "گون
ــه      ــژوهش ب ــن پ ــه، در اي ــر پرداخت ــال اخي ــد س چن
بررســي موضــوعاتي ماننــد توليــد درآمــد داخلــي بــه 
ــده اســت     ــه ش ــاه پرداخت ــده رف ــابي كنن ــوان ارزي عن

ــه نظــر در  رســد كــه بعضــي مشــكلات مــي چنــين ب
ــه  هــاي  كشــور . اســتدر حــال توســعه افــزايش يافت

ســه روش مختلــف جهــت بررســي ميــزان رفــاه      
اولـين روش  . گيـرد  مـي  اجتماعي مورد بررسـي قـرار  

ــي  ــه نســبت   شــامل بســط حســاب داخل اي اســت ك
دومـين  . گيـرد  مـي  رفاه را به صورت تئـوري در نظـر  

ماننـــــد تحصـــــيل، (روش مـــــواردي ابتـــــدايي 
ــت ــژه   مراقب ــاي وي ــان ) ه ــوان نش ــه عن ــاي  را ب گره

د و در روش آخـر بـا توجـه    كن ـ اجتماعي ارزيابي مـي 
ــه داده ــاي  ب ــت ه ــه دس ــده،    ب ــد آزمون ــده از چن آم

ــي       ــاه بررس ــاس رف ــزان احس ــي و مي ــالات روان ح
  ).(Bleys, 2005: 10شود  مي

 "پژوهشـــي در حـــوزه ) 1384(تـــاج الـــدين  
ــه ــايي مولف ــاي  شناس ــام  ه ــاعي انج ــت اجتم محرومي

اســت، در ايــن پــژوهش آمــده اســت كــه محروميــت 
م رفـاه و سياسـت اجتمـاعي    اجتماعي از مباحـث مه ـ 

و  3اســت كــه در كنــار موضــوعاتي چــون فقــر، طــرد
                                                      
2. Brent Bleys 
3. Exclusion 
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هــر چنــد . اســت  نــابرابري اجتمــاعي قابــل بررســي
ــاهيم       ــن مف ــي اي ــومي و تجرب ــاظ مفه ــه لح ــه ب ك

ــاوت ــتار     تف ــن نوش ــد در اي ــديگر دارن ــا يك ــايي ب ه
تلاش شده اسـت بـا طـرح ابعـاد مفهـومي، نظـري و       

ــو     ــوع در ح ــاعي موض ــت اجتم ــي محرومي زه تجرب
بــا . مــورد مطالعــه مــورد آزمــون تجربــي قــرار گيــرد

ــاخص  ــايي ش ــاي  شناس ــا  ه ــاعي ب ــت اجتم محرومي
ــل     ــان عوام ــل از مي ــل عام ــك تحلي ــتفاده از تكني اس

ــه  ــده مولف ــرح ش ــس از    مط ــده پ ــايي ش ــاي شناس ه
گــذاري عبارتنــد از بيگــانگي اجتمــاعي، احســاس  نــام

. شــهروندي، تعامــل اجتمــاعي و رضــايت از زنــدگي
ــه ــن مولفـ ــانس و   ايـ ــديگر داراي تجـ ــا يكـ ــا بـ هـ

ــازنده      ــوع س ــه در مجم ــوده ك ــي ب ــازگاري درون س
ــتند   ــاعي هسـ ــت اجتمـ ــب  . محروميـ ــدين ترتيـ بـ

گســترش محروميــت خــود داراي نــوعي طــرد از     
جامعـــه مـــي باشـــد و در چنـــين شـــرايطي رفـــاه  

ــرار دارد  ــداقلي ق ــطح ح ــاعي در س ــاري و ( اجتم غف
  ). 1384:46تاج الدين، 

ــو   ــق ج ــا ) 1381(ح ــي ب ــوان  تحقيق ــاه "عن رف
انجـــام داده اســـت در ايـــن  "اجتمـــاعي و توســـعه

تحقيق آمده است كه چيرگـي بـر فقـر همـواره بـراي      
گـرا بـه مثابـه يـك هـدف راهبـردي        دولتهاي عـدالت 

بـــه همـــين ســـبب، . مطـــرح اســـت) اســـتراتژيك(
 1»توزيـع «توسـعه تأكيـد بـر    هـاي   ها و برنامـه  سياست

 ـ    2»برابري«و  ه تعـديل  داشته و ايـن قبيـل حكومتهـا ب
در ايــران نيــز از . ورزنــد فاصــله طبقــاتي اهتمــام مــي

ــال  ــاز س ــانهاي    1375آغ ــاهد نوس ــوء ش ــن س ــه اي ب
وجـود تـورم   . ايـم  هـا بـوده   گـذاري  زيادي در سياست

                                                      
1. Distribution 
2. Equality 

پنهـــان و آشـــكار، شـــرايط مســـاعد بـــراي رانـــت 
هـا، سـاختار شـكنده اقتصـادي، جنـگ       خواري برخي

ــد مشــكلات    ــي، رش ــديريتي خنث ــام م ــاله، نظ ــه س ن
ــاعي اج ــاد، و (تم ــاري، اعتي ــي  )... بيك ــترش كم ، گس

ــه   ــامطلوبي را ب ــر خــط فقــر وضــعيت ن جمعيــت زي
شــرايط اقتصــادي و اجتمــاعي كشــور تحميــل كــرده 

را بـه حاشـيه عقـب رانـده      »رفـاه اجتمـاعي  «و مقوله 
  )  75، 1381:حق جو. (است

ــيان  ــوان  ) 1382(عباس ــا عن ــي ب ــي "تحقيق بررس
 "اســلامي رفــاه اجتمــاعي در چــارچوب اقتصــاد     

ــام داده اســت ــاه   . انج ــه بررســي رف ــژوهش ب ــن پ اي
اجتمــاعي در چــارچوب اقتصــاد اســلامي بــا نگــاهي 

ــه اقتصــاد ســرمايه ــردازد داري مــيمــوازي ب ــدين . پ ب
داري،  نحــو كــه ابتــدا اقتصــاد رفــاه در نظــام ســرمايه 

ــاه     ــردن رف ــداكثر ك ــاه، ح ــع رف ــاه، تواب ــاياي رف قض
ــاعي و  ــارتو «اجتم ــد پ ــوب از دي ــه  "وضــعيت مطل ب

ــدازه   ــراي ان ــار ب ــرين معي ــوان بهت ــاه را عن ــري رف گي
كنــد و بــه تعمــيم نظــر پــارتو در شــرايط  مــي معرفــي

ــي   ــارجي م ــار خ ــود آث ــردازد وج ــه  . پ ــس از آن ب پ
منظور آشـنائي بـا مبـاني اقتصـاد اسـلامي، معيارهـا و       
ــين برخــي اصــول اقتصــاد اســلامي   اهــداف و همچن

رفـاه   كنـد تـا بـه بحـث پيرامـون      مـي  مرتبط را عنوان
ــردازد  ــاعي در اقتصــاد اســلامي بپ ــن بحــث . اجتم اي

بـا عنـوان شـدن مطـالبي چـون اتفـاق و تـأثير آن بــر        
ــع     ــودن تواب ــته ب ــم پيوس ــراد، به ــت اف ــع مطلوبي تواب
ــل   ــلامي در مقابـ ــه اسـ ــراد در جامعـ مطلوبيـــت افـ

ــرمايه   ــام س ــع در نظ ــن تواب ــتقلال اي ــال اس داري دنب
ــا ب . شــود مــي ــارتو ي ــه پــس از آن نقطــه تعــادل پ هين

 اســلامي در جامعــه اســلامي مــورد بحــث قــرار     
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گيرد، بدين معني كـه بـا وجـود انفـاق در جامعـه،       مي
نه تنها فـرد انفـاق كننـده عليـرغم كـاهش درآمـدش       

گـردد، بلكـه مطلوبيـت فـرد      به مطلوبيتش اضـافه مـي  
ــزايش   ــز اف ــده ني ــاق گيرن ــي انف ــر   م ــن ام ــد و اي ياب
ــالاتر از نقطــه موجــب دســتيابي بــه نقطــه بهينــه اي ب

» سـوپر پـارتو يـا بهينـه اسـلامي     «گـردد كـه    مي پارتو
سـازي دو   در نهايـت ايـن پـژوهش بـا شـبيه     . نام دارد

-داري و اســلامي و ارائــه مــدل ســادهجامعــه ســرمايه

اي جهــت اســتخراج و مقايســه رفــاه اجتمــاعي ايــن  
ــان ــه پاي ــي دو جامع ــذيرد م ــه حاصــلنتيجــه. پ  اي ك

در جامعــه گــردد ايــن اســت كــه رفــاه اجتمــاعي  مــي
اســـلامي تحـــت شـــرايط يكســـان بيشـــتر از رفـــاه 

ــت  ــرمايه داري اس ــام س ــاعي در نظ ــيان( اجتم ، عباس
1382:2.( 

 در مجمـــوع مطالعـــه ادبيـــات موضـــوع نشـــان
بـه  و  اسـت   دهـد كـه رفـاه داراي ابعـاد گسـترده      مي

ــورت ــطح     ص ــف در س ــاي مختل ــان از متغيره توأم
  .پذيرد مي خرد و كلان تأثير

 

  قسوالات تحقي -1-5
ــر در    ــق ســوالات زي ــه اهــداف تحقي ــا توجــه ب ب

  :تحقيق حاضر مطرح است
ــين   - ــاه اجتمــاعي در ب ــزان برخــورداري از رف مي

  پاسخگويان تا چه اندازه است؟ 
ــر     - ــاثير آن بـ ــدالت و تـ ــاس عـ ــزان احسـ ميـ

  ؟ استاحساس رفاه پاسخگويان تا چه اندازه 
ــادي   - ــه م ــزان روحي ــر    مي ــأثير آن ب ــي و ت گراي
   ؟سخگويان تا چه اندازه استاس رفاه پااحس

ميــزان احســاس بيگــانگي و تــأثير آن احســاس  -

  ؟استرفاه پاسخگويان تا چه اندازه 
و تــاثير آن  مســئولانميــزان اعتمــاد بــه كــارايي  -

   ؟استبر احساس رفاه تا چه اندازه 
ميــزان پايبنــدي دينــي و تــاثير آن بــر احســاس   -

   ؟استرفاه پاسخگويان تا چه اندازه 
ــز - ــاس   مي ــر احس ــاثير آن ب ــديرگرايي و ت ان تق

   ؟استرفاه پاسخگويان تا چه اندازه 
ــر     - ــاعي بـ ــادي و اجتمـ ــاه اقتصـ ــأثير پايگـ تـ

   ؟استاحساس تا چه اندازه 
  

  روش تحقيق -1-6
ــات     ــوع تحقيق ــر از ن ــق حاض ــهتحقي و اي  رابط

ــه ــيفي و  اي  مقايسـ ــه در دو ســـطح توصـ اســـت كـ
از   قيــقتح  ايــناجــراي در  .گيــرد مــي تحليلــي انجــام

ــه  دو روش ــنادي  مطالعـ ــداني  اسـ )  پيمايشـــي(  و ميـ
ــتفاده ــد اسـ ــنادي  در روش .شـ ــراي  اسـ ــدوين بـ   تـ
  گرفتـه   انجـام   مطالعـات   بـه   تحقيـق   نظـري   چارچوب

  موضـــوع  ايـــن  بـــه  كـــه  صـــاحبنظراني  و نظريـــات
  مبـاني   بـه   بـا توجـه    و سـپس .شد  مراجعه اند، پرداخته
از مصــاحبه،   آمــده دســته بــ  و نتــايج  تحقيــق  نظــري

ابــزار ســنجش تهيــه و  بــه عنــوانتحقيــق   متغيرهــاي 
  .شد   تنظيمدر قالب پرسشنامه 

  

  هاي تحقيق معرفي متغيرها و شاخص -1-7
جهـت ايجـاز در كـلام و تفهــيم بهتـر بـه معرفــي      

هـــا در قالـــب جـــدول ذيـــل  متغيرهـــا و شـــاخص
ــه ــار و   مــي پرداخت ــه مبحــث اعتب ــه ب شــود و در ادام

  يي پرداخته مي شودپايا
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  سازي متغيرهاي تحقيق نحوه شاخص -1ول جد
موضوع 
  تحقيق

  )هاي فرعي گويه(سؤالها   متغيرهاي تحقيق  نوع متغيرها

اني
تهر

ان 
وند

شهر
ن 
ر بي

ن د
ر آ

ثر ب
 مو

مل
عوا

 و 
عي

تما
 اج

رفاه
 از 

ري
ردا

خو
 بر
س

حسا
ن ا

ميزا
ي 
رس
بر

  

سته
واب

  

عي
تما

 اج
رفاه

 از 
ري

ردا
خو

 بر
س

حسا
ا

  

ز زن
ت ا

ضاي
ر

گي
د

  

سـرحال بـودن از نظـر روحـي و      -2احساس رضـايت از زنـدگي،  -1
اميـد بـه بهتـر شـدن زنـدگي      -4عشق ورزيدن به زنـدگي،  -3، عاطفي

 -5مناسـب بـودن موقعيـت شـغلي،     -4در آينده نسبت به زمـان حـال،  
ــغل و    ــا ش ــد ب ــودن درآم ــايت و   -5متناســب ب ــاس رض ــزان احس مي

  خوشبختي

ي از
زياب

ار
 

ه و
جه ب

 تو
ه با

رفا
ت 

ضعي
خود

ي 
فرد

  

ــود،  -1 ــلامتي خـ ــماني و سـ ــعيت جسـ ــرد از وضـ ــاس فـ  -2احسـ
ــود،   ــريح خ ــتراحت و تف ــعيت اس ــرد از وض ــاس ف ــاس  -3احس احس

وضـعيت سـواد و تحصـيلات فـرد،      -4فرد از محـل سـكونت خـود،    
ــود   -5 ــغل خ ــرد از ش ــاس ف ــودن ( احس ــاغل ب ــورت ش  -6، )در ص

و احســـاس فـــرد از پيشـــرفت  -7رضـــايت از محـــيط خـــانوادگي،
ــدگي و   ــت خــود در زن ــد و   -8موفقي ــه رون ــرد نســبت ب احســاس ف

  وضعيت زندگي
سه 

مقاي
 از 

ابي
رزي

ا
ران

ديگ
با 

  
از لحـــاظ ميـــزان  -2از لحـــاظ منزلـــت و موقعيـــت خـــانوادگي-1

ــد ــي    -3 درآم ــروت و داراي ــزان ث ــاظ مي ــزان   -4از لح ــاظ مي از لح
ــيلات  ــدن    -5تحص ــع ش ــران واق ــرام ديگ ــورد احت ــاظ م از  -6از لح

  لحاظ منزلت و موقعيت خانوادگي

يت
 امن

س
حسا

ا
  

احســاس امنيــت  -2احســاس امنيــت در منطقــه محــل ســكونت،  -1
ــدن       ــود آم ــام بوج ــيس در هنگ ــع پل ــه موق ــور ب ــوص حض در خص

ميزان نگرانـي در خصـوص بوجـود آمـدن هـر بحرانـي در        -3مشكل،
نگرانــي در خصــوص  -4جامعــه و بــرهم زدن آرامــش فعلــي جامعــه،

ــد ــدتر ش ــي  ب ــع فعل ــده از وض ــدگي در آين ــال  -5، ن وضــع زن احتم
قبـل  ( بوجود آمدن مشـكل در هنگـام قـدم زدن بـا خـانواده در شـب       

  )شب 11از ساعت 

قل
مست

  

  

ري
ندا
دي

  

دي
عتقا

د ا
بع

  

اعتقـاد بـه اينكـه بـدون پرسـتش      -2اعتقاد به دنياي بعـد از مـرگ   -1
ه ديـن و  اعتقـاد بـه اينك ـ   -3.خدا زندگي اصلاً معنـا و مفهـومي نـدارد   

 -4توانــد بــه همــه نيازهــاي انســان پاســخ دهنــد مــي دســتورات دينــي
  شود مي باعث آرامش اعتقاد به اينكه راز و نياز

كي
ناس

د م
بع

  

هــاي  شــركت در هيــات -2شــركت در مراســم روضــه و عــزداري -1
  واجبهاي  بجا آوردن نماز -4زيارت اماكن متبركه،  -3مذهبي

احساس 
 اي  عدالت

ويه
ر

  

شــود و مــردم نمــي داننــد مــي ادارات هــر روز يــك قــانون وضــعدر
ــت   ــا چيس ــف آنه ــورد    ، تكلي ــرام برخ ــا احت ــردم ب ــا م  در ادارات ب

در جامعـه  ، شود، نـام و اعتبـار افـراد ناشـي از شايسـتگي آنهاسـت       مي
 مـردم  در جامعـه مـا  ، تعريـف شـده اسـت   اي  ما براي هر كاري برنامـه 

  .را دارند، برسندتوانند به آن چيزي كه استحقاق آن  مي
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عي
وزي

ت
  

در ، مردم بـه حـداقل درآمـد بـراي زنـدگي آبرومنـد دسترسـي دارنـد        
افـراد بـا نفـوذ    . شـود  مـي  رعايـت هـا   جامعه ما حق و حقـوق قوميـت  

نمي توانندحق و حقـوق افـراد را پايمـال كننـد، مجرمينـي كـه پـارتي        
  .كنند مي يا پول دارند، براحتي از دست قانون فرار

گراي
 به 

ش
ايي

 گر
دي

ما
  

ــات  ــرين ماشــين و امكان ــار داشــتن بهت ــراي در اختي ــراي ، تــلاش ب ــه دســتتــلاش ب  ب
كنــد، قــانع بــودن انســان بــه  مــي آوردن هــر آن چيــزي كــه انســان بــه آن احســاس نيــاز

  داشته ها، باور به نقش پول در زندگي بهتر، دنبال مال دنيا بودن

 به 
تما

اع
لان

سئو
م

  

ــه -1 ــاد ب ــايي  اعتم ــت توان ــودي  دول ــه -2  ،مملكــت  وضــع  در بهب ــاد ب صــداقت   اعتم
ميـزان بـاور بـه وجـود برنامـه ريـزي در كارهـاي         -3، مملكـت   وضـع   در بهبودي  دولت

ميـزان اعتمـاد بـه     -5 ،)قولهـا   بـه   عمـل (  و عمـل   در حـرف   تعـارض   عـدم  -4،مسئولان
  عـدم  -6و در خصوص توجه بـه منـافع عمـوم مـردم بـا منـافع بخـش خـاص          مسئولان

   مسئولانتوسط   از موقعيت  سوءاستفاده

ايي
 گر

دير
تق

  

توانـايي انسـان در تغييـر    ، باور به نقش تقـدير در خوشـبخت كـردن و يـا نكـردن افـراد
سرنوشت خـود، مشـخص شـدن آينـده هـر فـرد در پيشـاني فـرد، بـاور بـه اينكـه هـر             

، تـأثير شـانس و اقبـال    بـائر بـه همـت و نقـش آن در تغييـر     .نـان دهـد  ، آنكه دندان دهد
  در موفقيت

عي
تما

 اج
گي

گان
س بي

حسا
ا

  

بررســي نظــر  -2 )جامعــه( در تغييــر شــرايط موجــود  تصــور فــرد از توانــايي خــود -1
بررســي نظــر در خصــوص  -3مســئولانپاســخگويان در خصــوص بيــان مشــكلات بــه 

 -5ده بررسـي ميـزان خوشـبيني پاسـخگويان بـه آين ـ      -4توجه به زمـان حـال يـا آينـده،     
هــر كــس بايــد گلــيم خــود را از آب بيــرون  ":نظــر پاســخگويان در مــورد ايــن جملــه

ــد    ــته باش ــاري نداش ــران ك ــا ديگ ــد و ب ــر    - 6بكش ــردم در تغيي ــايي م ــه توان ــاد ب اعتق
  سرنوشت جامعه

ي و
صاد

 اقت
گاه

پاي
عي

تما
اج

  

ــال  -1 ــداد س ــيل   تع ــاي تحص ــيلات ( ه ــزان تحص ــخگو،   -2،)مي ــغل پاس ــابع  -3ش من
ميـزان هزينـه ماهانـه     -5شـغل سرپرسـت خـانوار،     -4خـانوار و خـود پاسـخگو،   درآمد 

  نام منطقه مسكوني -7و  وضعيت مالكيت مسكن - 6، خانوار پاسخگو

سؤالات 
  عمومي

  تعداد اعضاي خانوار -3 وضعيت تأهل -2 سن پاسخگو -1
  تعداد اعضاي خانوار -3

  نگارندگان: ماخذ
  

ــائي  ــان از پايـ ــراي اطمينـ ــ 1بـ ــنجش،  زارابـ سـ
ــه   ــنامه اوليــ ــت پرسشــ ــري از  25در جمعيــ نفــ

پاســخگويان مــورد آزمــون قــرار گرفــت تــا نــواقص 

                                                      
1 . Reliblity 

ــي   ــه م ــنامه، ك ــالي پرسش ــامفهوم  احتم ــت از ن توانس
،ترتيـب نامناسـب سـؤالات و طـولاني     گويـه ها  بودن

ــودن پرسشــنامه و ــين .باشــد، مرتفــع گــردد... ب همچن
از كارشناســان و محققين،خواســته شــد تــا مشــكلات 
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حتمــالي پرسشــنامه را در مقابــل هــر گويــه و ســؤال ا
ــوند  ــذكر ش ــع .مت ــس از جم ــنامهپ ــا و آوري پرسش ه

ــاتي    ــك اطلاعـ ــان بانـ ــرات كارشناسـ ــي نظـ بررسـ
ــكيل و  ــا تش ــاد متغيره ــت اعتم ــتفاده از  ( قابلي ــا اس ب

مـورد سـنجش قـرار گرفـت     ) ضريب آلفاي كرونبـاخ 
ــدين ترتيــب و  ــه پرسشــنامه ب پــس از حــذف و اولي

  .نهايي شد ،سؤالات اصلاح

  

  آمده براي هر يك از شاخصهاي تحقيق به دستبرآورد ميزان آلفاي  - 2جدول 
 ضريب پايايي شاخص ضريب پايايي شاخص

  75/0  اعتماد به كارايي-2  73/0  احساس رفاه -1

  71/0  احساس بيگانگي-3  72/0  احساس رضايت -1-1

  73/0  اعتقادات ديني-4  78/0  رفاه فردي-1-2

  76/0  تقديرگرايي-5  71/0  منيتاحساس ا-1-3

  78/0  احساس عدالت -6  74/0  احساس امنيت-1-4

  76/0  مادي گرايي -7  -  -

  نگارندگان: ماخذ
  

 اسـت طـور كـه از جـدول فـوق مشـخص       همان
در حـد بـالا    متغيرهـا براي هـر يـك از    پايائيضريب 
و ايــن موضــوع نشــان دهنــده همبســتگي      اســت

 ــ ــراي ســنجش مف ــين متغيرهــا ب اهيم مــورد درونــي ب
تــوان گفــت كــه باشــد و بــدين ترتيــب مــينظــر مــي

تحقيــق مــا از قابليــت اعتمــاد و يــا پايــايي لازم      
  .است اربرخورد

ابــزار از تحليــل عــاملي    1در خصــوص اعتبــار 
. تحقيــق اســتفاده شــد 2جهــت ســنجش اعتبــار ســازه

ــت    ــون بارتل ــار آزم ــدار آم  ) barletts=  7/1167(مق
ــي  ــطح معن ــه در س ــت ك و از ) sig=  00/0( داري اس

 82/0سوي ديگـر بـا توجـه بـه اينكـه مقـدار آزمـون        
 =K.M.O ــي ــدم ــي ،باش ــه  م ــت ك ــوان نتيجــه گرف ت

                                                      
1 . Validity 
2 .construct Validity 

ــتندمجمـــوع متغيرهـــاي انتخـــابي مناســـب   و  هسـ
ــا  ــالايي ب ــين شــده مــدل  متغيرهــايهمبســتگي ب تعي

ــنظــري تحقيــق دار  د و بــدين ترتيــب اعتبــار ســازهن
 تـوان گفـت كـه   مـي  پـس آيـد و  مـي  به دستتحقيق 

متغيرهـــاي تحقيـــق را  گيـــري دقيقـــاًابـــزار انـــداره
سـنجد و بـه عبـارت ديگـر انطبـاق بـين تعريـف         مي

ــاتي آنمتغيرهــا مفهــومي  ــا تعريــف عملي وجــود  هــاب
  .دارد

  

  محدوده و قلمرو پژوهش -1-8
پـژوهش بــه لحــاظ ســال اجـرا محــدود بــه ســال   

و بــه لحــاظ محــدوده جغرافيــايي شــامل شــهر  1388
آمــاري ايــن تحقيــق شــامل جامعــه .شــود تهــران مــي
 ـ تهرانـي شهروندان   سـال  65تـا   15ين گـروه سـني   ب

البتـه بخـاطر گسـتردگي     .هسـتند ) اعم از زن و مـرد (



  
 

  11 رفاه اجتماعي و عوامل موثر بر آن مطالعه موردي شهر تهران
  

براســاس ســطوح   18و  3جامعــه آمــاري منــاطق   
ــافتگي  ــوانتوســعه ي ــه عن دو منطقــه نشــان دهنــده  ب

ــايين انتخــاب شــدند  ــالاو پ ــل اينكــه از  .ســطح ب دلي
ــراد  ــاحبهســال  65تــا  15اف بخــاطر  د،گرديــ مص

ــاع      ــه اجتم ــتر آنهــا در عرص ــور بيش و تلقــي حض
تري از ابعـاد و زوايـاي موضـوع مـورد تحقيـق       جامع

ــول   . اســت  ــق از فرم ــه تحقي ــم نمون ــين حج در تعي
  :شود مي عمومي كوكران استفاده

  

384≈=
)/(×)/(×)/(+)/(×

)/(×)/(×)/(×
=n

5050961050461544
5050961461544

22
2

 
  

حجــم نمونــه يــا تعــداد افــراد مــورد مصــاحبه در 
بـدين شـكل كـه بـا توجـه      .استنفر  385اين تحقيق 

عه آماري مـورد مطالعـه بـا اسـتفاده از فرمـول      به جام
بنـابراين،  . آمـد  بـه دسـت  كوكران ايـن حجـم نمونـه    

حجــم نمونــه دو منطقــه مــورد مطالعــه بــا اســتفاده از 
در ودر هــر منطقــه  . روش نســبت مشــخص شــد  

ــوك  داخــل ــا بل ــاختمان ه ــه انتخــاب س ــدام ب ــا  ، اق ه
و  و در نهايــت خــانوار گرديــد) پلاكهــاي مســكوني(

ــل  ــر    در داخ ــك نف ــانوار از ي ــر خ ــورت ه ــه ص  ب
  .شد  نظرسنجيتصادفي 

  

  ها و مباني نظري گاه مفاهيم، ديد -2
بــه صـورت مســتقيم و  (در زمينـه رفــاه اجتمـاعي   

ــتقيم ــا غيرمس ــددي از  ) ي ــتارهاي متع ــاهد نوش ــا ش م
ــتان   ــان باسـ ــطو  (يونـ ــون و ارسـ ــان افلاطـ و ) زمـ

ــط      ــد از آن توسـ ــلام و بعـ ــدر اسـ ــين صـ همچنـ
ــد  ــمنداني مانن ــارابي وانديش ــتيم... ف ــر هس ــي اگ ، ول

بخواهيم از زاويـه نظريـه علمـي در چنـد قـرن اخيـر       
هــاي جــدي و منســجم در  تــوان بحــث بنگــريم، مــي

ــه نظــر    ــرا ب ــه هگــل نســبت داد؛ زي ايــن حــوزه را ب
رفـاه  «اي در زمينـة  هـاي انديشـه  رسد يكي از پايـه  مي

ــاعي ــه » اجتم ــت «ب ــي دول ــة اخلاق ــاز » نظري هگــل ب
ــاي. گــردد مــي ــر مبن ــه، وظيفــة اخلاقــي   ب ايــن نظري

ــومي در    ــاد عم ــاد اعتم ــت و ايج ــظ امني ــت، حف دول
جامعه در جهـت حفـظ منـافع يكايـك افـراد جامعـه       

نيــز در ايــن زمينــه نقــش بســزايي » عــدالت«اســت و 
بعـد اجتمـاعي    و زمـاني كـه عـدالت،     بر عهـده دارد؛  

احسـاس امنيـت و رفـاه در افـراد       گيـرد،  به خود مـي 
وضــعيت عينــي آن . رود اري مــيجامعــه رو بــه پايــد

ــه خــوبي   ــا اقتصــاد رفــاه نيــز ب در مباحــث مــرتبط ب
ــي    ــه م ــاط گفت ــن ارتب ــت و در اي ــهود اس ــود  مش ش

تواند اساسـاً بـا بـذل توجـه بيشـتري       اقتصاد رفاه مي«
ــه اخــلا ــرددب ، 99: 1377آمارتياســن، (» ق تقويــت گ

در واقـع    بـا ايـن بيـان،   ). 34: 1382به نقل از يزدانـي، 
گيـرد   ارتباط دو سويه ايـن دو مـورد تأكيـد قـرار مـي     

خـط  «شـود   و شايد از همـين روسـت كـه گفتـه مـي     
ــافظي در      ــد مح ــد همانن ــاعي باي ــاه اجتم ــي رف مش

ــد   ــل كنـ ــه عمـ ــلاق جامعـ ــاي اخـ ــر خطرهـ » برابـ
  ).162: 1380 باري،(

ــدگاه مطلوبيـــت ــوم  در ديـ ــه از هيـ ــي كـ  1گرايـ
نشــات گرفتــه اســت اصــل ) 1789(2بنتــام و) 1969(

ــه   ــايت ب ــترين رض ــه   بيش ــك نظري ــاس ي ــوان اس عن
شـود كـه بـر     اخلاقي براي رفـاه عمـومي مطـرح مـي    

                                                      
1. Hume  
2. bentham 
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هـاي آدمـي تنهـا بـر      طبق آن نتايج حاصل از فعاليـت 
هـا تـا    اين مبنا قابل ارزشيابي اسـت كـه ايـن فعاليـت    

چه حـد در رضـايت عمـومي جامعـه نقـش دارنـد و       
سعادت يـك فـرد يعنـي رضـايت و خشـنودي او بـا       
ــط او      ــده توس ــب ش ــادماني كس ــذت و ش ــزان ل مي

امـا در ايـن جـا ايـن اشـكال پـيش       . شـود  تعريف مي
هـاي كـاذب و    آيد كه خشـنودي حاصـل از لـذت    مي

از . شـود  مثلاً مواد مخدر آيا به رفـاه فـرد مربـوط مـي    
ــولو  ــر س ــراد داراي  ) solow( )1974(نظ ــت اف مطلوبي

مــلاك عينــي نبــوده بلكــه بــه ترجيحــات و تمــايلات 
بنـابراين بـرخلاف نسـل اوليـه در     . افراد بسـتگي دارد 

ــت  ــدگاه مطلوبي ــيك در   دي ــدگاه نئوكلاس ــي، دي گراي
ــادي     ــدازه زي ــا ان ــت را ت ــي، مطلوبي ــت گراي مطلوبي

براسـاس ديـدگاه سـولو، تـابع     . كنـد  ذهني تلقـي مـي  
پـذير اسـت كـه     ماعي عبارت از تـابعي جمـع  رفاه اجت

ــي مطلوبيــت  ــابع مجمــوع وزن ــن ت ــراد در  اي ــاي اف ه

هـاي مربـوط بـه     جامعه است بـه دليـل ايـن كـه وزن    
مطلوبيت كسب شـده از سـوي افـراد مسـاوي نبـوده      
ــع      ــت، توزي ــاوت اس ــراد متف ــت اف ــع مطلوبي و تواب
مصــرف كالاهــا نيــز در شــرايط حــداكثر رفــاه برابــر  

كـردن رفـاه اجتمـاعي منـوط بـه آن       نيست و حداكثر
است كه اشـخاص مقـادير متفـاوتي مصـرف كننـد و      

خاطر متفـاوتي از سـطوح مطلوبيـت كـل بـه       رضايت
ــد  ــت آورنــ ــولو، ( دســ ــل از   1991ســ ــه نقــ بــ

  ).147:1383عريضي،
  

   تحقيق  نظري  چارچوب -2-1
در بررسـي  هـا   از تئـوري   يـك   هـيچ   كه  ييز آنجاا

، بنـابراين، از  نيسـتند   و جـامع   كامـل موضوع تحقيـق  
ــت   ــي در جه ــرد تركيب ــه رويك ــد نظري ــل  پيون   و عم

  .استفاده شد، كه نتايج در جدول ذيل خواهد آمد

  

  چارچوب نظري تحقيق و نحوه استخراج مفاهيم از نظريه ها -3دول ج
  توضيحات متغيرها  نظريه ها  متفكرين

زلو
ما

ياز  
ن

  

دي
ا ما

 فر
ي و

ماد
ي 

زها
نيا

 مثل
يت

 امن
س

حسا
ا

  

ــن در ــق  اي ــته  تحقي ــر وابس ــي  متغي ــاس  يعن ــاه   احس ــهرف ــوم  ب ــايت  مفه ــا و  رض  از قلمروه
بسـيار    انسـاني   زنـدگي   كـه   از آنجـائي .  اسـت   شـده   در نظـر گرفتـه    موجود زنـدگي   امكانات
ــده ــوده  پيچي ــاد و  و داراي  ب ــاي ابع ــاگون  قلمروه ــت  گون ــن رو ، اس ــراياز اي ــد و   ب تهدي
  . ايم را مبنا قرار داده  انسان  اساسي  نيازهاي »مازلو»  نظريات براساس،  آن  تشخيص

گار
تد

  

بي
 نس

ت
ومي

حر
م

  

ان 
ميز

 و 
ران

ديگ
 با 

خود
سه 

مقاي
رفاه

س 
حسا

ا
  

بـر    مرجـع   خـود بـا افـراد ديگـر و گـروه       مقايسـه   فـرد بـه    نسـبي   محروميت  ديدگاه  راساسب
  مقايسـه   باشـد و اگـر در نتيجـه     اشـته بـا آنهـا را د    مشـابه   شـرايط   دارد كـه   آيد و دوسـت  مي

  ، پـاداش  و تـلاش   گـذاري  سـرمايه   ميـزان   براسـاس   بـروز نمايـد كـه     پنداشتي  فرد چنين  براي
ــه  اي و نتيجــه ــدش  ك ــده  عاي ــران  در مقايســه  ش ــا ديگ ــه  ب ــار   نيســت  و منصــفانه  عادلان دچ
 و عـدم احسـاس رفـاه     ضـايتي بـروز نار   امـر باعـث    و ايـن   گرديده  نسبي  محروميت  احساس

  .گردد مي
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منز
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دله
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س 
حسا

ا
  

و   طبيعــي  در برابــر محــيط انســاني  هــاي رفتارهــا و كــنش، تمــاميمبادلــهديــدگاهبراســاس
  طبــق.  در بـازار اســت   اقتصــادي  هماننـد مبــادلات   مبادلــه  نــوعي  منزلـه   بــه  اجتمــاعي  محـيط 
  و زيــان  ومحتــرز از تنبيــه  پــاداش  در پــي  همــواره  كــه  اســت  موجــودي  انســان  ديــدگاه  ايــن
  دهـد و كالاهـايي   مـي   جامعـه   را بـه   كالاهـائي   خود بـا جامعـه    فرد در مبادلات  بنابراين.  است

و   مبادلـه   آن  حفـظ   باشـد بـه    سـود بـرده    مبادلـه   اگـر فـرد در ايـن     حال. گيرد مي  را از جامعه
يـا سـود مـورد      ضـرر كـرده    مبادلـه   ايـن  اگـر فـرد در    شود ولـي  مي  تشويق  آن  گسترش  حتي

ــه ــاورد آن  دســت  انتظــار خــود را ب ــه  ني ،  موفقيــت  هــاي قضــيه. خواهــد كــرد  را قطــع  مبادل
  .اند مطرح  مبادله  شناختي جامعه  در نظريات  كه  و تنبيه  پاداش

نز 
هوم

– 
رگر

ب
لت  

منز
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س 

حسا
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 اي

ويه
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ــا توجــه  هــر فــرد دوســت  منزلــت  ارزش  ديــدگاه  راســاسب ــه  دارد ب   كــه(خــود   موقعيــت  ب
ــامل ــطح  ش ــيلات  س ــزان تحص ــت  ،مي ــلاش  زحم ــات  و ت ــت...)و  و امكان ــاه  منزل   و جايگ
باشـد   را دارا  شـرايطي   اگـر فـرد چنـين   .باشـد   داشـته   كـار و خـانواده    ، محل در جامعه  مناسب
  .كند مين  رفاه  احساس  صورت و در غير اين  شتخواهد دا  رفاه  احساس

امز
آد

ري  
براب

عي  
وزي

ت ت
عدال

  

ــه ــري  نظري ــاي   براب ــز راهنم ــب  ني ــري  مناس ــراي  ديگ ــين  ب ــامندي  تبي ــدگي  رض و در   از زن
.  اســت  نزديـك   مبادلــه  تئـوري  بــه  نيــز تاحـدودي   تئـوري   ايــن.  اسـت نهايـت احسـاس رفــاه   

  . است  و ستاده  دادهاز   سخن  زيرا در اينجا هم

يم 
ورك

د
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ن 
مرت

– 
من

 سي
وين
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 اج
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گان
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ا
  

  فـرد احسـاس    آيـد كـه   پديـد مـي    در صـورتي   ، بيگـانگي  اجتمـاعي   بيگـانگي   ديدگاه  براساس
و   نارضـايتي   امـر موجـب    بكنـد و همـين  ... كـار و محـيط   ، جامعـه  ، از خود، ديگـران   جدايي

  بيگـانگي   شاخصـهاي  ) سـيمن   از ملـوين   بـا الهـام  (مـا نيـز در اينجـا    . شـود  او مي  ناخرسندي
  . دهيم ، انزوا مدنظر قرار مي هنجاري ، بي معنايي ، بي قدرتي بي  احساس  را شامل
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 انسـاني را تـابع عوامـل مختلـف و بـه هـم وابسـته        لـوين رفتـار   :نظريه ميداني كورت لـوين 
 او ايـن گونـه عوامـل را بـه دوسـته تقسـيم      . نامـد  مـي  داند و اين عوامل را نيروي ميـداني  مي
ــد مــي ــايي . خصوصــيات محيطــي - 2خصوصــيات و شــرايط شخصــي  – 1: كن ويژگــي ه

ــزان تحصــيلات، وضــعيت تاهــل ، چــون ســن ــوع منطقــه مســكوني را ، مي ــد، ن ــزان درآم  مي
  .آن دانستهاي  توان ازجمله ويژگي يم

كيم
دور

 
وبر

و 
  

ري
ندا
دي

ني  
ي دي

يند
پاي

  

اجتمـاعي،  هـاي   دين نوعي التـزام يـا تعهـد اسـت؛ معنـاي ريشـه شناسـانه ديـن بـه كـاركرد          
از نظــر وبــر، ديــن پاســخي )22-21: 1381تامســون و ديگــران، .(انظبــاط و الــزام اشــاره دارد

بـه عبـارت ديگـر وبـر، ديـن را بـه عنـوان        )22:همـان .(به پرسشهاي بنيادين در باب معناسـت 
كنـد كــه قـادر اســت بـه حيــات معنـا بخــش و بــه      مــي ملجـا و متكــايي بـراي بشــر معرفـي   

نـامراد و غيـر منصـفانه    ، ديـن خصـلت بـه ظـاهر خودسـرانه     ، از نظـر او . زندگي جهت بدهد
ه الهــي دهــد و در يــك كــلام كــاركرد ديــن توجيــ مــي جهــان را معنــا دار و ســامانمند جلــوه

البتــه بخـاطر جلــوگيري از اطنــاب  ) 57: 1380شــجاعي زنـد،  (بـدبختي و خوشــبختي اسـت   
كلام نظريا ت دوركـيم و وبـر و سـاير صـاحبنظران در مبـاني نظـري تحقيـق نيامـده ولـي ر          

  .مختصر به آن اشاره شده است به صورتتعريف مفاهيم 
  نگارندگان: ماخذ
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  بحث  -3
هـــا و نامهپـــس از گـــردآوري و كنتـــرل پرسشـــ

-هــاي نــاقص، بــا اســتفاده از نــرمحــذف پرسشــنامه

بانـك اطلاعـاتي مـورد نيـاز تشـكيل       SPSS.16افزار 
ــپس داده ــردازش   و س ــورد پ ــا م ــل ه ــرار و تحلي ق

  گرفت 
  

  يافته توصيفي -3-1
نســـبت جنســـي در هـــر دو گـــروه زن و مـــرد 

هـا   بـا توجـه بـه يافتـه    . نسبت مساوي انتخاب گرديـد 
از پاســـخگويان از درصـــد  47مشــخص شـــد كــه   

ــد و   ــاييني برخوردارن پايگــاه اقتصــادي و اجتمــاعي پ
درصــد از 13در مقابــل پايگــاه اقتصــادي و اجتمــاعي 

و در ايـن ميـان   . اسـت  افراد پاسخگو در سـطح بـالا   
ــراد از پايگــاه اقتصــادي و اجتمــاعي   40 درصــد از اف

ــد  ــت . در حــد متوســط برخوردارن ــوع اكثري در مجم
قتصــادي و اجتمــاعي پــاييني افــراد پاســخگو پايگــاه ا

  . دارند
ــين   - ــاه اجتمــاعي در ب ــزان برخــورداري از رف مي

  پاسخگويان
ــدود  ــراددرصــد از  26در ح ــه از  اف ــورد مطالع م

و در مقابـل  رفاه اجتمـاعي پـاييني برخـوردار هسـتند     
از رفــاه اجتمــاعي بــالا برخــوردار  درصــد 20حــدود 

درصـــد در  54بـــوده و در ايـــن ميـــان در حـــدود  
ــرار داشــتهوضــعيت  ــر طبــق ايــن  متوســط ق ــد و ب ان

ميــزان تــوان گفــت كــه در مجمــوع    نتيجــه مــي 
ــد     ــخگويان در ح ــين پاس ــاه در ب ــورداري از رف برخ

  .استمتوسط 
ــارايي    - ــه ك ــاد ب ــزان اعتم ــئولانمي ــين  مس در ب

  پاسخگويان 

پاســخگويان اعتمـــاد  درصــد از   39در حــدود   
 و در مقابـل در انـد   داشـته  مسـئولان پاييني نسبت بـه  

ــدود  ــاد  13حـ ــاس اعتمـ ــد از احسـ ــالايي  درصـ بـ
 48 بـــوده و در ايـــن ميـــان در حـــدود برخـــوردار 

ــرار داشــته  ــر درصــد در وضــعيت متوســط ق ــد و ب ان
ــي  ــن نتيجــه م ــق اي ــه در مجمــوع  طب ــوان گفــت ك ت

ــاد بـــه   در بـــين  مســـئولانميـــزان احســـاس اعتمـ
  .استپاسخگويان در حد متوسط رو به پايين 

  ن پاسخگويان در بي ميزان پايبندي ديني -
پاســـخگويان از پايبنـــدي دينـــي درصـــد از  12

ــوده   ــوردار ب ــاييني برخ ــدود پ ــل در ح  20 و در مقاب
ــته   ــالايي داش ــي ب ــدي دين ــد از پايبن ــن  درص و در اي

ــدود  ــان در ح ــط    67 مي ــعيت متوس ــد در وض درص
تـوان گفـت   اند و بر طبـق ايـن نتيجـه مـي    قرار داشته

ميـــزان پايبنـــدي دينـــي در بـــين كـــه در مجمـــوع 
   .استپاسخگويان در حد متوسط رو به بالا 

  ميزان تقدير گرايي در بين پاسخگويان -
درصـد از   32دهـد كـه در حـدود    نتايج نشان مـي 

ــته   ــاييني داش ــي پ ــدير گراي ــخگويان تق ــد  پاس و در ان
ــدود  ــل در ح ــه   5/6مقاب ــالايي ب ــطح ب درصــد در س

و در ايــن ميــان در . تقــدير گرايــي معتقــد بــوده انــد 
-در وضـعيت متوســط قـرار داشــته   درصــد 61حـدود 

تــوان گفــت كــه در  انــد و بــر طبــق ايــن نتيجــه مــي
ــين پاســخگويان  مجمــوع  ــي در ب ــدير گراي ــزان تق مي

   .استدر حد متوسط رو به پايين 
  در بين پاسخگويان ميزان احساس عدالت -

ــدود  ــد از  40در ح ــاس  درص ــخگويان احس پاس
 11و در مقابــل در حــدود انــد  عــدالت پــاييني داشــته

بــوده بــالايي برخــوردار  درصــد از احســاس عــدالت
و ميــزان اجــراي عــدالت را در جامعــه در ســطح     



  
 

  15 رفاه اجتماعي و عوامل موثر بر آن مطالعه موردي شهر تهران
  

و در ايـــن ميـــان در . بـــالايي ارزيـــابي كـــرده انـــد
ــدود ــرار    49حـ ــط قـ ــعيت متوسـ ــد در وضـ درصـ

تـوان گفـت كـه در    اند و بر طبق اين نتيجـه مـي   داشته
ــدالت در بــــين  مجمــــوع  ــزان احســــاس عــ ميــ

   .استبه پايين  پاسخگويان در حد متوسط رو
ــاعي   - ــانگي اجتم ــاس بيگ ــزان احس ــين  مي در ب

  پاسخگويان
ــدود  ــد از  36در ح ــاس  درص ــخگويان احس پاس

 30و در مقابـل در حـدود   انـد   بيگانگي پـاييني داشـته  
ــد   ــته ان ــالايي داش ــانگي ب و در .درصــد احســاس بيگ

ــدود  ــان در حـ ــن ميـ ــعيت   34 ايـ ــد در وضـ درصـ
تـوان  مـي و بـر طبـق ايـن نتيجـه      دارنـد متوسط قرار 

ــوع    ــه در مجم ــت ك ــانگي   گف ــاس بيگ ــزان احس مي
ــخگويان در حــد متوســط رو    ــين پاس ــاعي در ب اجتم

  .استبه پايين 
ميــــزان روحيــــه مــــادي گرايــــي در بــــين  -

  ويانپاسخگ
ــد از  3 ــادي درص ــه م ــخگويان روحي ــي  پاس گراي

درصــد  40و در مقابــل در حــدود  پــاييني داشــته  
ــادي ــه م ــوده  داراي روحي ــالايي ب ــي ب ــد گراي و در  .ان
درصـد در وضـعيت متوسـط     57اين ميـان در حـدود  

تـوان گفـت   اند و بر طبـق ايـن نتيجـه مـي    قرار داشته

ميـزان روحيـه مـادي گرايـي در بـين      كه در مجمـوع  
  .است پاسخگويان در حد متوسط رو به بالا

  

  استنباطي تحقيقهاي  يافته -3-2
 8كــه در تحقيــق حاضــر اســت  لازم بــه توضــيح

ــه   ــد ك ــرح ش ــه صــورتفرضــيه آن  7فرضــيه مط  ب
 ــ  ــر بـ ــيه ديگـ ــه اي و يـــك فرضـ ــورت ه رابطـ صـ

اي بـود كـه درذيـل بـه آزمـون آنهـا پرداختـه         مقايسه
 خواهد شد

تحليــل رگرســيوني عوامــل مــوثر بــر احســاس  -
  برخورداري از رفاه اجتماعي 

ــين   ــل تبي ــي عوام ــنجش و بررس ــراي س ــده  ب كنن
ــيون      ــل رگرسـ ــق تحليـ ــاعي از طريـ ــاه اجتمـ رفـ

ــتفا  ــدمتغيره اس ــدچن ــل   . ده ش ــام تحلي ــه در انج البت
ــام      ــه گ ــام ب ــد از روش گ ــعي گردي ــيون، س رگرس

)Stepwise (      استفاده شود تـا بتـوان بـه تركيـب بهينـه
ــل مــوثر بــر احســاس برخــورداري از رفــاه       عوام

ــايج حاصــل از . اجتمــاعي دســت يافــت براســاس نت
ايـــن تحليـــل، در طـــي مراحـــل مختلـــف تحليـــل 

ــيون،  ــدول  6رگرس ــه ج ــد ك ــايي ش ــدل شناس ) 4( م
هـاي شـش گانـه را بـه      نمايشي از خلاصه ايـن مـدل  

  . دهد هاي مرتبط ارائه مي همراه آماره
  

  هاي كلي تحليل رگرسيوني متغيرهاي مستقل بر رفاه اجتماعي كننده مشخص -4 جدول
  خطاي استاندارد برآورد  ضريب تعيين تعديل شده  ضريب تعيين  همبستگي  مدل
 214/10 250/0 252/0 502/0  اول

 821/9 306/0 310/0 557/0  دوم

 710/9 322/0 328/0 572/0  سوم

 596/9 338/0 345/0 587/0  چهارم

 462/9 352/0 361/0 601/0  پنجم

 210/9 393/0 394/0 711/0  ششم

  نگارندگان: ماخذ
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كـــه مربـــوط بـــه ) 5شـــماره (جـــدول بعـــدي 
داري ايــن مقــادير  و ســطح معنــي Fتغييــرات مقــادير 

ــه هــاي شــش  در مــدل ، همچنــين نشــانگر اســتگان
ترتيـب از   اين است كـه در طـي مراحـل مختلـف بـه     

عبـارتي   داري كاسـته و بـه   يك طـرف از سـطح معنـي   
ــزوده مــي  ــزان خطــاي آن اف ــر مي شــود و از طــرف  ب

كــه  طــوريه بــ. شــود كاســته مــي Fديگــر از مقــادير 
بـود، بـا    358/118كه در مـدل اول برابـر بـا     Fمقدار 

ــزوده ــاي   اف ــدن متغيره ــه  ش ــدل دوم ب ــد، در م جدي

و بــالاخره در مــدل آخــر يعنــي مــدل ششــم  881/78
ــه  ــي 533/34ب ــاهش م ــد ك ــام  . ياب ــدف از انج ــا ه ام

تحليــل رگرســيون، گــزينش بهتــرين تركيــب و مــدل 
ــته     ــر وابس ــر متغي ــتقل ب ــاي مس ــه متغيره از مجموع

كـه بهتـرين    اسـت است، بنابراين، مـدل ششـم مـدلي    
 ـ  د كـه معادلـه   ده ـ دسـت مـي  ه برازش را از عـواملي ب

رگرسيون عوامل مـوثر بـر رفـاه اجتمـاعي را تشـكيل      
داده و قادرند رفـاه اجتمـاعي را تحـت الشـعاع قـرار      

  .دهند
  

  شش مدل داري رابطه مجموعه عوامل مؤثر بر رفاه اجتماعي در آزمون معني -5جدول 
  داري سطح معني F  ميانگين مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  مدل

  اول

 073/12350 1  073/12350  رگرسيون

 345/104  152  373/36729  باقيمانده 000/0 358/118

    353  446/49079  كل

  دوم

 553/7609 2  106/15219  رگرسيون

 468/96  351  340/33860  باقيمانده 000/0 881/78

    353  446/49079  كل

  سوم

 654/5359 3  963/16078  رگرسيون

 287/94  350  484/33000  باقيمانده  000/0 844/56

    353  446/49079  كل

  چهارم

 338/4234 4  352/16937  رگرسيون

 098/92  349  094/32142  باقيمانده 000/0 977/45

    353  446/49079  كل

  پنجم

 242/3544  5  211/17721  رگرسيون

 110/90  348  235/31358  باقيمانده 000/0 332/39

    353  446/46079  كل

  ششم

 231/3058  6  386/18349  رگرسيون

 559/34  347  060/30730  باقيمانده 000/0 533/34

    353  446/49079  كل

  نگارندگان: ماخذ
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ميزان تأثير تفكيكـي هـر يـك متغيرهـاي مسـتقل      
 6 محتــواي جــدول شــماره، بــر روي رفــاه اجتمــاعي

دهـد  نتايج ايـن جـدول نشـان مـي    . دهد را تشكيل مي
دل اول كــه متغيــر احســاس بيگــانگي    كــه در مـ ـ

اجتماعي وارد مدل شده اسـت، تـا مـدل آخـر يعنـي      
ــل    ــم، در ك ــدل شش ــده و    6م ــدل ش ــر وارد م متغي

ــته ــتقل     توانس ــاي مس ــه متغيره ــان مجموع ــد از مي ان

درنظرگرفته شده جهـت تبيـين رفـاه اجتمـاعي، تـأثير      
ــي  ــاري معن ــي  آم ــطح معن ــر از  داري در س داري كمت

ــاير بــــر ايــــن متغيــــر  05/0 وارد ســــازند و ســ
ــده  ــدل نيام ــه در م ــايي ك ــين   فاكتوره ــد چن ــد، فاق ان

ــدل      ــل، از م ــي مراح ــه ط ــوده و در نتيج ــأثيري ب ت
  .اند رگرسيوني حذف شده

  

  بر رفاه اجتماعي هاي آماري ميزان و جهت تأثير هر يك از متغيرهاي مستقل كننده مشخص -6 جدول

  نگارندگان: ماخذ
  

 مدل
  ضرايب استانداردشده  ضرايب استانداردنشده

t  
سطح 

  داري معني
B  خطاي استاندارد  Beta 

شم
ش

  
)

حله 
مر

 5تا  1
ف 

حذ
اله 

ت مق
فحا

 ص
يت

دود
 مح

اطر
بخ

دند
ش

(  

  000/0  159/27   588/3 444/97 عدد ثابت

  000/0  - 542/7 - 381/0  143/0 - 077/1 احساس بيگانگي اجتماعي

مسئولاناعتماد به كارايي   411/0 080/0  240/0 114/5  000/0  

  000/0  011/4 176/0  127/0 508/0 دينداري

  000/0  759/2 127/0  001/0 003/0 پايگاه اقتصادي و اجتماعي

  001/0  - 065/3 - 154/0  153/0 - 470/0 تقديرگرايي

  002/0  663/2 118/0  133/0 353/0 احساس عدالت



  
  

  1390 نتابستا ،پنجم، شماره دومشهري، سال  ريزيپژوهش و برنامهمجله 18

  

  
  اري از رفاه اجتماعيمدل تحليل ميزان آثار مستقيم متغيرهاي مستقل بر برخورد - 1شكل 

  

ــك از       ــر ي ــأثير ه ــزان ت ــرح مي ــه ش ــه ب در ادام
متغيرهــاي مســتقل بــر رفــاه اجتمــاعي پرداختــه      

  :شود مي
ــر   ــايج متغي ــه نت ــا توجــه ب احســاس بيگــانگي "ب

) Beta=  -38/0(بــــا ضــــريب بتــــا  "اجتمــــاعي
. بـــالاترين همبســـتگي را بـــا رفـــاه اجتمـــاعي دارد

ــين   ــاعي در ب ــاه اجتم ــزان رف ــابراين مي ــاي  بن متغيره
ــزان      ــأثر از مي ــه اول مت ــده در مرحل ــه ش وارد معادل

 در ضــمن. احســاس بيگــانگي اجتمــاعي افــراد اســت
و (علامــت منفــي ضــريب ايــن متغيــر نشــانگر تــأثير 

ــر  ) همبســتگي معكــوس متغيــر بيگــانگي اجتمــاعي ب
روي ميــزان احســاس برخــورداري از رفــاه اجتمــاعي 

  .است

ــا و     ــاظ وزن بت ــه لح ــه ب ــري ك ــين متغي ارد دوم
ــه شــده اســت   »اعتمــاد بــه كــارايي مســئولان «معادل

ضريب تـأثير رگرسـيوني ايـن متغيـر برابـر بـا       . است
)24/0 =Beta (يعنــي هــر چــه ميــزان اعتمــاد . اســت

ــه ــادي  مســئولانكــارايي  ب بيشــتر باشــد، احتمــال زي
  . شودبراي احساس رفاه در افراد ديده مي

 ـ "دينـداري "با توجه بـه نتـايج حاصـله متغيـر       ا ب
ــا   ــريب بت ــأثير   ) Beta=  18/0(ض ــر ت ــومين متغي س

بنـابراين ميـزان   . گذار بـر روي رفـاه اجتمـاعي اسـت    
رفــاه اجتمــاعي در مرحلــه ســوم، وابســته بــه ميــزان  

ــت  ــداري اس ــي . دين ــداري  يعن ــزان دين ــه مي ــر چ  ه
ــالارود ــزان  ،بـ ــاه  ميـ ــورداري از رفـ ــاس برخـ احسـ

ــزايش   ــاعي اف ــياجتم ــدم ــاي و . ياب ــز  18/0معن ني
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يــك واحــد در رت اســت كــه بــا افــزايش صــوبــدين
ــاعي     ــاه اجتم ــزان رف ــراد، مي ــداري اف ــزان دين  18مي

  .واحد افزايش خواهد يافت
ــا وارد    ــه لحــاظ وزن بت ــه ب ــري ك ــارمين متغي چه

پايگــاه اقتصــادي و  "معادلــه شــده اســت متغيــر    
ضـريب تـأثير رگرسـيوني برابـر بـا       "است  اجتماعي

ان گفـت  تـو باشـد برطبـق ايـن نتيجـه مـي     مي) 13/0(
متغيــر پايگــاه بــه عنــوان يــك عامــل بــالا برنــده كــه 

بـــراي احســـاس برخـــورداري از رفـــاه اجتمـــاعي  
اما پس از اين متغيـر پنجمـين متغيـري كـه بـر      . است

-رفــاه اجتمــاعي تــأثير دارد، متغيــر تقــديرگرايي مــي

ــد ــريب . باشـ ــيوني آن  ضـ ــأثير رگرسـ =  -15/0(تـ
Beta (دهــد كــه بــه نشــان مــيايــن ضــريب و  اســت

 در تقـــديرگرايي افـــراد،زاي هـــر واحـــد افـــزايش ا
ــاعي  ــاه اجتم ــزان رف ــزان مي ــه مي ــاهش 15ب  واحــد ك

  . خواهد يافت
، آمـده  بـه دسـت  هـاي   در نهايت، بـر طبـق يافتـه    

ــا ( "احســاس عــدالت  "مشــخص شــد كــه متغيــر  ب
ــريب  ــر روي   )12/0ض ــده ب ــأثير افزاين ــاس ، ت احس

يعنــي هــر چــه ميــزان احســاس . رفــاه داشــته اســت
در افـــراد جامعـــه افـــزايش يابـــد، ميـــزان عـــدالت 

  .يابد مي برخورداري از رفاه اجتماعي نيزافزايش
  

  نتيجه گيري  -4
ــورداري از    ــت احســاس برخ ــه اهمي ــه ب ــا توج ب
رفاه اجتمـاعي بايـد در جسـتجوي راههـايي بـود كـه       
ــه     ــه ب ــا توج ــن رو ب ــزايش داد، از اي ــوان آن را اف بت

ي ماننـد  نتايج تحقيق حاضر پـرداختن بـه مولفـه هـاي    
احساس عـدالت اجتمـاعي، عـدم احسـاس بيگـانگي      

 مسـئولان اجتماعي، تحقـق اهـداف جمعـي از سـوي     
ــروري ــوق داراي  اســـت  ضـ ــاي فـ ــرا متغيرهـ ، زيـ

ــا احســــاس   بــــالاترين ضــــريب همبســــتگي بــ
ــاعي  ــاه اجتم ــورداري از رف ــي برخ ــدم   م ــند و ع باش

توانـد باعـث گسـترش نارضـايتي و      مـي  توجه به آنها
مـردم   "و  "مـردم بـا همـديگر   "در نتيجه شكاف بـين 

زيــرا نتيجــه حكايــت از آن دارد . گــردد "مســئولانو 
ــاعي و فضــاي     ــه لحــاظ اجتم ــراد ب ــه اف ــر چ ــه ه ك
عمــومي جامعــه نگــران شــوند، بــه فــرد گرايــي پنــاه 

ــراي    ــه ب ــد ك ــعي دارن ــرده و س ــي   "ب ــده شخص آين
ــود ــت     "خ ــر امني ــه فك ــد و ب ــذاري كنن ــرمايه گ س

ميـــزان  شخصـــي خودشـــان باشـــند و در نتيجـــه از
شــود و همــين  مــي گرايــي آنهــا كاســته روحيــه جمــع

ــي     ــاعي و سياس ــاد اجتم ــاهش اعتم ــب ك ــر موج ام
ــه   ــاد جامع ــه ايج ــت ب ــده و در نهاي ــزان  اي  ش ــا مي ب
و . شــود مــي احســاس بيگــانگي اجتمــاعي بــالا منجــر

آمــد،  بــه دســتهمــانطور كــه در نتــايج رگرســيوني 
ــاعي   ــانگي اجتم ــوان بيگ ــه عن ــم    ب ــل مه ــك عام ي

ــ ــده مي ــه  كاهن ــاعي در جامع ــاه اجتم زان احســاس رف
ــه اســت  ــورد مطالع ــه وضــعيت   .م ــه ب ــا توج ــس ب پ

هسـتيم،   "در حـال گـذار   "جامعه ما كـه يـك جامعـه   
در (مـذكور  هـاي   عدم توجه بـه هـر يـك از شـاخص    

بـر  اي  توانـد تـأثير فزاينـده    مـي ) بخش نتـايج تحقيـق  
بهــم ريخــتن انســجام و يكپــارچگي داشــته و در     

ــا   ــدي م ــوان س ــه عن ــه ب ــاس  نتيج ــراري احس نع برق
امــا اگــر  . برخــورداري از رفــاه اجتمــاعي گــردد   

ــوع     ــه موض ــكه ب ــر س ــيم از روي ديگ ــته باش خواس
ــاي     ــه متغيره ــاخت ك ــان س ــد خاطرنش ــريم، باي بنگ
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يـا اعتمـاد بـه    » اعتمـاد سياسـي  «، »عدالت و برابـري «
عــدم «، »در تحقــق اهــداف جمعــي مســئولانكــارايي 

ــا(» احســاس بيگــانگي اجتمــاعي ــاق و يكپ رچگي وف
اميد بـه آينـده خـود، جامعـه و وضـعيت      «، )اجتماعي
ــور ــرمايه » كش ــوان س ــه عن ــور   ب ــاعي كش ــاي اجتم ه

ــيش    ــوان پ ــه عن ــه ب ــر اينك ــلاوه ب ــعه   ع ــرط توس ش
ــداد  ــاعي قلم ــي اجتم ــه    م ــر ب ــرف ديگ ــوند، از ط ش

عنــوان نتــايج توســعه و همچنــين نشــان دهنــده      
برخــورداري مــردم از بخــش مهمــي از رفــاه نيــز بــه 

پــس اهميــت دادن بــه ايــن    . دآينــ مــي حســاب
هـاي اجتمـاعي داراي اهميتـي مشـابه بـا رفـاه        سرمايه

 مسـئولان در خصـوص اعتمـاد مـردم بـه     . مادي است
بايد خاطرنشـان سـاخت كـه بـا توجـه بـه اعتمـادي        

گـذاري كـرده انـد،     سـرمايه  مسـئولان كه مـردم بـراي   
تداوم آن اعتمـاد بسـتگي بـه تحقـق اهـداف جمعـي       

ــردم از ت  ــابي مـ ــام دارد و در  و ارزيـ ــاي نظـ وانائيهـ
تـوان   مـي  ]با الگـو گـرفتن از پارسـونز   [ اينجاست كه 

پاسـخگويي بـه اهـداف    "بايـد بـا    مسـئولان گفت كه 
باعـث تـداوم آن اعتمـاد و     "كـارايي بـالا  "و  "جمعي

ــي    ــروعيت مردمـ ــداوم مشـ ــث تـ ــت باعـ در حقيقـ
  . خودشان گردند

 

  پيشنهادها  -5
ائل كـلان  اگر بخواهيم افق نگـاه خـود را بـه مس ـ   

ــايج    ــه نت ــه ب ــا توج ــيم، ب ــاعي معطــوف كن ــه اجتم ب
آمـده خصوصـاً همبسـتگي معكـوس بيگـانگي       دست

ــاه  ــزان احســاس برخــورداري از رف ــا مي  ،اجتمــاعي ب
توان خاطرنشان ساخت كـه بايـد زمينـه هـايي كـه       مي

 تـر  را گسـترده  مسـئولان شبكه ارتبـاطي بـين مـردم و    

كـاري  در واقـع گسـترش هم  . سازد، افـزايش يابـد   مي
ن شــود كــه مــردم بــه مســئولا و تعــاون موجــب مــي

بيشتر اعتماد كننـد و نـوعي شـفافيت در روابـط بـين      
ــد  ــد آي ــا پدي ــواردي   . آنه ــه م ــوع از جمل ــن موض اي

است كه امـروزه بيشـتر از گذشـته بـدان نيـاز اسـت،       
از طــرف ديگــر بــا توجــه بــه تغييراتــي كــه در چنــد 

افـزايش جمعيـت،   (دهه اخيـر صـورت گرفتـه اسـت     
) ... د شــهرها، تحــولات اقتصــادي و اجتمــاعي ورشــ

ــا    ــاط ب ــاد و ارتب ــوع اعتم ــئولانموض ــود  مس و وج
و عوامــل  اعتمــادي مكــانيزم هــايي بــراي تعــديل بــي

ــر آن  ــوثر ب ــي م ــد  م ــورت توان ــه ص ــتقيم در  ب مس
احســاس امنيــت اجتمــاعي و روانــي و همينطــور     

غيــر  بــه صــورت(رضــايت اجتمــاعي و در مجمــوع 
ــتقيم ــاس ب) مســ ــاه در احســ ــورداري از رفــ رخــ

  .اجتماعي مؤثر واقع گردد
ــاد     ــل ايج ــورد عوام ــژوهش در م ــوالات پ در س
كننــده رفــاه در بــين پاســخگويان بــود، نتــايج نشــان  

كه قشر جـوان عمـدتاً دغدغـه امكانـات مـادي و       داد
ــد  ــتغال را دارنـ ــل   . اشـ ــاري معضـ ــابراين، بيكـ بنـ

اجتماعي است كه هم مـانع احسـاس رفـاه بـه شـمار      
هــاي  م بــه دليــل بوجــود آوردن نگرانــيرود و هــ مــي

ــترس  ــل اســ ــادي از عوامــ ــاعي  اقتصــ زاي اجتمــ
ــوب ــي محس ــود م ــت و . ش ــئولاندول ــره ( مس ــا به ب

) گيـــري حـــداكثري و بهينـــه از امكانـــات موجـــود
زايـي، كـاهش اخـتلاف طبقـاتي و      تواند با اشـتغال  مي

ــاعي از مشــكلات اقتصــادي    ــدالت اجتم ــراري ع برق
ــاه  مـــردم بكاهنـــد و در نتيجـــه بـــر  احســـاس رفـ

  .اجتماعي بيفزايند
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ــناخت از نيازمنــديهاي      ــد بــا ش ــوع باي در مجم
ريـزي در جهـت    جامعه در ابعـاد مختلـف بـه برنامـه    

و (رفــاه حــال آنهــا و امــور تربيتــي و فرهنگــي آنهــا  
گـذاري درازمـدت، ولـي     در نتيجه بـه ايجـاد سـرمايه   

اي كـه   پرداخـت، زيـرا جامعـه   ) اساسي بـراي جامعـه  
ــاط  ــا نش ــراد ب ــد،    اف ــته باش ــده نداش ــه آين ــد ب و امي

تواند مـدعي برقـراري رفـاه اجتمـاعي در معنـاي       نمي
 . عام آن باشد

ــدالت   ــاس عـ ــوص (احسـ ــه خصـ ــدالت  بـ عـ
ــوزيعي ــايي ) ت ــه پارامتره ــز از جمل ــه در  اســت  ني ك
هـاي مختلـف تحقيـق و همينطـور در معادلـه       قسمت

ــاه   رگرســيوني نقــش برجســته خــود را در ايجــاد رف
ــان دا  ــاعي نش ــت   اجتم ــلاش در جه ــن رو ت د، از اي

ــار و       ــه اقش ــين كلي ــات در ب ــه امكان ــع عادلان توزي
توانــد بــه احســاس برخــورداري از رفــاه  منــاطق مــي

ــد  ــك كن ــا كم ــري   .آنه ــش نظ ــوع در بخ ــن موض اي
و نيـز  ) مباحث عـدالت اجتمـاعي و تئـوري برابـري    (

 .نتايج استنباطي تحقيق نيـز مـورد تأييـد قـرار گرفـت     
ابري اجتمـاعي در جامعـه   بايد توجه داشـت كـه نـابر   

ــي ــاعي بوجــود   احســاس ب ــدالتي و بيگــانگي اجتم ع
آورد و همين احسـاس باعـث پـايين آمـدن ميـزان       مي

ــد      ــاعي خواه ــاه اجتم ــورداري از رف ــاس برخ احس
شــد، در ضــمن بخشــي از احســاس برخــورداري از  

ــا ديگــران    ــر مقايســه شــرايط خــود ب ــاه در اث ــه رف ب
ن شــرايط آيــد و اگــر فــرد در مقايســه ايــ مــي دســت

عـدالتي شـود، خـود بخـود احسـاس       متوجه نوعي بي
  . رفاه كمتري خواهند داشت

ــتن    ــه داش ــاخت ك ــان س ــد خاطرنش ــان باي در پاي
ــه ــميم  برنام ــي در تص ــزي اساس ــراهم   ري ــا و ف گيريه

ــف     ــاد مختل ــه در ابع ــاطر در جامع ــت خ آوردن امني
شــود كــه مــردم از نظــر روانــي احســاس  مــي باعــث

ــند   ــته باش ــش داش ــن رو از ا. آرام ــأله ي ــأمين  مس ت
امنيت روانـي موضـوع مهـم ديگـري اسـت كـه لازم       

شـايان ذكـر اسـت كـه     . است مورد توجه قـرار گيـرد  
و لازم اسـت كـه    اسـت   امنيت داراي ابعـاد متفـاوتي  

هـاي امنيـت در حـوزه جـاني، مـالي       حـداقل  مردم از
و آزادي بيان برخـوردار باشـند و امـا جـدا از مسـائل      

ــان    ــت، اطمين ــي امني ــأمين   فعل ــايي ت ــتن از توان داش
زنــدگي در ســالهاي پيــري و از كارافتــادگي، اطمينــان 

توانــد در موقــع بيمــاري از  داشــتن از اينكــه فــرد مــي
امكانات پزشكي و درمـاني مطلـوب بهـره منـد شـود      
ــه امنيــت روانــي   از جملــه مســائلي هســتند كــه زمين

ــراهم ــراد را ف ــي اف ــد م ــه  .كنن ــرد بهين ــابراين، عملك بن
ــازمانهاي ا ــاعي  سـ ــأمين اجتمـ ــاهي و تـ  نتظامي،رفـ

ــي ــاعي و      م ــي، اجتم ــت روان ــأمين امني ــد در ت توان
  .اقتصادي افراد جامعه نقش مهمي ايفا كند
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هـا   رفـاه اجتمـاعي، بـيم   ، )1377(سازمان بهزيسـتي، 
  . انتشارات سازمان بهزيستي: و اميدها، تهران

ــي موســي ــاني، عل ــاه   ،)1379( ،خ ــل رف ــه تحلي تجزي
، پايــان نامــه كارشناســي   "اجتمــاعي در ايــران 

 .لوم اقتصادي دانشگاه شيرازارشد رشته ع

ــاه اجتمــاعي در جهــان،  ،)1378( ،ميجلــي، جيمــز رف
ــران  ــايي، ته ــي جغت ــد تق ــه محم دانشــگاه : ترجم

  .علوم بهزيستي و توانبخشي
ــومه ــيان، معصــ ــاه  ،)1382( ،عباســ ــي رفــ بررســ

ــان   اجتمــاعي در چــارچوب اقتصــاد اســلامي، پاي
ــد  ــي ارش ــه كارشناس ــادي   نام ــوم اقتص ــته عل رش

ــو  ــكده عل ــگاه  دانش ــاد، دانش ــاعي و اقتص م اجتم
  .الزهّرا
ــاري ــاغ   ،غف ــدم و لامرض ــاج حم ــدين ت  ،)1384(، ال

رفـاه  ،   هـاي محروميـت اجتمـاعي    شناسايي مؤلفـه 
     .17ش 4سال    ،  اجتماعي

ــاه،   هـــاينظريـــه ،)1381( ،فيتزپتريـــك، تـــوني رفـ
موسسـه عـالي   : پـور، تهـران  ترجمه هرمز همـايون 

  . م نوپژوهش تأمين اجتماعي و گا
 ،)1390( ،هزارجريبــي، جعفــر و رضــا صــفري شــالي

آنـــاتومي رفـــاه اجتمـــاعي، تهـــران، انتشـــارات  
  ).زيرچاپ(جامعه و فرهنگ 
مفـــاهيم بنيـــادي در   ،)1382(، يزدانـــي، فرشـــيد 

، مباحث رفاه اجتمـاعي، فصـلنامه رفـاه اجتمـاعي    
ــي،   ــتي و توانبخشــ ــوم بهزيســ ــگاه علــ دانشــ

  .ي سياست اجتماعي نامه ويژه
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