
 

  پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، اقتصاد تطبيقي
  97 -  71، 1394 بهار و تابستان ،اول، شمارة دومسال 

  :تئوري انگيزش اي بر مقدمه
  هاي اصلي گيري نگرش شناسي و روند شكل مفهوم، روش

  *مهدي خداپرست

  **شراره كاوسي

  چكيده
نئوكلاسـيكي،   اقتصاد ويژه هب ،اقتصاد نظري در جريان 1960 و 1950 هاي دهه در

. فردگرايانـه، و اطلاعـات كامـل اسـت     شناسي روشحداكثرسازي رفتار عقلايي، 
هــاي اقتصــاد نئوكلاســيك ريشــه در ايــن  برخــي اقتصــاددانان معتقدنــد ناكــامي
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تئوري انگيـزش تحليـل   وسيلة كارگزار را به اتخاذ تصميم مناسب سوق دهد، به 

عمليـاتي و  شـيوة  هدف اصلي اين مطالعه معرفي تئوري انگيزش، تبيين . شود  مي
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 مقدمه. 1

 والـراس  عمـومي  تعادل تئوري پاية بر عمومي تعادل هاي مدل 1960 و 1950 هاي دههدر 
در تئـوري تعـادل   . گسـترش يافـت   )Arrow & Debreu( »دبـرو  ـ  ارو«از سوي  وشد  بنا

 فـروض  گـرفتن  با در نظـر  رقابتي، بازارهاي بر مبتني اقتصادي نظام يك عملكرد عمومي،
در . است برخوردار پارتو بهينگي ويژگي از نيز تعادل اين و دارد عمومي يتعادل بازار، اين

 و باثبـات  مجموعة به يابي دست قابليت اجتماعي است كه يكار و ساز رقابت اين تئوري
 1عقلايـي  رفتـاري  كـه  ،اقتصـادي  و كارگزاران ددار را تعادلي هاي قيمت از اي كننده تعيين
 گيرنـد  بـه خريـد و فـروش مـي     تصـميم  هـا  قيمت از معين اي مجموعه  مبناي ، بردارند

)Gintis and Mandel, 2012: 6(.  تنظـيم  براي انگيزشي نظام ترين قويدر چنين ديدگاهي 
در  ممكــن منفعـت  تـرين  بــيش كسـب  هدفشـان  كـه  ،انســاني عوامـل  اقتصـادي  فعاليـت 
فرض اساسي اقتصاددانان  ،به عبارتي .است بازار است، نظام خويش اقتصادي هاي فعاليت

نئوكلاسيك براي تجزيه و تحليل شـرايط بـازار، رفتـار سـازگار كـارگزاران اقتصـادي در       
گيري نفع شخصي است و آنچه توسط تئوري انگيزش بـراي تجزيـه و تحليـل     جريان پي
مبناي ايـن   جمعي نيز پيشنهاد شده بر گيري تصميمها، بازارهاي كوچك و هر نوع  سازمان

  .)Laffont and Martimort, 2002: 11( استسي فرض اسا
رفتـار   ةدهنـد  شكلهاي  شناخت انگيزه دربارةها  نهادگرايان به فرض اصلي نئوكلاسيك

و معتقدند به دليل حاكميت نهادهاي اجتماعي، كه هويـت تـاريخي و    2دانتقاد دارنها  انسان
بـا رفتـار    مبادلـه و بـازار الزامـاً   ينـد  افربار فرهنگي دارند، رفتار افراد به هنگام حضـور در  

بـازي در زنـدگي     نهادهـا، يعنـي قـوانين   . نئوكلاسيك منطبق نيست ةنظريشده در  بيني پيش
. دهنـد  مي هاي ما شكل به انتخاب ،كنند مي قيد و بندهاي رفتاري عمل ةمثاباجتماعي كه به 

. نئوكلاسيك نخواهد بود يبانتخا ،به دليل وجود اين قيد و بندها هر انتخاب اقتصادي، الزاماً
هـاي خصوصـي در رفتارهـاي ناشـي از شـرايط فرهنگـي،        لذا ناديده گرفتن نقش مشـوق 

 هاي سياسي حاكم بر جامعـه  آرايش قدرت ةنحوهنجارهاي اجتماعي، پيوندهاي تاريخي و 
  .انديشانه باشد سادهتواند  مي

و است بوده  اجتماعي تعامل هاي اسلوب ترين متعارف و ترين قديمي از كارگزاري ةرابط
عنوان ه طرف ب در اين رابطه يك. دشو ميگيري برقرار  تصميم مشكلات از خاصي قلمرو در
خوانده  )principal( »كارفرما«كه  ،طرف ديگر از نمايندگي به يا سوي از )agent( »كارگزار«

 كارفرما كارگزاري، ةرابطهر  در .)Grossman and Hart, 1983: 51( دكن  مي فعاليت ،شود مي
 حاصـل  اگـر  اصـولاً . اسـت  رو هروب) ناكارا نوع و كارا نوع(كارگزاران  از متفاوت نوع دو با
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 )verifiable(» اثبـات  قابـل «و  )observable(» قابـل مشـاهده  « كارگزار هر عملكرد و تلاش
انگيـزش بـه    ةمسـئل بدون دغدغـه در خصـوص   و  3كامل يتواند قرارداد ميكارفرما  ،باشد

 صـورت  و در يسـت ن قابـل مشـاهده   چندان عموماً كارايي تفاوت اما. دكنكارگزار پيشنهاد 
 احتمالاً كارفرما كه اين بوده اول ةمسئل بنابراين،. ندارد اثبات اغلب قابليت پذيري نيز مشاهده
 اطلاع نداشته و در اين شرايط )type of agent(» عامل نوع« ديگر به عبارت يا كارايي از سطح

 دروغ(كننـد    مـي  »كـارا « عنـوان عامـل  ه خود بمعرفي به  سعي) كارفرمااز ديد ( »ناكارا«انواع 
 ايـن  .دارد وجـود  كارفرمـا  و كارگزار بين اطلاعات تقارن عدم به عبارتي نوعي. )استراتژيك

 »كژگزينـي « معضـل  و دشـواري  دو موجب كارفرما ـ  كارگزاررابطة  در تقارن اطلاعات عدم
)adverse selection( خطر اخلاقي« و «)moral hazard (است )  ،ةنقط ـ). 151: 1389معينـي 

. كنـد  مـي  كارفرما با اطلاعات نامتقارن ارتباط پيداـ   كارگزار ةمسئلشروع تئوري انگيزش با 
سازند و آنچه راه  مشكلزماني كه براي كارفرما  ،اين اطلاعات نامتقارن ةمطالعاين تئوري به 

  .پردازد مي ،هاست آن كارفرما براي فائق شدن بر ةبهين
مـرتبط بـا انگيـزش    هـاي   سازي و ارزيابي تئـوري  سال اخير در مدل 30اقتصاددانان در 

ايـن  . نـد كنهـاي ايجادشـده فـراهم     خـوب از محـدوديت   ياند شناخت توانستهموفق بوده و 
هـاي اقتصـادي موفـق     بـراي اجـراي فعاليـت   دهد كه طراحي يك بنگاه  مي تحقيقات نشان

  .)Laffont and Martimort, 2002: 12( دشو  مي تر از آن چيزي است كه تصور پيچيده
است  هاي اصلي تئوري انگيزش  روند تكاملي نگرش از تصويري ارائة مطالعه اين هدف

بيروني نشان  واقعيات تر بيش دهندگي توضيح را درها  نگرش اين ابعاد گوناگون دارد قصد و
 قسـمت  در .پرداخـت  نگرش مهم تئوري انگيزش خواهـد  سه به اين مقاله  از اين رو .دهد

بـه لحـاظ    يزشانگ يادامه، تئور در و شود يم تاريخي مرورياول، ابتدا بر تئوري انگيزش 
 بـا  يـزش انگ يتئـور  يسـه نگـرش اصـل    ،سوم بخش در. شد خواهد بررسي شناسي روش
 شـده  مشاهده تجربي شواهد با همراه ها سياست و گذاري قيمت كلاسيك، هاي مدل عناوين

 در پيشـنهادها  و گيـري  نتيجـه  سرانجام و ارائه شده انجام هاي پژوهش ترين مهم از برخي در
  .شود مي بيان پاياني بخش
  

 تئوري انگيزش در تفكر اقتصادي. 2

قـرارداد كـاري ايجـاد    هنگامي كه كار يك شخص به كار شخص ديگـري وابسـته باشـد،    
گيـرد كارفرمـا    كننده كارگزار و طرفي كه كارها براي او صـورت مـي   شخص عمل. شود مي

 و به طور كامل تواند نمي كارفرما كه دهد رخ مي زماني قرارداد كاري در هر ها چالش. است
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، در دكن ـ و بر كـار وي نظـارت  داشته باشد كارگزار دسترسي  فرد اطلاعات به هزينه بدون
اولـين قراردادهـا در تـاريخ احتمـالاً در فرهنـگ       .شـود  مي نمايان انگيزش مشكلات نتيجه

لذا جاي تعجب نـدارد كـه   . شد پديدار ،بست مي با رعيتش قرارداد يوقتي مالك ،كشاورزي
انگيـزش مواجـه    ةلئمس ـزمين با  ةاجاردر مبحث قراردادهاي  )Adam Smith( آدام اسميت
 ممكن حالت كاراترين در توليد به اسميت. )Laffont and Martimort, 2002: 17( شده باشد

  :كهد كن  مي اشاره امااست،  داشته تأكيد
 هسـرماي  از حراسـت  و حفـظ  در كارفرمايـان  انـدازة  بـه  كه داشت انتظار توان نمي رعايا از

 پيشـرفت  و افتخـار  بـه  نه كه مندند ثروت فردي مباشران مانند آنان. باشند نگران و هوشيار
 و غفلـت  بنـابراين، . كننـد  مـي  توجه ضروري غير و افتاده پا پيش چيزهايي به بلكه ارباب،
  .)Smith, 1776: 415( دارد رواج همواره هايي شركت چنين مديريت در اسراف

 )piece-rate( »توليدشده محصول« اساس بر مزد دست نرخ با قراردادهاي از ناشي مشكلات
كـه بـراي    اينبا طرح  ،)Babbage( بابيچ ةوسيلد و به شاسميت مطرح  از جانبدر صنعت 

اسـاس   بـر . يك گام جلوتر رفت ،استگيري دقيق عملكرد نياز  اندازهوضع يك قرارداد به 
 از جانب هحاصلتوجهي از مزد دريافتي هر شخص بايد به سود  درخورديدگاه بابيچ بخش 

هـاي قبلـي كـار نيـز      روشكه هر شخص در صـورت اصـلاح    اينضمن  ،وي وابسته باشد
روي كالاهـاي عمـومي و    شده بر انجاممطالعات . دكنمزد بالاتري دريافت  بايست دست مي

 درخـور تـأثير   هـاي مطالعـاتي دانسـت كـه     توان از زمينه طرح مشكل سواري مجاني را مي
اولـين بيـان صـريح در    . شناسي آن داشـته اسـت   روش ةتوسعتوجهي بر تئوري انگيزش و 

 )Hume, 1740( توان به هيوم ميرا  )free-rider problem(» سواري مجاني«خصوص مشكل 
عمـومي در  ماليـة  روي  در اواخر قرن نوزدهم، منازعه بر ،اين بحثادامة در . نسبت داد

بـراي وضـع    »پرداخـت توانـايي  «و  »فايـده «ميان اقتصاددانان اروپايي ميان دو گـرايش  
با نقـد گـرايش    )Wicksell, 1986( ويكسل. ماليات بر روي كالاهاي عمومي شكل گرفت

موافقـت  «و  )unanimity( »اصـول اتفـاق آرا  «ن ويعنابا فايده براي وضع ماليات، راه حلي 
  :كرد شرح زير پيشنهاده را ب )voluntary consent( »ارادي

اش به رأي گذاشته شود  ماليزمان با تعيين اثرات  طور همه عمومي بايد ب ةبودجهر رقم در 
اگر بتوانيم رفتار استراتژيك را ناديده . شود و اگر اتفاق آرا بر سر آن حاصل شد، پذيرفته مي

  .)Wicksell, 1986: 81(پارتو گردد  ةبهينتواند منجر به  مي بگيريم، اين فرايند

تواننـد در   مـي  حتي هنگامي كه كامل نباشند، ،شد بازارها مي اشارهها  در حالي كه مدت
مالي كالاهاي عمومي نيز ممكن اسـت  مين أتمورد كالاهاي خصوصي مطلوب عمل كنند و 
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 تئـوري  طـرح  بـا  )Arrow, 1951( ارو ؛بندي توجيه شود مالياتدر برخي از موارد از طريق 
  :داد كه نشان ناپذيري امكان

 شويم لئقا ديكتاتوري بدون گيري يأر مختلفهاي  روش ارزيابي براي پايه شرط چند اگر
 بـرآورده  زمـان  هـم  طور به را شروط اين ةهم نيست قادر گروهي گيري يأر روش »هيچ«

  .)Arrow, 1951: 129( سازد

كه دستاوردي بزرگ براي تئوري انتخاب اجتماعي  ،قاطع ينوزده سال بعد از ارو، برهان
، از ديدگاه هـورويج . ارائه شد )Hurwicz, 1960(هورويج  از سوي ،ارو بود ةفرضياز زمان 

بــا وجــود اطلاعــات خصوصــي و در نتيجــه عــدم آگــاهي از ترجيحــات افــراد، متــدهاي 
اسـتراتژي غالـب نيسـت شـكل      ةصادقانتوانند در جايي كه رفتار  جمعي نمي گيري تصميم
هـاي   نهادها يا مكانيسم اقتصادي اين نكته بوده كه چه ةنظريلذا يكي از اهداف مهم . بگيرند

توانند به بهترين شكل زيان اقتصادي ناشي از اطلاعات خصوصـي را حـداقل    مي تخصصي
هورويج ارائـه   از جانببار  اولينكه  ،)mechanism design( »طراحي مكانيسم« ةنظري. ندكن

 ،كار گرفته شده اصلاح و ب) Myerson(و ميرسون  )Maskin(ماسكين  از سويشد و سپس 
. هاي مشابه ديگر ارائه داد ابزارهايي را براي تجزيه و تحليل و پاسخ به اين پرسش و پرسش

  :ست ازا عبارت از ديدگاه وي طراحي مكانيسم
 بـه  را هـايي  پيـام  كننـدگان  شركت آن در كه اي گونه به ارتباطي، ةسامان يك كار و ساز

 شـده،  تعيـين  پيش از اي قاعده اساس بر و كنند، يم ارسال مركزي عامل يك يا يكديگر
 شـود  يم كنندگان شركت از كدام هر نصيب عايدي يك ها پيام اين از مجموعه هر براي

)Hurwicz, 1960: 62.(  

اي صورت گيرد كه به خروجي يا هدف مشـخص منجـر    گونهه مكانيسم بايد ب طراحي
مفهـوم كليـدي   . شود، حتي اگر تمام عوامل بازي به دنبـال منفعـت شخصـي خـود باشـند     

بعـدي نظريـه اهميـت    هاي  كه براي بسط ،)incentive-compatibility( »سازگاري انگيزش«
، 1970 ةده ـدر  .),Maskin 329 :1999( دش ـهـورويج معرفـي    از سوينيز  ،فراواني داشت

طراحـي   ةنظري ـعظيمـي در  هـاي   اجرا بـه پيشـرفت   ةنظريفرموله كردن اصل افشا و بسط 
 محتمل غير ممكن است، اصلهاي  مكانيسم ةهمكه بررسي  اينبا توجه به . مكانيسم انجاميد

 بـه  را خـود  به عبارتي توجـه  .كند را بررسي مكانيسم بهترين كند تا مي طراح كمك به افشا
و شـرط   نـد ا مسـتقيم  هـاي  كه معروف به مكانيسم ،ها كوچكي از مكانيسماي ه زيرمجموعه

  ).52: 1386 ي،اراخب( كند معطوف ،ندكن  مي برآوردهرا  هانگيزهورويج در مورد سازگاري 
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 ـ ،نيسـتند  واقعـي  دنيـاي  شـرايط  بـا  منطبق كه آن رغم به ،مستقيم هاي مكانيسم  دليـل ه ب
 يـافتن  بـه منظـور   سازي بهينه ةمسئل كه زماني .ندا توجه مورد رياضي ـ   تحليلي ارچوبهچ

 آمده دست هب مكانيسم تواند مي نگاشت از استفاده با طراح شود، حل مستقيم مكانيسم بهترين
با اين روش به ظاهر غير مستقيم محققان قادر خواهند  .كند تبديل تر واقعي مكانيسمي به را

اولين  ).Maskin, 2008: 329( ندشدني نيست حلكه به جز اين روش ند كنبود مسائلي را حل 
 تعادل هر«: وي ةنظري اساس بر. فرموله كرد) Gibbard, 1973(افشا را گيبارد  نسخه از اصل

 كـه  ،معـادل  هاي عايدي با تعادلي به افشا مكانيسم توسط توان يم را ناكامل اطلاعات با نش
  ).ibid: 588( »داد تغيير ،كنند يم اعلام درست را خود نوع بازيگران آن در

 ،دهد مي كه نشاناست  گيبارد براي تئوري انگيزش در اين نكته نهفته شدهفرضية اهميت 
 يجمع ـ يكتـاتوري د يـر غ گيـري  يمتصـم  يمتـدها  ،افراد ترجيحات از قبلي ناآگاهي يلبه دل
 حالـت  اين در. بگيرندشكل  است غالب استراتژي صادقانة يركه رفتار غ ييدر جا توانند ينم

بـه   شـوند  فـردي  ترجيحـات  در هـا  محدوديت ايجاد به منجر بايست مي انگيزشي الگوهاي
 ؛)Laffont and Martimort, 2002: 27( باشد غالب استراتژي صادقانةكه در افراد رفتار  يطور

 مشخصـي  هـدف  يـا  خروجـي  به كه باشند اي گونه يا به عبارتي الگوهاي انگيزشي بايد به
  .باشند خود شخصي منفعت دنبال به بازي عوامل تمام اگر حتي شوند، منجر

تـرين شـكل توسـعه داد و     كلـي اصل مكانيسم افشـا را بـه   ) Myerson, 1981(ميرسون 
 ةوسيلي هستند كه به يها ها مكانيسم حراج. ها شد حراجل ئمساتاز كاربردهاي آن براي  پيش
اطلاعات، كـه   ةهزينبراي كاهش  كنند تا از رقابت بين كارگزاران ها كارفرمايان تلاش مي آن
 طي نهايت در). ibid: 28( كنندشوند، استفاده  مي انعقاد قرارداد با كارگزاران متحمل ه دليلب

بررسـي و  ) 1960(بـار توسـط ارو    اولينقراردادها كه براي  ، تئوري1990 و 1980 هاي دهه
 ةنظري .يافت گسترش پويا قراردادهاي يا بلندمدت قراردادهاي به ،تجزيه و تحليل شده بود

 يك گروه از طراحي مكانيسم برها  انگيزش به همراه طراحي بازار و حراج ةنظريقرارداد يا 
بين  مبادلات گيري شكل ةنحو تحليل هبو است قيمتي را تشكيل داده هاي  اساس تخصيص

  .پردازد مي اقتصاديهاي   گروه
  

  شناسي تئوري انگيزش روش. 3
 چگـونگي  تشـريح  بـراي  منـد  قـدرت  يابزار منزلة به انگيزش تئوري از اخير سال 25 يط

 كليدي وردادست. است شده استفاده متمركز غير اطلاعات باهاي  سازمان در منابع تخصيص
 بايستي مي ها سازمان كه هنگامي در منابع، از اجرا قابل يها توزيع مجموعه تعيين تئوري اين
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 چنين براي ابزار ترين مهم .باشد مي دهند، تخصيص اطلاعاتيهاي  محدوديت تحت را منابع
 افشـا  مقاله توضـيح داده شـد، اصـل    مهمان طور كه در بخش دو .افشاست اصل توصيفي
 اطلاعات توزيع با سازماني توسط آمده دست به قراردادي پيامد گونه هر كه كند مي تصريح

 ـ توانـد  مـي  اعضا ميان در متمركز غير  آن در كـه  ،سـاده  و مسـتقيم  يمكانيسـم  ه وسـيلة ب
 اطلاعــات بهــاي ةدربرگيرنــد علائــم ارســال بــا خصوصــي اطلاعــات داراي كــارگزاران
 ارائـه  هـا  آن بـه  را نظـرش  مورد هاي فعاليت منظم طوره ب كه يكارفرماي به شان خصوصي

 ـ .گردد تعديل دهد، مي صـورت  ه در اين مكانيسم اگر كارگزار توانايي انتخاب فعاليت را ب
 »مشـاركت  يـا  عقلانيـت  قيـد « يـك  كـارگزار  هـر  بايست بـراي  ميباشد، داشته اختياري 

)Participation/ Rationality Constraint( از كـارگزار  منـافع  ،به عبارتي. در نظر گرفته شود 
در  .باشـد  هـا  فعاليتساير  مطلوبيت ةانداز به حداقل بايد شده طراحي مكانيسم در مشاركت

 از ناشي مطلوبيتگردد كه  شرايطي فراهم مي »سازگاري انگيزش«اين مكانيسم با لحاظ قيد 
 به ايـن  .شود دروغين نوع اعلام از ناشي مطلوبيت از بالاتر واقعي نوع عنوان به خود اعلام
  ).676: 1385 يان،وار(گفتن را دارند  راست انگيزة كارگزاران ترتيب
 تحـت  يـافتني  دسـت  هـاي  تخصـيص  مجموعـه  گـر  بيان كامل طوره ب هاي ذكرشده قيد

 تـابع  با تبيين يك توان مي شد، كامل ارزيابي اوليه ةمرحل اين وقتي .است نامتقارن اطلاعات
 بسـتان  بده يك به منجر يابي بهينه اين .زد دست تر بيش هاي يابي بهينه به سازمان براي هدف
 مجاز كامل اطلاعات تحت كه ،كوزي زني چانه همانند تخصيصي كارايي به يابي دست ميان

 نامتقـارن،  اطلاعاتتحت . شد خواهد ها مشوق سازگاري تضمين ةهزين و ،شود يم شمرده
 هزينـه  تـرين  كـم  در بايد خصوصي اطلاعات داراي كارگزاران به اطلاعات واگذاري رانت
 در منـافع  كـه  شود يم زده تخمين در كل. دارد تخصيصي پيامدهاي مورد اين و شود انجام
  ).Mas-Colell and Green, 1995: 490( شود يم تقسيم سازمان اعضاي ميان

  
 صلي تئوري انگيزش اهاي  گيري نگرش شكلروند . 4

. گيرد مي در اين مقاله مطالعات مرتبط با تئوري انگيزش تحت سه نگرش مورد بررسي قرار
رياضي ايجادشـده  هاي  تر به مباحث تئوري پرداخته خواهد شد و مدل در نگرش اول، بيش

. شـود   مـي  عنوان مدل كلاسيك قراردادهاي انگيزشي معرفـي  بابراي طرح مسئله و حل آن 
 اسـاس  بـر  شـده،  گـذاري  نام گذاري قيمت يا انگيزشي هاي سيستم عنوان بادوم كه  نگرش
 ةوظيف ـايـن نگـرش    .باشـد  يم ـ 5يگـو پ يدگاهو د 4داده شكل دانانداقتصا در كوز كه گماني
 بـه  هـاي انگيزشـي   سيستم طريق اما از، برشمردهها  قيمت را اصلاح بنگاه درون دانانداقتصا
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 درون انگيـزش  اصـلاح  ،اسـت، حقيقتـاً   ممكن انانداقتصاد ةوظيفهر چند  .ها جاي ماليات
 حال همه در شايد و نيست مهم اين به يابي دست راه تنهاها  قيمت اصلاح باشد، اما سازمان
 كه محيطي به ،ها مشي ها و خط سياستعنوان  بالذا در نگرش سوم، . نيز نباشد يافتني دست

 قابـل ) مستقيم غير چه و مستقيم صورت به چه( سادگي به سازماني درونهاي  فعاليت آن در
  .خواهيم داشت د، توجهيستنن گذاري قيمت
  
  )يزشـ انگ ريسك( انگيزشي قراردادهاي كلاسيك مدل نگرش 1,4
 انگيـزه  ايجـاد  براي كارگزار عمل اثبات يا رؤيت در ناتواني دليل به ،اين نگرش كارفرما در

 كه موجود، خروجي مبناي بر قراردادهايي سمت به خود، ميل طبق عمل به منظور وي براي
  .آورد مي روي است، پذير اثبات و رؤيت قابل

 )انگيزش ـ ريسك( تحليل مدل كلاسيك قراردادهاي انگيزشي 1,1,4
  :كنيم مي زير را فرض ةسادفوق ابتدا حالت  ةلئمسبه منظور الگوبندي 

سـطح   يارتقـا بـا  . دكن  مي انتخاب c (a)اي معادل  هزينهرا با  aكارگزار سطح فعاليت . 1
  .يابد مي كل و نهايي افزايش ةهزينفعاليت كارگزار 

 .y=f (a) :سطح محصول توليدشده تنها تابعي است از سطح فعاليت كارگزار. 2

 .باشد مي معرف ارزش محصول نيز )y( ،واحد بودن قيمت محصولبا فرض . 3

  :ست ازا توسط كارگزار عبارت aمطلوبيت انتخاب فعاليت . 4
s (y)-c (a)=s (f (a))-c (a)      )1(  

s (y) : اگر محصولي به ارزشاست  كارگزارمبلغ پرداختي به y دلار توليد كند.  
 .را حداكثر كند y-s (y)كه است  s (y) هدف كارفرما انتخاب تابع. 5

مطلوبيـت   سطح يك بايد بنگاه يكارفرما كه كند مي ديكته كارگزار براي رقابتي بازار. 6
بپذيرد، اين  را مالك قرارداد پيشنهاد كارگزار تا سازد فراهم وي براي را uത 6ةانداز به حداقل

  .شود مي قيد قيد مشاركت ناميده
s (f(a))-c (a)≥u       )2(  

توان سطح فعاليـت متناسـب بـا بـالاترين مـازاد       مي توجه به فروض فوق و مدل زير با
  .دكررا مشخص  ،*aيعني  ،شده توسط كارفرما كسب
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max f(a)-s (f (a))       )3(  
st: s (f (a))-c (a)≥ ݑ  

 ةسطحي است كه در آن محصول نهايي برابر بـا هزين ـ ) *a(فعاليت كارگزار  ةسطح بهين
  .شود  نهايي مي

MP (a*)=MC (a*)      )4(  

 ةبايسـت طـرح انگيـز    مي *aكارفرما به منظور ترغيب كارگزار به انتخاب سطح فعاليت 
s(y) به انتخاب سطح تلاش  دمن هعلاقد كه كارگزار كنوي انتخاب را به نحa* در اين . شود

  .باشد به شكل زير ميسازگاري انگيزه صورت قيد 
s (f (a*))-c (a*)≥s (f (a))-c (a)     )5(  

توسـط كـارگزار    *a تيفعال سطح انجام براي بهين انگيزشي برنامةتعيين  يبرا بنابراين،
  .سازي زير حل شود بهينه ةلئبايست مس مي

max: f (a)-s (a)-6(       ݑ(  
s.t.      (i) s (f (a))-c (a) ≥  തݑ

          (ii) s (f (a*))-c (a*) ≥ s (f (a))-c (a) 

اسـاس هـر يـك از     بـر  كامـل  صورت انعقاد قـرارداد  توان نشان داد كه در مي راحتي هب
 ةبهينتواند منجر به انتخاب سطح  مي مزدي و مشغول بشو يا برو كار دست، اجارههاي  روش

 ارتتوان بر ميزان تـلاش كـارگزار نظ ـ   نمي اما زماني كه. توسط كارگزار شود) *a(فعاليت 
بـين وابسـتگي كامـل     دي ـبا سـت، اواز تـلاش   يق ـيدق ري ـغ بيتقر يو كار جةينتداشت و 

حـد  ) مـزدي  كـار دسـت  (و حقـوق ثابـت   ) روش اجاره(كار او  ةنتيجمزد كارگزار با  دست
مزد وابسـته بـه كـارايي كـارگزار      به اين نحو كه در عين حال كه دست ،ميانگين تعيين كرد

اسـاس   بـر  كـه قـرارداد كـلاً    ايـن در واقع به جاي . است، ريسك زيادي به او تحميل نشود
، )w=s( مزد مقداري ثابت باشـد  يا دست )w=w(y)(كارايي يا خروجي كارگزار تنظيم شود 

مـدل كلاسـيك قراردادهـاي انگيزشـي نـرخ      . )w=s+by( شـود  مي ها انتخاب حالتي بين آن
  :فروض زير است ةاين مدل دربرگيرند .دكن  ميرا مشخص  )*b(پاداش بهينه 

و كارفرما توانايي نظـارت  ده كررا انتخاب  aمدل شامل يك كارگزار بوده كه فعاليت . 1
 ؛بر انتخاب را ندارد
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 ؛گريز است كارگزار ريسك. 2

 ؛كند مي را با كارگزار منعقد w(y)و قرارداد جبراني  كارفرما مالك ستاده است. 3

توليد بنگاه كه خطي اسـت  ريسك بوده و تابع  بام أتوستاده ناشي از فعاليت كارگزار . 4
  :باشد صورت زير ميه ب

y=a+߳       )7(  

  .اخلال با توزيع نرمال است ةجمل ϵكه در آن 
  ؛كارفرما ريسك خنثي است. 5
  .كند شده در قرارداد را دريافت مي لحاظكارگزار پاداش . 6

اطمينـان  اي ما بين انگيزش و  مبادلهجا  بنابراين در اين ،گريز است ريسكچون كارگزار 
، امـا در وي  كند ميمطمئن  رگزار را كاملاًًاك w(y)=w0 مزد ثابت پرداخت دست. وجود دارد

يـا مشـابه پرداخـت    ( fكند و بالعكس فروش بنگاه به كارگزار بـه مبلـغ    انگيزش ايجاد نمي
از ايـن  . نمايـد  ، اما بدون اطمينان مـي دهكرحداكثر را انگيزش كارگزار  )w(y)=w-f دستمزد
  .گيرد مي قرارداد كاري بين اين دو حالت افراطي قرار كه در مدل كلاسيكيروست 

w (y)=s+by       )8(  
  .نرخ پاداش است bدستمزد و  sكه در آن 

گريـزي كامـل    ريسـك ضـريب   r>0ه در آن ك ـ اسـت  u(x)=-e-rx تابع مطلوبيت كارگزار
  .است 7خالص كارفرما منافع x=w-c (a) كارگزار و

 جوي حداكثر كردن ارزش انتطاري سودو ريسك خنثي بوده و در جستكارفرما فردي 
)max: y-w( براي بيشـينه   سطح فعاليتيدنبال انتخاب ه بوده و ب گريزكارگزار ريسك . است

-u(x)=-e در تابع مطلوبيت كارگزار w(y)=s+byبا قرار دادن . است كردن مطلوبيت انتظاري

rx خواهيم داشت:      −eି୰ሾୱାୠୟିୡ(ୟ)ሿ௔୫ୟ୶ ׬ ∅(ε)dεୣష౨ౘ಍க       )9(  

  .است تابع چگالي نرمال دهندة نشان: (∋)߮  
مطلوبيت انتظاري كارگزار  ةبيشين، دهيمنشان  a*(b)با كارگزار را  ةبهيناگر سطح فعاليت 

௥ሼ௦ା௕௔∗(௕)ି௖ሾ௔∗(௕)ሿሽି݁−  :بااست برابر  ׬ ∅(ఌ)ௗఌୀି௘షೝቄೞశ್ೌ∗(್)ష೎ቂೌ∗(್)షቀభమቁೝ್మ഑మቃቅ೐షೝ್ഄഄ    )10(  
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 :شود مي a*(b) معادل عدم اطمينان كارگزار در 10ة اساس رابط بر

,ݏ)ܧܥ  ܾ) = ݏ + ܾܽ∗(ܾ) − ܿሾܽ∗(ܾ)ሿ − )11(     2ߪ2ܾݎ12  

معادل است بـا   a*(b) دهد كه عدم اطمينان كارگزار در سطح فعاليت نشان مي 11ة رابط
  .10ريسك ةمنهاي هزين 9تلاش ةمنهاي هزين 8مزد انتظاري

,EΠ(s  :با است برابر كارفرما انتظاري سود b) = (1 − b)a∗(b) − s       )12(  
  

,ݏ)ܧܥ  .است وابسته bتنها به ) كارفرما و كارگزاراري ظانتيعني مجموع سود ( بنابراين مازاد كل ܾ) +  EΠ(s, b) = a∗(ܾ) − ܿሾܽ∗(ܾ)ሿ − )ଶ    )13ߪଶܾݎ1/2  
 ـ ةكنند نهيعنوان نرخ بيشه را ب ∗bتوان نرخ پاداش فوق مي ةتفاده از رابطبا اس ه مازاد كل ب

∗ܾ  .اين نرخ كاراست .دست آورد = ଵଵା௥஼//ఋమ         )14(  
 عـلاوه ه ب. است كيصفر و  نيب ∗bلذا ،اند مثبت يريمقاد //cو r، δଶچون 14ة رابط در

 ـ و) δଶ( تر شيب نانيعدم اطم )تر بزرگ r مقدار( اشدب زتريگر سكير كارگزار چه هر  اگـر  اي
 بود خواهد تر كوچك ∗b، )باشد تر بزرگ //c( ابدي شيافزا عيسر اريبس يينها تيمطلوب عدم

)Gibbons, 2005: 100(.  
 يخط دادهايقرار بررسي براي )Holmstrom and Milgrom, 1987( ميلروم و هولستوم
 تنهـا  كه ،a يتفعال يك يبه جا يو. دندكر يرا بازنگر يزشيانگ يقراردادها يكمدل كلاس

 ثرأرا مت ـ ييرا در نظر گرفته كه سلسله درآمـدها  يهاي فعاليت رشته كند، مي ثرأرا مت y ةستاد
را  y୲با  ،tروز  در at( ندارد وجود روز هر در شده انجام هاي فعاليت بين ارتباطي اما كرد، مي

ه ب يزشانگ يكدر مدل كلاس y ةستاد). اثر ندارد يگرد يروزها ةستاد روي اما ،كند يمتاثر م
௜ݕ  :شود يم وارد يمتوال هاي يتكل سال در مدل فعال ةستاد عنوان = ∑ ௧   ௧௜ୀଵݕ          )15(  

   را متاثر 

 كـه  ايـن  ضـمن . را داشـته باشـد   H يـا  Lارزش  توانـد  يم روز هر ستادةكه  يمكن فرض
 ينكـه چن ـ  يـد فـرض كن . باشـد و بـالعكس   Hاگر سـتاده   شود، يپرداخت م wH مزد دست

سال باشد و كارگزار  يكل روزها Tاگر . كل سال وجود دارد يبرا اي روزه يك يقراردادها
  :با است برابرسال  كل ستادة. كند يدرا تول Hروزها  ينتا از ا Nدر 
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ݕ = ܮܶ + ܪ)ܰ − ݈)      )16(  

ݓ :است با مزد يك سال برابر كل دست = ௅ݓܶ + ுݓ)ܰ − )௅)      )17ݓ  ܰ = (௬ି்௅)ுି௅          )18( ݓ  = ்(ுೈಽି௅ೈಹ)ுି௅ + ௐಹିௐಽுି௅ ݕ = ݏ + )19(      ݕܾ  

اي در سراسر سـال كـار كنـد،     روزه يكاگر كارگزار تحت چنين قراردادهاي ، از اين رو
به عبارتي هولستوم و ميلروم نشـان دادنـد كـه    . است كل ةستادمزد كل تابع خطي از  دست

بلكه شيب بهينـه در   ،روزه بهينه است يكبراي قراردادهاي  فقط  نهمدل كلاسيك انگيزشي 
  .)Holmstrom and Milgrom, 1987: 84( است *bكل قراردادها نيز برابر با 

 كه اولاًد كرتوان بيان  مي ميلروم ـ  از مدل كلاسيك انگيزشي هولستروم اي بندي در جمع
نشـان   ثانيـاً ، دهكراين مدل با تحميل چند فرض قوي قراردادهاي انگيزشي خطي را توجيه 

كـارگزاران  ) تئـوري بـازي  (توانند از رفتارهاي استراتژيك  دهد كه قراردادهاي خطي مي مي
  .)Gibbons and Murphy, 1992: 115( ندكنجلوگيري 

تـري بـا    كامـل هـاي   مـدل ، بعدي مدل كلاسيك قراردادهـاي انگيزشـي  هاي  در بررسي
در مـدل  . دش ـمطـرح   ،خواهد آمدهايي كه در ادامه  عملكرد چندگانه، مشابه آن گيري اندازه

z( معيار عملكرد دومي دشو  مي اول فرض = a + μ ( وجود دارد كه در آنμ   ةجمل ـيـك 
w  :در اين حالت قرارداد انگيزشي برابر است با 11.است εبا  ةبست هماخلال با توزيع نرمال و  = s + by + dz         )20(  

بهينـه از هـر دو معيـار عملكـرد     نشان داد كه قـرارداد   )Holmstrom, 1982(هولستروم 
∗b)  :يعني. كند مي استفاده ≠ 0, d∗ ≠ 0)  

بنـابراين در مـدل   . كه يك معيار از نظر آمـاري بـر معيـار ديگـر ارجـح باشـد       اينمگر 
فعاليت كارگزارند و وقتـي يـك    ةاي دربار هاي ساده هولستروم معيارهاي عملكرد تنها نشانه

  .نيستاطلاعات اضافي در خود ندارد مفيد  ةنشان
بعضي از معيارهاي عملكرد از مقايسه بـا وضـعيت سـاير     شود  مي در مدل دوم فرض

هـايي را در نظـر بگيريـد كـه مشـابه       بنگاه. شوند  ميهاي موجود در صنعت مشخص  بنگاه
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در ايـن  . قرار دارنـد  (ε୧)و يك شوك ويژه  (θ)بنگاه مورد نظر در معرض شوك مشترك 
y୧  :كردتوان فرض  حالت مي = a୧ + θ + ε୧              )21(  

,θ)در آن  كه εଵ, … … , ε୬)  نـد، ا جملات اختلال نرمال مسـتقل z୧  ةسـتاد  دهنـدة  نشـان 
w୧قرارداد عملكرد خودكار  نيبنابرا است، ௃൯ݕ൫ گريبنگاه د n-1 متوسط = s + by୧   كـارگزار
w୧ ينسب عملكرد نيبنابرا. كند يم ε୧و  θبه جملات اخلال  ديرا مق = s + b(y୧ −  z୧)   بـا

  .كند يم گريد يخطا ةجمل n-1متوسط  ε୧به  ديكارگزار را مق θحذف 

 انگيزشي قراردادهاي كلاسيك مدل تجربي مشاهدات 2,1,4

 بـه  تـوان  يم ـ را انگيزشـي  قراردادهـاي  كلاسيك مدل روي بر شده انجام يتجرب مشاهدات
  :شود يم اشاره ها از آن يكه به برخ كرد بندي تقسيم مختلفي هاي  دسته

 ابـود  بنگـاه،  محصـول  ميـزان  بـر  انگيزشـي  قراردادهـاي  تأثيرگـذاري  چگونگي دربارة
)Abowd, 1990 ( و كن و شرر)Kahn and Sherer, 1990 (بـه   ييمـزد نهـا   دست يتحساس

 آن نتـايج  كـه  اند زده تخمين بعدي عملكرد بررا  يتحساس ينو سپس اثر ا يعملكرد جار
 قراردادهـاي  كلاسـيك  مـدل  اصـلي  ايـدة  بـا  ارتباط در. سازگار بوده است يبا تئور عموماً

 مزارعة از شواهدي) Higgs, 1910( يگسه) ينانها و اطم مشوق يانبده ـ بستان م ( انگيزشي
 غير يا خطي با ارتباط در. كرد ارائه يابد، يم يشافزا يزيگر يسكر يوقت ،*bكاهش بر مبتني
قـرارداد   يننشان داد كه بهتـر ) Mirrlees, 1974( ميرليس انگيزشي، هاي قرارداد بودن خطي
 يمطالعـات بعـد   يجنتا. ناكاراتر است يخط يرگوناگون غ ياز قراردادها w=s + b*y يخط

 يتمطلوبخاص تابع  يطفقط تحت شرا ينهنشان داد كه قرارداد به يزن ينهزم ينشده در ا انجام
 هاي پرداخت ينب يدر ارتباط با وابستگ. است يكارگزار خط يتحاصل از فعال ةستاد يعو توز

 خـدمات  جبـران  كـه  بـود  ايـن  رايـج  باور، 1980 دهة يلو عملكرد كارگزار، در اوا انگيزشي
 بـا  امـا  داشـته،  بنگاه اندازة با نزديكي ارتباط امريكا بزرگ هاي بنگاه در ارشد اجرايي كارمندان
نشان داد ) Murphy, 1985( مرفي زمينه اين در. است نامرتبط بورس بازار در ها بنگاه عملكرد

كوچـك از عملكـرد    يهـا  اما بنگاه ،بپردازند يبالاتر يمزدها بزرگ دست يها كه اگر بنگاه
مـرتبط بـا    يهـا  هاز داد يمقطع ـ يونرگرس ـ يـك در بازار سهام برخوردار باشند پس  يبهتر

 پـايين  بـه  رو اريـب  داراي سـهام،  بـازار  عملكرد روي بر) پاداش+ مزد ( نقد هاي پرداخت
 كه داد نشان مرفي. باشد داشته وجود بنگاه ساني ناهم بر كافي كنترل كه اين مگر بود، خواهد
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 به ها پرداخت بين اي قوي آماري رابطة ديتا، پانل مدل يك در ثابت اثرهاي گرفتن نظر در با
  .دارد وجود سهام عملكرد و اجرايي ارشد كارمندان

  
  گذاري قيمتنگرش  2,4

كننـد   اشـتباه  قيمت تعيين در بازارها اگر«كه  اينمبني بر  پيگو اساس رهنمود بر اين نگرش
 طريـق  از( اسـت  اشـتباهات  اصلاح انانداقتصاد ةوظيف) خارجيهاي  پيامد حضور ه دليلب(

 گذاري، طبيعتاً قيمت كارگيري مكانيسم هب ه دليلنگرش فوق ب .شكل گرفته است »)ها ماليات
نسبت هاي  قيمت دنبال به فقطمنتهي شده، با اين تفاوت كه  انگيزشي قراردادهاي سمت به

هـاي   روش پـي  در آن بـر  عـلاوه  بلكـه  نبوده، بنگاه درون مختلفهاي  شده در فعاليت داده
 روش چنين استفاده از دو هم. باشد مي نيز انگيزشيهاي  سيستم تعيين مستقيم غير و مستقيم
 ساختارها از ديگر بسياري توجه اين نگرش بهمنجر به  گذاري قيمت مستقيم غير و مستقيم

ها  دارايي منابع و مالكيت شغل، تخصيص طراحي جمله ازها  بنگاه بين و درون فرايندهاي و
 يـات ادب يزشانگ يدر تئور يگذار يمتبراساس نگرش ق). Gibbons, 2008b: 7( شده است

كـه در ادامـه    اسـت  داشـته  همـراه  به را اي تجربي پشتيباني و كند يم فراهم را تحليلي يغن
  .شود يم داده توضيح يكهر  بارةدر

  تجربي مشاهدات و واقعي غير عملكرد گيري اندازه هاي مدل تحليل 1,2,4
 در همـه  وقتـي  ،A دهـي  پاداش نابخردي ةدربار كتاب در )Steven Keer, 1975( كر استيون
 ايـد  دهكر پرداخت برايش را آنچه شما كه دكر مطرح را موضوع اين هستند B پاداش انتظار

مـداران،   شامل سياستها  نمونه از گوناگوني ةمجموع وي با بررسي .آورد خواهيد دسته ب
 منـابع  مـديران  حتـي  و سـتادي  پرسـنل  و توليدكنندگان و نيز پزشكان، اساتيد، دانشجويان

سـت از خطـا بـه دليـل     ا ها عبـارت  مشوق انحراف ةعمد دليل كه دو گيرد مي نتيجه انساني
 استانداردهاي برقراري به آن اميدوار خلاف بر افراد حالي كه عيني در كارگيري يك معيار هب

 بـر  حد از بيش كيدأت و هستند دهي پاداش و عملكرد گيري اندازه براي سنجش و قابل ساده
هاي  بخش و مشاهده قابل وظيفه يك از بخشي مشاهده وقتي كه قابل رفتارهاي روي نتيجه
  .هستند مشاهده قابل غير آن ديگر

قراردادهاي  كلاسيك مدل ساده، با دلايل به ،)آن پيامد تجربي كارهاي و( كر مشاهدات
 و كند مي گذاري ارزش كارفرما آنچه ميان تفاوتي كلاسيك، مدل در .است متفاوت انگيزشي

 بينـي  پـيش  گونه اينكلاسيك  مدل. ندارد وجود بسنجد را آن ارزش تواند مي كارگزار آنچه
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 بـه  نيز اقدام هستند، كارفرما y پاداش دريافت به اميدوار كارگزاران حالي كه كه، در كند مي
كـارمزد  هـاي   نـرخ  ةدربـار ) Lazear, 1979(لازيـر   ةمطالع ـ .دكن ـ  مي پاداش منزلةه ب y دادن

  .اي براي اين مورد باشد نمونهشده به كارگران مونتاژ خودرو شايد  پرداخت
 كلاسيك قراردادهاي انگيزشي مدل ةنانوشت اما قوي فرض يك گذاري، قيمت در نگرش

 اسـت  مند هعلاق بدان كارفرما كه است آن چيزي ةهم ةكنند منعكس y چون 12.دكن  مي رد را
 چون بناميم و كارگزار كل مشاركت آن را كه دارد ، جا)باشد مي y–wكارفرما  يعني منفعت(
، y جـايگزين  عملكـرد  معيارهاي مبناي بر از قراردادهايي 13نيست گيري اندازه قابل آساني به
 اسـاس تعـداد   قـرارداد بـر   مثلاً .دشواستفاده  شود، نيز ضمانت دادگاه ةوسيله ب تواند مي كه

  .... هنگام و به كيفيت، تحويل مورد در خاص مقررات توليدشده، با محصول واحدهاي
شـده در مطالعـات لازيـر     معرفـي كـارمزد  هـاي   دريافت كه نرخ) Brown, 1990( براون

 ـا تكراريهاي  فعاليت ةكه دربرگيرند يتر در كارهاي بيش احتمالاً، )1979(  كـار گرفتـه  ه ند ب
  .شود تا مشاغلي با وظايف گوناگون مي

 نظـر  در را w=s+bp خطـي  مشـوق  قرارداد و نيمك فرض عملكرد معيار عنوانه ب را pاگر 
 ايجاد تري بيش انگيزش b تر بزرگ قراردادهاي انگيزشي، مقادير كلاسيك مدل همانند ،بگيريم

ه ب كارفرما اما؛ y نه است p تر بيش مقادير توليد براي كارگزار هاي مشوق جا اين در كند، اما مي
 بلكـه  نشده منتفع p ه وسيلةب شده گيري اندازه عملكرد براي شده محقق افزايش از مستقيم طور
انگيـزش   بحـث  در اساسي مسئلة جا اين در .برد مي سود y يا كارگزار كل مشاركت افزايش از

  .است y افزايش براي كارفرما تمايل و p افزايش براي كارگزار انگيزة ميان واگرايي
، )Holmstrom and Milgrom, 1991( ميلـروم  و هولسـتروم  كر، مقالة از بعد سال پانزده

 لمبـرت  و كلـپ  داتـر، ، )Feltham and Xie, 1994( خـاي  و فلـثم  ،)Baker, 1992( بكر
)Datar, Kulp and Lambert, 2001 (بكـر  و )عملكـرد   يـابي ارز بـراي  يهـاي  مـدل ) 2003

  .داده خواهد شد يحتوض cos(θ)در ادامه مدل . شده ارائه كردند يفتحر
 كـه  گرفـت  قرار بررسي مورد ساده يمدل ابتدا اصلي، ايدة تشريح براي ،cos(θ)مدل  در

y  :آن در = a + ε         )22(  p = a + ∅         )23(  

 شيافـزا  هـم  و شـده  p شيافزا يبرا زهيانگ جاديا سبب هم w=s+bp قرارداد جا نيا در
  .دهد يم شيافزا را y آن ةليوسه ب القاشده عملكرد
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 نوع دو يا( دارد وجود a2 و a1 فعاليت نوع دو كارگزار براي كه كنيم مي فرض اكنون اما
 ميزاني و b پاداش نرخ به w=s+bp قرارداد توسط شده ايجاده انگيزش حالت ايندر ). نقش
 اگـر  مثـال،  يبـرا . دارد بسـتگي  كننـد،  مـي  ثرأمت را p عملكرد معيار a2 و a1 هاي فعاليت كه

y=a1+a2 و p=a1 ،مبناي بر كه قراردادي درنتيجه باشد p انجام براي اي انگيزه باشد a2 خلق 
 اگـر حال . دهد مي كاهش را y كل مشاركت بالقوه توان اين از استفاده عدم نتيجتاً و كند مي

y=a1 و p=a1+a2 ،بر مبتني مشوققرارداد  نتيجتاً باشد p فعاليـت  انجـام  براي را كارگزار a2، 
در  يتاًنها. كند مي مشتاق باشد، نداشته ارتباطي كارگزار كل مشاركت به فعاليت اين اگر حتي
y مثلاً حدي مورد يك = aଵ + ε  وp = aଶ + ε  قراردادw=s+bp در افزايشـي  هيچ y و p 

 هـا  داده در ε مشترك اختلال ةجمل ه دليلب p و y كه اين وجود با حتي( آورد نمي وجوده ب
  :كه كنيم مي فرض ساده هاي مثال اين تعميم يبرا). هستند بسته هم

y  :صورته توليد ب تكنولوژي. 1 = fଵaଵ + fଶaଶ + ε        )24(  

y  :صورته ب عملكرد گيري اندازه تكنولوژي. 2 = fଵaଵ + fଶaଶ + ε       )25(  

  :صورته ب قرارداد. 3
w=s+bp         )26(  

 پذير تفكيك ها كه هزينه ، ضمن اينw-c(a1, a2( و y–w ترتيب به كارگزار كارفرما و منافع
,ଵܽ)ܥ  :باشند ܽଶ) = ଵଶ ܽଵଶ + ଵଶ ܽଶ ଶ         )27(  

 جبـران  قـرارداد  كارفرمـا  كه ابتـدا  است صورت بدين فوق مدل در وقايع وقوع ترتيب
 قـرارداد  ايـن  كـارگزار  اسـت  كـه ممكـن   دهـد  مـي  ارائه كارگزار به را )w=s+bp( خدمات
 .كنـد  رد را آن wa منافع با ديگري شغلي فرصت به تمايل دليله ب و يا پذيرفته را پيشنهادي

 ةمشاهد به قادر كارفرما اما) a2 و a1( گزيند ميبر را فعاليتي در صورت پذيرش، كارگزار نوع
 يركارفرما غ يكارگزار برا جانب ازشده  يينتع يتيسطوح فعال يبه عبارت .يستن انتخاب اين

 كـل  اخـتلال، مشـاركت   جمـلات  وهـا   فعاليـت  ).φ و ε مانند( استقابل مشاهده و كنترل 
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 توسـط  شـده  گيـري  اندازه عملكرد .كنند مي تعيين را p ةشد گيري اندازه عملكرد و y كارگزار
سـرانجام،   ).دادگـاه  توسـط  لـزوم  صـورت  در و يـا ( است مشاهده قابل كارفرما و كارگزار
  .كند مي دريافت را قرارداد در شده مشخص موارد كارگزار
 بـراي  را a2 و a1 هـاي  فعاليت ياخنث كارگزار ريسك اي يك چندوظيفه چيدمان اين در
كـارگزار   ةبهين ـ فعاليت بنابراين .كند مي انتخاب )E(w)-c(a1,a2)( انتظاري منافع كردن بيشينه

g1b=a1*(b)  وg2b=a2*(b) (ݓ)ܧ  :نتيجه منافع انتظاري كارگزار در و بوده − ܿ(ܽଵ, ܽଶ) = ܵ + ܾሾ݃ଵܽଵ∗(ܾ) + ݃ଶܽଶ∗(ܾ)ሿ − ଵଶ ܽଵ∗(b)2 − ଵଶ aଶ∗ (b)2   )28(  

ݕ)ܧ  :w=s+bp قرارداد از كارفرما انتظاري منافعو  − (ݓ = ଵ݂ܽଵ∗(ܾ) + ଶ݂ܽଶ∗(ܾ) − ݏ − ܾሾ݃ଵܽଵ∗(ܾ) + ݃ଶܽଶ∗(ܾ)ሿ   )29(  
 

 بـا  كارگزار كه اين به توجه با ،E(y-w) انتظاري منافع كردن بيشينه براي را b و s كارفرما
 بـه  پيشـنهادي  قرارداد رد با يا و) 30ة رابط( آن در مندرج انتظاري منافع به قرارداد پذيرش

wa ةينآن نرخ به ةنتيج در و كند مي انتخاب ،)مشاركت محدوديت( دكر هدخوا پيدا دست b∗ با بود خواهد برابر:  ܾ∗ = ℱభ୥భାℱమ୥మ୥భమା୥మమ = ԡℱԡԡ୥ԡ )30(       ߠܱܵܥ  

 1 شـكل  در كه گونه هماناست،  g=(g1, g2) و f=(f1, f2)بردارهاي  بين ةزاوي θ آن در
  .است شده داده نشان

  
  عملكرد گيري اندازهو  ينيآفر ارزش ةموازن .1 شكل
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b* ترتيـب  بـه  كـه  اسـت  راسـتايي  هـم  و مهـم تناسـب   ويژگي دو داراي ԡ୤ԡԡ୥ԡ و cos(θ) 
باشـند،   f2 و f1 از تـر  بزرگ بسيار g2 و g1 اگر كنيد مثال، فرض براي .ستها آن دهندة نشان

هـا   فعاليـت  ايـن  حالي كـه  در تواند مي a2 و a1 هاي فعاليت بالاي مقادير انتخاب با كارگزار
اين امر در  .دهد افزايش زيادي بسيار به طور را p كنند، نمي ايجاد y در گيري چشم افزايش
  .است كوچك) *b(بهينه  پاداش ست كه نرخا حالي

 واقع يكديگر از بالاتر تقريباً g و f بردارهاي كه، دكر توان فرض چنين مي هم نمونه براي
پرداخت  ةوسيله ب ايجادشده انگيزش وضعيتي چنين ، در)ها آن ةانداز به توجه بدون( شوند

 )*b(و نرخ پـاداش بهينـه    خواهد مفيد نيز y افزايش براي p روي بر) مشوق هاي پرداخت(
باشـند   متعامد تقريباً g و f بردارهاي كه كنيم مي دوم فرض ةنمون براي .تر خواهد بود بزرگ

پرداخــت  ةوســيله بــ ايجادشــده انگيــزش حالــت ايــن ، در)هســتند عمــود يكــديگر بــر(
 )*b(نرخ پـاداش بهينـه    .ندا فايده بي y افزايش براي تقريباً p روي بر) مشوق هاي پرداخت(

 راسـتا  يك در نزديكي خيلي به طور g و f بردارهاي وقتي نتيجه، در ؛برابر صفر خواهد بود
 ـ دهد، كه مي دسته ب p براي بالاتري پاداش نرخ كارا قرار دارند، قرارداد  cos(θ) ةوسـيل ه ب

  .شود مي گيري اندازه
 انگيـزش  ايجـاد  كـه  است انحرافي، اينهاي  عملكرد يا سنجش ،cos(θ)مدل  كلي ةزمين
 بزرگـي  پـاداش  نـرخ  اگر رو حتي اين از .ندارد كاربردي هيچ اشتباه هاي فعاليت براي قوي

)b (عملكرد معيار به p بالا بوده، انگيزش كوچك كاملاً بهينه پاداش چون نرخ ،دهيم نسبت 
  ).Gibbons and Powell, 2008a: 5( ايم دهكر ايجاد كاربردي غير و اشتباه ولي

  ي معيار ارزيابي عملكرد ناكاراستتهاي انگيزشي وق تحليل سيستم 2,2,4
 اصـلاح  بـراي  تواننـد  مـي  كه مستقيمي غير ابزارهاي براي تشريح يهاي مدل حاضر حال در

 طـور  بـه  مقالـه  كـه در  اسـت روند مطرح  كاره ب سازمان درون مختلف هاي فعاليت قيمت
 ايـن هـا   مدل اين ةهم اساس و كليت .پرداخت خواهيم ها مدل اين از نمونه يك به خلاصه
 نظر مورد انگيزش ايجاد به قادر تنهايي به مستقيمي غير يا مستقيم ابزار هيچ احتمالاً كه است

 ـ احتمـالاً  چندگانه ابزارهاي بنابراين و نبوده قبول قابل حتي يا) كامل(  سيسـتم  صـورت ه ب
  .شوند تركيب مي هم با انگيزشي

  اي رابطه مشوق قراردادهاي 3,2,4
 ارزيابي معيارهاي وقتي مشوق، قراردادهاي مستقيم نگرش كه شد مشخص 1,2,4 بخش در

 شـوند،  مـي  مواجـه  »آوريـد  مـي  دسته ب چه ايد پرداخته آنچه مقابل در« مشكل با عملكرد
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 4,2,2 بخش درسپس . دهد يم دسته ب سازماني درون هاي فعاليت براي ناكاملي هاي قيمت
 مسـتقيم  غيـر  هـاي  نگـرش  باشد، نداشته دربر مطلوبي نتايج مستقيم نگرش وقتي كه ديديم
 حتـي  و بـوده  مشـوق  قراردادهاي انعقاد براي مفيدي هاي مكمل است ممكن مالكيت نظير
 نگـرش  بـه  بخش اين در. بياورند وجوده ب را كامل هاي قيمت به يافتن دست احتمال شايد

 مد نيز اي رابطه قراردادهاي مشوق، رسمي قراردادهاي بر علاوه اكنون اما گشته، باز مستقيم
 قراردادهاي وارد را عملكرد ذهني هايي ارزيابي قراردادها از نوع ينا. گرفت خواهد قرار نظر

 كـه  كـارمزدي  هـاي  نـرخ  فرمول از استفاده براي الكتريك لينكلن مثال براي كند، مي مشوق
 بـه  را ديگـر  نيمـي  و هـا  آن توليـدي  مقـادير  عينـي  ارزيابي به را كارگران پرداختي از نيمي
 بـودن  اطمينان قابل همكاري، خلاقيت، از سرپرستان ذهني ارزيابي بر مبتني كه هايي پاداش

) Hayes and Schaefer, 2000( شـفر  و يـز ه. اسـت  مشـهور  دهـد،  مـي  پيونـد  باشد، مي... و
 هنگـام  بـه  مـديره  تئ ـهي در ذهني هاي ارزيابي از استفاده با كه كردند گزارش را شواهدي
 گـذر سرانجام، با . داشت مطابقت اجرايي ارشد مديران پاداش و حقوق دربارة گيري تصميم

 در مهمـي  نقش اغلب جاري عملكرد ذهني ارزيابي روزمره، هاي تجربه به خرد هاي داده از
 چنـين  صـورت  ايـن  در و كـرده  بـازي  اشـتغال  اسـتمرار  و ترفيع، آتي، هاي دريافت تعيين

 از اي دسـته  هـيچ  جـزو  جـاري  هـاي  پرداخـت  وقتـي  حتـي  تواننـد  مـي  ذهني هاي ارزيابي
  .باشند برانگيزاننده نباشد، مشوق هاي پرداخت

  
  )ها مشيخط (ها  نگرش سياست 3,4

گـري بـراي    لابيچون تمركز قدرت و كنترل و  هم درون بنگاهي، مهمهاي  برخي از فعاليت
ناپذيري  اما اين قيمت. ديستنن گذاري قيمت قابل ،مستقيم غير يا و مستقيم صورت قدرت به
دخالت  ةيزمثال در بنگاه صاحبان قدرت و كنترل انگ يبرا. نيست عدم وجود انگيزهبه معني 
 در وبا صاحبان قـدرت و كنتـرل آنـان     يگر يلاب ةيزافراد فاقد قدرت انگ يري،گ يمدر تصم
 كـه  دارنـد  را انگيـزه  ايـن  داشته، را تصميمات از برخي كنترل قدرت تنها كه كساني نهايت
 هـا  آن به نسبت وكنند  بيني پيشبر عهده داشته  را تصميمات ساير كنترل كه افرادي فعاليت
  .دهند نشان واكنش

 ـ. زمينه انجام گرفتـه اسـت  اي در اين  گستردهطي ساليان اخير مطالعات   بـر  مثـال  رايب
هـا بـه    نآحمايت از اعضا در برابر ميل بـاطني  ، در بنگاه، )Knight( نايتاساس مشاهدات 

 بنگاهدست ه ها ب در برابر استسمار آناعضا از حفظ منافع  تر اهميتبا از يكديگر  سودجويي
در مبحـث رفتـار    )March( مـارچ ). Knight, 1964: 254(اسـت  عنوان يك كـل واحـد   ه ب
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هاي  كه در آن مديران اجرايي واسطه ،عنوان يك ائتلاف سياسيه برا بنگاه تجاري سازماني 
، كه توانايي حل مناقشه ميان اعضا و توافق بر سر يـك هـدف بـالاتر را دارنـد     بودهسياسي 

سـازي اقتصـادي دليـل سياسـي برخـي از رفتارهـاي        مدلي مشابه مدل در .دكرتوصيف 
اهـداف  تـك اعضـا    تك كه در سازمان، اند كردهرويكرد تبيين  اساس اين را برسازماني 
 ينداشتن اهداف مشترك در بـين اعضـا  . دندارناهداف مشترك اً اما غالب ،دارندشخصي 

در مـدل   .شـود نشدني در سازمان  حل هاي گيري چالش شكل أتواند منش يك سازمان مي
و  مطـرح شـده  هـا   ، كاربرد اقتصاد اطلاعات در سـازمان اند كرده  ارائه سيرت و مارچكه 
 پيشـنهاد  شـود   گيري توصـيف مـي   به عنوان فرايند تصميم ها  هايي كه در آن سازمان مدل
نگرش سياسي را  ياجزا) Pfeffer, 1981( رففپ، پس از حدود دو دهه تحقيقات .ه استشد
بـا اسـتفاده از مـدل سياسـي     سـازماني  هـاي   براي درك انتخاب هبندي كرد ك جمعگونه  اين

بـر ميـزان   ثر ؤم ـعوامـل  ، شناسـايي  گيـري  تصـميم در فرايند ست كه افراد درگير ا ضروري
فراينـد  چگـونگي منـتج شـدن    و تعيـين  قدرت نسبي هر بازيگر  وافراد در مسائل ي درگير
 بـا فر به نظـر مشـابه   فبندي پ جمع. )Pfeffer, 1981: 28( شوداحصا به تصميم  گيري تصميم

  .استسازماني بر مبناي تئوري بازي  گيري تصميممدل فرايند حي طر
  :شود  مي  تقسيم دو گروه به گيري تصميم فرايندهاي سياستي، هاي مدل اقتصادي در ادبيات

هـاي   داراي ويژگـي ( گيري ثابـت  تصميم فرايندهاي با سياستي رفتارهاي از هايي مدلـ 
  ؛)تصميم به گيري تصميم فرايند شدن منتج چگونگي ثابت به لحاظ

در فراينـدهاي  ( زا نوگيـري در  تصـميم  فراينـدهاي  بـا  از رفتارهاي سياستي هايي مدلـ 
 نظـر  در كند، مي ثرأمت تصميمات را فرايند كه سياستي رفتارهاي و تصميمات گيري، تصميم
  .)شود مي گرفته

هـاي   و مـدل  1980 ةده ـگرفتـه در   شـكل هاي  و مدل ها بازي تئوري اطلاعات، اقتصاد
 كـه  ايـن ضـمن   .گيرنـد  مـي  قـرار  ثابـت  گيـري  فرايندهاي تصـميم  ها در گروه آن ةيافت بسط

نظير،  سازماني گان رتبه هم ميان تقابل( افقي مدل سياستي خود گيري ثابت فرايندهاي تصميم
 مدل سياسـتي عمـودي   و) اجرايي مديران يا محلي هاي كارخانه بخش، با دو يا كارخانه دو
  .گيرد دربر مي را) و زيردستان بالادستان ميان تقابل(

گيري ثابـت   هاي مورد استفاده در رفتارهاي سياستي در فرايندهاي تصميم ترين مدل مهم
  :از ندا عبارت
 و يـا  خـاص  طرف يك به هنوز كنترل كه مناقشه، جايي مورد كنترل ةدربرگيرند مدلـ 
  .اردوجود د كشمكش آن سر و بر نشده داده اختصاص طرفين
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 كنتـرل  مختلـف  هـاي  طـرف  توسـط  گوناگون تصميمات آن در كه شده،  توزيع كنترل ـ
  .گروهي توليد و گيري يأر هاي بازي شود، نظير مي

 داشـته، حتـي   اختيار در را گيري تصميم حق تمام طرف يك آن در متمركز، كه كنترل ـ
  .)Gibbons and Powell, 2008a: 26( نشود شناخته رئيس در مقام اگر

 فراينـدهاي  با سياسي رفتار هاي مدل بر ثابت گيري تصميم فرايندهاي ادبيات كه چند هر
 شـايد  است، گرفته قرار توجه كانون در امروزه اما داشته، تقدم زماني لحاظ به زا درون تصميم
 و گرسـمن  مالكيـت  حقـوق  نگـرش  زا، درون تصـميم  ساختارها اقتصادي مدل ترين معروف
 هـارت  و) Hart and Moore, 1990( مـور  و، هـارت  )Grossman and Hart, 1986( هـارت 

)Hart, 1995( انگيزش تعاملات مدل و تأثيرگذار هاي يتدر ادامه مدل كنترل متمركز فعال. باشد 
  .خواهد شد يزا بررس نوثابت و در گيري تصميم فرايندهاي از اي نمونه عنوانه ب كنترل و

 حـق  تمـام  طـرف  يـك  متمركز كنترل مدل در. ثيرگذارأت هاي فعاليت: متمركز كنترل مدل
 كنتـرل  براي مشاهدات بر مبتني عمودي سياست گونه هر از و رددا اختيار در را گيري تصميم
 مدل )Milgrom and Roberts, 1988( رابرتس و ميلروم. دكن  مي استفاده ثيرگذارأت هاي فعاليت
 انجـام  كارگزاران براي در اين مدل انگيزش .دندكرمعرفي  را متمركزي كنترل چنين ابتدايي
بر ثيرگذاري أتده از طريق كرتحت شرايطي كه در آن كارگزار تلاش ، ثيرگذارأت هاي فعاليت

ضـمن  . سازد، مطالعه شده اسـت ثر أمتعلائم قابل مشاهده توسط كارفرما تصميمات وي را 
  .صميم بهينه داردرغم اطلاعات ناقص سعي به اتخاذ ت بهكارفرما ده شكه فرض  اين
 كاري ةدور مدل بر مبتني كه ،مدل زير رابرتس و ميلرومهاي  ايده از ساده اي نمونه رايب

  .دشو ميمعرفي  ،استنيز بوده  هولستروم
,U୮(s  :در اين مدل d) = −(d − s)ଶ       31(تابع سود كارفرما(  U஺(s, d) = − (d − (s + β))ଶ      32(تابع سود كارگزار (  

  :آن كه دراست 
s:  زيرمجموعه از حالت ممكنه)S (براي اتخاذ تصميم sϵS .  
d: اي از تصــميمات قابــل اتخــاذ  مجموعــهزيرd ∈ D ) ــراي  ةســرمايميــزان  dمثــال ب

 ـ Sواگذارشده توسط كارفرما به كارگزار جهت اجراي پروژه و  عنـوان  ه ميزان سود پروژه ب
  ).قابل واگذاري ةسرماييك معيار تعيين ميزان 

β > 0   
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 و انتخاب، k(λ) هزينة با را λ ≥ 0) گرانه يلاب( گذارتأثير فعاليت كارگزار كه اين فرض با
 اساس بر طرفين و اتخاذ را d ∈ D تصميم كارفرما ،باشد مشاهده قابل طرفين براي σ علامت
  .ندكن يم كسب سود 32 و 31 توابع
 s زمـاني كـه   تـا . است مدل اين معماي σ توان گفت مي ،σ = s + λ + ε كه اينا توجه به ب

نتـايج اتخـاذ    بـه  نسـبت  طرف دو نشده باشد، هر درك درستي به طرفين از توسط هيچ كدام
كـه   sاز  آنچـه  هر كند مي سعي كارفرما لذا. ندا نامطمئن علائم قابل مشاهده اساس بر تصميم
 واقعـي  بـراي  تـر  بـيش  تلاش به نسبت را كارگزار و شود استخراج مي توضيح داده σتوسط 
,Eୱ൛U୮(S               :كند مي انتخاب زير مسئلة حل براي را d در اين حالت كارگزار تصميم .كند تشويق σ كردن d)หσൟ  ୢ∈D   ௠௔௫         )33(  

  

 دهـد  مي نشان )Degroot( باشد، ديگروت λ෠كارگزار  گري لابي دربارةكارفرما  حدس اگر
σሽ|ݏESሼ  :كه = ୦୫ା୦಍൫஢ି஛෡൯௛ା௛ഄ         )34(  

  

2−  :بود خواهد زير صورته ب λ براي اول بهين شرايط پس ቀ ௛ഄ௛ା௛ഄቁ ቄ ௛ഄ௛ା௛ഄ ൫λ − λ෠൯ − ቅߚ = )35(       (ߣ)/݇  
  

  .ستكارفرما حدس به كارگزار واكنش بهترين λ∗൫λ෠൯ و
λ∗൫λ෠൯ باشـد،  صحيح كارفرما حدس بايد تعادل در كه اين دليله ب = λ   تعـادلي  سـطح 

تـوان   مـي   ∗λبهينـة  سطحتوجه به  با. داد خواهد دسته ب را كارگزار ةگران لابي هاي فعاليت
 و بينـي  پـيش  را σ كردن متأثر براي كارگزار تلاش تعادل، كافرما نتيجه گرفت كه اگرچه در

در  ،به عبـارتي  .است σ بر تأثيرگذاري مشتاق كند، كارگزار مي تفسير sاز  اي نشانه به عنوان
 گـري  لابـي  بـودن  صفر به كارفرما كه باور اين دليل به اطلاع كارفرما، وجود سطح تعادل، با

توانـد   گري نمـي  سطح تعادلي لابي ،نمايدايجاد  تري قوي گري لابي انگيزةتواند  كارگزار مي
هاي ارتباطي، كاهش نااطميناني كارفرما در  كانالتأثيرگذاري كاهش قدرت . باشد صفر برابر

 استنك براي گيري تصميم فرايندهاي و خصوص واكنش به علامت و بهينه كردن ساختارها
ثيرگـذاري  أت ضـريت  كاسـتن  بـا  مـدل  ايـن  در( اطلاعات كاري دست براي كاركنان انگيزة
مقابله با  به منظورها  سازمان براي رابرتس و پيشنهادي ميلروم راه ، سه)β گري كارگزار لابي
  .است) گرايانه لابي( سودمندي غير هاي انگيزه چنين
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  گيري نتيجه .5
چنين معرفـي سـه    تئوري انگيزش و هم ةشناسان روشهدف اين پژوهش بررسي تاريخي و 

اساس ديدگاه نهادگرايـان، كـارگزاران    بر. هاي انگيزشي است نگرش اصلي پيرامون سيستم
بينـي   پـيش هاي زندگي اجتماعي و اقتصادي خـود بـرخلاف    اقتصادي، در بسياري از جنبه

سـت كـه بـا ايجـاد     ا آن تئوري انگيزش بـر . كنند عمل ميسازي اقتصاد نئوكلاسيك  فرضيه
تمايـل  رغـم   بـه  كـه تحـت آن،    فـراهم كنـد  محدوديت در ترجيحات فردي، شـرايطي را  

گيري منفعت شخصي، سطحي از فعاليت را انتخاب نموده كه بـه   كارگزاران اقتصادي به پي
  .خروجي يا هدفي مشخص منجر شود

ست كه  ا گيزش مدل كلاسيك قراردادهاي انگيزشيشده در تئوري ان مطرحاولين نگرش 
هاي رياضي براي  پردازد و به دنبال ايجاد مدل به مباحث تئوري حول اين موضوع مي عمدتاً

هـا مـرتبط بـا مـدل كلاسـيك       هرچند حجم زيادي از تئـوري . طرح مسئله و حل آن است
: همانند. اند گسترش داده اين مدل را ةاوليهاي  قراردادهاي انگيزشي وجود داشته كه ديدگاه

و تغيير معيارهـاي  ) تئوري بازي(نقش قراردادهاي خطي در جلوگيري از رفتار استراتژيك 
مهـم ايـن اسـت كـه بـا وجـود        ةنكت ـامـا  . عنوان علائمي از فعاليـت كـارگزار  ه عملكرد ب

 ـ. اسـت برخورداري از ادبيات غني تطبيق اين مدل با شواهد تجربي دشوار  مثـال، در   رايب
خطي بودن قراردادهاي انگيزشي حكايت  حالي كه نتايج بسياري از مطالعات تجربي از غير

چنين در حالي كـه   هم. ريزي شده است طرحمبناي قراردادهاي خطي  ابتدا بر دارد، مدل در
گريـزي در قراردادهـاي    ريسـك مشاهدات تجربي هيچ الزامي براي در نظـر گـرفتن نقـش    

. بستان بين اطمينان و انگيزش بنـا شـده اسـت    ـ  مبناي بده بر دهد، مدل نميانگيزشي نشان 
كـار گرفتـه شـده در مطالعـات تجربـي نيـز بـا        ه كه معيارهاي ارزيابي عملكرد ب اينضمن 

آمده هيچ يك  دست هبمطروحه و شواهد هاي  تئوري. است معيارهاي مدل كلاسيك متفاوت
اي  مسـئله هـا   شمار زيادي از بنگـاه  چرا پرداخت بابت عملكرد براي كه اينتوانايي توضيح 

  .ندارند دشوار بوده
هرچنـد  . گوي پرسش بالا بوده است تا حدي پاسخ ،گذاري قيمتعنوان  بانگرش دوم، 

در «مبادله ميان انگيزش و اطمينان نقش مهمي در مباني تئوري جديد بازي كرده، اما مشكل 
مند عملكـرد، مشـكل    به همراه ارزيابي هدف »آوريم مي دسته مقابل آنچه پرداختيم، چه ب

. اسـت گيري نگـرش جديـد حـائز اهميـت      تعهد و نيز ارزيابي عملكرد ذهني نيز در شكل
ابزارهـاي   با بسـياري از (دهد  مي انگيزش را ارائه ةمسئلگذاري ادبيات غني از  نگرش قيمت

تواننـد درون   مـي  هـا  در اين نگرش هرچند در بعضي موارد قيمـت  ).مستقيم و غير مستقيم
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ابعاد مهم مشاركت كـل را   شده گيري اندازهعملكرد  ، اما غالباً)w=s+bp(بنگاه انتخاب شوند 
، در )θماننـد  (شـود   نمي گذاري در شرايط درستي انجام اين قيمت گيرد و معمولاً ناديده مي

مطـرح  ) Vماننـد  (هـاي غيـر مسـتقيم     دهي قيمـت  هاي انگيزشي با شكل اين حالت سيستم
مشاركت كل يـك كـارگزار در    گيري اندازهدر حالي كه . ها هم كامل نيستند شوند، اما آن مي

 سازماني ممكن است با اين حال بر دروناما افراد مطلع  ؛بنگاه ممكن است غير ممكن باشد
ق ف ـيا حداقل بر سر تخميني از ايـن مشـاركت توا  (توافق كنند  است اتفاق افتاده آنچه عملاً

ايـن  ) يافته به اعتبار گذشته تحقق(بزرگ چنين توافقي بر سر مشاركت واقعي  مزيت). كنند
. گيـرد  مي بيني نشده يا برشمرده نشده را نيز دربر پيشاست كه حتي مواردي كه در قرارداد 

دهد هر دو نوع قـرارداد   مي اي از شرايط نشان مجموعهگيبون و مرفي تحت ، مطالعات بكر
  .مكمل يكديگرند) اي رابطهقرارداد رسمي انگيزشي و (

 آن تحت كه شرايطي به) ها مشيخط ( ها سياست نگرش عنوان با نگرش كيدأت
 گذاري قيمت قابل مستقيم غير و مستقيم صورت به بنگاه درون در اهميت داراي هاي فعاليت
 نظر در گيري تصميم فرايند يك عنوانه ب بنگاه نگرش اين در نتيجه در. دارد توجه باشند، نمي
 كنترل و اطلاعات بين ارتباط و اطلاعات آوري جمع چگونگي چون مه مسائلي و شده گرفته
 گذاري قيمت قابل تصميمات چون چنين هم. شود يم مطرح نگرش اين در گيري تصميم
 براي زيردستان هاي تلاش تشريح به مدل اين) قرارداد انعقاد و مجدد مذاكرة قابلو ( نيستند
 كه آناني بر تأثيرگذاري براي ارشد مقامات هاي تلاش نيز و گيران تصميم كردن متأثر

 گذاري قيمت نگرش به نسبت سياستي نگرش. پردازد يم كنند يم اجرا را شان تصميمات
 و داشته گيري چشم رشد اخير هاي دهه در اما ،گرفته قرار دانانداقتصا توجه مورد تر كم

  .است اقتصاد علم از خارج در پيشين ةشد انجام كارهاي با جالبي پيوندهاي داراي
در مواجهـه بـا   هـا   اساسي اين مطلب است كـه بنگـاه   ةمسئلشده  معرفيهاي  در نگرش

بايسـت چـه مكـانيزم     مـي  يابي به خروجي يا هـدفي مشـخص   شرايط مختلف براي دست
زمينه ايـن   شده در اين مطرحاصلي  ؤالس. ندكن را انتخاب  گيري تصميمانگيزشي و يا فرايند 
يكسـان در   گيـري  تصميمرغم انتخاب مكانيزم انگيزشي و يا فرايند  بهها  است كه چرا بنگاه

يـابي بـه    مواجهه با شرايط خيلي مشابه، گاهي به طور ماندگاري از سطوح مختلفي از دست
به نظر اصلاح ديدگاه  خروجي يا هدفي مشخص برخوردارند؟ در پاسخ به اين پرسش اولاً

گيري افزون  افراد در تصميم مثلاً ،ستا فوق ضروريهاي  انسان اقتصادي در نگرش ةدربار
نيز قرار ...  دوستي و نوعهاي غير پولي مانند انصاف، ايثار،  انگيزهتأثير  مادي تحت ةانگيزبر 

كـه تكـرار    ايـن بررسـي   ثانيـاً  ؛يادشده ديده نشده است يها دارند كه در هيچ يك از نگرش
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 ـگيري تحت شرايط مشابه توسط كارفرما چه  مكانيسم انگيزشي و فرايند تصميم بـر  ثيري أت
هـاي   بـه جـاي نگـرش    ،به عبارتي .ستا تواند داشته باشد نيز الزامي تصميمات كارگزار مي

اند، نگرشـي بـا مـد نظـر قـرار دادن پويـايي        كه تعادل ايستا را مورد ارزيابي قرار داده ،فوق
هـايي كـه    چنين طراحي مدل هم. دشوريزي  بنگاهي طرح درونها، مديريت و روابط ساختار

...  شغلي، درآمدي يا فرهنگي، جنسيت، تحصيلات و ةطبقچون  در آن فاكتورهاي مهمي هم
توانـد در تعيـين    هاي انگيزشي در نظر گرفته شده باشد مي بر مكانيسمثر ؤمبه عنوان عوامل 

  .پاسخ پرسش فوق مفيد باشد
  
  ها نوشت پي

 اين و است مادي نظر از شخصي منفعت ةكنند افزون اقتصادي انسان ،متعارف اقتصاد ديدگاه در. 1
 با نگرش نوع اين در. رود مي كار به اش ابزاري ةجنب از عقلانيت مفهوم به اقتصاد در اصطلاح
 را رفتاري فرد اشتباه، بدون ةمحاسب قدرت و نقص بي اطلاعات كامل، ترجيحات به توجه
 رسيدن براي ابزار بهترين عقلانيت و كند برآورده را ترجيحاتش بهتر اي گونه به كه نداانگيز برمي
 ةده در اما. دارد بستگي مالي ةانگيز به حدودي، تا نگاه، اين در انسان ةانگيز. است هدف اين به

 از تر مهم هايي انگيزه زيرا شد، وارد خدشه نظريه اين بر اقتصاد، علم گسترش با زمان هم ،1940
 گروهي ةدربار مطلوبيت ةحداكثركنند را اقتصادي انسان مفهوم نيز برخي. شد مطرح مالي ةانگيز

 در. است نظر مورد »درآمد« همه از تر بيش ها محدوديت اين بين در. اند دانستهها  محدوديت از
 را) مطلوبيت افزايش( هدف كه يابد مي تحقق زماني اقتصادي انسان بودن عقلايي گروه اين نزد

  ).26: 1382 نيا، يوهاد( باشد داشته وجود ناقص اطلاعات مانند موانعي چند هر كند، دنبال
 .است نبوده روشن است، روشن امروز كه چنان آن بيستم، قرن اوايل در مسئله صورت شايد گرچه. 2

 فضـاي  در دارد تمايـل  كه كارفرمـا  يهاي فعاليت القاي و كارگزار كامل كنترل با مأتو قرارداد يك. 3
  .شود انجام نمايندگي بدون

 .شوند مي خارج ندا ناموفق گذاري قيمت در كه بازارهايي ازها  بنگاه كوز ديدگاه از .4

 نداشـته باشـند   راهـا   قيمـت  صـحيح  تعيين توانايي بازارها، خارجي پيامدهاي وجود دليله ب اگر. 5
 .ستها ماليات طريق از اشتباهات اصلاح انانداقتصاد ةوظيف

6 .uത كارگزار است ةآستان مطلوبيت مقدار. 

 .است c(a)يعني  aمنافع خالص كارگزار همان مزد حقيقي به كسر عدم مطلوبيت عمل . 7

8. S+ba∗(b) 

9. Cሾa∗(b)ሿ 10. 12 rbଶδଶ 
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را  Zعنوان تغيير در ارزش بازار سهام و ه را ب yكارهاي تحليلي و تجربي در حسابداري اغلب . 11
  .ها متصور است اما تفاسير ديگري نيز براي آن ؛كنند مي عنوان درآمد حسابداري تسيره ب

 مشاركت كه اين دليله ب را بنگاه در كارگزار كل مشاركت تواند مي سختي به هم مطلع ناظر حتي. 12
 بلندمـدت  هـاي اثر و همكـاران  بر كارگزار عمل هاياثر نظير عملكرد از ابعادي ةدربرگيرند كل

 .كند ارزيابي است كارگزار جاري فعاليت

 .نباشد كردن لحاظ قابل) اي رابطه( رسمي غير مشوق قراردادهاي ةهم در شايد. 13
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