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ارائه مدل ساختاری پیش بینی ابعاد فرسودگی شغلی براساس کیفیت 

دانشگاه آزاد  زن زندگی کاری، تعهد سازمانی و مدیریت دانش مدیران

 اسلامی منطقه یک
 4، ػجبدالِ احوذی3، فتبح ًبظن2، كوذ وشین صاد1ُ*حویذ ػیٌب

 چکیده
داًـگابُ   صى فشػَدگی ؿغلی هذیشاى اثؼبد اسائِ هذل ػبختبسی پیؾ ثیٌیاص ایي تحمیك ّذف       

اػبع ویفیت صًذگی وبسی، تؼْذ ػبصهبًی ٍ هذیشیت داًگؾ اػگتا ایگي    ثش هٌغمِ یه اػلاهی آصاد 

ّوجؼتای اػت ٍ جبهؼِ آهبسی هَسد ثشسػی ایي تحمیك ؿگبه    -پظٍّؾ اص ًَع وبسثشدی، تَكیفی

هی هٌغمِ یه ثَد وگِ ثگب سٍؽ   داًـابُ آصاد اػلاّبی هختلف آهَصؿی صى گشًٍُفش اص هذیشاى  340

ًفش ثِ ػٌَاى حجگن ًوًَگِ    180فبدُ اص جذٍل هَسگبى تؼذاد تای ٍ ثب اػًوًَِ گیشی تلبدفی خَؿِ

ّگبی تحمیگك، اص ػگِ پشػـگٌبهِ فشػگَدگی ؿگغلی هؼگلؾ ٍ        اًتخبة ؿذًذا ثشای جوغ آٍسی دادُ

( ٍ هگذیشیت  1990) هی یگش (، تؼْذ ػبصهبًی 1973) وبسی ٍالتَى(، ویفیت صًذگی 1981جىؼَى )

ًجگب  پبیگبیی ولیگِ    ٍ( اػتفبدُ گشدیذ وِ ثب اػتفبدُ اص ضشیت آلفگبی وش 2003) داًؾ ؿشٍى لاٍػَى

 تحلیگ   ّوجؼتای، سٍؽ اص اػتفبدُ ؿبه  اػتٌجبعی آهبس اص اػتفبدُ ثب ّب هحبػجِ گشدیذاپشػـٌبهِ

 ّگش  ثگب  هگشتجظ  اثؼبد ٍ ّبهتغیش ثیي ساثغِ ثشسػی جْت سگشػیَى اص اػتفبدُ الاَ، اسائِ جْت هؼیش

ثیي ویفیت صًذگی وگبسی   -1 ًـبى داد وِ: گشفتٌذ ٍ ًتبیج لشاس تحلی  ٍ تجضیِ هَسد ّبدادُ هتغیش،

 اثغِ هٌفی ٍ هؼٌی داس ٍجَد داسد ٍخؼتای ػبعفی ٍ هؼخ ؿخلیت( س) ٍ دٍ ثؼذ فشػَدگی ؿغلی

 پگیؾ ثیٌگی ًوگَدا    اشّبی خؼتای ػبعفی ٍ هؼخ ؿخلگیت س ویفیت صًذگی وبسی ثِ تشتیت هتغی

  تؼْذ ػبصهبًی تٌْگب لگبدس ثگِ پگیؾ ثیٌگی ػولىگشد فگشدی دس فشػگَدگی ؿگغلی هگذیشاى ثگَدا            -2

هذیشیت داًؾ لبدس ثِ پیؾ ثیٌی اثؼبد فشػَدگی ؿغلی ًجَد ثِ جض ثؼذ ػولىشد فشدی وگِ یگه    -3

 ساثغِ هثجت ٍ هؼتمیوی سا ثب هذیشیت داًؾ ًـبى دادا

 ای، ویفیت صًذگی وبسی، تؼْذ ػبصهبًی، هذیشیت داًؾ: فشػَدگی ؿغلّای کلیدیٍاژُ

                                                           
 

 داًؾ آهَختِ دٍسُ دوتشی هذیشیت آهَصؿی، داًـابُ آصاد اػلاهی ٍاحذ سٍدّيا - 1
 داًـابُ آصاد اػلاهی ٍاحذ سٍدّياداًـیبس  - 2
 داًـیبس داًـابُ آصاد اػلاهی ٍاحذ سٍدّيا - 3
 اػتبدیبس داًـابُ آصاد اػلاهی ٍاحذ هشٍدؿتا - 4
 sinahamid @yahoo.com :همبلِ ٍلًََیؼٌذُ هؼ -*
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 مقدمه
تش ثَدُ اػت ثشسػی صًذگی ثـش دس توبم اػلبس، ًـبى دٌّذُ هی  ثِ ثْجَد ٍضؼیت ٍ سفبُ ثیؾ      

ٍ ثِ عجغ ایي توبی  ٍ ًاشؽ، فـبسّبی صیبدی سا ثِ عشق هختلف ثش صًذگی خَیؾ تحویگ  ًوگَدُ   

وبسثشد ٍػبی  ٍ هَاد هختلف دس صًذگی، ساُ ثشای پیـگشفت كگٌؼت    اػتا ثب افضایؾ آگبّی اًؼبى اص

ثِ ػشػت گـَدُ ؿذ، آى گًَِ وِ ثب ؿشٍع اًملاة كٌؼتی دس اسٍپگب، ایگي صًگذگی آى نٌگبى دػگت      

خَؽ تحَلات ػظین لشاس گشفت وِ سًٍذ آّؼتِ ٍ یىٌَاخت صًذگی ثـش آى سٍص سا ثِ نش  ؿتبثبًی 

 تَلف ًـذ ثلىِ سٍص ثِ سٍص ثش ػشػتؾ افضٍدُ گشدیذا  هجذل ػبختِ ٍ ایي سًٍذ ًِ تٌْب ه

ّگبی جذیگذ گشدیذًگذ، ٍلگی     ّشنٌذ ثب گزؿگت صهگبى، ثشخگی اص وـگَسّب، ػگلاعیي فگي آٍسی           

ی ػیبػی خگَد  اًذیـوٌذاى دس ػشاػش جْبى ًیض ّوابم ثب ایي كؼَد فٌبٍسی، تَجِ اكلی ٍ اًذیـِ

ٌوَدًذا گشنِ ایي اًذیـوٌذاى فؼبلیت خَد سا آغگبص  ثَد سا فشاهَؽ ً "اًؼبى ٍ ػلاهت آى"وِ ّوبًب 

اًذ، ٍلی ػشػت سٍ ثِ سؿذ صًذگی هبؿیٌی ػجت ؿذ تب ػلاٍُ ثگش ػمگت افتگبدى آًگبى دس ایگي      ًوَدُ

ی ػلاهت اًؼبى ٍ تَجِ آى ثغَس سٍص افضٍى ون سًگ ؿَد، دلی  هب ثش ایي ادػگب، آهگبس   سلبثت، هؼئلِ

م ثخؾ ٍ دسكذ ثبلای افشادی اػت وِ تحت فـبسّبی ػلگجی  سٍ ثِ گؼتشؽ اػتفبدُ اص داسٍّبی آسا

 ا(Tsai، 2004) ثبؿٌذٍالغ هی

-گًَِ وِ وـَسّب، ثشای دػتیبثی ثِ تَػؼِ ٍ پیـشفت، ًیبصهٌذ ثگِ وگبسگیشی فگي   ثٌبثشایي ّوبى     
 ّگب، ایجگبد  ثبؿٌذ، یمیٌب  ثِ جْت دػتیبثی ثِ آى آسهبىّبی گضاف هیّبی جذیذ ثب كشف ّضیٌِآٍسی

ػغح هغوئٌی اص ػلاهت جؼوی ٍ سٍاًی الـبس جبهؼِ ًیبص ّویـای ٍ اًىبس ًبپگزیش ثگَدُ ٍ خَاّگذ    

ّب ٍ هجشی آًْب، جبیاگبُ اكگلی سا   في آٍسی ّب ٍی عشحثَد، نشاوِ اًؼبى ثِ ػٌَاى هحَس اكلی ولیِ

بیِ داؿتِ ٍ خَاّذ داؿتا دس ًتیجِ سػیذى ثِ تَاى ثبلای فىشی ٍ جؼوی، اكلی اػبػگی وگِ ػگشه   

  (اDehbozorgi & Hadaegh, 2006) علجذّبی هٌبػجی سا هیگزاسی

اهشٍصُ یىی اص ػَاه  اػبػی دس وبّؾ وبسایی ٍ اص دػت سفتي ًیشٍی اًؼبًی، فشػَدگی ؿگغلی       

ّبی س دس ثشاثگش تؼگبسم، ًبوگبهی ٍ فـگبس    ّبی ًبٌّجگب وبسوٌبى اػتا فشػَدگی ؿغلی ًَػب  ثب ٍاوٌؾ

ؿگَد وگِ وگبسوشد ؿگخق سا هختگ       ب ایي ٍاوٌؾ ػشاًجبم لذسی ؿذیذ هیؿَد، اهؿغلی ؿشٍع هی

ٍ ثِ ٍیظُ دس هـبغلی وگِ داسای   وٌذهی ّبی سٍاًی ٍ جؼوبًی ایجبدوٌذا ثِ ّویي دلی  ثیوبسیهی

ثبؿٌذا صهبًی وِ ؿخق ثِ هگذت عگَلاًی دس هؼگشم    ّبی صیبدی هیتش ٍ هؼئَلیتفـبس ٍ وبس ثیؾ

 (اShahbazinia, 2011) گشددهی 1فشػَدگی ؿغلی فـبس سٍاًی لشاس گیشد دنبس

دّذ ٍ اص تجشیبت ای سا تـىی  هیپذیذُ فشػَدگی ؿغلی ثخـی اجتٌبة ًبپزیش اص صًذگی حشفِ     

گیشدا فشػَدگی ؿغلی ثبػث ثشٍص ًبسضبیتی فشد ؿگبغ  ؿگذُ ٍ ایگي ثگِ     ًبؿی اص ؿغ  ػشنـوِ هی

                                                           
1  - job burnout 
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ؿَدا اگش نِ وبس یه هٌجغ ثؼیبس هْن ىشد ؿغلی هیًَثِ خَد ثبػث تأثیشات هٌفی ثِ ػضایی دس ػول

تَاًذ ثِ تحلی  ثشدى لَای جؼوی ٍ سٍاًگی  حبل هیثب ایي اهشاس هؼبؽ ٍ هَلؼیت اجتوبػی اػت، اهب 

ّبی فیضیىی، سٍاًی ٍ اجتوگبػی تـگىی  ؿگذُ اػگت وگِ      ٌجش گشددا صیشا هحیظ وبس اص هحشنفشد ه

 (اLau ,2006) فشػَدگی ؿغلی ؿَدتَاًذ ثبػث ثشٍص ّشوذام اص ایي ػَاه  هی

فشآیٌگذی اػگت وگِ ثگِ      1ًَیؼذ وِ ثشًبهِ ویفیت صًذگی وگبسی هی (،Flippo ,1984) نٌیيّن     

ٍػیلِ آى ّوِ اػضبی ػبصهبى اص ساُ هجبسی استجبعی ثبص ٍ هتٌبػجی وِ ثشای ایي هملَد ایجبد ؿذُ 

ثظ ٍ هحیظ وبسؿبى ثِ عَس ولی سٍاّبیـبى ثِ خلَف ٍ ثش ّبیی وِ ثش ؿغ اػت دس تلوین گیشی

ؿَد ٍ تش هییبثٌذ ٍ دس ًتیجِ هـبسوت ٍ خـٌَدی آًْب اص وبس ثیؾگزاسد ثِ ًَػی دخبلت هیهی اثش

تَاًگذ هَججگبت ثْجگَد ویفیگت     تٌیذگی سٍاًی ٍ فشػَدگی ؿغلی دس ؿغ  ثِ ػٌَاى ػبهلی وگِ هگی  

 Pardakhtchi 2009) لشاس گشفتِ اػگت  صًذگی وبسی وبسوٌبى سا فشاّن ًوبیذ، هَسد تَجِ ٍ هلاحظِ

etal, ا)  

تشیي آثبس فشػگَدگی ؿگغلی وگِ هگَسد ثشسػگی لگشاس گشفتگِ اػگت تؼْگذ          نٌیي یىی اص هْنّن    

ّبی هثجت یب هٌفی افشاد ًؼجت ثِ و  ػگبصهبى  تؼْذ ػبصهبًی ػجبست اػت اص ًاشؽاػتا  2ػبصهبًی

صهبًی ؿگخق ًؼگجت ثگِ ػگبصهبى احؼگبع      ًِ ؿغ  اػت وِ دس آى هـغَل ثِ وبسًذا دس تؼْذ ػگب 

 ا(Steron, 2001)دّذ ٍفبداسی لَی داسد ٍ اص عشیك آى ػبصهبى خَد سا هَسد ؿٌبػبیی لشاس هی

افشادی وِ تؼْذ ػبصهبًی ثگبلاتشی داسًگذ، داسای وگبسایی، اثشثخـگی، سضگبیت ؿگغلی ٍ ػولىگشد             

 ا(Robert, 2002) وٌٌذبس هیتش وهبًٌذ ٍ ثیؾتشی دس ػبصهبى هیثْتشی ّؼتٌذ، هذت ثیؾ

ّبی اٍ دس وبس ثی فبیذُ ٍ غیشاثشثخؾ اػگت، یگب ایگي احؼگبع سا     وٌذ تلاؽفشدی وِ احؼبع هی   

ّبی ٍی هَسد تَجِ ٍ لذسداًی دیاشاى لشاس ًذاسد، هوىي اػت آهبدگی لاصم ثگشای  پیذا وٌذ وِ تلاؽ

 (ا Pines,1993) اثتلاء ثِ ػبسضِ فشػَدگی ؿغلی پیذا وٌذ

تَاًذ دس فشػَدگی ؿغلی اثش لبث  تَجْی داؿتِ ثبؿذ، ػجه سّجشی خبكگی  ػبه  هْوی وِ هی    

ؿَد ٍ یىی اص هتغیشّبی هْن ػبصهبًی، تؼْذ ػگبصهبًی  اػت وِ تَػظ ػشپشػتبى ػبصهبى اتخبر هی

 (ا    Seltzer & Numerof, 1998) تَاًذ ًتبیج هفیذی ثشای فشد ٍ ػبصهبى داؿتِ ثبؿذاػت وِ هی

((Batt, 2002))،، 3داًؾداًؾ هذیشیتهذیشیت
 ٍٍ اًتمگبل اًتمگبل  ضگجظ، ضگجظ،  خلك،خلك، هبًٌذهبًٌذ داًؾداًؾ ثِثِ هشثَطهشثَط اهَساهَس تؼْی تؼْی  فشآیٌذفشآیٌذ ساسا 

 ٍٍ ّوىبسیّوىبسی یبدگیشی،یبدگیشی، ّب،ّب،فؼبلیتفؼبلیت اصاص عیفیعیفی ؿبه ؿبه  داًؾداًؾ هذیشیتهذیشیت ٍی،ٍی، ًظشًظش ثِثِا ا داًذداًذهیهی داًؾداًؾ اصاص اػتفبدُاػتفبدُ

ػشػت  نٌیي اهشٍصُ داًؾ ثِّن .اػتاػت اجشاییاجشایی ٍٍ وبسیوبسی هختلفهختلف ّبیّبیاتحبد هجوَػِاتحبد هجوَػِ تبتب گشفتِگشفتِ آصهبیؾآصهبیؾ

تگش اص آى، ثگشای   نٌیي ٍ ؿبیذ ثگیؾ ّب ٍ افشاد ثلىِ ّنثِ یه هٌجغ اكلی ثشٍت ًِ تٌْب ثشای ػبصهبى

                                                           
1  - Work Life Quality 
2  - commitment organizational 
3  - knowledge management 
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ثگب پیییگذگی سٍصافگضٍى     (، McKeen, 2005&Zack ) ّب ٍ جَاهغ دس جْبى تجذی  ؿگذُ اػگت  هلت

اًٌذ داًگؾ  تَّب دسیبثٌذ وِ ناًَِ هیتش ؿذُ اػت وِ ػبصهبىّب، اّویت ایي هَضَع حیبتیػبصهبى

ػبصهبًی سا دس استجبط ثب فشایٌذّبی اكلی وبسّبیـبى ایجبد وٌٌذ یب دس آى ػْین ؿًَذا ثب ایي ٍجگَد  

ّب تىٌَلَطی سا ثذٍى تَجِ ثِ ناگًَای دػتشػگی وبسوٌبًـگبى ثگِ آى،     ٌَّص ّن ثؼیبسی اص ػبصهبى

 ا(McLaughlin, 2008) اًذگؼتشؽ دادُ

-هـخق وشد وِ هْگن  "ؿًَذنشا هؼلوبى فشػَدُ هی"ٌَاى دس تحمیمی ثب ػ فشیؼي ٍ پشٍوَح     
ثبؿذ ٍ فشػَدگی حبك  اص هؼخ ؿخلیت ثگِ ٍاػگغِ   تشیي ػبه  فشػَدگی اػتشع ٍ فـبس وبس هی

 ا(Friesen & Prokop  ,1998) هیضاى سضبیت اص پبیابُ هَلؼیت وبسی لبث  پیؾ ثیٌی ثَد

هیبًجی دس تأثیش فشػَدگی ؿگغلی ثگش ًاگشؽ     دس پظٍّـی ثب ػٌَاى تؼْذ ؿغلی، یه هتغیش آسثَس    

 وبسی داسٍػبصاى ثِ ًتبیج صیش دػت یبفتِ اػت:

 دّذا، تلوین ثِ تشن ؿغ  سا وبّؾ هیافضایؾ تؼْذ ػبصهبًی -1

  ػبصهبى ثبیذ هیضاى تؼْذ ػبصهبًی سا افضایؾ دّذ تب اثشات ػگَء فشػگَدگی ؿگغلی وگبّؾ یبثگذا      -2

(Arbor ,1999ا) 

دس پظٍّـی وِ ثشسٍی پشػتبساى اًجبم دادًذ ثیبى وشدًذ  گ ٍ ػَن پبسن جًَگیَى پبسن ػبً     

 & Youn Park Song) وِ ثیي تؼْذ ػبصهبًی ٍ فشػگَدگی ؿگغلی ساثغگِ هؼٌگی داسی ٍجگَد داسد     

Sook Park Jong ,2001ا) 
ِ   ""داًگؾ داًگؾ  هگذیشیت هگذیشیت  اثشثخـگی اثشثخـگی  ثگشای ثگشای  هذلیهذلی عشاحیعشاحی""  ػٌَاىػٌَاى ثبثب تحمیمیتحمیمی دسدس  گلذگلذ           ِ ػگ ثگبصاس  ثگبصاس   ػبهگ ، ػبهگ ،  ػگ

ػگبختبس  ػگبختبس   ٍٍ اعلاػگبت اعلاػگبت  فٌگبٍسی فٌگبٍسی  ػبصهبًی،ػبصهبًی، فشٌّگفشٌّگ))  ػبصهبًیػبصهبًی فشاػبختبسّبیفشاػبختبسّبی ،،((سلجبسلجب ٍٍ هحلَلهحلَل تشی،تشی،هـهـ))

 ثِ ػٌَاىثِ ػٌَاى ساسا ((داًؾداًؾ ثىبسگیشیثىبسگیشی ٍٍ رخیشُرخیشُ تَلیذ،تَلیذ، وؼت،وؼت، دسدس تَاًبییتَاًبیی)) داًؾداًؾ پشداصؽپشداصؽ ظشفیتظشفیت ٍٍ ((ػبصهبًیػبصهبًی

ِ  ًظشًظش دسدس ٍاثؼتٍِاثؼتِ هتغیشهتغیش ػٌَاىػٌَاى ثِثِ داًؾ ساداًؾ سا هذیشیتهذیشیت ٍٍ هؼتم هؼتم  هتغیشهتغیش ِ گشفتگ ٍی ٍی  تحمیگك تحمیگك  ًتگبیج ًتگبیج   اااػگت اػگت  گشفتگ

 فشٌّگ ػبصهبًی دسفشٌّگ ػبصهبًی دس ثبصاس،ثبصاس، ػَاه ػَاه  دسدس هـتشیهـتشی سضبیتسضبیت هذل،هذل، دسدس هزوَسهزوَس ػَاه ػَاه  ثیيثیي اصاص وِوِ دّذدّذهیهی ىىًـبًـب

 ثشثش اثش سااثش سا تشیيتشیيثیؾثیؾ داًؾ،داًؾ، هذیشیتهذیشیت فشآیٌذّبیفشآیٌذّبی دسدس داًؾداًؾ ثىبسگیشیثىبسگیشی تَاًبییتَاًبیی ٍٍ ػبصهبًیػبصهبًی فشاػبختبسّبیفشاػبختبسّبی

 (ا(ا,Gold  2002))  اًذاًذهذیشیت داًؾ داؿتِهذیشیت داًؾ داؿتِ

ّگبی ثؼگیبس هْوگی دس    ؼْذ، پگیؾ ثیٌگی وٌٌگذُ   وِ ویفیت ٍ تدس تحمیمی ثیبى ًوَدًذ  وبسایَى    

 ا(Carayon, 2003) فشػَدگی ؿغلی وبسوٌبى ٍ توبی  ثِ هبًذى آًْب دس ػبصهبى داسد

ای ثش سٍی افگشاد پلگیغ ًگشٍط دسیبفتٌگذ وگِ ػگَاهلی       دس هغبلؼِ هبستیٌَػي، سییبسدػي ٍ ثَسن     

فـبس وبسی ثب فشػگَدگی ؿگغلی ٍ    ّویَى ػذم تٌبػت ثیي ًیبصّب ٍ هٌبثغ ؿغلی، فـبس خبًَادگی ٍ

نٌیي دس ایي هغبلؼِ ؿىبیبت جؼگوی، سضگبیت اص صًگذگی، سضگبیت     ّبی آى استجبط داسًذا ّنهؤلفِ

 ,Martinussen) وگشد ؿغلی، للذ تشن ؿغ  ٍ تؼْذ ػبصهبًی، فشػَدگی ؿغلی سا پگیؾ ثیٌگی هگی   

Richardsen &  Burke, 2007)ا 
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داًؾ ٍ اثؼبد فشػَدگی ؿغلی دس وـَس اػگتشالیب پشداختگِ    دس تحمیمی ثِ تذٍیي هذیشت وبلَع     

ّب ٍ فشػَدگی ؿگغلی  اػت ٍ ثِ ایي ًتیجِ دػت یبفتِ وِ ثیي اػتفبدُ اص هذیشیت داًؾ دس ػبصهبى

 ا(Callus, 2008) داس ٍ هٌفی ٍجَد داسدی هؼٌییه ساثغِ

ّگبی نٌگذ   ّگبی نٌگذ   ی دس ؿگشوت ی دس ؿگشوت ثشسػی ساثغِ تؼْذ ػبصهبًی ٍ اػتشع ؿغلثشسػی ساثغِ تؼْذ ػبصهبًی ٍ اػتشع ؿغل""  جوبل دس پظّـی ثب ػٌَاىجوبل دس پظّـی ثب ػٌَاى        

 ٍجگَد ٍجگَد  ؿگغلی ؿگغلی  اػتشعاػتشع ٍٍ ػبصهبًیػبصهبًی تؼْذتؼْذ ثیيثیي داسیداسیهؼٌیهؼٌی وِ ساثغِوِ ساثغِ یبفتیبفت دػتدػت ًتیجًِتیجِ ایيایي ثِثِ ""هلیتیهلیتی

ِ  وِوِ آى اػتآى اػت هؤیذهؤیذ ّبّبپظٍّؾپظٍّؾ دیاشدیاشا ا داسدداسد ِ ساثغگ  تؼْگذ تؼْگذ  ٍٍ ؿگغلی ؿگغلی  اػگتشع اػگتشع  ثگیي ثگیي  داسیداسیهؼٌگی هؼٌگی  ٍٍ هٌفگی هٌفگی  ساثغگ

 هگذاٍم هگذاٍم  ْگذ ْگذ تؼتؼ ٍٍ ؿگغلی ؿگغلی  اػتشعاػتشع ثیيثیي اهباهبا ا داسدداسد ٍجَدٍجَد ٌّجبسیٌّجبسی تؼْذتؼْذ ٍٍ تؼْذ ػبعفیتؼْذ ػبعفی خلَكبًخلَكبً ػبصهبًی؛ػبصهبًی؛

 اا(Jamal ,2011))  ًذاؿتًذاؿت ٍجَدٍجَد ساثغِ هؼٌی داسیساثغِ هؼٌی داسی ّیچّیچ

ساثغِ ویفیت صًذگی وبسی ٍ فشػَدگی ؿغلی هذیشاى هذاسع "صهشدی ًیض دس تحمیمی ثب ػٌَاى      

دسیبفتِ اػت وِ هیگضاى ضگشیت ّوجؼگتای ایگي دٍ هتغیگش       "81-82ؿْش هـْذ دس ػبل تحلیلی 

557/0- ;r ثبؿذهی (Zomorodi, 2003ا) 

ثشسػی ساثغِ هیبى تؼْذ ػبصهبًی ٍ فشػَدگی ؿگغلی  "دس پظٍّؾ خَد ثِ  سئیغ صادُ ٍ ثبلشپَس      

پشداختٌذ ٍ ثِ ایي ًتگبیج دػگت یبفتٌگذ وگِ ثگیي تؼْگذ        "وبسوٌبى اداسُ هخبثشات ؿْشػتبى ثْجْبى

 & Raieszadeh) ػگگبصهبًی ٍ فشػگگَدگی ؿگگغلی ساثغگگِ هؼٌگگی داس هؼىگگَع ٍ هٌفگگی ٍجگگَد داسد

Bagherpou ,2006)ا 

ثشسػی ساثغِ تؼْذ ػبهبًی ثب فشػَدگی ؿگغلی  "ػلغبى احوذی ٍ ّوىبساى دس پظٍّـی ثب ػٌَاى     

ثگیي تؼْگذ ػگبصهبًی ٍ     ثِ ًتبیج صیش دػت یبفتٌذ: "دثیشاى هذاسع همغغ ساٌّوبیی ؿْشػتبى هْبثبد

ی ثگب  ؿغلنٌیي فشػَدگی ( ٍ ّن>r  ٍ01/0p;38/0داسی ٍجَد داسد )فشػَدگی ؿغلی ساثغِ هؼٌی

( ٍ تؼْذ ٌّجگبسی  r ٍ01/0p; -2/0) (، تؼْذ هؼتوش>r   ٍ01/0p;0-/41هتغیشّبی تؼْذ ػبعفی )

(2/0- ;r ٍ01/0p<ّوجؼتای هؼىَع ٍ هؼٌی )داسی داسد (, 2010 Sultan Ahmadi & etal)ا 

 ثشسػی ساثغِ هذیشیت داًؾ ثب فشػَدگی ؿغلی دس هؼلوگبى ٍ دثیگشاى  "پظٍّـی ثب ػٌَاى  پبوی     

اًجبم دادُ اػتا ًتبیج ایي پظٍّؾ ًـبى دادُ اػت وِ ثگیي هگذیشیت داًگؾ ٍ     "ؿْشػتبى اكفْبى

 (اpaki, 2010) داسی ٍجَد داسدافشػَدگی ؿغلی ساثغِ هؼىَع ٍ هؼٌی

ًمؾ هذیشیت داًؾ دس وبّؾ فشػَدگی ؿگغلی وبسوٌگبى ثخگؾ    "فبضلی دس تحمیمی ثب ػٌَاى      

ثِ ایي ًتیجِ دػت یبفت وِ ثگیي دٍ هتغیگش هگذیشیت داًگؾ ٍ      "اتَهجی  ؿشوت ػْبهی ثیوِ ایشاى

داس ٍ هٌفی ٍجَد داسد ثِ ػجبستی ٍجَد هذیشیت داًگؾ دس وگبّؾ   فشػَدگی ؿغلی یه ساثغِ هؼٌی

 فشػَدگی ؿغلی وبسوٌبى ثخؾ اتَهجی  ؿشوت ػگْبهی ثیوگِ ایگشاى تگأثیش هگؤثشی داؿگتِ اػگت       

(Fazeli ,2012)ا 

صًگذگی صًگذگی ویفیگت ویفیگت ٍٍؿگغلی ؿگغلی ؿغلی، فشػگَدگی ؿغلی، فشػگَدگی اػتشعاػتشعاستجبطاستجبطثشسػیثشسػی"ظٍّـی ثب ػٌَاى پ حبجلَ     

ِ  ًـگبى ًـگبى اًجبم دادا ًتبیجاًجبم دادا ًتبیج  ""اسدثیلیاسدثیلیهحمكهحمكداًـابُداًـابُػبصهبًیػبصهبًیجَجَاصاصثب سضبیتثب سضبیتوبسوٌبىوبسوٌبى ِ  دادًگذ وگ ثگیي ثگیي دادًگذ وگ
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ٍٍجَ ػگبصهبًی جَ ػگبصهبًی اصاصسضبیتسضبیتػبصهبًی،ػبصهبًی،جَجَاصاصسضبیتسضبیتٍٍؿغلیؿغلیاػتشعاػتشعصًذگی،صًذگی،ویفیتویفیتٍٍؿغلیؿغلیاػتشعاػتشع

ٍٍجگَ ػگبصهبًی  جگَ ػگبصهبًی  اصاصسضگبیت سضگبیت ثگیي ثگیي ٍٍهٌفیهٌفیساثغِساثغِصًذگیصًذگیتتویفیویفیٍٍؿغلیؿغلیفشػَدگیفشػَدگیؿغلی،ؿغلی،فشػَدگیفشػَدگی

نٌگیي، نٌگیي، ّگن ّگن   داسدداسدٍجگَد ٍجگَد داسداسهؼٌگی هؼٌگی هثجگت هثجگت ساثغِساثغِؿغلیؿغلیفشػَدگیفشػَدگیٍٍؿغلیؿغلیاػتشعاػتشعصًذگی،صًذگی،ویفیتویفیت

ٍ ویفیگت ٍ ویفیگت ؿگغلی ؿگغلی اػگتشع اػگتشع ؿغلی،ؿغلی،فشػَدگیفشػَدگیهتغیشهتغیشػِػِتَػظتَػظػبصهبًیػبصهبًیجَجَاصاصسضبیتسضبیتوِوِؿذؿذهؼلَمهؼلَم

 (Hajloo , 2011))  اػتاػتثیٌیثیٌیپیؾپیؾلبث لبث خَثیخَثیثِثِصًذگیصًذگی

ثشاػبع ویفیت صًذگی وگبسی،   پظٍّؾ اسائِ هذلی ثشای پیؾ ثیٌی اثؼبد فشػَدگی ؿغلیایي ف ّذ

 اثَد هذیشاى صى داًـابُ آصاد اػلاهی هٌغمِ یه تؼْذ ػبصهبًی ٍ هذیشیت داًؾ

 
 
 
 

 

 
 : هدل هفَْهي پژٍّص3ًوَدار

 :پژٍّص ّایپرسص 

-هگی  صى هگذیشاى  فشػگَدگی ؿگغلی   اثؼبدثیٌی  لبدس ثِ پیؾتب نِ اًذاصُ  ویفیت صًذگی وبسی -1 
 ؟ثبؿذ

 ؟هی ثبؿذ هذیشاى صى فشػَدگی ؿغلی اثؼبدلبدس ثِ پیؾ ثیٌی تب نِ اًذاصُ  تؼْذ ػبصهبًی -2 

 ؟هی ثبؿذهذیشاى صى  فشػَدگی ؿغلی اثؼبد لبدس ثِ پیؾ ثیٌیتب نِ اًذاصُ  هذیشیت داًؾ -3 

داًـگابُ آصاد اػگلاهی هٌغمگِ یگه      صى ىثیٌگی فشػگَدگی ؿگغلی هگذیشا    هذل ػبختبسی پیؾ -4 

 تؼْذ ػبصهبًی ٍ هذیشیت داًؾ ناًَِ اػت؟ اػبع اثؼبد ویفیت صًذگی وبسی،ثش

 روش پژوهش
تَاًذ ثِ ثْجَد ؿشایظ هَجَد ٍ اًتخبة تلویوبت وگبسثشدی ووگه   اص آًجب وِ ًتبیج پظٍّؾ هی     

هَجَد ثیي هتغیشّبی هَسد ثشسػگی،  وٌذ اص ًَع تحمیمبت وبسثشدی ٍ ثِ دلی  ػؼی دس تجییي سٍاثظ 

 ّگبی صى گگشٍُ هگذیشاى   توگبهی جبهؼِ آهگبسی ؿگبه     ااص ًَع ّوجؼتای اػت پظٍّؾ تَكیفیایي 

ُ   91-92داًـابُ آصاد اػلاهی هٌغمِ یه اػت وِ دس ػبل  آهَصؿی هختلف ّگب ثگِ   دس ایگي داًـگاب

گشدیگذ )ػگبیت سػگوی    ًفش گضاسؽ  340وِ تؼذادو  آًْب  ثبؿٌذاعَس سػوی هـغَل ثِ خذهت هی

گیشی تلگبدفی  پظٍّؾ ثب اػتفبدُ اص ؿیَُ ًوًَِایي دس  دثیشخبًِ داًـابُ آصاد اػلاهی هٌغمِ یه(ا

صى  ًفگش اص هگذیشاى   180ًوًَِ اص جبهؼِ تؼگذاد  ؿذا  ثشآٍسد اص جذٍل هَسگبىخَؿِ ای ٍ ثب اػتفبدُ 

 گشٍُ ًوًَِ اًتخبة ؿذًذا  داًـابُ آصاد اػلاهی هٌغمِ یه ثِ ػٌَاى  آهَصؿی ّبی هختلفگشٍُ

 کیفیت زندگی کاری

 تعهد سازمانی

 مدیریت دانش

 فرسودگی شغلی
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 پژوهشهای ابسار
 نْبس پشػـٌبهِ اػتفبدُ ؿذ وِ ػجبست اًذ اص: ّب اصثشای گشدآٍسی دادُ دس ایي پظٍّؾ

 پرسطٌاهِ فرسَدگي ضغليالف (

 & Jackson)ثگِ هٌظگَس ثشسػگی هتغیگش فشػگَدگی ؿگغلی اص پشػـگٌبهِ فشػگَدگی ؿگغلی                

Maslsch, 1981 ،)هبدُ ٍ ػِ ثؼذ خؼگتای ػگبعفی، هؼگخ ؿخلگیت ٍ      22ای اػتفبدُ ؿذا وِ داس

 ای اًذاصگیشی ؿذاػولىشد فشدی سا هَسد ػٌجؾ لشاس دادا وِ دس همیبع فبكلِ

ًفگشی اص جبهؼگِ    60هحمك ػلاٍُ ثش اػتجبس هحتَایی پشػـٌبهِ، پبیبیی ایي اثضاس ًیض دس یه ًوًَگِ    

ِ دس ًتیجگِ، پبیگبیی پشػـگٌبهِ فشػگَدگی     آهبسی ٍ ثب اػتفبدُ اص آلفبی وشًٍجب  هحبػجِ گشدیگذ وگ  

ًتبیج ضشیت آلفبی وشًٍجب  خشدُ همیبع ّبی ایگي پشػـگٌبهِ دس جگذٍل ریگ       ٍ �; 74/0ؿغلی 

 آٍسدُ ؿذُ اػتا

 ّای فرسَدگي ضغليلفای خردُ هقیاس: آ3جدٍل 
 آلفبی وشًٍجب  فشػَدگی ؿغلیّبی خشدُ همیبع سدیف

 75/0 خؼتای ػبعفی 1

 77/0 هؼخ ؿخلیت 2

 73/0 ػولىشد فشدی 3

ّگبی فشػگَدگی ؿگغلی ًیگض داسای     ل فَق پیذا اػت توبهی خشدُ همیگبع عَس وِ اص جذٍّوبى     

لبثگ  تغییگش اػگتا هجوگَع ًوگشات       5تگب   0ثبؿذا ًوشُ ّش ػؤال اص پبیبیی هٌبػت ٍ لبث  لجَلی هی

تگش ًـگبى   شُ ثگیؾ ػؤالات ّش همیبع ًـبى دٌّذُ ًوشُ ّش فشد دس آى همیگبع اػگت، اوتؼگبة ًوگ    

 تش اػتادٌّذُ هـىلات ثیؾ

 پرسطٌاهِ کیفیت زًدگي کاریب( 

تْیِ ٍ تٌظین ؿگذُ ٍ ضگشیت پبیگبیی     (،Walton,1973)ویفیت صًذگی وبسی وِ تَػظ  پشػـٌبهِ  

 اص( Hatami & eatl , 2011)نٌگیي  ، ٍ ّگن (Virme, 2001) گضاسؽ ؿگذ  88/0آصهَى تَػظ ٍالتَى 

گضاسؽ ًوَدُ، وِ ًـگبى   87/0ًوَدُ ٍ پبیبیی آى سا ثب ضشیت آلفبی وشاًجب  ًبهِ اػتفبدُ پشػؾ ایي

ی پبیبیی هغلَة ایي پشػـٌبهِ اػتا پبیبیی ایي اثضاس ػلاٍُ ثش پبیبیی هحتَایی دس یه ًوًَگِ  دٌّذُ

ًفشی اص جبهؼِ آهبسی ٍ ثب اػتفبدُ اص آلفبی وشًٍجب  ًیض هحبػجِ گشدیگذ وگِ دس ًتیجگِ، پبیگبیی      60

 ؿذا �; 90/0بهِ ویفیت صًذگی وبسیپشػـٌ

 پرسطٌاهِ تعْد سازهاًي:ج(

تْیِ ؿذُ وِ داسای ػِ ثؼذ تؼْذ ػبعفی، تؼْذ ػملاًی  (،Meyer ,1990) ایي پشػـٌبهِ تَػظ      

گضاسؽ وشدُ اػگتا   86/0دّذا هی یش پبیبیی آصهَى هزوَس سا ٍ تؼْذ ٌّجبسی هَسد ثشسػی لشاس هی

گضاسؽ ؿگذُ اػگتا پبیگبیی ایگي      87/0ًیض  (Homaie, 2001)َس تَػظ صهَى هزوآنٌیي پبیبیی ّن
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ًفشی اص جبهؼِ آهبسی ٍ ثب اػتفبدُ اص آلفبی وشًٍجگب    60اثضاس ػلاٍُ ثش پبیبیی هحتَایی دس یه ًوًَِ 

 ؿذا �; 74/0هحبػجِ گشدیذ وِ دس ًتیجِ، پبیبیی پشػـٌبهِ ویفیت صًذگی وبسی 

 هدیریت داًص:د( 

وِ داسای ؿؾ ثؼگذ داًگؾ آفگشیي،     ،(Lawson, 2003)یت داًؾ تَػظ پشػـٌبهِ هتغیش هذیش      

جیذُ ثبؿگذ، ػگٌ  جزة داًؾ، ػبصهبًذّی داًؾ، رخیشُ داًؾ، اًتـگبس داًگؾ ٍ وگبسثشد داًگؾ هگی     

گضاسؽ ؿذُ اػگتا پبیگبیی ایگي اثگضاس ػگلاٍُ ثگش        81/0تَػظ ًىَدسی خَاّذ ؿذا اػتجبس پشػـٌبهِ 

ًفشی اص جبهؼِ آهگبسی ٍ ثگب اػگتفبدُ اص آلفگبی وشًٍجگب  هحبػگجِ        60 پبیبیی هحتَایی دس یه ًوًَِ

 ؿذا   �; 95/0گشدیذ وِ دس ًتیجِ، پبیبیی پشػـٌبهِ ویفیت صًذگی وبسی 

 های پژوهشیافته
 ثبؿذ؟ویفیت صًذگی وبسی تب نِ اًذاصُ لبدس ثِ پیؾ ثیٌی  اثؼبد فشػَدگی ؿغلی هی (:اٍل)ػؤال 

دُ ٍ استاًدارد ًطدُ ٍ ضریة تعییي کیفیت زًدگي کاری ٍ اتعاد : ضرایة استاًدارد ض 2 جدٍل

 فرسَدگي ضغلي
ضشایت اػتبًذاسد ؿذُ ضشایت اػتبًذاسد ًـذُهتغیش هؼتم 

ػغح هؼٌی داسیخغبی هؼیبس

-خؼتای ػبعفی 32/0  0/04 - 53/0  0/000 

- هؼخ ؿخلیت 18/0  0/03 -0/43 0/000 

-ػولىشد فشدی 04/0  0/02 -0/11 0/000 

-پگیؾ  دس وگبسی  صًگذگی  ویفیت هتغیش ثتبی هیضاىثب تَجِ ثِ جذٍل فَق ویفیت صًذگی وبسی     
 افگضایؾ  ثگب  دیاگش  ػجگبست  ثِا ثبؿذهی هؼىَع ٍ هٌفی كَست ثِ 53/0 اًذاصُ ثِ ٍاثؼتِ هتغیش ثیٌی

 اًحگشاف  تغییش ٍاحذ یه افضایؾ ثب اوٌذهی پیذا وبّؾ ػبعفی خؼتای وبسی، صًذگی ویفیت هتغیش

 اػگتبًذاسد  اًحگشاف  32/0 همذاس ثِ ػبعفی خؼتای هیضاى وبسی، صًذگی ویفیت هتغیش دس اػتبًذاسد

 وگبّؾ  ػبعفی خؼتای وبسی، صًذگی ویفیت هتغیش افضایؾ ثب دیاش ػجبست ثِ ایبثذهی وبّؾ تغییش

ِ  هؼخ ؿخلیت هتغیش ثیٌی پیؾ دس وبسی صًذگی ویفیت هتغیش ثتبی هیضاى اوٌذهی پیذا  اًگذاصُ  ثگ

 وگبسی،  صًگذگی  ویفیگت  هتغیش افضایؾ ثب دیاش ػجبست ثِا ثبؿذهی هؼىَع ٍ هٌفی كَست  ثِ 43/0

 ثشاثگش  فگشدی  ػولىگشد  ٍ وگبسی  صًذگی ویفیت ثیي ّوجؼتایا( وٌذهی پیذا وبّؾ ؿخلیت هؼخ

ِ  هتغیگش  تغییشات اص دسكذ 1 تشدلیك ػجبست ثِا اػت -11/0  هتغیگش  تَػگظ  فگشدی  ػولىگشد  ٍاثؼگت

 ثِ ٍاثؼتِ هتغیش ثیٌیپیؾ  دس وبسی صًذگی ویفیت هتغیش ثتبی هیضاىا ؿَدهی دادُ پَؿؾ هؼتم 

ٌْب لبدس ثگِ پگیؾ ثیٌگی دٍ    ت وبسی صًذگی ویفیت اثبؿذهی هؼىَع ٍ هٌفی كَست  ثِ 11/0 اًذاصُ

خؼتای ػبعفی ٍ هؼخ ؿخلیت ثَد ٍ هتغیش ویفیت صًذگی وگبسی ًتَاًؼگت ثگِ خگَثی ثؼگذ      ثؼذ 

دّذ وِ هتغیش ویفیت صًذگی وبسی ثگب  نٌیي جذٍل ًـبى هیسا پیؾ ثیٌی ًوبیذا ّنػولىشد فشدی 
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اثؼبد هتغیش فشػَدگی ؿغلی یه ساثغِ هٌفی ٍ هؼىَػی داسد ثِ ػجبستی ثب افگضایؾ هتغیگش ویفیگت    

 وٌذاصًذگی وبسی اثؼبد فشػَدگی ؿغلی وبّؾ پیذا هی

 ثبؿذ؟ثیٌی اثؼبد فشػَدگی ؿغلی هیم(: تؼْذ ػبصهبًی تب نِ اًذاصُ لبدس ثِ پیؾ دٍ)ػؤال 

: ضرایة استاًدارد ضدُ ٍ استاًدارد ًطدُ ٍ ضریة تعییي  تعْد سازهاًي ٍ اتعاد  1جدٍل 

 فرسَدگي ضغلي
ضشایت اػتبًذاسد ؿذُ ضشایت اػتبًذاسد ًـذُهتغیش هؼتم 

ػغح هؼٌی داسیخغبی هؼیبس

-خؼتای ػبعفی 08/0  0/04 -  14/0  0/000 

03/0 ؿخلیتهؼخ   0/03 0/07 0/000 

20/0ػولىشد فشدی  0/02 0/66 0/000 

 ثشاثگش  ػگبعفی  خؼتای ثب ػبصهبًی تؼْذ ثیي ّوجؼتایدّذ عَس وِ جذٍل فَق ًـبى هیّوبى     

 كَست  ثِ 14/0 اًذاصُ ثِ ٍاثؼتِ هتغیش ثیٌی پیؾ دس ػبصهبًی تؼْذ هتغیش ثتبی هیضاى اػتا 14/0

 وگبّؾ   ػبعفی خؼتای ػبصهبًی، تؼْذ هتغیش افضایؾ ثب دیاش ػجبست ثِا ثبؿذهی هٌفی ٍ  هؼىَع

 خؼگتای  هیگضاى  ػگبصهبًی،  تؼْذ هتغیش دس اػتبًذاسد اًحشاف تغییش ٍاحذ یه افضایؾ ثب اوٌذهی پیذا

 ثگب  ػگبصهبًی  تؼْگذ  ثگیي  ّوجؼتای ایبثذهی وبّؾ تغییش اػتبًذاسد اًحشاف 08/0   همذاس ثِ ػبعفی

ِ  هتغیگش  ثیٌی پیؾ دس ػبصهبًی تؼْذ هتغیش ثتبی اػتا هیضاى 07/0 ثشاثش ؿخلیت هؼخ ِ  ٍاثؼگت  ثگ

 ػگبعفی  خؼگتای  هتغیگش  دس ػگبصهبًی،  تؼْذ هتغیش افضایؾ ثب  دیاش ػجبست ثِا ثبؿذهی 07/0 اًذاصُ

 هیگضاى  ػبصهبًی، تؼْذ هتغیش دس اػتبًذاسد اًحشاف تغییش ٍاحذ یه افضایؾ ثب اؿَدًوی دیذُ تغییشی

 سا نٌگذاًی  تغییگش  وگبّؾ  وِ یبثذهی وبّؾ تغییش اػتبًذاسد اًحشاف 08/0 همذاس ثِ ؿخلیت هؼخ

ِ  هتغیگش  ثیٌی پیؾ دس ػبصهبًی تؼْذ هتغیش ثتبی هیضاىا وٌذًوی ایجبد ِ  ٍاثؼگت ِ  07/0 اًگذاصُ  ثگ   ثگ

 تغییگش  ؿخلیت هؼخ هتغیش ػبصهبًی، تؼْذ هتغیش افضایؾ ثب دیاش ػجبست ثِا ثبؿذ هی هثجت كَست

 ػجبست ثِاػتا  66/0 ثشاثش فشدی ػولىشد ثب ػبصهبًی تؼْذ ثیي ّوجؼتای اوٌذًوی ایحظِهلا لبث 

-هگی  دادُ پَؿگؾ  هؼتم  هتغیش تَػظ فشدی ػولىشد ٍاثؼتِ هتغیش تغییشات اص دسكذ43 تش دلیك
ِ  هتغیگش  ثیٌگی  پیؾ دس ػبصهبًی تؼْذ هتغیش ثتبی هیضاىا ؿَد ِ  ٍاثؼگت ِ  66/0 اًگذاصُ  ثگ  كگَست   ثگ

 افگضایؾ  فگشدی  ػولىگشد  ػگبصهبًی،  تؼْذ هتغیش افضایؾ ثب دیاش ػجبست ثِا ثبؿذهی ثجته ٍ هؼتمین

 كگَست   ث66/0ِ اًذاصُ ثِ ٍاثؼتِ هتغیش ثیٌی پیؾ دس ػبصهبًی تؼْذ هتغیش ثتبی هیضاى اوٌذهی پیذا

 افگضایؾ  فگشدی  ػولىگشد  ػگبصهبًی،  تؼْذ هتغیش افضایؾ ثب دیاش ػجبست ثِا ثبؿذهی هؼتمین ٍ هثجت

جض ثؼذ ػولىگشد فگشدی ّییىگذام اص اثؼگبد دیاگش فشػگَدگی       تَاى گفت وِ دس و  هی اوٌذهی اپیذ

تَاًذ پیؾ ثیٌی ًوبیذا هیضاى ثتبی هتغیش تؼْذ ػبصهبًی دس پیؾ ثیٌی هتغیش ػولىگشد  ؿغلی سا ًوی
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 ثبؿذا ثِ ػجبستی ثب افضایؾ هتغیش تؼْذ ػبصهبًی، ػولىشد فشدیفشدی ثِ كَست هثجت ٍ هؼتمین هی

 یبثذاافضایؾ هی

 ثبؿذ؟(: هذیشیت داًؾ تب نِ اًذاصُ لبدس ثِ پیؾ ثیٌی اثؼبد فشػَدگی ؿغلی هیػَم)ػؤال 

: ضرایة استاًدارد ضدُ ٍ استاًدارد ًطدُ ٍ ضریة تعییي هدیریت داًص ٍ اتعاد  4جدٍل 

 فرسَدگي ضغلي
ضشایت اػتبًذاسد ؿذُ ضشایت اػتبًذاسد ًـذُهتغیش هؼتم 

ػغح هؼٌی داسیخغبی هؼیبس

05/0خؼتای ػبعفی  0/04 10/0  0/000 

04/0 هؼخ ؿخلیت  0/03 0/10 0/000 

12/0ػولىشد فشدی  0/02 0/41 0/000 

ِ   1/0 ثشاثگش  ؿخلگیت  هؼگخ  ثگب  داًؾ هذیشیت ثیي ّوجؼتایثب تَجِ ثِ جذٍل فَق       اػگت ا ثگ

 ثگیي  ّوجؼگتای ا ثبؿگذ ًوگی  ؿخلگیت  هؼگخ  هتغیش ثؼذ ثیٌی پیؾ ثِ لبدس داًؾ هذیشیت ػجبستی

 ثیٌگی  پگیؾ  دس داًگؾ  هذیشیت هتغیش ثتبی اػتا هیضاى 41/0 ثشاثش فشدی ػولىشد ثب داًؾ هذیشیت

 هتغیگش  افگضایؾ  ثب دیاش ػجبست ثِا ثبؿذهی هثجت ٍ هؼتمین كَست  ثِ 41/0 اًذاصُ ثِ ٍاثؼتِ هتغیش

 دس اػگتبًذاسد  اًحگشاف  تغییش ٍاحذ یه فضایؾا ثب اوٌذهی پیذا افضایؾ فشدی ػولىشد داًؾ، هذیشیت

 ایبثگذ هگی  افضایؾ تغییش اػتبًذاسد اًحشاف 12/0 همذاس ثِ فشدی ػولىشد هیضاى داًؾ، هذیشیت هتغیش

هذیشیت داًؾ تٌْب لبدس ثِ پیؾ ثیٌی ثؼگذ ػولىگشد فگشدی هتغیگش فشػگَدگی      دس و  هیتَاى گفت 

 ؿغلی اػتا 

ؾ ثیٌی فشػَدگی ؿغلی هذیشاى آهَصؽ ػگبلی ثگش اػگبع    هذل ػبختبسی ثشای پی(: »نْبسم)ػؤال 

 «تؼْذ ػبصهبًی ٍ هذیشیت داًؾ ناًَِ اػت؟ ویفیت صًذگی وبسی،
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تعْد سازهاًي ٍ  هدل: پیص تیٌي اتعاد فرسَدگي ضغلي هدیراى زى تر اساس کیفیت زًدگي کاری،

 هدیریت داًص

 ؿگبه   وگبسی  صًگذگی  ویفیگت  اثؼگبد  ًٍیثیش پٌْبى هتغیش( تأثیش یب ثبسگزاسی هیضاى) لاهجذای هیضاى

 اهٌیت ٍ سؿذ فشكت تأهیي» ،72/0«  ایوي ٍ ػبلن وبسی هحیظ» ،/68 «وبفی ٍ هٌلفبًِ پشداخت»

 فضگبی » ،72/0«وگبسی  صًذگی اجتوبػی ٍاثؼتای» ،78/0 «ػبصهبى دس گشایی لبًَى» ،85/0 «هذاٍم

ِ  ،88/0«اًؼبًی ّبیلبثلیت تَػؼِ» ،90/0«اجتوبػی اًؼجبم ٍ یىپبسنای» ،85/0 «صًذگی ولی  وگ

هیگضاى لاهجگذای )هیگضاى     دس ٍ گیگشد هگی  ؿى  وبسی صًذگی ویفیت هتغیش ّبؿبخق ایي تجویغ اص

ضشیت تبثیش گزاسی  -58/0دس هجوَع   ویفیت صًذگی وبسی ثبسگزاسی یب تبثیش( هتغیش پٌْبى ثیشًٍی

هتغیگش ویفیگت   تَػگظ  گی ؿغلی فشػَددسكذ اص تغییشات هتغیش ٍاثؼتِ  58تش داسد ثِ ػجبست دلیك

ؿَدا لاصم ثگِ روگش اػگت    تَػظ ػبیش هتغیشّب پیؾ ثیٌی هی ٍ ثمیِ هَاسد پیؾ ثیٌی، صًذگی وبسی

  هیضاى لاهجذای هتغیش پٌْبى دسًٍی ثشای ثبؿذاهی ي دٍ هتغیش ثِ كَست هٌفی ٍ هؼىَعوِ ساثغِ ای

 دّذاسا ًـبى هی هذیشیت داًؾ

 اص آًجگب وگِ همگذاس    دّگذا بى دسًٍی ثشای تؼْذ ػبصهبًی  سا ًـگبى هگی  هیضاى لاهجذای هتغیش پٌْ     

تَاى ثیبى وشد وِ ایي هگذل ثگشاصؽ لبثگ     ثبؿذ هیهی91/0ایي هذل ثشاثش «ؿبخق ًیىَیی ثشاصؽ»

، هگذیشیت  ویفیت صًذگی وگبسی هیضاى ضشیت ثذػت آهذُ ثیبًاش اثش هؼتمین  الجَلی ثب ٍالؼیت داسد

ػٌگَاى اثگش    تَاى تحگت سا هینٌیي هذل فَق ّن ثبؿذاػَدگی ؿغلی هیداًؾ ٍ تؼْذ ػبصهبًی ثش فش

هؼتمین تؼْذ ػبصهبًی ٍ هذیشیت داًؾ ثش هتغیش فشػَدگی ؿغلی ٍ اثش هؼىَع ویفیت صًگذگی ثگش   

 هتغیش فشػَدگی ؿغلی ػٌَاى ًوَدا

هؼبدلِ هذل ػبختبسی پیؾ ثیٌی فشػَدگی ؿغلی هگذیشاى آهگَصؽ ػگبلی ثگش اػگبع ویفیگت            

 گی وبسی، تؼْذ ػبصهبًی ٍ هذیشیت داًؾ:صًذ

)فشػَدگی  Y(  ; -58/0) وبسیوبسیصًذگیصًذگیویفیتویفیت  + (-61/0) تؼْذ ػبصهبًیتؼْذ ػبصهبًی  + (-53/0) هذیشیت داًؾهذیشیت داًؾ

 (ؿغلی

ثگِ  كگَست    58/0هیضاى ثتبی هتغیش ویفیت صًذگی وبسی دس پیؾ ثیٌی هتغیش ٍاثؼتِ ثِ اًذاصُ      

ضایؾ هتغیش ویفیت صًذگی وگبسی، فشػگَدگی ؿگغلی    ثبؿذا ثِ ػجبست دیاش ثب افهٌفی ٍ هؼىَع هی

 وٌذاوبّؾ پیذا هی

ثِ  كَست هٌفگی ٍ   61/0هیضاى ثتبی هتغیش تؼْذ ػبصهبًی دس پیؾ ثیٌی هتغیش ٍاثؼتِ ثِ اًذاصُ      

-هگی  بصهبًی، فشػَدگی ؿغلی وبّؾ پیذاثبؿذا ثِ ػجبست دیاش ثب افضایؾ هتغیش تؼْذ ػهؼىَع هی
 وٌذا
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ثگِ  كگَست    53/0هتغیش هذیشیت داًؾ دس پگیؾ ثیٌگی هتغیگش ٍاثؼگتِ ثگِ اًگذاصُ        هیضاى ثتبی     

، فشػَدگی ؿگغلی وگبّؾ   ثبؿذا ثِ ػجبست دیاش ثب افضایؾ هتغیش هذیشیت داًؾهؼىَع ٍ هٌفی هی

 وٌذا   پیذا هی

 ّای هرتثط تا ترازش هدل ارائِ ضدُ تَسط هحقق : هعرف ضاخص 5 جدٍل
 تفؼیش هیضاى ؿبخق

 ((00//9090ثشاصؽ ػبلی )هلان ثیؾ اصثشاصؽ ػبلی )هلان ثیؾ اص 91/0 ض )ؿبخق ثشاصؽ غیشًشم(ض )ؿبخق ثشاصؽ غیشًشم(لَئیلَئی  -تبوشتبوش

 ((00//9090ثشاصؽ ػبلی )هلان ثیؾ اصثشاصؽ ػبلی )هلان ثیؾ اص 90/0 ؿذُ(ؿذُ(  ثٌتلش )ؿبخق ثشاصؽ ًشمثٌتلش )ؿبخق ثشاصؽ ًشم  -ثًَتثًَت

 ((00//7070ثشاصؽ ػبلی )هلان ثیؾ اص ثشاصؽ ػبلی )هلان ثیؾ اص  71/0 َّلتشَّلتش

 ((00//0505ثشاصؽ ػبلی )هلان ووتش یب هؼبٍی ثشاصؽ ػبلی )هلان ووتش یب هؼبٍی  RMSE 046/0سیـِ خغبی هیبًایي هجزٍسات تمشیت سیـِ خغبی هیبًایي هجزٍسات تمشیت 

GFI 91/0 ((00//9090ثشاصؽ ػبلی )هلان ثیؾ اصثشاصؽ ػبلی )هلان ثیؾ اص 

ّگبی   تَاى ثِ ثشاصؽ هذل تذٍیي ؿذُ اص یىؼَ ٍ دادُ ثب تأویذ ثش پٌج ؿبخق ًیىَیی ثشاصؽ هی     

تجشثی اص ػَی دیاش، تأویذ داؿتا ثٌبثشایي اًغجبق هغلَثی ثیي هذل ثِ تلگَیش دسآهگذُ ٍ یگب هگذل     

ؽ هغلَة هؼشف الاَیبثی هؼبدلات ػبختبسی ّبی تجشثی فشاّن گشدیذُ ٍ ثشاص ػبختبسی ؿذُ ثب دادُ

دس  اػگتا هذیشیت داًؾ ٍ تؼْگذ ػگبصهبًی ثگش فشػگَدگی ؿگغلی       ثب تأویذ ثش ویفیت صًذگی وبسی،

اص ثگشاصؽ وگبهلی    ؿگَد وگِ هگذل پیـگٌْبدی پظٍّـگاش،      هغشح هگی  ،ایي تحمیكثٌذی ًْبیی  جوغ

بخق ثشاصؽ ًشم ؿذُ ثًَت ثٌتلگش  ٍ ؿ (91/0) لَئیض -تبوش ثشخَسداس ثَدُ صیشا ؿبخق ثشاصؽ غیشًشم

ثگَدُ ٍ ثگشاصؽ    70/0( ثبلاتش اص 71/0ػلاٍُ ثش آى، ؿبخق َّلتش ) ثَدُ اػتا 90/0(، هؼبٍی 90/0)

 05/0(، ووتش اص 046/0) نٌیي، سیـِ خغبی هیبًایي هجزٍسات تمشیتدّذا ّن هغلَة سا ًـبى هی

  ثَدُ ٍ هؼشف ثشاصؽ هذل هحمك اػتا

 نتیجه گیریبحث و 
ّبی ایي پظٍّؾ ًـبى داد وِ ثیي هتغیش ویفیت صًگذگی وگبسی ٍ اثؼگبد فشػگَدگی     اٍلیي یبفتِ     

ٍلی ثگیي ویفیگت    ،ؿغلی خؼتای ػبعفی ٍ هؼخ ؿخلیت( ساثغِ هؼٌی داس ٍ هؼىَػی ٍجَد داسد

صًذگی وبسی ٍ ثؼذ ػولىشد فشدی ساثغِ لبث  لجَلی هـبّذُ ًاشدیذ، یؼٌی ثب ثبلا سفتي ػغح صًذگی 

آٍسد ٍ ذیشاى، فشػَدگی ؿغلی آًبى سا دس اثؼبد خؼتای ػبعفی ٍ هؼخ ؿخلیتی پبییي هگی وبسی ه

 ػگبعفی  ثِ ػجبستی هتغیش ویفیت صًذگی وبسی لبدس ثِ پیؾ ثیٌی اثؼبد فشػگَدگی ؿگغلی خؼگتای    

تشیي ضشیت تؼییي هتؼلك ثِ خؼتای ػبعفی ٍ هؼخ اػت وِ ثیؾ (19/0) (، هؼخ ؿخلیت29/0)

ثبؿذ وِ ًـبى دٌّذُ ایي اػت وِ ( هی01/0شیت تؼییي ثؼذ ػولىشد فشدی )ض ثبؿذ ٍؿخلیت هی

ّگبی  حبك  اص یبفتِ ًتبیج ایي ثؼذ تَػظ هتغیش ویفیت صًذگی وبسی لبدس ثِ پیؾ ثیٌی ًجَدُ اػتا

  ، (Carayon, 2003، ) (Friesen & Prokop  ,1998) هشثگَط ثگِ ػگؤالات یگه ثگب ًتگبیج پگظٍّؾ       

(Zomorodi ,2003)، Mohammadi,1999)  ،) (Martinussen, Richardsen & Burke, 2007)  ٍ
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Hajloo,2011) (، ّب ًیض دس تحمیك خَد ثِ استجبط ثگیي دٍ هتغیگش ویفیگت    ّوخَاًی داسد نشا وِ آى

 ااًذصًذگی وبسی ثب فشػَدگی ؿغلی وبسوٌبى ٍ اثؼبد ثیي آًْب سػیذُ

(Pardakhtchi & etal,2009) ،   ً ثگیي ویفیگت صًگذگی وگبسی ٍ     وَدًگذ وگِ    دس تحمیگك خگَد ثیگبى

ِ    فشػَدگی ؿغلی هؼلوبى ٍ هذیشاى ساثغِ هؼىَع ٍ هؼٌبداسی ٍجَد داسدا اص ّگبی  ایگي هیگبى هؤلفگ

، فضبی ولی صًگذگی ٍ  ّبی پشداخت هٌلفبًِ، تٌبػت اجتوبػیویفیت صًذگی وبسی ثِ تشتیت هتغیش

 داسًذا    تشیي تأثیش سا ثش فشػَدگی ؿغلیّبی فشدی ثیؾتَػؼِ لبثلیت

ّبی پظٍّؾ ًـبى داد وِ ثیي هتغیش تؼْذ ػبصهبًی ٍ اثؼبد فشػَدگی ؿگغلی تٌْگب   دٍهیي یبفتِ      

اثؼگبد خؼگتای    ٍلی ثیي تؼْذ ػبصهبًی ٍ ،ثؼذ ػولىشد فشدی ساثغِ هؼٌی داس ٍ هؼىَػی ٍجَد داسد

ذ ػگبصهبًی  ساثغِ لبث  لجَلی هـگبّذُ ًاشدیگذ، یؼٌگی ثگب ثگبلا سفگتي تؼْگ       ػبعفی ٍ هؼخ ؿخلیت 

آٍسد ٍ ثگِ ػجگبستی هتغیگش تؼْگذ     هذیشاى، فشػَدگی ؿغلی آًبى سا دس ثؼذ ػولىشد فشدی پگبییي هگی  

تگشیي ضگشیت تؼیگیي    ػبصهبًی لبدس ثِ پیؾ ثیٌی ثؼذ فشػَدگی ؿغلی ػولىشد فشدی اػت وِ ثیؾ

ٍ هؼگخ ؿخلگیت    (02/0ضشیت تؼییي ثؼذ خؼگتای ػگبعفی )   ثبؿذ ٍهتؼلك ثِ ػولىشد فشدی هی

-ثبؿذ وِ ًـبى دٌّذُ ایي اػت وِ ایي اثؼبد تَػظ هتغیش تؼْذ ػبصهبًی لبدس ثِ پیؾ( هی005/0)
نٌیي ًتبیج دٍهیي ًـبى داد وِ ثیي اثؼبد هتغیش تؼْذ ػبصهبًی هذیشاى )تؼْگذ  ثیٌی ًجَدُ اػتا ّن

د داسی ٍجگَد داسد ٍ اثؼگب  ػملاًی ٍ تؼْذ ٌّجبسی( ٍ فشػَدگی ؿغلی آًبى ساثغگِ هؼىگَع ٍ هؼٌگی   

ثبؿگذ وگِ ثگب    تؼْذ ػملاًی ٍ تؼْذ ٌّجبسی لبدس ثِ پیؾ ثیٌی هتغیش فشػَدگی ؿگغلی هگذیشاى هگی   

تشیي پیؾ ثیٌی ثِ تشتیگت هتؼلگك تؼْگذ ػملاًگی ٍ تؼْگذ      تَجِ ثِ ضشایت تؼییي ثذػت آهذُ ثیؾ

ثبؿذ ٍ ضشیت تؼییي هتغیش تؼْذ ػبعفی ضشیت پبییٌی ثِ ًـبى داد وگِ ًـگبى دٌّگذُ    ٌّجبسی هی

حبك  اص  ِیجًت ثبؿذاتؼْذ ػبعفی لبدس ثِ پیؾ ثیٌی ًویت وِ فشػَدگی ؿغلی تَػظ ثؼذ ایي اػ

 ،  ( Carayon ,2003) ،(Arbor , 1999)  ثگب ًتگبیج پگظٍّؾ    دٍمّبی هشثگَط ثگِ ػگؤال ّگبی     یبفتِ

(Martinussen, Richardsen &  Burke, 2007) ،(Jamali ,2011) ( ،Raieszadeh & Bagherpou 

,2006) ( ،, 2010 Sultan Ahmadi & etal ) ٍ,2011) (Golparvar& eat  نگشا وگِ    ،ّوخگَاًی داسد

-ّب ًیض دس تحمیك خَد ثِ استجبط ثیي دٍ هتغیش تؼْذ ػبصهبًی ثب فشػَدگی ؿغلی وبسوٌبى سػیذُآى
-وِ اثؼبد فشػَدگی ؿغلی هگی  ٌذدس تحمیك خَد ثِ ایي ًتیجِ دػت یبفت (Tamayony,2012) ااًذ

بد تؼْذ ػبصهبًی سا پیؾ ثیٌی وٌٌذ وِ ًتبیج سگشػیَى گبم ثِ گبم ًـگبى داد وگِ ػولىگشد    تَاًذ اثؼ

داسی سا ثب تؼْذ ػملاًی داؿتِ یؼٌی ثب افضایؾ ػولىشد فگشدی، تؼْگذ   فشدی یه ساثغِ هثجت ٍ هؼٌی

داسی سا نٌیي هؼخ ؿخلیت، یه پیؾ ثیٌی وٌٌذُ هٌفگی ٍ هؼٌگی  ّن یبثذاػملاًی ًیض افضایؾ هی

دّذا ًتبیج ًـبى داد وِ هؼخ ؿخلیت ثب ًوشات وگ  تؼْگذ ػگبصهبًی    تؼْذ ٌّجبسی ًـبى هی ثشای

-ساثغِ هٌفی ٍ هؼٌی داسی داسد ٍ ػولىشد فشدی ثب ًوشات و  تؼْذ ػبصهبًی ساثغگِ هثجگت ٍ هؼٌگی   
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داسی ًـبى دادا ٍلی دس ًْبیت تؼْذ ػبعفی ثب ّیچ وذام اص اثؼبد فشػَدگی ؿغلی ساثغِ ًذاؿتا وگِ  

 جِ ایي تحمیك ثب ًتبیج تحمیك حبضش ّن خَاًی داسداًتی

ّبی ایي پظٍّؾ ًـبى داد وِ ثیي هتغیشهذیشیت داًؾ هذیشاى ٍ اثؼگبد فشػگَدگی   ػَهیي یبفتِ    

ٍلی ثیي هگذیشیت داًگؾ    ،ؿغلی )خؼتای ػبعفی ٍ هؼخ ؿخلیت( ساثغِ هؼٌی داسی ٍجَد ًذاسد

ثب ثبلا سفتي هذیشیت داًگؾ  وی ثذػت آهذ، یؼٌی هذیشاى ٍ ثؼذ ػولىشد فشدی ساثغِ هثجت ٍ هؼتمی

آٍسد ٍ ثِ ػجگبستی هتغیگش هگذیشیت    ، فشػَدگی ؿغلی آًبى سا دس ثؼذ ػولىشد فشدی پبییي هیهذیشاى

(، هؼگخ ؿخلگیت   01/0داًؾ هذیشاى لبدس ثِ پیؾ ثیٌی اثؼبد فشػَدگی ؿغلی خؼتای ػگبعفی ) 

( هی ثبؿذ وِ ًـبى دٌّذُ ایي اػگت  16/0)ٍلی ضشیت تؼییي ثؼذ ػولىشد فشدی  ثبؿذاًوی (01/0)

ِ  اثبؿذوِ ایي ثؼذ تَػظ هتغیش هذیشیت داًؾ هذیشاى لبدس ثِ پیؾ ثیٌی هی -ًتیجِ حبك  اص یبفتگ
 ،paki , 2010  ،(Fazeli , 2011))) ، (Callus, 2008) ّگبی هشثگَط ثگِ ػگؤال ثگب ًتگبیج پگظٍّؾ       

(Gold, 2002) میك خَد ثِ استجگبط ثگیي دٍ هتغیگش هگذیشیت     ّب ًیض دس تحنشا وِ آى ،ّوخَاًی داسد

داًؾ ثب فشػَدگی ؿغلی وبسوٌبى ٍ اثؼبد ثیي آًْب سػیذُ اًذا ًتبیج ًـبى داد وِ ثگیي اثؼگبد هتغیگش    

داسی ٍجگَد داسد ٍ تٌْگب ػگِ    هذیشیت داًؾ هذیشاى ٍ فشػَدگی ؿغلی آًبى ساثغِ هؼىَع ٍ هؼٌی

ثبؿذ وِ ثب تَجِ ثِ غیش فشػَدگی ؿغلی هذیشاى هیثؼذ اص اثؼبد هذیشیت داًؾ لبدس ثِ پیؾ ثیٌی هت

تگشیي ضگشیت تؼیگیي سا دس    ضشایت تؼییي ثذػت آهذُ داًؾ آفشیٌی ٍ جزة داًؾ ثِ تشتیت ثگیؾ 

پیؾ ثیٌی فشػَدگی ؿغلی ثِ دػت آٍسدًذا ٍ داسای ساثغِ هؼٌی داس ٍ هٌفی ثگب هتغیگش فشػگَدگی    

غیشّبی داًؾ آفشیٌگی ٍ جگزة داًگؾ، هتغیگش     ؿغلی ثِ دػت آٍسدًذ یؼٌی ثِ ػجبستی ثب افضایؾ هت

نٌیي ثؼذ وبسثشد داًؾ ًیض ثب هتغیگش فشػگَدگی   دّذا ٍ ّنٍاثؼتِ فشػَدگی ؿغلی وبّؾ ًـبى هی

 دّذا      ؿغلی یه ساثغِ هؼٌی داس ٍ هثجتی سا ًـبى هی

ی آخشیي یبفتِ پظٍّؾ اسائِ هذل ػبختبسی ثشای پیؾ ثیٌی فشػَدگی ؿغلی هذیشاى آهَصؽ ػبل    

 دّگذا هیگضاى لاهجگذای   ثشاػبع ویفیت صًذگی وبسی، تؼْذ ػبصهبًی ٍ هذیشیت داًؾ سا ًـگبى هگی  

بفِ ٍ ف)هیضاى ثبسگزاسی یب تأثیش( هتغیش پٌْبى ثیشًٍی اثؼبد ویفیت صًذگی وبسی ؿبه  پشداخت هٌلگ 

وبفی، هحیظ وبسی ػبلن ٍ ایوي، تأهیي فشكگت سؿگذ ٍ اهٌیگت هگذاٍم، لگبًَى گشایگی دس ػگبصهبى،        

-ٍاثؼتای اجتوبػی صًذگی وبسی، فضبی ولی صًذگی، یىپبسنای ٍ اًؼجبم اجتوبػی، تَػؼِ لبثلیت
گیگشد ٍ دس هجوگَع   ّب هتغیش ویفیت صًذگی وبسی ؿگى  هگی  ّبی اًؼبًی وِ اص تجویغ ایي ؿبخق

دسكذ اص تغییگشات هتغیگش ٍاثؼگتِ فشػگَدگی      58تش ضشیت تأثیشگزاسی داسد ثِ ػجبست دلیك -58/0

ّب پَؿؾ دادُ ؿذُ ٍ ثمیِ هَاسد پیؾ ثیٌگی، تَػگظ ػگبیش    ای اص ایي ؿبخقػظ هجوَػِؿغلی تَ

ؿَدا هتغیش یىپبسنای ٍ اًؼجبم اجتوگبػی ثیگبًاش ثگبلاتشیي ؿگذت اًؼگجبم      هتغیشّب پیؾ ثیٌی هی

ٍ هتغیگش ثگِ كگَست    دّذا لاصم ثِ روش اػت وِ ساثغِ ایگي د دسًٍی دس هتغیش پٌْبى ثیشًٍی ًـبى هی

ثبؿذا هیضاى لاهجذای هتغیش پٌْگبى دسًٍگی ثگشای اثؼگبد هگذیشیت داًگؾ ؿگبه         َع هیهٌفی ٍ هؼى
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ثبؿذا وِ آفشیٌی، جزة داًؾ، ػبصهبًذّی داًؾ، رخیشُ داًؾ، اًتـبس داًؾ، وبسثشد داًؾ هیداًؾ

گیشدا هتغیش وبسثشد داًؾ ثیگبًاش ثگبلاتشیي ٍ   ّب هتغیش هذیشیت داًؾ ؿى  هیاص تجویغ ایي ؿبخق

دّذا هیضاى ة داًؾ ووتشیي سلن ؿذت اًؼجبم دسًٍی دس هتغیش پٌْبى دسًٍی سا ًـبى هیهتغیش جز

لاهجذای هتغیش پٌْبى دسًٍی ثشای اثؼبد تؼْذ ػبصهبًی ؿگبه  تؼْگذ ػگبعفی، تؼْگذ ػملاًگی، تؼْگذ       

گیگشدا هتغیگش تؼْگذ    ّب هتغیش تؼْذ ػگبصهبًی ؿگى  هگی   ثبؿذ وِ اص تجویغ ایي ؿبخقٌّجبسی هی

ْذ ٌّجبسی ثیبًاش ثبلاتشیي ٍ هتغیش تؼْذ ػبعفی ووتشیي سلن ؿذت اًؼگجبم دسًٍگی دس   ػملاًی ٍ تؼ

 91/0دّذا اص آًجب وِ همذاس ؿبخق ًیىَیی ثشاصؽ ایي هگذل ثشاثگش   هتغیش پٌْبى دسًٍی سا ًـبى هی

تَاى ثیبى وشد وِ ایي هذل، ثشاصؽ لبث  لجَل ثب ٍالؼیت داسدا هیضاى ضگشیت ثگِ دػگت    ثبؿذ هیهی

ثیبًاش اثش هؼتمین ویفیت صًذگی وبسی، هذیشیت داًؾ ٍ تؼْذ ػبصهبًی ثگش فشػگَدگی ؿگغلی    آهذُ 

تَاى تحت ػٌَاى اثش هؼتمین تؼْذ ػبصهبًی ٍ هذیشیت داًگؾ ثگش   نٌیي هذل فَق سا هیثبؿذا ّنهی

هتغیش فشػَدگی ؿغلی ٍ اثش هؼىَع ویفیت صًذگی وبسی ثش هتغیش فشػَدگی ػٌَاى ًوَدا ثب تأویذ 

ّگبی تجشثگی اص   تَاى ثِ ثشاصؽ هذل تذٍیي ؿگذُ اص یىؼگَ ٍ دادُ  ٌج ؿبخق ًیىَیی ثشاصؽ هیثش پ

ػَی دیاش، تأویذ داؿتا ثٌبثشایي اًغجبق هغلَثی ثیي هذل ثِ تلَیش دسآهذُ ٍ یگب هگذل ػگبختبسی    

ّبی تجشثی فشاّن گشدیذُ ٍ ثشاصؽ هغلَة هؼشف الاَیبثی هؼبدلات ػبختبسی ثگب تأویگذ   ؿذُ ثب دادُ

ویفیت صًذگی وبسی، هذیشیت داًؾ ٍ تؼْذ ػبصهبًی ثش فشػَدگی ؿغلی اػگتا دس جوگغ ثٌگذی     ثش

ؿَد وِ هذل پیـٌْبدی پظٍّـگاش، اص ثگشاصؽ وگبهلی ثشخگَسداس ثگَدُ      هغشح هیایي تحمیك ًْبیی 

 اػتا
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