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 چکیده

–است، وًع تحقیقق اقاربزدی  « مًردی ضُز اريمیٍارسیابی ػًامل مؤثز بز تحقق ضُزَای الکتزيویک: مطالؼۀ »پضيَص حاضز با َذف 
ٌ تًسؼٍ افقشار   َقا اس وقز   ای ي ريش مطالؼۀ اسىادی ي پیمایطی است. جُت گزدآيری اطلاػات اس پزسطىامٍ ي جُت تجشیٍ ي تحلیقل داد

SPSS  بٍ دست آمذٌ وطان مقی  وفز بزآيرد گزدیذ. وتایج 483استفادٌ ضذٌ است. جامؼۀ آماری ایه پضيَص با استفادٌ اس فزمًل اًازان

 در سقط  ضقُز مًجقه بقٍ اقارگیزی ایقه مُقم اس سقًی ضقُزيوذان ومقی           ICTَقای   ساسی امکاوات ي سیقز سقا ت   دَذ اٍ: فزاَم

( ي میشان 2..5رابطۀ مؼىاداری يجًد دارد. میاوگیه میشان سًاد اطلاػاتی)  ICTسًاد اطلاػاتی ي پذیزش مظاَز  بیه(. Sig=0.000ضًد)

َذ. یؼىی با افشایص میقشان  ٍ میشان ضذت متًسط را وطان می( ضذٌ، اr=0.43است. میشان ضزیه پیزسًن) ICT  (4.54)پذیزش مظاَز 

مقی  2...( اقٍ امتقز اس   (Sig=0.000داری  با تًجٍ بقٍ سقط  مؼىقی    یابذ،آوُا َم افشایص می ICTسًاد اطلاػاتی، میشان پذیزش مظاَز 

ارگیزی فىايری اطلاػات ي ارتباطات ي تحقق ضُز الکتزيویک رابطۀ مؼىقاداری يجقًد دارد. وتقایج    بیه بٍ اضًد. باضذ،ایه رابطٍ تأییذ می

( است. میشان ضقزیه  2..5( ي میشان تحقق ضُز الکتزيویک ) 4.54دَذ میشان بٍ اارگیزی فىايری اطلاػات ي ارتباطات )َا وطان مییافتٍ

َذ. یؼىی با افشایص میشان بٍ اارگیزی فىايری اطلاػات ي ارتباطات، میشان تحقق ( ضذٌ، اٍ میشان ضذت بالا را وطان میr=0.71پیزسًن)

ضقًد.  باضذ، ایه رابطٍ ویش تأییقذ مقی  می 2...( اٍ امتز اس (sig=0.000داری  یابذ، با تًجٍ بٍ سط  مؼىیضُز الکتزيویک َم افشایص می

داروذ يلی مؤلفٍ َزیک اس ایه فااتًرَا میشان تأثیزگذاری بیطتزی داروقذ.  فااتًرَای مؤثز بز ضُز الکتزيویک سُم یکساوی در تحقق آن 

تقًان  ضذن فاصلٍ دارد ي اس مُمتزیه مًاوغ تحقق ضُز الکتزيویک اريمیٍ می دَذ ضُز اريمیٍ تا الکتزيویکیوتای  بٍ دست آمذٌ وطان می

ٌ ازد: فقذان سیزسا ت ارتباطات در سط  ضُز، فقذان سًاد دیجیتال ي مُارت دیجیتال َای مىاسه فىايری اطلاػات ي بٍ مًارد سیز اضار

َای سىتی مذیزیت ضُزی، فقذان طزح جامغ ضُز الکتزيویک ي غیزٌ اضارٌ ازد، ریشان ضُزی بٍ ضیًٌ ضُزيوذان، رغبت مذیزان ي بزوامٍ

 ریشان ضُزی است. جذی مذیزان ي بزوامٍپیطىُاد ضذٌ، اٍ ویاسمىذ تًجٍ « ضُز الکتزيویک اريمیٍ»در  اتمٍ راَکارَای بزای تحقق 

  .، ضُز اريمیٍ.TOPSISَای ضُزی، ضُز الکتزيویک، ضُزوطیىی، چالصالیذ ياصگان: 
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 مقدمه

زض حاابَ حبيااط ثاا٥ف اظ ٥ٕ٘اا٣ اظ خٕ ٥اات خٟاابٖ زض   

اظ  (.Chourabi,2012: 2289)وٙٙااس قااٟطٞب ظ٘ااس٣ٌ ٔاا٣

ث٥ؿتٓ فطآ٤ٙس٢ خٟاب٣٘ اؾات    قسٖ زض لطٖ قٟط٢ ا٤ٙطٚ

ا٢ ثاٝ آٖ وكاب٘سٜ ٔا٣   ٜوٝ خٟبٖ ؾْٛ ثٝ ٌٛ٘ا١ فعا٤ٙاس  

تمط٤جبً ضقس قٟطٞب ٔٙحهاط ثاٝ    1900قٛز. لجُ اظ ؾبَ 

قٟطٞب٢ غطة ثاٛز. نٙدابٜ ؾابَ ث اس اظ آٖ افاعا٤ف زض      

اب زٚض٠ انا٣ّ       ضقس قٟطٞب زض خٟبٖ ؾاْٛ نس٤اس آٔاسم أ

ت. ٞب زض ََٛ چُٟ ٚ چٙس ؾبَ ٌصقتٝ ثاٛز اؾا   ضقس آٖ

تاط اظ  ثٝ َٛض و٣ّ ضقاس خٕ ٥ات قاٟط٢ ذ٥ّا٣ ؾاط٤      

زضناس خٕ ٥ات خٟابٖ     39ضقس خٕ ٥ت خٟب٣٘ اؾتم 

وطز٘اس ٚ ثاط   زض ٘مبٌ قٟط٢ ظ٘اس٣ٌ ٔا٣   1975زض ؾبَ 

ثاٝ   2025َجك ثطآٚضز ؾبظٔبٖ ّٔاُم ا٤اٗ ضلآ زض ؾابَ     

اٛٞاس ضؾا٥س    63 ( ٚ زض 2: 1381ثٙا٣ فبَٕاٝم   )زضنس ذ

ٔلاً قاٟط٢  ثٝ احتٕابَ ظ٤ابز واطٜ ظٔا٥ٗ واب      2060ؾبَ 

زضنس خٕ ٥ات خٟابٖ زض    80قسٜ اؾت )٤ ٣ٙ ث٥ف اظ 

اٛٞٙاس واطز()    (. cities alliance, 2008: 5قٟطٞب ظ٘اس٣ٌ ذ

ضٚز ٕٞااٝ ا٤ااٗ افااعا٤ف خٕ ٥اات زض تمط٤جابً ا٘تااابض ٔاا٣ 

اٌاط ا٤اٗ ضٚ٘اس ٕٞنٙابٖ     ٔٙبَك قٟط٢ ناٛض  ناص٤طز.   

ٝ ٤بثاس ز٤اط٢ ٕ٘ا٣    نب٤اس واٝ ؾا٥بض٠ ظٔا٥ٗ ثاٝ ٤اه       ازأ

تجاس٤ُ  « ؾ٥بضٜ قٟط»ت ج٥ط٢ ثٝ ٤ه ٤ب ثٝ « قٟطخٟبٖ»

اٛٞس قس. ٞآ اوٙاٖٛ زض ثؿا٥بض٢ اظ ٔٙابَك خٟابٖ اظ       ذ

خّٕٝ زض وكٛضٞب٢ آٔط٤ىب٢ لاتا٥ٗم آفط٤ماب٢ قإب٣ِ ٚ    

اب   ذبٚض زٚض ٔطزْ ث٥كتط زض قٟطٞب٢ ظ٘س٣ٌ ٔا٣  وٙٙاس أ

ٞااب٢ اظ آفط٤مااب ٚ آؾاا٥ب٢ خٙااٛث٣ ٘ؿااجت     زض لؿاإت

ا٢ ٙاسٜ ضؾاس زض آ٤ ضٚؾتب٘ك٥ٙبٖ ثبلاتط اؾت. ثٝ ٘ااط ٔا٣  

ٞب ٥٘ع ٔاٛج ٌؿاتطزٜ قٟط٘كا٣ٙ٥ ضا احؿابؼ      ٘عز٤ه آٖ

اٛٞٙس وطز  (.  13: 1385زٞمبٖ ٔٙكبثبز٢م ) ذ

 50َجااك آٔاابض ٔٛخااٛز زض وكااٛضٞب٢ زض حاابَ تٛؾاا ٝ  

ٞاااب ٚ ٔٙااابَك زضناااس خٕ ٥ااات قاااٟط٢ زض آِٛ٘اااه 

وٙٙاس واٝ زض ث ًا٣ اظ قاٟطٞب     ٘ك٥ٗ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ حبق٥ٝ

اٖٛ ٔثابَ  ٤بثس. ثٝ عٙا زضنس افعا٤ف ٣ٔ 80ا٤ٗ ٘ؿجت تب 

ا٢ ظ٘اس٣ٌ ٔا٣  زضنس خٕ ٥ت آ٘ىبضا زض قطا٤ٍ ظاغٝ 3/2

ٞب آ٘مسض ظ٤بز اؾت واٝ ثاٝ   وٙٙس زض چ٥ٗ اظزحبْ زض ذب٘ٝ

 77ضؾس. زض ثٕجئ٣ ثاعضي  ٔتط ٔطث  ٣ٔ 8/4ٞط ٘فط تٟٙب 

اٛزٜ زض ̊ ٘فاط اؾات    3/5ٞاب   ٞب وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ آٖزضنس ذب٘

 ثط٘اس زض ٥٘دط٤اٝ ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ تاطاوٓ زض    ٤ه اتبق ثٝ ؾط ٣ٔ

٘فاط زض ٞاط اتابق اؾات. زض قاٟط       4/1ٞب٢ لاٌٛؼ  ذب٘ٝ

ٝ   45تٛض٤ؿت٣ آوبنِٛىٛ زض ٔىع٤ه  ٞاب فبلاس   زضناس ذب٘ا

زضناس   73وكا٣ ثاٛزٜ ٚ زض و٥او وٛؾات غٙاب       آة ِِٛٝ

ثاطق ٞؿتٙس)نبضؾابنػٜٚم    زضنس ث٣ 25ٞب فبلس آة ٚ ذب٘ٝ

زضناااس اظ  20(. زض ؾاائَٛ واااطٜ خٙاااٛث٣  162: 1381

ٚ زض وطاچ٣ ٥ٕ٘ا٣ اظ  ٘ك٥ٗ ٞؿتٙس  ؾبوٙبٖ قٟط حبق٥ٝ

وٙٙاس زض  ؾى١ٙ قٟط زض ٔؿىٗ غ٥ط لاب٣٘ٛ٘ ظ٘اس٣ٌ ٔا٣   

اٛثٙاس. زض  ضٚٞاب ٔا٣   ٞاعاض ٘فاط زض ن٥ابزٜ    600وّىتٝ ٥٘ع  ذ

ا٤ااطاٖ حااسٚز ٞكاات ٥ّ٥ٔااٖٛ اظ خٕ ٥اات وكااٛض ضا      

اٛضم ٘كاا٥ٙبٖ تكااى٥ُ ٔاا٣ حبقاا٥ٝ زٞٙااس )لازٖ ٚ ق٥طؾاا

ااطٚظٜ قااٟطٞب ثااٝ َااٛض اعاآ ٚ قااٟطٞب٢  (. 65: 1388 أ

خّٕاٝ تٟاطاٖم انافٟبٖم تجط٤اعم اض٥ٔٚاٝ ٚ      ثعضي ا٤اطاٖ اظ  

غ٥اطٜ اظ ٔكااىلا  ٚ ٔ ًاالات٣ ٘ا٥اط و٥ٕاابث٣ ٚ ٌطا٘اا٣   

 ٓ (م 1383ظازٜ ٚ ٕٞىااابضاٖم  ظٔااا٥ٗ ٚ ٔؿاااىٗ )اثاااطا٥ٞ

ٝ ٟٔاابخط  ٘كاا٣ٙ٥  ٞااب٢ قااس٤س ضٚؾتبقااٟط٢ ٚ حبقاا٥

اٍٛ٘طم   ثجابت٣  (م ت ابضو فطٍٞٙا٣م ثا٣   1387)ضٕٞٙب ٚ تا

اختٕابع٣م ث٥ىابض٢ ٚ ٔكابغُ وابشةم ذكاٛ٘تم خاطْ ٚ       

(م ٔكااىلا  1388خٙب٤اات )ٞعاضخط٤جاا٣ ٚ ٕٞىاابضاٖم   

(م عاسْ ثطاثاط٢   1385ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥ )ضثب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖم 

ٞااب آٔٛظقاا٣م ٔب٘ااسٌبض٢ ثحااطاٖ ٌطؾاا٣ٍٙ ٚ  زض فطناات

٥ٙاات غااصا٣٤ ٌطؾااٍٙبٖ )٘مااس٢ ٚ ناابزل٣م     فمااساٖ أ

ٚ نب٥ِعثااابٖ ٚ  1384(م فمااط ٔؿااىٗ )اَٟاابض٢م    1385

 (م آِااٛز٣ٌ نااٛت٣ ٘بقاا٣ اظ تطاف٥ااه   1383خااٛزو٣م 

اٚض٢ ٚ ز٤ٍاااطاٖم   ٥اااس اٛزر تطاف٥ىااا٣   1381)أ (م حااا

ض٢ ٚ ز٤ٍااطاٖم   (م ثطٚوطاؾاا٣ ازاض٢م 1383)واابضثرف زاٚ

( 1392ٞب٢ َٛلا٣٘ ا٘تابض )ٔحٕاس٢ ٚ ٕٞىابضاٖم    نف

اطٚظٜ ثاب   ثط٘س. ثطا٢ زؾتطؾ٣ ثٝ ذسٔب  ٚ غ٥طٜ ض٘ح ٣ٔ أ

أٛ  ٚ ضقس فٙابٚض٢  ٞاب٢ ٘اٛم ٔجبحا      ن٥كطفت ؾط٤  خ

ٞب ُٔاط  قاسٜ واٝ     اض٢خس٤س٢ زض حٛظٜ قٟطٞب ٚ قٟطز
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 ....   اضظ٤بث٣ عٛأُ ٔؤثط ثط تحمك قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚه

ٝ   ن٥بزٜ ؾبظ٢ آٖ زض ٔم٥بؼ خٟب٣٘ ٚ حت٣ ّٔا٣ ٚ ُٔٙما

اٛ٘س ٔٛخت تؿط٤  زض ن٥كاطفت ٔابز٢ ٚ ٔ ٙا٢ٛ    ا٢ ٣ٔ ت

ٝ    قٟطٚ٘ساٖ ٚ ٥٘ع نطفٝ ٞاب قاٛز   خا٣٤ٛ زض ٚلات ٚ ٞع٤ٙا

ضٚ٘ااس ٔؿااب٤ُ خٟاابٖ  (. اظ ا٤ٙااطٚ 54: 1388)٘ٛقاابز٢م 

حاابو٣ اظ آٖ اؾاات وااٝ فٙاابٚض٢ اَلاعااب  ٚ اضتجبَااب   

بز٤ٗ ٚ ظ٤طثٙااب٣٤ ضا زض تٛؾاا ٝم ن٥كااطفت ٚ  ٘مكاا٣ ث٥ٙاا

اطٚظ ٚ آ٤ٙاسٜ        ا  أ أٛ اضتمب٢ و٥ف٥ات ظ٘اس٣ٌ ٔاطزْ زض خ

 -64: 1388آثابز٢ ٚ عّا٣ حؿا٣ٙ٥م     وٙس )ظ٣ٍ٘ا٤فب ٣ٔ

اٛ٘اس ا٤ااٗ  ثٙابثطا٤ٗ اظ خّٕاٝ ضاٞىبضٞااب٢ واٝ ٔاا٣   (. 63 ت

 1ٔكااىلا  ضا وٕط٘ااً ٕ٘ب٤ااس تحمااك قااٟط اِىتط٥٘ٚااه 

 اؾت. 

 

 اَمیت ي ضزيرت تحقیق

 ٣َاٛلا٘  د٤زض تابض  ٢ٔت اسز  طا ٥٥تغ ٢قٟط ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

ب ٞ ٝ  ٢ثطا نىسا٥ْذٛز تدطثٝ وطزٜ اؾت. أ ٚ  عا٤ٖا ض ثط٘بٔا

اٖٛ ا٘مالاة ٔتاسِٚٛغ   م٢قٟط ٙف ب٤ٖش ط٤ؾب زض  ٣ى٤ثٝ عٙ

اَلاعاب  ٚ اضتجبَااب  زض   ٢اضتجابٌ ثااب اؾاتفبزٜ اظ فٙاابٚض  

ثاٝ ٘ااط    ع٥ا ثطاٍ٘ چابِف  ٢ع٤ا ض ثط٘بٔٝ ٙس٤تٕبْ ٔطاحُ فطآ

                                                 

 invisibleاظ قٟط اِىتط٥٘ٚه ت بث٥ط ٔرتّف٣ ٘ا٥ط قٟط ٘بٔطئ٣)

city, Batty, 1990لاعبت٣) (م قٟط  ,informational cityاَ

Castells, 1989(م ٔتطٚن٥ّؽ ي ٥ف)weak metropolis, 

Dematteis, 1988(م قٟط ؾ٣ٕ٥)wired city, Dutton et 

al.,1987(م قٟط ٔربثطات٣)telicity, Fathy, 1991 م قٟط زض عهط)

لاعب ) (م قٟط city in the electronic age, Harris, 1987اَ

لاعب ) (م قٟط زا٘ف information city, Hepworth, 1987اَ

(م قٟط knowledge-based city, Knight, 1989ث٥ٙبٖ)

قٟط  (مintelligent city, Latterasse, 1992ٞٛقٕٙس)

(م خٛأ  Virtual city, Martin, 1978ٔدبظ٢)

(م خٛأ  Electronic communities, Poster, 1990اِىتط٥٘ٚه)

 ,Communities without boundaries, Poolثسٖٚ ٔطظ)

(م Electronic cottage, Toffler, 1981(م وّجٝ اِىتط٥٘ٚه)1980

 Electronic spaces, Robins andفًب٢ اِىتط٥٘ٚه)

Hepworth, 1988 ٜلاق ٣ٔ( ٚ غ٥ط ٌطزز وٝ ٕٞٝ ا٤ٗ ٔٛاضز زض اَ

لاعب  ٚ اضتجبَب  زض  ٘ٛقتبضٞب٢ ٔرتّف ثٝ ٔ ٣ٙ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ اَ

ثبقس. علالٕٙساٖ زض ا٤ٗ ذهٛل ثكط ٣ٔ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ اث بز ٔرتّف ظ

٘ٛقتٝ اؾت٥ٖٛ « اضتجبَب  اظ ضاٜ زٚض ٚ قٟطٞب»تٛا٘ٙس ثٝ وتبة ٣ٔ

( ٔطاخ ٝ وٙٙس.1996ٌطاٞبْ ٚ ؾ٥ٕٖٛ ٔبض٤ٚٗ )

اؾت وٝ ثاٝ   ٣م انُلاح ه٥اِىتطٚ٘ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ .طؾس٥ٕ٘

٘اٛ    ٤ٗا . زض اٍاطزز ٥اَالاق ٔ  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ س٤خس ٤ٓنبضاز

 ٝ  ػ٤ٜاااَلاعاب  ٚ اضتجبَاب م ثاٝ ٚ    ٢اظ فٙابٚض  ٢ع٤ا ض ثط٘بٔا

 ت٥ا اٚل  ٢ٚ فٙابٚض  ٣٤ب٥اَلاعب  خغطاف ؿت٥ٓؾ ٙتط٘تم٤ا

ٝ  طا٤ٖوٕه ثٝ ٔاس  ٢ثطا  ٢ٔدبظ ٚ  ٢قاٟط  عا٤ٖا ض ٚ ثط٘بٔا

ثاااٝ عٕاااُ   ٢ٌؿاااتطزٞب فبزٜاؾااات ٙف اااب٤ٖش ط٤ؾاااب

 ٢اٌط چٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ فٙابٚض  (.Silva, 2010: xx)س٤آ٥ٔ

اٖٛ فٙبٚض  ˚٣ذٙثاا ٢ٟااب٤اَلاعااب  ٚ اضتجبَااب  ثااٝ عٙاا
 ٤ٗا اؾت واٝ اظ ا  ٤ٗا ت٥اٚل  ٣قٛز. ِٚ ؿت٤ٍٝ٘ط  ُطفث٥

ا٥ٖٟٛٔٓ ٔ  ب٤ا ٔرتّاف   ٣ٚ اختٕبع ٣بؾ٥اٞساف ؾ ٢ثطا ت

ٔرتّاف اؾاتفبزٜ    ٢ٞاب  ثٝ انَٛ ٚ اضظـ ٣نبؾرسٞ ٢ثطا

 ٢اؾاات وااٝ اؾااتفبزٜ اظ فٙاابٚض  ٥ُاازِ ٥ٗ. ثااٝ ٕٞااوااطز

ٝ ٤زض ٔمب ٣عملا٘ا  ٢ع٤ا ض ثط٘بٔٝ ىطز٤اَلاعب  زض ضٚ ثاب   ؿا

   ٝ َ  ب٤ا ٔكاتطن   ٢ع٤ااض آ٘ناٝ واٝ زض ثط٘بٔا اتفاابق  ٣اضتجاب

َ ٔجاب٘   ٣اٞساف ٔتفبٚت بفتسم٥ٔ  ٢فٙابٚض  ٣زاضز. زض ٍ٘ابٜ اٚ

 ٝ  ٢ٚ زنبضتٕبٟ٘ااب عا٤ٖااض اَلاعااب  ٚ اضتجبَااب  ثااٝ ثط٘بٔاا

ب  خس   ٢ثطا سٞس٥ٔ ظٜاخب ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ  ب٤ا  س٤ا ا٘دابْ الاسأ

 سم٤ا خس ٢اثعاضٞاب  ك٤ٔطؾْٛ اظ َط ٢ٟٛٞب٥ق ٢بزٞؿبظ٥ن

 ت٥ا اٚل  ٢فٙبٚض م٣٤ب٥اَلاعب  خغطاف ٢ٞب ؿت٥ٓٔب٘ٙس ؾ

ٚ٘  ٢اثعاضٞاب  م٢ٔدابظ   ٙااس٤فطآ ط٥ٜا ٚ غ ه٥ا ٔكابضوت اِىتط

ِٛ  ٢ؾابظ ٓ ٥تهٕ ضا ثٟجاٛز ثركاٙس. زض ٍ٘ابٜ زْٚ      ٣ٔ ٕا

ثاٝ   ٤ُا ٔكبثٝ تٕب تجبَب اَلاعب  ٚ اض ٢اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

ٛ  ط٥٥ا ٚ تغ ٣قاٙبذت  چطذف ٔ طفات  ٝ  ٢اٍِا  ٢ع٤ا ض ثط٘بٔا

ثٟجااٛز   ٣وااٝ فطاتااط اظ ٞااسف اؾبؾاا    ٍااطزز٥ٔٙدااط ٔ

 ٝ ٝ  ١ٔ ٕاَٛ اؾاات. اضائاا  ٢ع٤ااض ثط٘بٔا ثٟتااط ٚ  ٢ع٤ااض ثط٘بٔا

 ٥٤ٗناب  ٢ٟٟٙاب ٤وبضآٔستطم ثاب ٞع  ٢قٟط ت٤ط٤ذسٔب  ٔس

ٔكااتطن م  ٢ع٤ااض ثط٘بٔااٝ ٙااس٤تااط ٚ زض ٕٞاابٖ ظٔاابٖ فطآ 

ٕ    فبفم ق ٣ٔكبضوت آٌبٞب٘اٝ   ٢ؾابظ ٓ ٥ٚ نبؾارٍٛ م تها

 جبقاس ٥ٔ ه٥ا اِىتطٚ٘ ٢ع٤ا ض ثط٘بٔٝ ٣اظ اٞساف اؾبؾ ٣ثطذ

ٝ  بظٔٙس٥وٝ ٘ ِٛ  ٢قاٟط  ٢ع٤ا ض حطوت اظ ثط٘بٔا ثاٝ   ٣ٔ ٕا

 ).Ibid,2010, 2(اؾاات  ه٥اااِىتطٚ٘ ٢ع٤ااض ثط٘بٔااٝ ٢ؾااٛ

اٖٛ قاٛز واٝ زض خٟات وابٞف تج اب         ٤ٗثٙبثطا اٌط عٙا

 بض٥خٟابٖ ؾاْٛ ثؿا    ٢قٟطٞب م٥ٙ٣قٟط٘ك ١تٛؾ  ٣ٔٙف
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ٝ  ٢وكاٛضٞب  ٢اظ قٟطٞب كتط٥ث ٝ ٤ تٛؾا  ٞ  بفتا  بفات ٥ثاٝ ض

چٙااساٖ  بظٔٙس٘ااسم٥٘ ٢قااٟط ب ٥ااازث ٠زض حااٛظ ٢س٤ااخس

اظ  كااتط٥قااٟطٞب ث ٤ٗا چااطا وااٝ ا ؿاتم ٥ت داات ٘ ٢خاب 

ٝ   ب٤ٖاإٞتب اظ تٙاابلى ٚ  بفتاا٤ٝ ذااٛز زض خٟاابٖ تٛؾاا 

 جط٘ااس٥ض٘ااح ٔ ٢ع٤ا ض ثط٘بٔااٝ ت٥ا اظ ٔبٞ ٣نابضازٚوؽ ٘بقاا 

واٝ   ٢(. َاٛض 177: 1390ٚ ٕٞىبضاٖم  ط٥ظازٜ زِ ٥ٗ)حؿ

 ىاطز ٤ضٚ ٣ٚ قاٟطٚ٘ساٖ ٍٕٞا   بؾتٕساضا٥ٌٖطاٖم ؾ تٛؾ ٝ

اختٕاب    ٢ٟب٤٘بٞٙدبض ٣ضا ٔمهط انّ ٢ع٤ض ٚ ؾٙت ثط٘بٔٝ

نااػٚٞف  ت٥ااإٞ ).Hanley, 2003: 24(سا٘ٙااس٥ٔ ٢قااٟط

ثٝ ناٛض  ٔاسٖٚ    ٣م٥وٝ تحم كٛز٥ٔ ٣٘بق ٤ٗحبيط اظ ا

 ه٥ا اِىتطٚ٘ ٢قاٟطٞب  ٢ضٚ ف٥نا  ٢چبِكاٟب  ٣بث٤ا ثٝ اضظ

ٟٔآ   ٤ٗا ا ىٙس٥ٔ ٣نػٚٞف حبيط ؾ  ٤ٗ٘پطزاذتٝ ثٙبثطا

  نٛقف زٞس. ٥ٝضا زض قٟط اضٚٔ

 

 اَذاف تحقیق 
ثب٤ؿات  ثس٣ٟ٤ اؾات واٝ ٞاط ناػٚٞف ٚ تحم٥ما٣ ٔا٣      

اٞساف٣ ضا ز٘جبَ ٕ٘ب٤س ٚ ٥ٕٞٗ اٞساف تحم٥ك اؾات واٝ   

 زٞٙس.فطآ٤ٙس تحم٥ك ضا خٟت ٣ٔ

 اَذاف اصلی -

ُ ٔؤثط ثط  - أٛ  تحمك قٟط اِىتط٥٘ٚهاضظ٤بث٣ ع

 سایز اَذاف -

اضظ٤اابث٣ ٥ٔااعاٖ ثااٝ واابض ٥ٌااط٢ فٙاابٚض٢ اَلاعااب  ٚ     -

 اضتجبَب  زض ؾُح قٟط اض٥ٔٚٝ

 

 فزضیات پضيَص
ىب٘ااب  ٚ ظ٤طؾاابذت   فااطاٞٓ - ٞااب٢ فٙاابٚض٢  ؾاابظ٢ أ

اَلاعب  ٚ اضتجبَب  زض ؾُح قٟط )اعآ اظ ٔحاُ وابض ٚ    

بً ٔٛخت ثٝ وبض ٥ٌاط٢ ا٤اٗ ٟٔآ اظ ؾا٢ٛ      ؾىٛ٘ت( اِعأ

 قٛز. قٟطٚ٘ساٖ ٣ٕ٘

اٛز اَلاعاابت٣ قااٟطٚ٘ساٖ ٚ نااص٤ط٤ف ٔااابٞط    - ثا٥ٗ ؾاا

ICT .ضاث١ُ ٔ ٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز 

ثٝ وبض ٥ٌاط٢ فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب  اظ ؾا٢ٛ       -

اابً ٔٙدااط ثااٝ تحمااك قااٟط اِىتط٥٘ٚااه     قااٟطٚ٘ساٖ اِعأ

 قٛز.  ٣ٕ٘

ضؾااس فبوتٛضٞاب٢ ٔااؤثط زض تحماك قااٟط   ثاٝ ٘اااط ٔا٣   -

 ت٣ زض تحمك آٖ زاض٘س.اِىتط٥٘ٚه ؾٟٓ ٔتفبٚ

 

 پیطیىۀ پضيَص
َ  « قٟطز٤د٥تبَ»انُلا   ٥ِٗ ثابض زض ؾاب  1994 ثطا٢ اٚ

  َ  ْ زض وٙفاطا٘ؽ قااٟط ز٤د٥تاابَ اضٚناب ُٔااط  ٚ زض ؾااب

اٖٛ زض ت اساز٢ اظ    ْ ٥٘ع نطٚغٜ 1996 ٞب٣٤ تحت ا٤ٗ عٙا

قاااااااٟطٞب٢ تٛؾااااااا ٝ ٤بفتاااااااٝ اضٚناااااااب٣٤    

٥ّٞٛؿاٙى٣ ٚ ثبضؾاّٛ٘ب  ) . ثااٝ اخاطا زضآٔااس  (ٔب٘ٙسآٔؿتطزأ

 ـ  نؽ  ٞاب٣٤ زض  اظ آٖ زض ا٤بلا  ٔتحسٜ آٔط٤ىاب ٥٘اع تالا

ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ نٛض  ٌطفت وٝ ٘ت٥داٝ آٖ اضائاٝ چٙاس قاٟط     

اِجتاٝ ا٤اٗ قاٟطٞب ث٥كاتط خٙجاٝ تدابض٢       . ز٤د٥تبَ ثٛز

ٞب٢ ز٤ٍط ٤ه قاٟط اِىتط٥٘ٚىا٣ زض آٟ٘اب    زاقتٙس ٚ خٙجٝ

زض (. 84:1386 اِجاس٢ٚ ٚ لپاب٘ن٣م  )ذاٛضز  ثٝ چكٓ ٣ٕ٘

اِىتط٥٘ٚاه نػٚٞكااٍطاٖ زاذّاا٣ ٚ  اضتجابٌ ثااب قااٟطٞب٢  

ا٘س واٝ ٔداب٣ِ   ذبضخ٣ ظ٤بز٢ ثٝ ُٔبِ ٝ ٚ تحمك نطاذتٝ

اٖٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ثاٝ   ثطا٢ شوط ٘تب٤ح ١ٕٞ آٟ٘ب ٥٘ؿت فمٍ ثٝ عٙ

 نطزاظ٤ٓ:  چٙس ٔٛضز ظ٤ط ٣ٔ

اٖٛ   2004قٛضا٢ قٟط تٛض٘تٛ) - ( زض نػٚٞك٣ تحات عٙا

ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥داٝ ضؾا٥س٘س   « و٥ٕت١ قٟط اِىتط٥٘ٚه تٛض٘تٛ»

طٚظٜ ز٤ٍط ٣ٕ٘وٝ  اٖٛ ثب اتىب ثٝ ق٥ٜٛأ ٞاب٢ ؾاٙت٣ ثاٝ    ت

ٔااس٤ط٤ت قااٟط٢ زض عهااط اَلاعااب  نطزاذاات اظ ا٤ٙااطٚ  

ُ ٔؤثط زض تٛؾ ١ قاٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚاه ضا    أٛ ٟٕٔتط٤ٗ ع

خب٘ج١ ١ٕٞ ٟ٘بز٢ زِٚت٣ ٚ غ٥اط زِٚتا٣ زض    ٔكبضوت ٕٞٝ

ٞااب٢ فٙابٚض٢ اَلاعااب  ٚ اضتجبَااب   تٛؾا ١ ظ٤طؾاابذت 

ا٤ٚاطِؽم ٕ٘بٌطٞا    ب٢ فٙابٚض٢ اَلاعاب  زض   ٘ا٥ط ذُاٌٛ 

ؾُح قٟطم افعا٤ف ٟٔابض  قاٟطٚ٘ساٖ زض ثاٝ وابض٥ٌط٢     

 وٙٙس.  ا٤ٗ ٟٔٓ ٚ غ٥طٜ اقبضٜ ٣ٔ

اٖٛ   2006لاتا٣ ٚ ٕٞىابضاٖ )   - ( زض نػٚٞكا٣ تحات عٙاا

«  ٝ ض٤اااع٢  ٔكاابضوت اِىتط٥٘ٚاااه زض ٔااس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔااا
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 ....   اضظ٤بث٣ عٛأُ ٔؤثط ثط تحمك قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚه

ؾابظ٢ قاٟطٞب٢    ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ن٥بزٜ« قٟط٢

ضاٞجطز٢ قاٟط اِىتط٥٘ٚاه    اِىتط٥٘ٚه ٥٘بظٔٙس ت١٥ٟ ؾٙس

اٖٛ ظ٤طؾابذت    ٞاب٢ قاٟطٞب٢    اؾت تب اظ ا٤ٗ َط٤اك ثتا

اِىتط٥٘ٚاه ضا ن٥ابزٜ واطز ٚ زض ناٛض  تحماك قااٟطٞب٢      

اِىتط٥٘ٚه ٔكبضوت اختٕابع٣ قاٟطٚ٘ساٖ زض ٔاس٤ط٤ت ٚ    

 ٌطزز.  ض٤ع٢ قٟط٢ ٔحمك ٣ٔ ثط٘بٔٝ

ا٢ تحااات  ( زض ٔمبِااا2009ٝاناااغط ظازٜ ٚ ٕٞىااابضاٖ) -

اٖٛ  اٛ٘اا  »عٙاا واابضثطز قااٟط اِىتط٥٘ٚااه زض  قٙبؾااب٣٤ ٔ

ثاٝ ا٤اٗ ٘ت٥داٝ ضؾا٥س٘س واٝ ٔكابضوت ٔاطزْ زض        « ا٤طاٖ

ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ٔٛيٛع٣ ثؿ٥بض ٟٔٓ اؾات واٝ فٙابٚض٢    

اٛ٘اس ٔكابضوت ٔاطزْ ٚ ت بٔاُ     اَلاعب  ٚ اضتجبَب  ٣ٔ ت

ثٟتط ثا٥ٗ قاٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔاس٤طاٖ قاٟط ضا ثٟجاٛز ثركاس.       

اٛ٘  ن٥بزٜ ٔ    ٝ  ؾبظ٢ ٚ تٛؾ ١ قٟط اِىتط٥٘ٚاه زض ا٤اطاٖ ثا

ٞب ٚ اثٟبْ زض ت ابض٤ف فٙا٣م   افعاضم ظ٤طؾبذت فمساٖ ؾرت

قطا٤ٍ ٘بُّٔٛة آٔٛظق٣م فط٣ٍٙٞ ٚ ضفتابض٢م ٔكاىلا    

٥ٙتا٣م حٕاب٤ت٣ ٚ    افعاض٢ ٚ ٔاب٣ِم ٔحاسٚز٤ت   ٘طْ ٞاب٢ أ

 ا٘س.  ٞب٢ غ٥ط ٔب٣ِ اقبضٜ وطزٜلب٣٘ٛ٘م ن٥ن٥س٣ٌ حٕب٤ت

ٝ 2012ظ٤ٙب٣ِ ٚ ٕٞىابضاٖ )  - اٖٛ   ( زض ٔمبِا ا٢ تحات عٙا

اطٚظ ٚ فاطزا    قٟط اِىتط» ثاٝ ا٤اٗ   « ٥٘ٚه: قاٟط٢ ثاطا٢ أ

اطٚظٜ قاٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚاه ٕٞا١         ٘ت٥داٝ ضؾا٥س٘س واٝ أ

   ٝ اا  ثااٝ ٤ٚااػٜ قااٟطٞب ضا زض ثااط ٌطفتاا أٛ ا٘ااس ٚ  اث اابز خ

ٔفب٣ٕ٥ٞ ٔب٘ٙس زِٚات اِىتط٥٘ٚاهم قاٟطٚ٘س اِىتط٥٘ٚاهم     

قٟط اِىتط٥٘ٚاهم قاٟطزاض٢ اِىتط٥٘ٚاه ٚ غ٥اطٜ ضا ثاطا٢      

أٛ  ضلٓ ظزٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٘ٛقاتبض  ٔؤِفا١ انا٣ّ    4ثاط   خ

زِٚااات اِىتط٥٘ٚاااهم ؾااابظٔبٖ اِىتط٥٘ٚاااهم ظ٘اااس٣ٌ    

اِىتط٥٘ٚاااه ٚ ظ٤طؾااابذت اِىتط٥٘ٚاااه ثاااطا٢ تحماااك  

 ا٘س.   قٟطٞب٢ فطزا تأو٥س زاقتٝ

اٖٛ ( زض ٔمبِاا1390ٝيااطاث٣ ٚ ٕٞىاابضاٖ ) ا٢ تحاات عٙاا

تح٥ّّا٣ ثااط ؾاٙدف فٙاابٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَااب  ٚ    »

   ٝ ا٤ااٗ ثاٝ  « ض٤اع٢ قاٟط٢   ٘ماف آٖ زض ٔاس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔا

اٛز اِىتط٥٘ٚىا٣م      ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ فبوتٛضٞاب٢ چاٖٛ ؾا

ٞاب٢  ٞب٢ اِىتط٥٘ٚاهم ضياب٤تٕٙس٢ اظ ؾاب٤ت   ظ٤طؾبذت

ف اابَ زض ؾااُح قااٟط ٚ غ٥ااطٜ زض تحمااك قااٟطٞب٢      

 اِىتط٥٘ٚه ٔؤثط ٞؿتٙس.  

اٖٛ    1392ٔحٕس٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ( زض نػٚٞكا٣ تحات عٙا

تح٥ّّا٣ ثااط ؾاٙدف فٙاابٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَااب  ٚ    »

إٛ٘ٙسؾابظ٢    ٘مف آٖ زض تح مك ٔكابضوت اختٕابع٣ ٚ ت

ثٝ ا٤اٗ ٘ت٥داٝ ضؾا٥س٘س واٝ ظٔابٖ آٖ      « ٔس٤ط٤ت قٟط٢

ضؾ٥سٜ تب قاٟطٞب٤ٕبٖ ضا ثاب ٔاس٤ط٤ت اِىتط٥٘ٚاه زا٘اف      

ٔحاٛض ٚ ذلال٥ات ٔحااٛض ٞاسا٤ت وٙاا٥ٓ. اظ آ٘داب وااٝ زض     

ُ ٔؤثط ثاط تحماك قاٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚاه    »اضتجبٌ ثب  أٛ « ع

س وٙا نػٚٞك٣ نٛض  ٍ٘طفتٝم نػٚٞف حبياط ؾا ٣ ٔا٣   

 ا٤ٗ ٟٔٓ ضا ٔس ٘اط لطاض زٞس.  

 

 مباوی وظزی تحقیق

  ٝ ض٤ااعاٖ قااٟط٢ زض   ثؿاا٥بض٢ اظ ؾ٥بؾااتٍصاضاٖ ٚ ثط٘بٔاا

وكٛضٞب٢ ٔرتّف ؾ ٣ ثط ا٤ٗ زاض٘اس واٝ ثاب اؾاتٙبز ثاٝ      

ُٔبِ ب  ٔٛضز٢ ٔٛفكم ا٤ٗ ٔٛياٛ  ضا تج٥ا٥ٗ وٙٙاس واٝ     

٥ٗ ؾابظٚوبضٞب ٔا٣     اؾتطاتػ٢ ٞب٢ تٛؾ ١ قاٟط ثاب واسأ

اٛ٘ٙاس تغ٥٥ااطا  ٔثجاات زض  ظ٘اس٣ٌ عاابز٢ قااٟطٚ٘ساٖ ٚ   ت

اٚل  ا٤اٗ ض٤ٚىاطز    وبٞف ٔ ًلا  قٟط٢ ا٤دبز وٙس. زض 

ٌطزز وٝ ثٟجاٛز قاطا٤ٍ ظ٘اس٣ٌ    ثٝ ٔثبثٝ اثعاض٢ تّم٣ ٣ٔ

اٖٛ ٞااسف اناا٣ّ ا٘تراابة وااطزٜ ٚ   قااٟطٚ٘ساٖ ضا ثااٝ عٙاا

ضا ٘كاب٘ٝ ضفتااٝ  « ٔكاابضوت اختٕابع٣ »ٔؿاتم٥ٕبً ٔمِٛاٝ   

 ,Kentucky Science and Technology Councilاؾات ) 

(. زض ا٤ٗ ض٤ٚىطز ٞسف ان٣ّ آٖ تاأ٥ٔٗ تٛؾا ١   21 :2012

    ُ ٞاب٢ اختٕابع٣   نب٤ساض قاٟط٢ اظ َط٤اك ا٤دابز نتب٘ؿا٥

ثطا٢ افعا٤ف چكٓ ا٘ساظ ٔكبضوت٣ ٚ الاساْ ٍٕٞاب٣٘ ٔا٣   

(. ثااٝ 182: 1390ثبقس)حؿاا٥ٗ ظازٜ ز٥ِااط ٚ ٕٞىاابضاٖم 

اٛ٘اس چابضچٛة تح٥ّّا٣ ثاطا٢       ٘اط ٣ٔ ضؾس آ٘ناٝ واٝ ثت

قاٟط  »طاتػ٢ تٛؾا ١ قاٟط٢   عّٕىطز قٟط٢ اظ ز٤س اؾات 

وبٔاُ ٤ااب ثطذااٛضزاض )ا٤داابز فطنات ثطاثااط(م قااٟط ِٔٛااس    

)نبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ قٟط ٚ ٘ٛع٣ ضف  ٥٘بظٞاب زض حاس   

ا٣٤ٚ ذاٛة قاٟط٢ )قافبف٥ت ٚ     ُّٔٛة ٚ نب٤ساض(م حىٕط

ن٤ٛب٣٤ ٘ابْ ؾ٥بؾ٣(م قٟط نب٤ساض )ا٤دابز قاٟط٢ لبثاُ    
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ضا خبٔا١  « ظ٘س٣ٌ ٚ ت بٔاُ ثاب ٔحا٥ٍ ٚ ٔٙابث  َج٥ ا٣(     

نااص٤ط٢ قااٟط اِىتط٥٘ٚااه ٔاا٣   عٕااُ ثپٛقااب٘س تحمااك 

(. ظ٤ااطا ا٤داابز قااٟط   cities alliance, 2008: 25ثبقااس)

  ٝ ٞاب٢ التهابز٢م   اِىتط٥٘ٚه تأث٥طا  ثؿا٥بض٢ ضا زض ظ٥ٔٙا

اختٕااابع٣م فطٍٞٙااا٣ ٚ ؾ٥بؾااا٣ ثاااطا٢ ازاض٠ قاااٟط ٚ  

اٛٞاس زاقات. زض ظ٥ٔٙا١ التهابز٢      قٟطٚ٘ساٖ ثٝ ز٘جبَ ذ

ض٢ اِىتط٥٘ٚىاا٣م تٛؾاا ١ تداابض  اِىتط٥٘ٚىاا٣م ثب٘ىااسا   

ٞااب٢ اعتجاابض٢م واابٞف   ٌؿااتطـ اؾااتفبزٜ اظ واابض   

ثطٚوطاؾ٣ ٚ ضٚ٘س ازاض٢ ٔجت٣ٙ ثاط وبغاصم وابٞف ٞع٤ٙا١     

 ٝ ٌاصاض٢ زاذّا٣ ٚ    اضائ١ ذسٔب م ا٤دبز ظ٥ٔٙٝ ثطا٢ ؾاطٔب٤

ذبضخ٣ ٚ اضتجابٌ تدابض٢ قاٟط ثاب ؾاب٤ط ٘مابٌ خٟابٖ        

اٛٞس ثٛز. ذاسٔب  ض٢ٚ ذاٍ ثاٝ     ثرك٣ اظ تأث٥طا  آٖ ذ

بفط٤ٗ زض ٞطخااب ٚ ٞااط ٚلااتم افااعا٤ف  قااٟطٚ٘ساٖ ٚ ٔؿاا

ضيب٤تٕٙس٢ قٟطٚ٘ساٖ زض زؾتطؾ٣ ثاٝ ذاسٔب  زِٚتا٣    

ىابٖ تكاى٥ُ ٌاطٜٚ    ٞاب٢ اختٕابع٣    ٚ ثرف ذهٛن٣م أ

اٖٚ ض٢ٚ ذااٍ ٚ اؾااتفبزٜ اظ ٘اااطا  قااٟطٚ٘ساٖ زض     فااطا

ٔس٤ط٤ت قاٟط ٚ غ٥اطٜ اظ خّٕاٝ آثابض اختٕابع٣ ا٤دابز ٚ       

 ٝ اٛٞااس ثااٛز. زض ظ٥ٔٙاا ٞااب٢ تٛؾاا ١ قااٟط اِىتط٥٘ٚااه ذ

٣ٍٙ ٥٘ع اخاطا٢ قاٟط اِىتط٥٘ٚىا٣ ٔعا٤اب٢ ظ٤ابز٢ ضا      فطٞ

ؾاابظ٢م  ثااٝ ز٘جاابَ زاضز وااٝ ثااٝ َااٛض ٔثاابَ اظ قاافبف   

ٝ    اَاالا  ٞااب٢ ضؾااب٣٘ قااٟط٘ساٖم اؾااتفبزٜ اظ وتبثرب٘اا

ز٤د٥تب٣ِ قٟط ٚ ؾاب٤ط ٘مابٌ وكاٛض ٚ خٟابٖ ٚ غ٥اطٜ ضا      

اٖٛ ٘بْ ثطز. زض ظ٥ٔٙا١ اختٕابع٣ ٚ ؾ٥بؾا٣م ٔ طفا٣     ٣ٔ ت

ىبٖ ث٥كاتط ا  ٗ  قٟط زض خٟبٖ ٚ أ إِّّا٣ زض   ضتجبَاب  ثا٥

خبٔ اا١ اَلاعاابت٣م ثاابلاثطزٖ ٚخٟااٝ ؾ٥بؾاا٣ قااٟط ٚ    

قااٟطٚ٘ساٖ ثطذاا٣ اظ تااأث٥طا  ٟٔاآ قااٟط اِىتط٥٘ٚااه   

اٛٞاااس ثاااٛز)خلا٣ِم  (. تدطث٥اااب  ٔٛفاااك 23: 1384ذ

اؾااتطاتػ٢ تٛؾاا ١ قااٟط٢ زض قااٟطٞب٢ ٔرتّااف ز٥٘ااب   

)نٛف٥ٝ ثّغبضؾتبٖم غٚٞب٘ؿجٛضي آفط٤مب٢ خٙاٛث٣م عاسٖ   

ٝ  ٤ٕٗم ز٣ّٞ ٞٙس ٚ غ٥ط ا٢ اظ ٜ( ٞط ٤ه ثب تأو٥س ثاط خٙجا

اٛ٘س زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٢ٍِٛ ذاٛث٣ ثاطا٢   تٛؾ ١ قٟط٢ ٣ٔ ت

ٞب٢ تٛؾ ١ آت٣ قٟطٞب٢ ا٤اطاٖ ثبقاس. ظ٤اطا َاط     َط 

ٞاب٢ تٛؾا ١ قااٟط٢ ا٤اطاٖ تمط٤جاابً ٔكابضوت ٔااطزْ زض     

ثاب ُٔبِ اب     ٔطاحُ ٔرتّاف نافط اؾاتم اضتجابٌ َاط      

ٚ خاابٔ  التهاابز٢م اختٕاابع٣م تاابض٤ر٣م خغطاف٥ااب٣٤     

اٚلاا   ٌطا٤اا٣ زض اٞااساف ٚ لبث٥ّاات   وبِجااس٢ واآ اؾااتم 

اخطا٣٤ ثؿ٥بض وٓم ضعب٤ت اناَٛ عاساِت زض َاط  ثؿا٥بض     

 (. 58: 1390اؾت )حبت٣ٕ ٘ػاز ٚ فطخ٣ ٔلا٣٤م  وٓ

ٝ   ثٙاابثطا٤ٗ  ااطٚظٜ تٛؾاا ١ ضٚظافااعٖٚ خبٔ اا١ قااجى ا٢م أ

ٔحااٛض ٚ اَلاعاابت٣ ٞااسف ٔكااتطن ثؿاا٥بض٢ اظ     زا٘ااف

اظ ٥٘طٚٞاب٢ ٔحاطن   ٔمبٔب  زض ؾطاؾط خٟبٖ اؾت. ٤ى٣ 

 ا٤ٗ ٘اٛ  تٛؾا ٝم فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب  خس٤اس      

ٝ   Talvitie, 2004: 3اؾات )  (. و٥ف٥ات ٚ تٙاٛ  آٖ زض ظ٥ٔٙا

ٞااب٢ ٔرتّااف ٘ا٥ااط حٕب٤اات اظ اضتجبَااب  ٚ ت بٔااُ     

اا  ٚ ٔمبٔااب  زِٚتاا٣ )  أٛ  ,Ngwenyamaقااٟطٚ٘ساٖم خ

Bailey, 2011: 205 (م واابٞف تطاف٥ااه)Talvitie, 2004 م)

ٖ ٔكاابضوت قااٟطٚ٘ساٖم تحمااك ٔطاوااع    افااعا٤ف ٥ٔااعا 

زض ت٥ٟاا١ زؾتطؾاا٣ ثااٝ فطٞٙااً اِىتط٥٘ٚااه   1اضتجااب٣َ

)ا٤ٙتط٘تم تدبض  اِىتط٥٘ٚهم قٟطٞب ٔدابظ٢ ٚ غ٥اطٜ( زض   

ا٢ اظ خاابٔ  ٚ ٟ٘ب٤تاابً تحمااك قااٟط     ثرااف ٌؿااتطزٜ 

اٛ٘ااس ( ٔااKumar and Best, 2006: 34٣اِىتط٥٘ٚااه ) ت

٥ٕ٘ا١ زْٚ ؾاس٠ ث٥ؿاتٓ خٟابٖ ثاٝ ؾإت       ٔتغ٥ط ثبقس. 

قسٖ )ٚ ثٝ ت ج٥ط ٔه ِٛٞابٖ ثاٝ ؾإت زٞىاس٠      هوٛچ

٘اٝ ثاط    3ضٚز. ؾبظٚوبض عهاط اَلاعاب   ( ن٥ف 2٣ٔخٟب٣٘

( 4نب١٤ فٙبٚض٢ ٔجتٙا٣ ثاط زٚضاٖ ناٙ ت٣ )فٙابٚض٢ ِٔٛاس     

ٚ حبناُ وبضثؿات فٙابٚض٢     5ثّىٝ ثط نب٤ا١ ناطزاظـ زازٜ  

 (. 99: 1381اؾت )ٔٙتاطم  6اَلاعب 

 ریشی ضُزی مؼاصز ي ضُزَا بزوامٍ -

ٞاب٢ اذ٥اط تحم٥ماب  لبثاُ تاٛخ٣ٟ ثاٝ       ؾبَ اٌطچٝ زض

ثطضؾ٣ تأث٥ط فٙبٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب  ثاط ض٢ٚ فاطْ     

ب قىبف ثاعضيم عاسْ تٛخاٝ     قٟط٢ ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾتم أ

  ٝ ض٤اع٢   ثٝ ضاث١ُ ٥ٔبٖ فٙبٚض اَلاعب  ٚ اضتجبَاب  ٚ ثط٘بٔا

                                                 
1- telecentres 

2 - World Village 

3 - Information Age 

4 - Productive Technology  

5 - Data Processing 

6 - Information Technology 
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 ....   اضظ٤بث٣ عٛأُ ٔؤثط ثط تحمك قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚه

قٟط٢ اؾت. ا٤ٗ ٘مام چٙاس٤ٗ ز٥ِاُ زاضز واٝ قابُٔ      

ٚ اضتجبَاب  ٚ تغ٥٥اطا    تبض٤د ٘ؿجتبً وٓ فٙابٚض اَلاعاب    

قٛز. تغ٥٥طا  ؾط٤  ا٤ٗ تىِٙٛٛغ٢ ٚ تاأث٥ط  ؾط٤  آٖ ٣ٔ

ض٤اع٢ قاٟط٢ ضا اظ    ٞب٢ ٔرتّف خبٔ ٝم ثط٘بٔٝآٖ ثط خٙجٝ

ثطضؾ٣ ضاث١ُ ٥ٔبٖ قٟطٞب ٚ فٙابٚض اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب     

ٝ ثبظ ٣ٔ اٛ٘ب٣٤ ثط٘بٔا ض٤اع٢ قاٟط٢ زض ز٘جابَ     زاضز. عسْ ت

ٛز واٝ ٔترههابٖ   قوطزٖ ا٤ٗ تغ٥٥طا  ٔٙدط ثٝ ا٤ٗ ٣ٔ

وٙٙااس وااٝ ثااب ٘ااٛع٣ خجطٌطائاا٣  ض٤ااع٢ فىااط ٔاا٣ ثط٘بٔااٝ

اٛخٝ ٞؿتٙس ٚ ا٤ٗ ز٤س ضا ن٥اسا ٔا٣   وٙٙاس.  تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٔ

ض٤ع٢ قٟط٢م ٕٔىٗ اؾات ٔاب٘  وٙتاطَ     ثٝ علاٜٚم ثط٘بٔٝ

ا٘اساظ تغ٥٥اطا  تىِٙٛاٛغ٤ى٣ ٚ ثطضؾا٣ ن٥بٔاسٞب زض       چكٓ

زؾاتبٚضز  »(. ٤Firmino, 2008: 11اه ث اس ظٔاب٣٘ قاٛز )    

آ٤ااب قااٟطٚ٘ساٖ اظ  »م «ض٤ااع٢ قااٟط٢ چ٥ؿاات  ٝ ثط٘بٔاا

قاٟطٚ٘ساٖ چاٝ   »  «ثط٘اس ض٤ع٢ قاٟط٢ ؾاٛز ٔا٣    ثط٘بٔٝ

اٛ٘ٙس زض ثط٘بٔٝ٘مك٣ ضا ٣ٔ ض٤اع٢ قاٟط٢ ا٤فاب وٙٙاس  ٚ      ت

اٖٛ اضتجبَاب  ٚ ٕٞىابض٢    چٍٛ٘اٝ ٔا٣  »ثٝ َٛض اذمم  تا

فطنات «. ث٥ٗ ش٤ٙف بٖ ٔرتّف قٟط٢ ضا ثٝ وبض ٌطفات  

 ٝ اٚؾا١ُ     ٞب٢ خس٤س اضائا فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ   قاٛ٘سٜ ثاٝ 

ٝ  ا٢ و٥ّس٢ زض ثحا  تئاٛض٢  اضتجبَب  ٘ىتٝ ض٤اع٢   ثط٘بٔا

ثاطذلاف ظ٤طؾابذت ؾاٙت٣ ف٥ع٤ىا٣ قاٟط٢م      ثبقس. ٣ٔ

ٞب٢ فٙبٚض٢ اَلاعب  ٚ اضتجبَاب  ثاطا٢    ث٥كتط ظ٤طؾبذت

عْٕٛ لبثُ ض٤ٚت ٥٘ؿاتٙسم زض ظ٤اط ظٔا٥ٗ لاطاض زاض٘اس ٤اب       

اٛضٜ ٔحٛض٘ااس      اضتجبَااب  اظ ضاٜ زٚض٢ ٞؿااتٙس وااٝ ٔاابٞ

(Graham and Marvin, 1996: 145 ( ثابت٣ .)٥٘اع  1990 )

قاٛ٘س   وٙس وٝ قٟطٞب ثطا٢ ٔب غ٥طلبثُ ض٤ٚت ٔا٣  ث٥بٖ ٣ٔ

قاسٖ آ٘ماسض ؾاط٤  اؾات واٝ ٔاب        ٚ ا٤ٗ غ٥طلبثُ ض٤ٚات 

اٛ٘ااب٣٤ ؾاابظٌبض وااطزٖ   اظ ا٤ااٗ « ٞااب٢ تحم٥ااك ضٚـ»ت

 (.Batty,1990: 249ن٥بٔسٞب ضا ٘ساض٤ٓ )

ٝ    ثٝ ز٥ُِ آ٘ىٝ ثط٘بٔٝ  قاس  ثاٝ    ض٤ع٢ قاٟط٢ ؾاٙت٣ ثا

اٚثؿاتٝ اؾاتم اظ ا٤ٙاطٚ      فًبٞب٢ لبثُ ض٤ٚت ٚ ِٕؽ ناص٤ط 

 ٝ ٞاب٢ غ٥طلبثاُ    ض٤اعاٖ ٤ٚػٌا٣   ٔترههبٖ قٟط٢ ٚ ثط٘بٔا

ض٤ٚت فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب  ضا ذابضج اظ وٙتاطَ      

(.عاالاٜٚ ثااط غ٥طلبثااُ   Firmino, 2008: 18ث٥ٙٙااس )ٔاا٣

ٞب٢ فٙبٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب     ثٛزٖم ظ٤طؾبذت ض٤ٚت

ٝ ثٝ قس  ن٥ ٞاب٢ ا٤ٙتط٘ات    ن٥سٜ اؾت. ثطا٢ ٔثبَم قاجى

قااسٜ ٞؿااتٙسم وااٝ ا٤ااٗ   ثؿاا٥بض ن٥ن٥ااسٜ ٚ تٕطوعظزا٤اا٣

٤بفتاٝ ٚ ؾّؿاّٝ ٔطاتجا٣     ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثطذلاف ظ٤طؾبذت

ٞاب  (. ا٤اٗ ظ٤طؾابذت  Townsend, 2003: 13ؾٙت٣ اؾت )

  ٝ قاسٜ ٚ ؾاپؽ ثاٝ     اثتسا تٛؾٍ ثرف ذهٛنا٣ ؾابذت

قاسم زض  اٚؾ١ُ تٛؾٍ ٟ٘بزٞب٢ فسضاَ ٚ ا٤بِت٣ حفبظات  

ٞب٢ ؾٙت٣ ٔ ٕاٛلاً زض اذت٥ابض ثراف     حب٥ِىٝ ظ٤طؾبذت

(. ا٤اٗ تفابٚ  زض ٔبِى٥اتم    Moss, 1998: 34ع٣ٕٔٛ ثٛز )

ىبٖ قطوت زض ظ٤طؾابذت  ٞاب٢ ا٤اٗ    ثٝ ثرف ع٣ٕٔٛ أ

زاز ٚ تكار٥م چٍا٣ٍ٘ٛ تاأث٥ط تٛؾا ٝ زض     فٙبٚض٢ ضا ٣ٔ

 ,Bradbury and Beckerؾابذت ) خبٔ اٝ ضا ٔاجٟٓ ٔا٣   

ٞااب٢  م عااسْ ٚخااٛز چاابضچٛة  (. زض ٟ٘ب٤اات149 :1995

ا٢ ٔف٥س ثطا٢ ُٔبِ ١ فٙابٚض٢ اَلاعاب     ٔف٣ٟٔٛ ٚ ٘اط٤ٝ

ض٤ع٢ قٟط٢ ٥٘ع ٤اه چابِف اؾات.     ٚ اضتجبَب  ٚ ثط٘بٔٝ

وٙٙااس وااٝ ثؿاا٥بض٢ اظ   ٌطاٞاابْ ٚ ٔاابض٤ٚٗ ث٥اابٖ ٔاا٣   

ض٤ع٢ قاٟط٢ ٞٙاٛظ فاطْ قاٟط٢ ضا زض      ٔترههبٖ ثط٘بٔٝ

اٚل ا٣   ث٥ٙٙاس ٚ ن٤ٛاب٣٤  ٤ه چابضچٛة ؾاٙت٣ ٔا٣    ٞاب٢ 

٥ٌط٘اس  غ٢ اَلاعب  ٚ فاطْ قاٟط٢ ضا ٘بز٤اسٜ ٔا٣    تىِٙٛٛ

(Graham and Marvin, 1997: 118    ثاٝ عالاٜٚم ٕٞابُ٘ٛض .)

وٝ فٙابٚض٢ اَلاعاب  قاطٚ  ثاٝ تاأث٥ط زض ظ٘اس٣ٌ ٔاب ٚ        

ض٤ع٢ قاٟط٢   وٙسم ٘مف ثط٘بٔٝا٘ساظٞب٢ قٟط٢ ٣ٔ چكٓ

قٛز. ثطا٢ ٔثبَ تأث٥ط فٙابٚض٢ اَلاعاب    ثح  ثطا٥ٍ٘ع ٣ٔ

ثرهٛل زض تٕطوع ٌطا٤ا٣م ٔا٣  ٞب٢ قٟط٢ ٚ ثط ف ب٥ِت

اٛ٘س زذبِت ض٤ع٢ اظ ثبلا ثاٝ ناب٥٤ٗ ضا ٘بنب٤اساض     ٞب٢ ثط٘بٔٝت

ٞب٢ ٔتٕطواع ناٛض  ٔا٣   وٙس وٝ ٔ ٕٛلاً اظ َطف آغا٘ؽ

(. تغ٥٥ااطا  زض ٔفٟااْٛ ٚ  ٥ٌTownsend, 2000: 85ااطز )

ٞاب٢   ض٤ع٢ قاٟط٢م ثب٤اس ثاب ن٥كاطفت     ض٤ٚىطزٞب٢ ثط٘بٔٝ

ثاس. ثاب ا٤اٗ حابَ     تىِٙٛٛغ٤ى٣ ٚ تأث٥ط آٟ٘اب ؾابظٌبض٢ ٤ب  

اٛفاااك زاض٘ااس واااٝ ا٥ٕٞااات    ثؿاا٥بض٢ اظ ٔترههااابٖ ت

قاسٖ اؾات    ض٤ع٢ قٟط٢ زٚثابضٜ زض حابَ تم٤ٛات    ثط٘بٔٝ

(Graham and Marvin, 1996: 43.) 
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ٞب٢ ٔف٣ٟٔٛ ضإٞٙب ٥٘اع چبِكا٣ ثاطا٢     فمساٖ چبضچٛة

 ٝ ض٤ااع٢  ُٔبِ اا١ فٙاابٚض٢ اَلاعااب  ٚ اضتجبَااب  ٚ ثط٘بٔاا

وٙٙااس وااٝ قاٟط٢ اؾاات. ٌطاٞاابْ ٚ ٔاابض٤ٚٗ ثحا  ٔاا٣  

 ٝ ض٤ااع٢ قااٟط٢ ثااٝ خااب٢  ثؿا٥بض٢ اظ ٔترههاابٖ ثط٘بٔاا

   ٍ تكر٥م ن٤ٛب٣٤ فٙبٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب  ٚ ٔحا٥

     ٍ ٞاب٢   ٞب٢ قٟط٢م ٞٙٛظ ثب ٤اه ٍ٘ابٜ ؾاٙت٣ ثاٝ ٔحا٥

قااٟط٢ ٚ ف ب٥ِاات زض ا٤ااٗ عطنااٝ ٔكااغَٛ ٞؿااتٙس      

(Graham and Marvin,1997: 14    ثاطا٢ اضائا١ ز٤اسٌب٣ٞ .)

ٝ    زض ٔٛضز چبِف ع٢ قاٟط٢ ثاب آٟ٘اب    ض٤ا  ٞاب٣٤ واٝ ثط٘بٔا

ضٚ اؾتم ث ٣ً اظ ُٔبِ اب  ثاط ض٢ٚ ٔؿابئُ ذابل      ضٚثٝ

اٚواٙف   ٝ  ٔب٘ٙاس  ض٤اع٢ ثااٝ تغ٥٥اطا  واابضثط٢    ٞااب٢ ثط٘بٔا

اضاي٣ قاٟط٢ واٝ ثاب فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب  زض       

ا٘اس. ٕٞابُ٘ٛض واٝ ٔىٕابٖٞٛ     اضتجبٌ اؾتم تٕطواع واطزٜ  

اٛ  خس٤اس وابضثط٢   ( ث٥بٖ 1999٣ٔ) وٙسم ضؾ٥س٣ٌ ثٝ ا٘

ٞااب٢ نااٙ ت٣ ٚ تداابض٢ ٚ ٔطاوااع  ب٘ٙااس ناابضنظٔاا٥ٗ )ٔ

ٞب٢ تىِٙٛاٛغ٢ اَلاعاب     ٚ غ٥طٜ( ٚ ظ٤طؾبذت 1زٚضوبض٢

  ٓ ٞااب٢  ٞااب ٚ اؾااتطاتػ٢ ٥٘بظٔٙااس تغ٥٥ااطا  زض ٔىب٥٘ؿاا

انااالا  اناااَٛ »ض٤اااع٢ اؾااات واااٝ قااابُٔ   ثط٘بٔاااٝ

ٝ  « 2ثٙس٢ ُٔٙمٝ ٝ     ٤اب ث٥ٟٙا  ؾابظ٢ فطآ٤ٙاس ثطضؾا٣ تٛؾا 

(. تهاا٤ٛت لاابٖ٘ٛ اناالا   McMahon 1999: 21اؾاات )

م تٛخاٝ ضا ثاٝ ؾإت    1996جبَب  اظ ضاٜ زٚض زض ؾابَ  اضت

   ٝ ض٤اع٢   ضاثُٝ ٥ٔبٖ تأث٥طا  تىِٙٛاٛغ٢ اَلاعاب  ٚ ثط٘بٔا

اٚ٘ااع Lawlor, 1999: 9ٔحّاا٣ لااطاض زاز )   وااا٣ِٛ ٚ ˚(. ا

اٚواٙف   ٝ   ز٤ٍطاٖ ثٝ ثطضؾا٣  ض٤اع٢ قاٟطٞب٢    ٞاب٢ ثط٘بٔا

ىب٘ااب  نطزاذتٙااس ٚ ٔتٛخااٝ   اناا٣ّ آٔط٤ىااب زض تٛؾاا ١ أ

ٞاب٢ ضؾا٣ٕ زض ا٤اٗ     ؾ٥بؾتقس٘س وٝ تٟٙب چٙس قٟطم 

زٞٙااس واٝ ثااٝ  ٔاٛضز زاض٘اس ٚ ٤ٛ٘ؿااٙسٌبٖ ن٥كاٟٙبز ٔا٣    

ٞااب٢ ظ٤طؾاابذت٣ فٙاابٚض٢ اَلاعااب  ٚ  ٚؾاا١ّ٥ ؾ٥ؿااتٓ

اضتجبَب  زض ٤ه ثط٘بٔاٝ خابٔ م قاٟطٞب زضن ثٟتاط٢ اظ     

احتٕااابلا  آ٤ٙاااسٜ وااابضثط٢ اضايااا٣ ثاااطا٢ تٛؾااا ٝ   

ٞب٢ فٙبٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب  زاض٘اس. ثاٝ      ظ٤طؾبذت

                                                 
1- telework centers  

2- revising zoning ordinances  

اٚثااٍ ٥ٔاابٖ واابضثط٢ اضاياا٣م  َااٛض ذاابل تكاار٥  م ض

ٞاب٢ تىِٙٛاٛغ٢ اَلاعاب      ٥٘بظٞب٢ تدبض٢ ٚ ظ٤طؾابذت 

اٛ٘س ثٝ ثط٘ب٣ٔٝٔ ٞاب خٟات   ض٤عاٖ ثطا٢ تٛؾا ١ ؾ٥بؾات   ت

ىب٘اب  ٚخاٛز زاضز وٕاه     تأث٥طٌصاض٢ زض خب٣٤ وٝ ا٤ٗ أ

 (.  Evans-Cowley et al, 2003: 12وٙس )

 

 ضىاسی تحقیق ريش
تحم٥ااكم قااسٖ ؾااؤاَ  زض ا٤ااٗ نااػٚٞف نااؽ اظ ُٔااط  

ُٔبِ ب  ٔماسٔبت٣ زضثابض٠ ٔٛياٛ  تحم٥اك ا٘دابْ قاس.       

ناؽ اظ ا٘تراابة ٔٛيااٛ  تحم٥اكم خٟاات زؾاات٥بث٣ ثااٝ    

     ٝ ا٢ ٚ ثب٘اه  اٞساف تحم٥اكم ٔطاخ اٝ ثاٝ ٔٙابث  وتبثرب٘ا

آٚض٢ ثاطزاض٢ ٚ خٕا   اَلاعبت٣م اَلاعب  ٔٛضز ٘اط ف٥ف

قاس. ثااطا٢ ُٔبِ ااب  ٥ٔاسا٣٘ نااؽ اظ َااط  ؾااؤالا  ٚ    

كٙبٔٝ زض ٔىابٖ ٔاٛضز٘اط ثاٝ    تٙا٥ٓ نطؾكٙبٔٝم ا٤ٗ نطؾ

ٞااب٢ ٚؾاا١ّ٥ قااٟطٚ٘ساٖ تى٥ٕااُ قااس ٚ ؾااپؽ زازٜ   

ْ     آٚض٢ خٕ  تدع٤اٝ ٚ   SPSSافاعاض  قاسٜ ثاب اؾاتفبزٜ اظ ٘اط

ٞاب ٚ ثابلاذطٜ ٍ٘ابضـم آذاط٤ٗ     تح٥ُّ قس. تٙا٥ٓ ٤بفتٝ

ثاطا٢  ٔطح١ّ فطآ٤ٙس تحم٥ك حبيط ضا تكاى٥ُ زازٜ اؾات.   

 5ٔحبؾاج١ حدآ ٕ٘ٛ٘ااٝ اظ فطٔاَٛ وااٛوطاٖ ثاب ذُااب٢     

زضناس اؾاتفبزٜ قاسٜ اؾات      95ٚ ؾُح ا٥َٕٙبٖ  زضنس

ىبٖ ُٔبِ ا١ ٕٞا١   140:1386حبفظ ٥٘بم ) (. اظ آ٘دب وٝ أ

٘فاط ثاطآٚضز    384قٟطٚ٘ساٖ ٕٔىٗ ٘جٛز ِصا حدٓ ٕ٘ٛ٘اٝ  

ا٤ٚاا٣ ث٥كااتط ثااٝ   نطؾكااٙبٔٝ  400ٌطز٤ااس ِٚاا٣ ثااطا٢ ض

٥ٌاط٢ ٔتغ٥طٞاب اظ    افعا٤ف ٤بفات. ٕٞنٙا٥ٗ ثاطا٢ ا٘اساظٜ    

 ٥َف ٥ِىط  اؾتفبزٜ ٌطز٤س.
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)وماگزَای فىايری اطلاػقات ي  بزرسی امکاوات فايا  -

 ارتباطات( در محل سکًوت

ثاٝ ٔٙاااٛض زضن ا٤ٙىاٝ آ٤ااب حطواات ثاٝ ؾاإت خبٔ اا١     

اٚل ٣ آغبظ قسٜ اؾت ٤ب ا٤ٙىاٝ ف ب٥ِات   اَلاعبت٣ ثٝ َٛض 

ثب٤ؿات  ٥ٌاطزم ٔا٣  ٞب زض ٤ه ٔؿ٥ط زضؾات ناٛض  ٔا٣   

٥ٌاط٢ ٥ٔاعاٖ ؾابظٌبض٢ عٙبناط      ٔ ٥بضٞب٢ خٟات ا٘اساظٜ  

ثاٝ وابض٥ٌط٢ فٙابٚض٢    ؾابظ٢ ٚ   ٤ه خبٔ اٝ ثاطا٢ ن٥ابزٜ   

اَلاعب  ٚ اضتجبَب  ٚخٛز زاقاتٝ ثبقاس. عالاٜٚ ثاط ا٤اٗ      

ؾابظ٢ ٚ   ٞاب٢ ن٥ابزٜ  ثسٖٚ قٙبذت ٚي ٥ت و٣٘ٛٙ ق٥ٜٛ

اٖٛ  ٞب٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب م ٕ٘ا٣    اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ تا

(. UN, 2005: 23ٔكاا٣ آ٤ٙااسٜ زاقاات )  زضواا٣ اظ ذااٍ

ٞب٢ فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ   زؾتطؾ٣ قٟطٚ٘ساٖ ثٝ قبذم

اٛ٘ٙاس ا٤ااٗ     اضتجبَاب  ثبعا  ٔا٣    قاٛز واٝ قاٟطٚ٘ساٖ ثت

ٞب ضا زض ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ ثٝ وبض ث٥ٍط٘اس  اِجتاٝ ا٤اٗ    قبذم

اٛز   ٟٔاآ ٔكااطٌٚ ثااٝ ا٤ااٗ اؾاات وااٝ ٟٔاابض  لاظْ )ؾاا

اِىتط٥٘ٚااه( ضا زض ا٤ااٗ ذهااٛل زاقااتٝ ثبقااٙس. ٘تااب٤ح  

 حبنُ زض ؾُح قٟط اض٥ٔٚٝ ثٝ قط  ظ٤ط اؾت.

 

 

 : وماگزَای فىايری اطلاػات ي ارتباطات در سط  ضُز اريمی5ٍ جذيل

 ( در محل سکًوتInformation Communication Technologyبزرسی يضؼیت امکاوات فىايری اطلاػات ي ارتباطات )

  وذاریم داریم گًیٍ

 درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد

 13.5 54 86.5 346 ضاز٤ٛ

 - - 100 400 ت٤ّٛع٤ٖٛ

 - - 100 400 تّفٗ ثبثت

 10.8 43 89.3 357 ٔٛثب٤ُ

 90.5 362 9.5 38 تجّت

 46.5 186 53.5 214 وبٔپٛتط ا٤ٙتط٘ت ذٍ تّفٗ

 68.5 274 31.5 126 ا٤ٙتط٘ت نطؾطعت)ٚا٤طِؽ(

 43.5 174 56.5 226 ا٤ٙتط٘ت ٔٛثب٤ُ

 82.5 329 17.8 71 زٚضث٥ٗ ٔساضثؿتٝ ٔتهُ ثٝ ا٤ٙتط٘ت

 39.8 159 60.3 241 زٚضث٥ٗ ز٤د٥تبَ

 82.8 331 17.3 69 ٞب٢ ٞٛقٕٙس حؿٍط)حط٤كم ٘ٛض ٚ آِٛز٣ٌ ٚ ٌطٔب٤ف ٚ ؾطٔب٤ف(ؾ٥ؿٓ

 100 400 - - وٙتٛضٞب٢ ٞٛقٕٙس ٔتهُ ثٝ قجىٝ)آةم ثطقم ٌبظم تّفٗ(

 100 400 - - ثطچؿت اِىتط٥٘ٚه ذٛزضٚ

 95.00 380 5.00 20 ٞب٢ ضإٞٙب٢ اِىتط٥٘ٚه)چ٣ ن٣ اؼ ٚ ٤ب ٔب٘ت٥ٛض تطاف٥ه(ؾ٥ؿتٓ

بض٘سٌبٖم  :ٔٙج       1392ثطاؾبؼ ُٔبِ ب  ٥ٔسا٣٘ ٍ٘

 بزرسی امکاوات فايا در محل اار -

٘اط ثٝ ا٤ٙىاٝ وكاٛضٞب ٘ؿاجت ثاٝ اخاطا٢ َاط  زِٚات        

اِىتط٥٘ٚاه ٚ تٛؾاا ١ قااٟطٞب٢ ز٤د٥تاابَ ف ب٥ِاات ٔاا٣  

وٙٙسم تٕطوع ضٚظافعٖٚ ثط زؾتطؾ٣م اؾاتفبزٜ ٚ ٔكابضوت   

ٚخاااٛز زاضز. اناااُلا  ٔكااابضوت  زض ؾاااُح خبٔ اااٝ 

ٞااب٢ اَلاعااب  ٚ اِىتط٥٘ٚاه قاابُٔ اؾااتفبزٜ اظ فٙابٚض٢  

اضتجبَب  ثطا٢ حٕب٤ات اظ اضتجبَاب  ٚ ت بٔاُ افاطاز ٚ ثاب      

أٛ  ٚ ٔمبٔب  زِٚتا٣ اؾات. ا٤اٗ ٔٛياٛ       افطاز ز٤ٍطم خ

زٞٙس٠ اٞساف قبذهاٝ ٔكابضوت اِىتط٥٘ىا٣ ثاطا٢      ٘كبٖ

اؾات   طتا حٕب٤ت ٚ ثبلاثطزٖ ٔكبضوت ٔربَجبٖ ٌؿاتطزٜ 

(Bailey and Ngwenyama, 2011: 204 زؾتطؾااا٣ .)

قٟطٚ٘ساٖ زض ٔحُ وبض زض ؾُح قاٟط اض٥ٔٚاٝ ثاٝ قاط      

 ظ٤ط اؾت.
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 ....   اضظ٤بث٣ عٛأُ ٔؤثط ثط تحمك قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚه

 : دستزسی بٍ وماگزَای فىايری اطلاػات ي ارتباطات در محل اار4جذيل 

 ( در محل اارInformation Communication Technologyبزرسی يضؼیت امکاوات فىايری اطلاػات ي ارتباطات )

 وذاریم داریم گًیٍ

 زضنس ت ساز درصذ تؼذاد

 10.00 40 90.00 360 تّفٗ

 46.5 187 53.3 213 فبوؽ 

 28.3 113 71.8 287 ٔتهُ ثٝ ا٤ٙتط٘توبٔپٛتط 

 44.5 178 55.5 222 (طِؽ٤نطؾطعت)ٚا ٙتط٘ت٤ا

 360 144 64.00 256 ٤ُٔٛثب ٙتط٘ت٤ا

 43.3 173 56.8 227 ٔتهُ ثٝ قجىٝاؾىٙط 

 49.8 199 50.3 201 نط٤ٙتط ٔتهُ ثٝ قجىٝ

 43.3 173 56.8 227 نطٚغوتٛض سئ٤ٛٚ

بض٘سٌبٖم  :ٔٙج            1392ثطاؾبؼ ُٔبِ ب  ٥ٔسا٣٘ ٍ٘

 
 

 بزرسی سط  سًاد الکتزيویک ضُزيوذان -

ٞاب٢ لاظْ ثاطا٢    ٟٔابض  ثب ٚضٚز ثٝ عهط اَلاعاب  ٚخاٛز   

اط٢ ياطٚض٢     خؿتدٛم اؾترطاج ٚ اؾتفبزٜ اظ اَلاعاب  أ

اٛز اَلاعابت٣ خٕا       اؾت. ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٟٔابض   اٚغ٠ ؾا ٞاب زض 

ِا٥ٗ ثابض تٛؾاٍ        ٣ٔ اٛز اَلاعابت٣ ثاطا٢ اٚ اٚغ٠ ؾا ٌاطزز. 

اٚغٜ 1974زض ؾاابَ  1ظٚضوٛؾااى٣ ٞااب٢ ُٔااط  ٌطز٤ااس. 

اٛز    اٛز اَلاعاابت٣ ٕٞنااٖٛ ؾاا ز٤ٍااط٢ ٥٘ااع زض وٙاابض ؾاا

اٛز     اٛز اَلاعاب  اِىتط٥٘ٚىا٣ ٚ ؾا وبٔپ٥ٛتط٢ )ٔتطازف ؾ

   ٝ اٛز وتبثرب٘ا ٝ فٙابٚض٢ اَلاعاب (م ؾاا اٛز ضؾااب٘ ا٢م ا٢م ؾا

اٛز قجىٝ اٛز ٞاب٤پط     ؾ اٛز ا٤ٙتط٘تا٣م ؾا (م 2ا٢ )ٔتاطازف ؾا

اٛز اَلاعبت٣ ز٤د٥تاب٣ِ( ٥٘اع    اٛز ز٤د٥تب٣ِ )ٔتطازف ؾ ؾ

اظ آ٘داب واٝ ٔجٙاب٢     (.BAWDEN, 2001)ا٘سُٔط  ٌطز٤سٜ

« ا٤ٙتط٘اات»ٝ اَلاعااب  زض فًااب٢ ٔداابظ٢ زؾاات٥بث٣ ثاا

اٛز      اؾاتم ٔحااسٚز٤ت ٤اب زؾتطؾاا٣ ثااٝ ا٤ٙتط٘ات ٤ااب ؾاا

ياب  ٘بٔؿابعس٢ ا٤دابز ٔا٣      ز٤د٥تبَ ثطا٢ قاٟطٚ٘ساٖ اٚ

اٛ٘اس ف ب٥ِات ضا زض   وٙس خٟبٖ ز٤د٥تبَ تب چٝ ا٘ساظٜ ٔا٣  ت

خبٔ اٝ ٌؿاتطـ زٞاس. ٞاط وااؽ ثب٤اس لابزض ثبقاس ثااٝ        

طؾاا٣ ا٤ٙتط٘ات ٚ خط٤ابٖ ثاسٖٚ ٔاب٘ ٣ اظ اَلاعاب  زؾت     

٥ٙت ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ا٤ٙتط٘ات ثب٤اس تًا٥ٕٗ     زاقتٝ ثبقس. أ

ٌااطزز قااٛز تااب زؾتطؾاا٣ ا٤ٕااٗ ثااطا٢ ٕٞااٝ فااطاٞٓ     

                                                 
1- zurkowski 

2 - Hyper 

(EUROPEAN COMMISSION, 2013.)     ثاط اؾابؼ ٘تاب٤ح

اٖٛ چٙا٥ٗ ثطزاقات   ثٝ زؾت آٔسٜ اظ نػٚٞف حبيط ٣ٔ ت

اٛز اَلاعابت٣ زض ثا٥ٗ قاٟطٚ٘ساٖ اض٥ٔٚاٝ       ٕ٘ٛز ؾُح ؾا

 ٛ ض٢ واٝ ٥ٔاعاٖ ثاٝ    زاضا٢ ٚي ٥ت ُّٔٛث٣ ٥٘ؿت  ثٝ َا

ٞب٢ فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب  زض    وبض٥ٌط٢ قبذم

(م ظ٤اابز 14.6ثاا٥ٗ قااٟطٚ٘ساٖ ثااب ٥ٔااعاٖ ثؿاا٥بض ظ٤اابز )  

( ٚ ثؿا٥بض وآ   25.10(م وٓ )18.72(م ٔتٛؾٍ )14.97)

اٖٛ ثٝ وابض٥ٌط٢  26.73) ( اؾت. ثس٤ٗ ٔ ٣ٙ قٟطٚ٘ساٖ ت

ٞاب٢ فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب  زض ظ٘اس٣ٌ      قابذم 

ضا ٘ساض٘س. خاسَٚ ظ٤اط ٘تاب٤ح نبؾار٣٤ٍٛ ثاٝ      قبٖ  ضٚظٔطٜ

 زٞس.ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔٞط٤ه اظ قبذم
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 1394تابستان ، 15، شماره پنجم، سال ایمنطقه -جغرافیا و آمایش شهری

 
 : بزرسی سط  سًاد اطلاػاتی )یؼىی تًاوایی بٍ اارگیزی فىايری اطلاػات ي ارتباطات در سوذگی ريسمزٌ( ضُزيوذان اريمی3ٍجذيل 

 بسیار ام ام متًسط سیاد سیادبسیار  ٤ٌٛٝ

 درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد
 18.5 74 18.3 73 19.00 76 22.3 89 22.00 88 ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ تّفٗم ٔٛثب٤ُ ٚ غ٥طٜ

 27.5 110 25.8 103 19.00 76 15.3 61 12.5 50 ٥ٔعاٖ وبض ثب وبٔپ٥ٛتط

 25.8 103 26.00 104 18.3 73 14.3 57 15.8 63 زض ََٛ قجبٝ٘ ضٚظ ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت

 27.00 108 27.8 111 17.00 68 13.8 55 14.5 58 ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ ا٥ٕ٤ُ ٚ چت ضْٚ

ٞاااب٢ اعتجااابض٢م  ٥ٔااعاٖ اؾاااتفبزٜ اظ واابض   
 ذط٤سٞب٢ اِىتط٥٘ٚه ٚ غ٥طٜ

55 13.8 59 14.8 73 18.3 103 25.8 110 27.5 

ٞب٢ اِىتط٥٘ٚاهم ثب٘اه  اظ قجى٥ٔٝعاٖ اؾتفبزٜ 
 ٞب ٚ ٔؤؾؿب  ٔب٣ِ

49 12.3 58 14.5 84 21.00 107 26.8 102 25.5 

 30.5 122 28.3 113 15.5 62 12.5 50 13.3 53 ٌصاضاٖ اٚلب  فطاغت ثٝ ٚؾ١ّ٥ وبض ثب ا٤ٙتط٘ت

 26.8 107 27.5 110 17.8 71 13.8 55 14.3 57 ثطَطف ٥٘بظٞب٢ ع٣ّٕ اظ َط٤ك ا٤ٙتط٘ت

٥ٔاااعاٖ اؾاااتفبزٜ اظ ذاااسٔب  اِىتط٥٘ٚاااه   
 ٞب٢ قٟط٢ ٞب ٚ اضٌبٖ ؾبظٔبٖ

54 13.5 57 14.3 64 16.00 104 26.00 121 30.3 

٥ٔااااعاٖ اؾااااتفبزٜ اظ ا٤ٙتطا٘اااات ٚ نطتاااابَ  
 ٞب٢ قٟط اض٥ٔٚٝ ؾبظٔبٖ

58 14.5 62 15.5 77 19.3 99 24.8 104 26.00 

  ٜ ٞاب٢   ٞاب ٚ ٟٔابض    قطوت زض ثطٌاعاض٢ وبضٌاب
 ز٤د٥تبَ

63 15.8 64 16.00 71 17.8 99 24.8 103 25.8 

٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ وابف٣ ٘ات ٚ زفابتط ذاسٔب      
 اضتجب٣َ

64 16.00 69 17.3 75 18.8 87 21.8 105 26.3 

ُٔبِ ٝ ٚ ٔطٚض ضذاسازٞب٢ ذجاط٢ ثاٝ ناٛض      
online 

53 13.3 48 12.00 81 20.3 103 25.8 115 28.8 

ٞااب٢ اِىتط٥٘ٚااه   ٥ٔااعاٖ اؾااتفبزٜ اظ واابض   
 ٞباتٛثٛؼ

51 12.8 53 13.3 96 24.00 88 22.00 112 28.00 

٥ٗ ٚ زضنس ثاٝ وابض ٥ٌاط٢ قابذم     ٞاب٢  ٥ٔبٍ٘
ICT 

58.28 14.6 59.78 14.97 74.78 18.72 100.28 25.10 26.73 26.73 

بض٘سٌبٖم :ٔٙج   1392: ثطاؾبؼ ُٔبِ ب  ٥ٔسا٣٘ ٍ٘
 

 اس سًی ضُزيوذان ICTپذیزش مظاَز  -

     ٝ ٞاب٢  ٟٕٔتط٤ٗ آثابض قاٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚاهم وابٞف ٞع٤ٙا

ٔاس٤ط٤ت قاٟط٢ ٞآ اظ ؾا٢ٛ قاٟطٚ٘ساٖ ٚ ٞآ اظ ؾاا٢ٛ       

ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قٟط٢ اؾتم وابٞف ؾافطٞب٢ زضٖٚ   

قٟط٢م اضتمب٢ ؾطعت ٚ و٥ف٥ت زض اضائا١ ذاسٔب م وابٞف    
ٔ ًلا  ٚ ٔكىلا  ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥م افعا٤ف زلتم وابٞف  

ٞب٢ ا٘تابضم افعا٤ف ٔكبضوت اض٢ ٚ حصف نفثطٚوطٚاؾ٣ از

غ٥طحًٛض٢ قٟطٚ٘ساٖ زض أٛض قاٟط٢ ٚ تٙاٛ  ثركا٣ ثاٝ     
فًابٞب٢ قاٟط٢ ٚ تٕطوعظزا٤ا٣ اظ ٔطاواع قاٟط٢م واابٞف      

ٞب٢ اؾتفبزٜ اظ ذاسٔب  قاٟط٢ ٚ وابٞف ٔ ًالا      ٞع٤ٙٝ

تطاف٥ى٣م ا٘دبْ ذط٤اسٞب٢ ضٚظا٘اٝ زض ٔحّاٝم ا٤دابز ٔطاواع      
ٛض ثسٖٚ ٔطاخ ٝ حًٛض٢ ضا ضؾب٣٘ زض ٔحّٝم ا٘دبْ أ ذسٔب 

ظز٣ٌ اؾتفبزٜ اظ فًبٞب٢  افعا٤ف ٚ ٕٞن٥ٙٗ ذؿت٣ٍ ٚ زَ

زٞس  أب ا٤ٗ ٟٔآم ظٔاب٣٘ ٔحماك ٔا٣    قٟط٢ ضا وبٞف ٣ٔ

قٛز وٝ قٟطٚ٘ساٖ ثب وبضثؿت ٕ٘بٌطٞب٢ فٙبٚض٢ اَلاعب  ٚ 

اضتجبَب  زض ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ ثٝ ٔس٤طاٖ قٟط٢ وٕه وٙٙس ٚ 
زض  ICTٞاب٢  ظ٤طؾبذت زض ٔمبثُم ٔس٤طاٖ ٥٘ع ثطا٢ تٛؾ ١

قٛ٘سم ظ٤طا وبضثؿات ا٤اٗ فٙابٚض٢ اظ    ؾُح قٟط تك٤ٛك ٣ٔ

ٚ  ICTؾاا٢ٛ قااٟطٚ٘ساٖ ثااٝ ٔ ٙاا٣ نااص٤طـ ٔااابٞط     

ض٤اع٢ قاٟط٢ اؾات.     قسٖ آ٘بٖ زض ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔٝ ؾ٥ٟٓ
زضناس   53زٞاس  ٘تب٤ح حبنُ اظ نػٚٞف حبيط ٘كابٖ ٔا٣  

قٟطٚ٘ساٖ ٔ تمس٘س وٝ ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ   

اضتجبَب  ثؿ٥بض٢ اظ ٔ ًلا  قٟط٢ حُ ذٛاٞس قاس ٚ ثاٝ   
انُلا  قٟطم لبث٥ّت ظ٘س٣ٌ ضا ؾبوٙبٖ فطاٞٓ ذٛاٞاس آٚضز  

ٞب٢ اؾتطاتػ٢ تٛؾ ١ قٟط٢ اؾات.  وٝ ا٤ٗ ٟٔٓ ٤ى٣ ٔؤِفٝ

اظ ؾ٢ٛ قٟطٚ٘ساٖ ضا ٘كبٖ  ICTخسَٚ ظ٤ط نص٤طـ ٔابٞط 

 زٞس.٣ٔ
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 ....   اضظ٤بث٣ عٛأُ ٔؤثط ثط تحمك قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚه

 اس سًی ضُزيوذان: ICT: پذیزش مظاَز 2 جذيل

 گًیٍ
ICT ... ثبع 

 ااملاً مخالف مخالف بی وظز مًافق ااملاً مًافق

 درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد
ظزٌاا٣ اؾااتفبزٜ اظ فًاابٞب٢  ذؿاات٣ٍ ٚ زَوابٞف  

 قٛزقٟط٢ ٣ٔ
100 25.00 93 23.3 75 18.8 67 16.8 65 16.3 

 15.3 61 15.8 63 17.8 71 26.00 104 25.3 101 قٟط٢ ذٛاٞس قستٕطوعظزا٣٤ اظ ٔطاوع 

ا٘دبْ أٛض ثاسٖٚ ٔطاخ اٝ حًاٛض٢ ذٛاٞاس     افعا٤ف 
 قس 

99 24.8 91 22.8 82 20.5 66 16.5 62 15.5 

اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت خٟت ا٘دبْ أٛض ذٛاٞاس  افعا٤ف 
 قس

97 24.3 91 22.8 71 17.8 72 18.00 69 17.3 

 17.3 69 15.00 60 19.00 76 24.3 97 24.5 98 ضؾب٣٘ زض ٔحّٝ ذٛاٞس قس ذسٔب ٔطاوع ا٤دبز 

 15.5 62 16.00 64 20.3 81 22.5 90 25.8 103 ا٘دبْ ذط٤سٞب٢ ضٚظاٝ٘ زض ٔحّٝ ذٛاٞس قس

 15.00 60 16.8 67 18.5 74 24.5 98 25.3 101 ٔ ًلا  تطاف٥ى٣ قٟط ذٛاٞس قس وبٞف

 17.3 69 17.5 70 20.8 83 20.5 82 24.00 96 ذٛاٞس قسثرك٣ ثٝ فًبٞب٢ قٟط٢  تٙٛ 

ٞااب٢ اؾااتفبزٜ اظ ذااسٔب  قااٟط٢  ٞع٤ٙااٝواابٞف 
 ذٛاٞس قس

93 23.3 79 19.8 83 20.8 67 16.8 78 19.5 

ٔكابضوت غ٥طحًاٛض٢ قاٟطٚ٘ساٖ زض أاٛض     افعا٤ف 
 قٟط٢ ذٛاٞس قس

101 25.3 97 24.3 76 19.00 64 16.00 62 15.5 

٥ٗ ٚ زضناس نااص٤ط٤ف ٔاابٞط     اظ ؾاا٢ٛ  ٥ٔICTابٍ٘
 قٟطٚ٘ساٖ

98.9 24.76 92.2 23.08 77.2 19.33 66.00 16.52 65.7 16.45 

بض٘سٌبٖم :ٔٙج   1392 ثطاؾبؼ ُٔبِ ب  ٥ٔسا٣٘ ٍ٘
 

رسقاوی سقایت   میشان رضایتمىذی افزاد اس  ذمات -

 َای فؼال در سط  ضُز

ٞب٢ ا٘دابْ قاسٜ ٔثٕاط ثٕاط     ٚ َطاح٣ض٤ع٢  ظٔب٣٘ ثط٘بٔٝ

اٛٞس ثٛز وٝ ثط ٔجٙب٢ ٘اب٣ٔ اضظقا٣ ؾاٙد٥سٜ قاسٜ ٚ     ذ

اٛلى آٖ ضف  ٌطزز. ثٙبثطا٤ٗ ٥ٔاعاٖ ضياب٤ت قاٟطٚ٘ساٖ     ٘

ضؾبٖ زض ؾاُح قاٟطٞب ٔا٣    ٞب ٚ ٔطاوع ذسٔب اظ ؾب٤ت

اٛ٘س ٤ى٣ اظ ٟٕٔتاط٤ٗ اثاعاض اضظ٤ابث٣ تّما٣ ٌاطززم ظ٤اطا        ت

اٛ٘ٙاس    قٟطٚ٘ساٖ ثب ٔطاخ ٝ ثٝ ا٤اٗ ؾاب٤ت   ٞاب چٙب٘ناٝ ٘ت

اٛضز ٔااٛضز ٥٘اابظ ذااٛز ضا اظ آٖ ثااٝ زؾاات    اَلاعااب  ٚ ٔاا

اٛٞٙاس    ث٥بٚض٘س ثطا٢ ثبض زْٚ ثٝ ا٤ٗ ؾاب٤ت  ٞاب ٔطاخ اٝ ٘ر

ٞاب٢  ( ثطا٢ تحماك اؾاتطاتػ٢  1999وطز. ائتلاف قٟطٞب)

    ٝ ض٤اع٢   تٛؾ ١ قٟط٢ ٔ تمس اؾات واٝ زض ازث٥اب  ثط٘بٔا

٤ه ٔفْٟٛ ته ث اس٢  « ٔس٤ط٤ت قٟط٢»قٟط٢ ٔ بنط 

ٔس٤طاٖ قاٟط٢ ثاطا٢ قاٟطٚ٘ساٖ ٥٘ؿاتم ثّىاٝ       اظ ؾ٢ٛ

٤ااه ٔمِٛااٝ زٚ ؾاا٤ٛٝ ٤ ٙاا٣ ٔكاابضوت٣ ثااطا٢ ٔٙاابف     

قاسٖ ضفابٜ    ش٤ٙف بٖ ٔرتّف ٚ ثطا٢ ازاض٠ قٟطٞب ٚ ٔحماك 

ا٘ؿب٣٘ زض فًاب٢ ناط ٔاتلآَ قاٟطٞب٢ ٔ بناط اؾات.       

اؾااتفبزٜ اظ تدطث٥ااب  خٟااب٣٘ ثااطا٢ ضاٜ ا٘ااساظ٢ زضٌاابٜ   

طزاْم اِىتط٥٘ٚىااا٣ قاااٟطزاض٢ ٘ا٥اااط ثبضؾاااّٛ٘بم آٔؿااات 

ٞاب٢ ف ابَ زض   زٞس وٝ ؾب٤ت٥ّٞٙؿى٣ ٚ غ٥طٜ ٘كبٖ ٣ٔ

ؾااُح قااٟطٞب ثب٤ااس زاضا٢ ذااسٔب  اِىتط٥٘ٚىاا٣ ٘ا٥ااط  

اٛضوم زض٤بفات       اضتجبٌ ٔطزٔا٣م قٟطؾابظ٢م نطزاذات عا

ا٘تمابزا  ٚ ن٥كاٟٙبزٞبم قاٛضا٢ قااٟط ٚ غ٥اطٜ ثبقاس تااب      

اٛ٘ٙس چبِف ٞب ٚ ٔ ًالا  ضا ثاب ٔاس٤طاٖ زض    قٟطٚ٘ساٖ ثت

مبثااُ ذاسٔب  ٔٙبؾات ٚ زض قااأٖ   ٥ٔابٖ ثٍصاض٘اس ٚ زض ٔ  

خب٤ٍبٜ قٟطٚ٘س٢ زض٤بفت ٕ٘ب٤ٙاس ٤اب ثاٝ عجابضت٣ ثاب ضاٜ      

ٞاب زض ؾاُح قاٟط ٚ زض٤بفات ٘ااطا       ا٘ساظ٢ ا٤ٗ ؾب٤ت

قاٟطٚ٘ساٖ ٔااس٤طاٖ قااٟط٢ ثااساٖ نبؾااد زازٜ ٚ تٛخ٥ااٝ   

ٕ٘ب٤ٙااس. زض ؾااُح قااٟط اض٥ٔٚااٝ ثااٝ اضظ٤اابث٣ ٥ٔااعاٖ     

ٖ ٞب ٚ ز٤ٍط ٔؤِفٝضيب٤تٕٙس٢ قٟطٚ٘ساٖ اظ ؾب٤ت  ٞاب٢ آ

 زٞس.ا٤ٓ وٝ خسَٚ ظ٤ط آٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔنطزاذتٝ
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 1394تابستان ، 15، شماره پنجم، سال ایمنطقه -جغرافیا و آمایش شهری

 
 َای فؼال در سط  ضُز: میشان رضایتمىذی ضُزيوذان اريمیٍ اس  ذمات سایت. جذيل

 بسیار ام ام متًسط سیاد بسیار سیاد ٤ٌٛٝ

 درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد درصذ تؼذاد

 23.8 95 26.00 104 19.5 78 13.3 53 17.5 70 ٞب٢ قٟط٢ ؾب٤ت ازاضا  ٚ ؾبظٔبٖ

 28.5 114 28.3 113 18.8 75 11.3 45 13.3 53 نطتبَ اؾتب٘ساض٢ قٟط اض٥ٔٚٝ

 26.5 106 28.8 115 19.3 77 13.5 54 12.00 48 ؾب٤ت قٟطزاض٢ اض٥ٔٚٝ 

 23.3 93 22.5 90 19.5 78 16.00 64 18.8 75 ٞب٢ اعتجبض٢وبض 

 29.8 119 25.8 103 18.8 75 12.8 51 13.00 52 قجىٝ ا٤ٙتط٘ت

 18.00 72 18.3 73 21.00 84 19.8 79 23.00 92 ٘ت ٚ نؿت ثب٘ه ذسٔب  ا٤ٙتط٘تم وبف٣

االا   ضؾااب٣٘ زض ؾااُح قااٟط ٘ا٥ااط    ٕ٘ب٤كااٍط اَ

 ت٤ّٛع٤ٖٛ قٟط٢م ث٥ّجٛضزٞب ٚ غ٥طٜ

64 16.00 60 15.00 63 15.8 111 27.8 102 25.5 

 33.8 135 34.5 138 17.00 68 9.8 39 5.00 20 ؾ٥ؿتٓ نبؾر٢ٍٛ قٟطزاض٢ )تّفٗ ثب٘ه(

 21.8 87 20.00 80 23.8 95 19.3 77 15.3 61 ٞبٞب٢ ذٛزنطزاظثب٘ه زؾتٍبٜ

 27.3 109 26.00 104 15.00 60 16.3 65 15.5 62 ٞبوبضترٛاٖ ٔغبظٜ

٥ٗ ٚ زضنس  25.83 10.32 25.8 10.31 18.85 75.3 14.71 58.7 14.94 59.7 ٥ٔبٍ٘

بض٘سٌبٖم  :ٔٙج   1392ثطاؾبؼ ُٔبِ ب  ٥ٔسا٣٘ ٍ٘

 

 ضُزداری محًر ضُز الکتزيویک  -

تاط٤ٗ ت٥ِٛسوٙٙاس٠ زازٜ  ثب تٛخٝ ا٤ٙىاٝ قاٟطزاض٢ ثاعضي   

ٞبى قٟطى زض ٔاس٤ط٤ت  وٙٙس٠ زازٜ ٞبى قٟطىم اؾتفبزٜ

تط٤ٗ ؾابظٔبٖ ذاسٔبتد زض   ض٤عى قٟطىم ٌؿتطزٜٚ ثط٘بٔٝ

اضتجبٌ ثب ٔطزْ ٚ تٙٛ  قط  ٚظاب٤فم ٟٕٔتاط٤ٗ ؾابظٔبٖ    

اٌٚااصاضى وبضٞاابى زِٚتااد ثااٝ ثرااف ذهٛناا٣ ٚ      زض 

ٔؿاات ستط٤ٗ ؾاابظٔبٖ زض خّاات ترهاامم ٔااس٤ط٤ت     

  َ ىب٘اب  ٚ ف اب تاط٤ٗ ٌٌّٛابٜ   ظ٤طؾبذت ٚ تٛظ٤  فطا٥ٌط أ

ٝ  آٔبضى ٔٛضز ٥٘بظ زض ثط٘بٔٝ اى ٚ ّٔاد  ض٤عى قٟطى ُٔٙما

  ٗ تاط٤ٗ نب٤ٍابٜ اَلاعاب  قااٟطى    ٚ ٔ تجطتاط٤ٗ ٚ ُٕٔائ

اٖٛ ٔحاٛض ٚ     (م 73:1386٣ٜٔم ذب٘عازاؾت ) اٛ٘اس ثاٝ عٙا ت

 ٔت٣ِٛ قٟط اِىتط٥٘ٚه تّم٣ ٌطزز.

  

 ریشان ضُزی : یاری رساوذن بٍ اارضىاسان ي بزوام7ٍ جذيل

 گًیٍ

 

 بسیار ام ام متًسط ام بسیار سیاد

 زضنس ت ساز زضنس ت ساز زضنس ت ساز زضنس ت ساز درصذ تؼذاد

لا   18.5 74 18.88 75 18.8 75 22.00 88 22.00 88 ضؾب٣٘   اضائ١ ن٥كٟٙبزٞب ٚ ا٘تمبزا  ٚ اَ

 27.5 110 25.8 103 19.00 76 15.3 61 12.5 50 زض٤بفت نطٚا١٘ قطٚ  ٚ نب٤بٖ وبض

 26.00 104 26.00 104 18.3 73 14.00 56 15.8 63 نطزاذت عٛاضو قٟط٢

لاعب  ؾبذت ٚ ؾبظ  26.5 106 27.3 109 17.3 69 14.00 56 15.00 60 زض٤بفت لٛا٥٘ٗ ٚ اَ

 27.5 110 25.8 103 18.8 75 14.5 58 13.5 54 ٞبٞب ٚ ؾ٥ٕٙبضٞب ٚ ٌبضٌبٜثطٌعاض٢ ٕ٘ب٤كٍبٜ

 25.5 102 26.8 107 21.3 85 14.3 57 12.3 49 ٥ٌطٞب٢ ٔح٣ّ ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ

 29.5 118 25.8 103 19.00 76 12.8 51 13 52 ضظضٚ ٔلالب  ثب قٟطزاضاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔٙبَك

لاعب  ٚ ٘طْ بٜ زازٜ زض٤بفت اَ  28.8 115 26.00 104 20.3 81 12.00 48 13 52 ٞب( افعاٞب)نب٤ٍ

٥ٗ ٚ زضنس    26.22 104.87 25.29 101 19.1 76.25 14.86 59.37 14.63 58.5 ٥ٔبٍ٘

بض٘سٌبٖم  :ٔٙج   1392ثطاؾبؼ ُٔبِ ب  ٥ٔسا٣٘ ٍ٘
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 ....   اضظ٤بث٣ عٛأُ ٔؤثط ثط تحمك قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚه

 CDSَای بز ريی مؤلفٍ ICTارسیابی آثار  -

 ٔاس٤ط٤ت  زض خس٤س ز٤سٌب٣ٞ «قٟط٢ تٛؾ ١ اؾتطاتػ٢»

اطٚظٜ  وٝ اؾت خٟبٖ قٟط٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٝ  ٔاٛضز  أ  تٛخا

 وكاٛضٞب٢  قٟطٞب٢ ٤ٚػٜ ثٝ خٟبٖ وكٛضٞب٢ اظ ثؿ٥بض٢

َ  زض ٝ  تٛؾا ٝم  حاب اٖٛ ثا  ثرااف اضتماب   ضاٞجاطز  ٤اه  عٙاا

 ٔاس٤ط٤ت  ٠حاٛظ  زض اؾات.  قاسٜ  اٚل  قٟط٢ وبضوطزٞب٢

 ثااط ثؿاا٥بض تأو٥ااس ض٤ٚىااطز ا٤ااٗ ثاابضظ ٚخااٝ قااٟط٢

ٝ  اذت٥ابضا   تفا٤ٛى  ٚ تٕطوعظزا٣٤  ٚ ٔاس٣٘  ٟ٘بزٞاب٢  ثا

ٝ  ٥٘ع ٚ قٟطزاض٢ ٕٞنٖٛ ع٣ٕٔٛ  ثاط  ٔجتٙا٣  ض٤اع٢  ثط٘بٔا

اٛؾت  ضٚـ ٤اه  چابضچٛة  زض قاٟط  ٤ه ٔطزْ ٠اضاز ٚ ذ

ٗ  .اؾاات ٔكابضوت٣   اؾااتطاتػ٢ ا٘اساظٞب٢  چكاآ ٟٕٔتاط٤

 ظ٥ٔٙا١  زض اِىتط٥٘ٚاه  قاٟط  اٞاساف  ثاب  قاٟطٞب٢  تٛؾ ١

ا٤ٚاا٣  ٚ ٔكاابضوت )نبؾاار٣٤ٍٛم قااٟط٢ ذااٛة حىٕط

 اضتجاب٣َم  ظ٤طؾابذت  ٔب٣ِم ثٛزٖ)ظ٤طؾبذت ثب٘ى٣ غ٥طٜ(م

ُ  غ٥اطٜ(م  ٚ آٔٛظق٣ ظ٤طؾبذت ٖ  ظ٘اس٣ٌ  لبثا  قاٟط  ثاٛز

ٝ  ثاطا٢  ثطاثط ٞب٢فطنت )ا٤دبز ٚ٘  ٕٞا  افاعا٤ف  ساٖمقاٟط

 ٚ ناٛت٣  ٞاب٢ آِاٛز٣ٌ  وابٞف  قاٟطٚ٘ساٖم  ضيب٤تٕٙس٢

 ضقااس نب٤ااساضم )التهاابز ثااٛزٖ ضلاابثت٣ ٚ غ٥ااطٜ( ٚ ثهااط٢

( خب٘جااٝ ٚ غ٥ااطٜ   ٕٞااٝ ٌااصاض٢  ؾااطٔب٤ٝ زضآٔااسم  ٚ اقااتغبَ

ٕٞپٛقااب٣٘ زاضز. قااٟطٚ٘ساٖ اض٥ٔٚااٝ ثااط ا٤ااٗ ثبٚض٘ااس زض  

نااٛض  اؾااتفبزٜ اظ فٙاابٚض٢ اَلاعااب  ٚ اضتجبَااب  زض    

ٞااساف التهاابز٢م اختٕاابع٣ ٚ ظ٤ؿاات  ظ٘ااس٣ٌ ضٚظٔااطٜ ا

ٔح٥ُاا٣ ٚ ٔااس٤ط٤ت٣ زض حااس ثؿاا٥بض٢ ذااٛث٣ ٔحمااك   

اٛٞس قس.  زٞس.٣ٔضا ٘كبٖظ٤ط ٘تب٤ح حبنُ اظ آٖخسَٚذ

 

 CDSضذن ابؼاد اقتصادی، اجتماػی ي سیست محیطی  : استفادٌ اس فىايری اطلاػات ي ارتباطات ي محقق8 جذيل
 بسیار ام ام متًسط سیاد بسیار سیاد گًیٍ

 زضنس ت ساز زضنس ت ساز زضنس ت ساز زضنس ت ساز زضنس ت ساز
 18.00 72 18.3 73 21.00 84 19.8 79 23.00 93 نبؾر٣٤ٍٛ
 18.3 73 19.00 76 15.8 63 20.5 82 26.5 106 ٔكبضوت

 17.00 68 17.5 70 20.3 81 21.00 84 24.3 97 وبٞف ثطٚوطاؾ٣ ازاض٢
 19.00 76 18.00 72 19.5 78 22.00 88 21.5 86 قفبف٥ت

 16.3 65 17.00 68 20.5 82 21.8 87 24.5 98 ظ٤طؾبذت ٔب٣ِ
 15.3 61 16.00 64 20.3 81 22.5 90 26.00 104 ظ٤طؾبذت اضتجب٣َ
 16.8 67 18.00 72 18.3 73 22.00 88 25.00 100 ظ٤طؾبذت آٔٛظق٣
 15.8 63 16.5 66 20.00 80 22.8 91 25.00 100 ظ٤طؾبذت ا٥ٙٔت٣

 15.00 60 14.8 59 18.5 74 25.5 102 26.3 105 ٞب٢ ثطاثط ثطا٢ ٕٞٝ قٟطٚ٘ساٖا٤دبز فطنت
 15.3 61 16.3 65 17.3 69 25.3 101 26.00 104 افعا٤ف ضيب٤تٕٙس٢ قٟطٚ٘ساٖ

 16.3 65 14.8 59 22.8 91 22.00 88 24.3 97 ٞب٢ نٛت٣ ٚ ثهط٢وبٞف آِٛز٣ٌ
 15.5 62 17.5 70 21.3 85 21.5 86 24.3 97 افعا٤ف عساِت اختٕبع٣

 15.8 63 19.00 76 19.00 76 22.3 89 24.00 96 خ٣٤ٛ زض ظٔبٖ ٚ ٞع٤ٙٝ نطفٝ
 15.5 62 16.5 66 18.5 74 25.00 100 24.5 98 ثٟجٛز و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ قٟطٚ٘ساٖ

 15.8 63 18.3 73 18.00 72 23.3 93 24.8 99 ؾبعتٝ 24ٞب٢ ا٘تابض ٚ زؾتطؾ٣ حصف نف
 13.8 55 17.5 70 19.00 76 23.8 95 26.00 104 افعا٤ف اضتجبَب  اختٕبع٣

 16.00 64 16.8 67 18.8 75 23.5 94 25.00 100 التهبز نب٤ساض
 19.00 76 17.8 71 19.5 78 21.5 86 22.3 89 زضآٔس ضقس اقتغبَ ٚ

 18.00 72 18.3 73 21.00 84 19.8 79 23.00 92 ٌصاض٢ ٕٞٝ خب٘جٝ ؾطٔب٤ٝ
آٚضٖ قااطا٤ٍ ٔٙبؾاات ثااطا٢ افااعا٤ف    فااطاٞٓ

 ٚض٢   ثٟطٜ
96 24.00 84 21.00 80 20.00 68 17.00 72 18.00 

 15.3 61 16.3 65 17.3 69 25.3 101 26.00 104 وبض اظ ضاٜ زٚض
 16.3 65 14.8 59 21.5 86 22.00 88 25.5 102 زاز ٚ ؾتس اِىتط٥٘ٚى٣

 teleshopping 105 26.3 93 23.3 83 20.8 65 16.3 54 13.5ذط٤س اظ ضاٜ زٚض 
 14.8 59 17.8 71 19.3 77 23.3 93 25.00 100 ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚى٣

بض٘سٌبٖم  :ٔٙج   1392ثطاؾبؼ ُٔبِ ب  ٥ٔسا٣٘ ٍ٘
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 1394تابستان ، 15، شماره پنجم، سال ایمنطقه -جغرافیا و آمایش شهری

 
 َا وتایج مزبًط بٍ آسمًن فزضیٍ -

ٞااب٢  زض ا٤ااٗ لؿاإت ٘تااب٤ح تدع٤ااٝ ٚ تح٥ّااُ زازٜ    

آٚض٢ قااسٜ تٛؾااٍ اثااعاض ٔااٛضز اؾااتفبزٜ زض ا٤ااٗ    خٕاا 

قاٛز. تدع٤ااٝ ٚ  ناػٚٞفم واٝ نطؾكاٙبٔٝ ثااٛز اضائاٝ ٔا٣     

ٞاب٢ آٔابض٢   ٞب٢ اضائٝ قسٜ ثب اؾاتفبزٜ اظ تى٥ٙاه  تح٥ُّ

م (one sample T test) تمُتا٣ ثااطا٢ ٤اه ٕ٘ٛ٘ااٝ ٔؿا   

  ْ افااعاض  ياط٤ت ٕٞجؿاات٣ٍ ن٥طؾااٖٛ ٚ ثاب اؾااتفبزٜ اظ ٘ااط

ناٛض  ٌطفتاٝ اؾاتٛ ٟ٘ب٤تابً ا٤ٙىاٝ ثاطا٢        SPSS 18آٔبض٢

ٞب٢ ٔؤثط اض تى٥ٙاه تبنؿا٥ؽ اؾاتفبزٜ    اثط ٌصاض٢ ٔؤِفٝ

 قسٜ اؾت.

  :ىب٘ب  ٚ ظ٤اط ؾابذت   فطاٞٓفزضیۀ ايل ٞاب٢   ؾبظ٢ أ

ICT        زض ؾُح قاٟط ٔٛخات ثاٝ وابض٥ٌط٢ ا٤اٗ ٟٔآ اظ

قٛز. ثاطا٢ ا٤اٗ فطيا٥ٝ اظ تى٥ٙاه      ؾ٢ٛ قٟطٚ٘ساٖ ٣ٕ٘

م اؾاتفبزٜ قاسٜ    3آٔبض٢ آظٖٔٛ ت٣ ثاب ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ فطيا٣    

 قٛز: ٞب٢ آٔبض٢ ثٝ تطت٥ت ظ٤ط ٘ٛقتٝ ٣ٔاؾت. فطي٥ٝ

 H:P > 3فطي١٥ ٤ه H: P =3نفطفطي١٥ 

 
 بٍ اارگیزی ایه مُم اس سًی ضُزيوذان ي ICTَای  ساسی امکاوات ي سیز سا ت فزضیٍ: فزاَم: آسمًن 9جذيل 

 

 
 

بض٘سٌبٖم  :ٔٙج                                    1392ثطاؾبؼ ُٔبِ ب  ٥ٔسا٣٘ ٍ٘
 

ثٝ ٔٙااٛض ثطضؾا٣ ٥ٔاعاٖ ثاٝ وابض٥ٌط٢       9خسَٚ قٕبض٠ 

ICT      ٜتٛؾاٍ قاٟطٚ٘ساٖ اظ تى٥ٙااه آٔابض٢ تا٣ اؾااتفبز

اٚ٘ا٣    ٘فاط   397قسٜ اؾتم ثطاؾبؼ خسَٚ ثبلا ٥ٔاعاٖ فطا

وٕتاط اؾاتم    3اؾت ٚ اظ ٥ٔعاٖ فطيا٣   2.65ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

ٖ  Tاؾاتم ٔماساض ٔٙفا٣     = 8.27T-٥ٔعاٖ ت٣ زٞٙاس٠   ٘كاب

تٛؾاٍ قاٟطٚ٘ساٖ    ICTا٤ٗ اؾت وٝ ٥ٔعاٖ ثٝ وابض٥ٌط٢  

زاض٢  ساض ؾاُح ٔ ٙا٣  اؾات. ٔما   3وٕتط اظ ٥ٔعاٖ فطي٣ 

قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ثٝ ذبَط ا٤ٙىٝ ا٤اٗ ٔماساض اظ    0.000

زضناس   99تط قاسٜ اؾات ا٤اٗ فطيا٥ٝ ثاب       وٛچه 0.05

 ٓ ىب٘ااب  ٚ  ا٥َٕٙاابٖ تأ٥٤ااس قااسٜ ٤ ٙاا٣ فااطاٞ ؾاابظ٢ أ

زض ؾُح قٟط ٔٛخات ثاٝ وابض٥ٌط٢     ICTٞب٢ ظ٤طؾبذت

قاٛز. ٤اب ثاٝ عجابضت٣     ا٤ٗ ٟٔٓ اظ ؾ٢ٛ قاٟطٚ٘ساٖ ٕ٘ا٣  

ثٝ ذاٛز٢ ذاٛز ٕ٘ا٣    ICTطف ٕ٘بٌطٞب٢ ؾبظ٢ ن فطاٞٓ

اٛ٘س ثبع  ثٝ وابض٥ٌط٢ ا٤اٗ ٟٔآ اظ ؾا٢ٛ قاٟطٚ٘ساٖ       ت

قاٛز ثّىااٝ ثب٤ااس اظ َط٤اك افااعا٤ف ٟٔاابض  قااٟطٚ٘ساٖم    

ٞاب٢ ف ابَ زض ؾاُح قاٟط ٚ غ٥ااطٜ     ؾابظ٢ ؾاب٤ت   غٙا٣ 

قٟطٚ٘ساٖ ضا ثطا٢ ثٝ وابض٥ٌط٢ ا٤اٗ ٕ٘بٌطٞاب زض ظ٘اس٣ٌ     

 ضٚظٔطٜ تك٤ٛك وطز.  
 : ػاتی ي پذیزش مظاَز بیه سًاد اطلا فزضیۀ ديICT 

 مؼىاداری يجًد دارد. ۀرابط

اٛز اَلاعبت٣ٔتغ٥ط  اظ  ا٢ َاط  قاسٜ ٚ  زض ؾُح فبنّٝ ؾ

٥٘ع ٞآ زض ؾاُح    ICTنص٤طـ ٔابٞط َطف ز٤ٍط ٔتغ٥ط 

ا٢ َطاح٣ قسٜ اؾت. ثٙابثطا٤ٗ اظ تى٥ٙاه آٔابض٢     فبنّٝ

ٕٞجؿت٣ٍ ذُا٣ ن٥طؾاٖٛ ثاطا٢ آظٔاٛزٖ ا٤اٗ فطيا٥ٝ       

ٞاب٢ آٔابض٢ ثاٝ تطت٥ات ظ٤اط      اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. فطي٥ٝ

 قٛز:٘ٛقتٝ ٣ٔ

 H: P > 0فطي١٥ ٤هH: P = 0فطي١٥ نفط

ٌٛ٘ااٝ  فااطو ٔااب ا٤اٗ اؾاات وااٝ ٞاا٥    زض فطيا١٥ ناافطم 

اٛز اَلاعاابت٣ ٚ نااص٤طـ ٔااابٞط اضتجااب٣َ ثاا٥ٗ   ICTؾاا

ٚخٛز ٘ساضز ٚ فطي١٥ ٔمبثُ ث٥بٍ٘ط ٚخٛز ضاثُاٝ ثا٥ٗ ا٤اٗ    

 .اؾتزٚ ٔتغ٥ط 

 

 میان سًاد اطلاػاتی ي پذیزش مظاَز ۀآسمًن مؼىاداری رابط :.1جذيل 
 ٔتغ٥ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘حطافبؾتب٘ساضز يط٤ت ن٥طؾٖٛ زاض٢ ٔ ٣ٙ ؾُح

0.000 0.43 
لاعبت٣ 2.65 0.83  ؾٛاز اَ

 نص٤طـ ٔابٞط 3.23 0.91

Sig df T ٗ٣ ٥ٔب٥ٍ٘  ٔتغ٥ط فطاٚا٘

ٚ٘ساٖ ICTثٝ وبض٥ٌط٢  397 2.65 -8.27 396 0.000  تٛؾٍ قٟط
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 ....   اضظ٤بث٣ عٛأُ ٔؤثط ثط تحمك قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚه

٥ٔابٖ   ١ٔ ٙابزاض٢ ضاثُا  ثاطا٢ آظٔاٖٛ    ٠10 خسَٚ قإبض 

اٛز اَلاعاابت٣ ٚ نااص٤طـ ٔااابٞط اظ تى٥ٙااه آٔاابض٢    ؾاا

ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ٘تاب٤ح خاسَٚ   . قٛزن٥طؾٖٛ اؾتفبزٜ ٣ٔ

اٛز اَلاعابت٣   ٔكبٞسٜ ٣ٔ ( 2.65) قٛز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٥ٔعاٖ ؾا

٥ٔااعاٖ  اؾاات. ICT (3.23)نااص٤طـ ٔااابٞط  ٚ ٥ٔااعاٖ 

٥ٔااعاٖ قااس    ٝم واا( قااسٜ=0.43rيااط٤ت ن٥طؾااٖٛ) 

ٞس. ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ٔثجات ٚ زاضا٢ خٟات   ٣ٔٔتٛؾٍ ضا ٘كبٖ 

اٛز اَلاعابت٣م ٥ٔاعاٖ     ٔؿتم٥ٓم ٤ ٣ٙ ثب افعا٤ف ٥ٔعاٖ ؾا

ثب تٛخٝ ثاٝ   ٤بثسمآٟ٘ب ٞٓ افعا٤ف ٣ٔ ICTنص٤طـ ٔابٞط 

ما٤ٗ اؾات  0.05واٝ وٕتاط اظ    (0.000)زاض٢ ؾُح ٔ ٣ٙ

قاٛز ثٙابثطا٤ٗ   زضناس ا٥َٕٙابٖ تأ٥٤اس ٔا٣     99ضاثُٝ ثاب  

اٚل    قٛز.٣ٕ٘فطي١٥ نفط ٔٛضز لجَٛ 

 

 : ًبیه بقٍ اقارگیزی فىقايری اطلاػقات ي      فزضیۀ س

مؼىاداری يجًد  ۀارتباطات ي تحقق ضُز الکتزيویک رابط

 دارد.

ٔتغ٥ااط ثااٝ واابض٥ٌط٢ فٙاابٚض٢ اَلاعااب  ٚ اضتجبَااب  زض  

اظ َطف ز٤ٍاط ٔتغ٥اط تحماك     ا٢ َط  قسٜ ٚفبنّٝ ؾُح

ا٢ َطاحا٣ قاسٜ   قٟط اِىتط٥٘ٚه ٥٘ع ٞٓ زض ؾُح فبنّٝ

ٗ اظ تى٥ٙااه آٔاابض٢ ٕٞجؿاات٣ٍ ذُاا٣  اؾاات. ثٙاابثطا٤

ن٥طؾٖٛ ثطا٢ آظٔٛزٖ ا٤ٗ فطيا٥ٝ اؾاتفبزٜ قاسٜ اؾات.     

 :قٛزٞب٢ آٔبض٢ ثٝ تطت٥ت ظ٤ط ٘ٛقتٝ ٣ٔفطي٥ٝ

 H: P > 0فطي١٥ ٤ه H: P = 0فطي١٥ نفط

ٌٛ٘اٝ   فاطو ٔاب ا٤اٗ اؾات واٝ ٞا٥        زض فطي١٥ نافطم 

اضتجااب٣َ ثاا٥ٗ ثااٝ واابض٥ٌط٢ فٙاابٚض٢ اَلاعااب  ٚ      

اِىتط٥٘ٚااه ٚخااٛز ٘ااساضز ٚ  اضتجبَااب  ٚ تحمااك قااٟط 

ثا٥ٗ ا٤اٗ زٚ ٔتغ٥اط     ١فطي١٥ ٔمبثُ ث٥بٍ٘ط ٚخاٛز ضاثُا  

 .اؾت
 

 میان بٍ اارگیزی فىايری اطلاػات ي تحقق ضُز الکتزيویک ۀ: آسمًن مؼىاداری رابط11جذيل 
Sig ٖٛٔتغ٥ط ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ا٘حطاف اؾتب٘ساضز يط٤ت ن٥طؾ 

0.000 0.71 
 ICTثٝ وبض٥ٌط٢  3.23 0.91

 تحمك قٟط اِىتط٥٘ٚه 2.65 0.68

 1392ٞب٢ نػٚٞفم ٤بفتٝ :ٔٙج               

 

٥ٔابٖ ثاٝ    ١ثطا٢ آظٖٔٛ ٔ ٙابزاض٢ ضاثُا   ٠11خسَٚ قٕبض

وابض٥ٌط٢ فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب  ٚ تحماك قااٟط      

قاٛز.  اِىتط٥٘ٚه اظ تى٥ٙه آٔبض٢ ن٥طؾاٖٛ اؾاتفبزٜ ٔا٣   

 مقااٛزٕٞابٖ ٌٛ٘ااٝ واٝ زض ٘تااب٤ح خااسَٚ ٔكابٞسٜ ٔاا٣   

٥ٔااب٥ٍ٘ٗ ٥ٔااعاٖ ثااٝ واابض٥ٌط٢ فٙاابٚض٢ اَلاعااب  ٚ      

( ٚ ٥ٔااعاٖ تحمااك قااٟط اِىتط٥٘ٚااه    3.23اضتجبَااب  )

م قاسٜ  (= 0.71r) ٥ٖٔٛعاٖ ياط٤ت ن٥طؾا   ( اؾت.2.65)

ٞس. ا٤ٗ ٥ٔاعاٖ ٔثجات ٚ   ٥ٔعاٖ قس  ثبلا ضا ٘كبٖ ٣ٔ وٝ

٤ ٣ٙ ثاب افاعا٤ف ٥ٔاعاٖ ثاٝ      ماؾتزاضا٢ خٟت ٔؿتم٥ٓ 

وابض٥ٌط٢ فٙابٚض٢ اَلاعااب  ٚ اضتجبَاب م ٥ٔاعاٖ تحمااك     

٤بثسم ثب تٛخاٝ ثاٝ ؾاُح    قٟط اِىتط٥٘ٚه ٞٓ افعا٤ف ٣ٔ

ما٤ٗ ضاثُاٝ  اؾات  0.05واٝ وٕتاط اظ    (0.000)زاض٢ ٔ ٣ٙ

قاٛز ثٙابثطا٤ٗ فطيا١٥    زضنس ا٥َٕٙابٖ تأ٥٤اس ٔا٣    99ثب 

اٚلاا  ٕ٘اا٣  ثٙاابثطا٤ٗ ٔت٥ِٛاابٖ  قااٛز.ناافط ٔااٛضز لجااَٛ 

ٞاب٢ لاظْ ٘ا٥ااطم  قاٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚاه ثب٤ااس ظ٤طؾابذت   

   ٝ اٛ واطزٖ    ICTٞاب٢  تٛؾا ٝ ٚ ٌؿاتطـ ٔؤِفا م ناط ٔحتا

ٖ نطتاابَ ٞااب٢ ٞاابم ا٤داابز نب٤ٍاابٜ  ٞااب ٚ ٚثؿااب٤ت ؾاابظٔب

تجبَااب  ٥ٔاابٖ ثركاا٣م وبضآٔااس٢ اَلاعابت٣م افااعا٤ف اض 

آٚضزٖ  ٥ٌااط٢م فااطاٞٓ ٔااس٤ط٤ت ٚ ثٟجااٛز فطآ٤ٙااس تهاا٥ٕٓ

ذااسٔب  ا٤ٙتط٘تاا٣ ثااب و٥ف٥اات ٚ ؾااطعت ثاابلا ثااطا٢     

 ٝ ٌاصاض٢ ث٥كاتط ثاط ض٢ٚ     قٟطٚ٘ساٖم ٕٞؿٛؾبظ٢ ؾاطٔب٤

قاسٖ   ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ازاض٠ قٟطم َط  خبٔ  اِىتط٥٘ٚىا٣ ضٚـ

اٚل ا٣ وّٕاٝ        ٚ غ٥طٜ ضا ٔس٘اط لطاض زٞٙاس تاب ثاٝ ٔ ٙاب٢ 

ٟط اِىتط٥٘ٚه ن٥ابزٜ قاٛز. ضاثُا١ ثاٝ زؾات آٔاسٜ زض       ق

ؾُح قٟط اض٥ٔٚٝ ثؿ٥بض ي ٥ف اؾت. ا٤اٗ ضاثُاٝ ثاس٤ٗ    

ٓ  ٔ ٙا٣ اؾات واٝ عّا٣     اٛز اَلاعاابت٣    ضغاآ وا ثاٛزٖ ؾا
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م ٥ٔااعاٖ ICTقااٟطٚ٘ساٖ ثااطا٢ ثااٝ واابض٥ٌط٢ ٕ٘بٌطٞااب٢  

 َ ا٢ٛ نطتاب ٖ  ضيب٤ٕتٙس٢ قٟطٚ٘ساٖ اظ ٔحت ٞاب٢ ٚ   ؾابظٔب

ٝ   ؾبظٔبٖ ٥٘اع ثؿا٥بض وآ     ICTزٞٙاس٠ ذاسٔب     ٞاب٢ اضائا

ضغٓ تف٥ٟٓ ٔفب٥ٞٓ قٟط  اضظ٤بث٣ قسٜ اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ع٣ّ

ثب٤ااس ٔااس٤طاٖ ٚ  ٚ قااٟطٚ٘س اِىتط٥٘ٚااه ثااٝ قااٟطٚ٘ساٖ   

اٚل ا٣ تغ٥٥اط ٚ تحاٛلا        ثط٘بٔٝ ض٤عاٖ قٟط٢ ثاٝ ٔ ٙاب٢ 

ٞب٢ خس٤س ٔاس٤ط٤ت٣  اؾبؾ٣ زض ٥ٔعاٖ ثٝ وبض٥ٌط٢ ق٥ٜٛ

ٝ    ضا خب٤ٍع٤ٗ قا٥ٜٛ  ض٤اع٢   ٞاب٢ ؾاٙت٣ ٔاس٤ط٤ت ٚ ثط٘بٔا

 ٟط٢ ٕ٘ب٤ٙس.ق
، در تحقق ضُز الکتزيویک سُم مؤثز رسذ فااتًرَای بٍ وظز می

 متفايتی در تحقق آن داروذ. 

اُ    ثب تٛخٝ ثٝ ٘طٔبَ أٛ ثٛزٖ خبٔ ١ آٔبض٢ ثطا٢ اضظ٤ابث٣ ع

 ـ ٞااب٢ آٔاابض٢ ٔاؤثط ثااط تحمااك قااٟط اِىتط٥٘ٚااه اظ ضٚ

تط٤ااه/ تاا٣ اؾااتٛز٘ت ) ( اؾااتفبزٜ قااسٜ t-studentنبضأ

ٗ   اؾت. وٝ ٤ى٣ اظ ضٚـ تط٤ه ٔمب٤ؿا١ ٥ٔاب٥ٍ٘ ٞب٢ نبضأ

 ٗ ٞاب ٞاط فابوتٛض    ٞبؾت. زض ثرف آظٖٔٛ ٔمب٤ؿٝ ٥ٔاب٥ٍ٘

ٞب٢ فطع٣ آٖ ثاٝ ناٛض  خساٌب٘اٝ    ان٣ّ ٕٞطاٜ ثب ٔؤِفٝ

ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ذلان١ ٘تاب٤ح ٞاط فابوتٛض    

ٔؤثط ثط تحمك قٟط اِىتط٥٘ٚه زض خسَٚ ظ٤اط اضائاٝ قاسٜ    

 اؾت.

  

 :  لاصۀ وتایج فااتًرَای اصلی تحقق ضُز الکتزيویک15 جذيل

 فااتًر Tاؾت٥ٛز٘ت زضخٟآظاز٢ ؾُحٕ ٙبزاض٢

 در محل اارICT دستزسی بٍ وماگزَای  20.34 398 0.001

 در محل سکًوتICT دستزسی بٍ وماگزَای  21.11 398 0.021

 سًادالکتزيویک ضُزيوذانسط   32.1 398 0.000

 ICTپذیزش مظاَز 23.76 398 0.000

 َای فؼالمىذی اس سایت میشان رضایت 29.87 398 0.005

 ضُزداری الکتزيویک 25.3 398 0.000
 

 1392ٞب٢ نػٚٞفم ٤بفتٝ :ٔٙج     

 

اُ   ٞب٢ آٔبض٢ ثط اؾبؼ ٘تب٤ح تح٥ُّ أٛ نٛض  ٌطفتاٝم ع

زض ٔحاُ وابض ٚ   ICT قف ٌب٘ٝ زؾتطؾا٣ ثاٝ ٕ٘بٌطٞاب٢   

اٛز اِىتط٥٘ٚاه قاٟطٚ٘ساٖم نااص٤طـ    ؾاىٛ٘تم   ؾاُح ؾاا

ٞب٤ف اابَ زض ؾااُح ٥ٔعا٘طيب٤تٕٙس٤بظؾااب٤تم ICTٔااابٞط

قٟط ٚ ٟ٘ب٤تبً قاٟطزاض٢ اِىتط٥٘ٚاه فبوتٛضٞاب٢ و٥ّاس٢     

قٛ٘س. اِجتٝ ؾآٟ   زض تحمك قٟط اِىتط٥٘ٚه ٔحؿٛة ٣ٔ

ٝ    تأث٥طٌاصاض٢   ٞاب زض تحماك قااٟط   ٞاط ٤اه اظ ا٤اٗ ٔؤِفا

اِىتط٥٘ٚاه ٤ىؿابٖ ٞؿاتٙس. ثااطا٢ زؾات٥بث٣ ثاٝ ؾاآٟ      

اٛضز اظ ضٚـ آٔابض٢ آ٘اب٥ِع       تأث٥طٌصاض٢ ٞط ٤اه اظ ا٤اٗ ٔا

اٚض٤ب٘ؽ زضٖٚ ٔٛضز٢ ته فبوتٛض٢ اؾتفبزٜ قاسٜ اؾات.   

ذطٚخاا٣ ا٤ااٗ آظٔااٖٛم قاابُٔ خااسَٚ آظٔااٖٛ وط٤ٚاات   

ٖ   1ٔااابچ٣ّ ٞاااب٢  ٚ ٔمااابز٤ط انؿااا٥ّٖٛ ثاااطا٢ آظٔاااٛ

                                                 

1- Mauchlys test of sphericity 

تااط ٚ خااسَٚ آظٔااٖٛ آثاابض زضٖٚ ٔااٛضز٢   وبضا٘ااٝ اااٝٔحبف

( 0.05اؾت. ثاب تٛخاٝ ثاٝ ؾاُح ٔ ٙابزاض٢ )ثعضٌتاط اظ       

ُ قاف  أٛ ٌب٘اٝ زض تحماك    آظٖٔٛ وط٤ٚت ٔبچ٣ّم ٘مف ع

ضؾس. ٕٞبُ٘ٛض واٝ زض   قٟط اِىتط٥٘ٚه ٤ىؿبٖ ثٝ ٘اط ٣ٔ

ٔااسَ تح٥ّّاا٣ نااػٚٞف آٔااسٜ اؾاات ٞطوااساْ اظ اث اابز   

ٚ٘  قف ٝ  ٌب٘ٝ ٔؤثط زض تحمك قاٟط اِىتط ٞاب٢  ٥اه اظ ٔؤِفا

تكى٥ُ قسٜ اؾت. اوٖٙٛ ا٤ٗ نطؾف ُٔاط  اؾات واٝ    

زٞٙاسٜ ٞاط فابوتٛض     ٞب٢ تكى٥ُآ٤ب ٘مف ٞط ٤ه اظ ٔؤِفٝ

زض تحمك قٟط اِىتط٥٘ٚاه ٤ىؿابٖ اؾات. ثاب تٛخاٝ ثاٝ       

 ُ اٚض٤اب٘ؽ زضٖٚ ٔااٛضز٢ تااه   ٘تاب٤ح تح٥ّاا ٞاب٢ آ٘ااب٥ِع 
                                                                        
کرویت به تشببه روابط بین متغییرهبی وابسته و مستقل در اندازه گیری 

را مکرر مربوط می شود. اگر روابط بین آنهب، مقبدیر متغییر وابسته 

تغییر دهد فرضیه کرویت را نقض کرده و این مسئله شبنس ارتکبة به 

 خطبی نوع اول را افسایش داده است.
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 ....   اضظ٤بث٣ عٛأُ ٔؤثط ثط تحمك قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚه

قسٜم ٘تب٤ح حبنُ اظ ا٤ٗ ٟٔٓ ٘كابٖ ٔا٣   ا٘دبْفبوتٛض٢ 

ٞب ٘مف و٥ّاس٢ زض تحماك قاٟط    اظ ٔؤِفٝ زٞس وٝ ث ٣ً

ٝ    اِىتط٥٘ٚه زاض٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٤ىؿبٖ ٘جاٛزٖ ٘ماف ٔؤِفا

ُ  ٞب زض تحمك قٟط اِىتط٥٘ٚه ٔؤِفٝ زٞٙاسٜ   ٞاب٢ تكاى٥

ٓ  ٞط فابوتٛض اظ َط٤اك تى٥ٙاه    ٥ٌاط٢ چٙاس    ٞاب٢ تها٥ٕ

 ٝ ا٘اس. خاسَٚ   ثٙاس٢ قاسٜ   ٔ ٥بضٜ ٚ ثب ضٚـ تبنؿ٥ؽ ضتجا

 ثٙس٢ اؾت.  ظ٤ط ث٥بٍ٘ط ٘تب٤ح ضتجٝ

 TOPSISَای الیذی در تحقق ضُز الکتزيویکی با تکىیک بىذی مؤلفٍ رتبٍ :14جذيل 

 ٞب٢ تأث٥طٌصاضٔؤِفٝ فبوتٛض
فبنّٝ ثب ا٤سٜ آَ 

 ٔثجت

فبنّٝ ثب ا٤سٜ آَ 

 ٔٙف٣
Ci ٝضتج 

زؾتطؾ٣ ثٝ ٕ٘بٌط 

ICT ٔحُ وبض زض 

 1 75788345/0 213269/0 175870/0 ٔتهُ ثٝ ا٤ٙتط٘ت نطؾطعتوبٔپٛتط 

 2 55652236/0 215318/0 212135/0 اؾىٙط ٔتهُ ثٝ قجىٝ

 4 51187439/0 214348/0 247517/0 نطٚغوتٛض سئ٤ٛٚ

 3 55012712/0 105273/0 165515/0 تّفٗ

زؾتطؾ٣ ثٝ ٕ٘بٌط 

ICT ٔحُ  زض

 ؾىٛ٘ت

 1 66213467/0 251056/0 198286/0 ت٤ّٛع٤ٖٛ

 2 59512341/0 22364/0 226691/0 تّفٗ

 3 55986754/0 35051/0 248965/0 ٔٛثب٤ُ

 4 493564244/0 261422/0 234037/0 وبٔپ٥ٛتط ٔتهُ ثٝ ا٤ٙتط٘ت نط ؾطعت

 5 48986711/0 229136/0 254341/0 ضاز٤ٛ

ؾُح ؾٛاز 

 اِىتط٥٘ٚى٣

 4 481995699/0 281246/0 245403/0 ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ تّفٗم ٔٛثب٤ُ ٚ غ٥طٜ

 1 69111123/0 248631/0 236139/0 ٥ٔعاٖ وبض ثب وبٔپ٥ٛتط

ٞاب   ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ ذسٔب  اِىتط٥٘ٚه ؾبظٔبٖ

 ٞب٢ قٟط٢ ٚ اضٌبٖ
261402/0 214444/0 54724833/0 3 

٘ات ٚ زفابتط ذااسٔب     ٥ٔاعاٖ اؾاتفبزٜ اظ واابف٣  

 اضتجب٣َ
171553/0 189979/ 67546823/0 2 

اعتجااابض٢م ٞاااب٢  ٥ٔاااعاٖ اؾاااتفبزٜ اظ وااابض 

 ذط٤سٞب٢ اِىتط٥٘ٚه ٚ غ٥طٜ
252281/0 234159/0 442735315/0 5 

 ICTنص٤طـ ٔابٞط 

 2 54666453/0 214348/0 245844/0 تٕطوعظزا٣٤ اظ ٔطاوع قٟط٢

 1 55664231/0 218675/0 238935/0 وبٞف ٔطاخ ب  حًٛض٢

 4 416978347/0 246024/0 248119/0 ضؾب٣٘ زض ؾُح ٔحّٝ ذسٔب 

 3 44532122/0 195178/0 215565/0 ثرك٣ ثٝ فًبٞب٢ قٟط٢تٙٛ  

 5 42678955/0 051567/0 043235/0 افعا٤ف ٔكبضوت غ٥ط حًٛض٢

ضؾب٣٘ ؾب٤ت ذسٔب 

 ٞب٢ ف بَ

 3 437947462/0 22383/0 267452/0 ؾ٥ؿتٓ نبؾر٢ٍٛ قٟطزاض٢ )تّفٗ ثب٘ه(

 1 665576918/0 332142/0 463553/0 ٞبٞب٢ ذٛزنطزاظ ثب٘ه زؾتٍبٜ

 2 604173368/0 153499/0 283565/0 ٘ت ٚ نؿت ثب٘ه ذسٔب  ا٤ٙتط٘تم وبف٣

 4 414438161/0 246221/0 155423/0 ؾب٤ت قٟطزاض٢  

 قٟطزاض٢ اِىتط٥٘ٚه

لاعب  ٚ ٘طْ بٜ زازٜ زض٤بفت اَ  1 48878888/0 229049/0 232285/0 ٞب(افعاٞب)نب٤ٍ

 3 436515608/0 232666/0 273619/0 نطزاذت عٛاضو قٟط٢

 4 39101339/0 223784/0 234544/0 زض٤بفت نطٚاٝ٘ قطٚ  ٚ نب٤بٖ وبض

ٜ  ثطٌعاض٢ ٕ٘ب٤كٍبٜ ٞاب٢  ٞب ٚ ؾا٥ٕٙبضٞب ٚ ٌبضٌاب

 اِىتط٥٘ٚه
199922/0 216662/0 440197227/0 2 

 5 319627746/0 227833/0 219915/0 ٥ٌطٞب٢ ٔح٣ّ ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ

 1392نػٚٞفم ٞب٢ ٤بفتٝ :ٔٙج 
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اُ    ٘كابٖ ٔا٣   13٘تب٤ح حبنُ اظ خاسَٚ   أٛ زٞاس واٝ ع

ٔؤثط٘اس. زض ث اس   « قاٟط اِىتط٥٘ٚاه  »ٔت سز٢ ثط تحماك  

ٝ   زض ICTزؾتطؾاا٣ ثااٝ ٕ٘اابٌط  ٞااب٢ ٔحااُ واابض ٔؤِفاا

)وبٔپ٥ٛتط ٔتهُ ثٝ ا٤ٙتط٘ت نطؾاطعتم ا٤ٙتط٘ات ٔتهاُ    

زؾتطؾا٣ ثاٝ   ثٝ قجىٝم تّفٗ ٚ ٤ٚسئٛ نطٚغوتٛض(م زض ث اس  

 ٌ ٝ  زض ICTط ٕ٘اب ٞااب٢ )ت٤ّٛع٤ااٖٛم ٔحااُ ؾااىٛ٘ت ٔؤِفا

تّفٗم ٔٛثب٤ُم وبٔپ٥ٛتط ٔتهاُ ثاٝ ا٤ٙتط٘ات ٚ ضاز٤اٛ(م زض     

اٛز اِىتط٥٘ٚىا٣ )٥ٔاعاٖ وابض ثاب وابٔپ٥ٛتطم        ٥ٔاعاٖ  ث س ؾا

٘ات ٚ زفابتط ذاسٔب  اضتجاب٣َم ٥ٔاعاٖ       اؾتفبزٜ اظ وابف٣ 

  ٖ ٖ   اؾتفبزٜ اظ ذسٔب  اِىتط٥٘ٚاه ؾابظٔب ٞاب٢   ٞاب ٚ اضٌاب

٢م ٥ٔعاٖ اؾاتفبزٜ اظ تّفاٗم ٔٛثب٤اُ ٚ غ٥اطٜم ٥ٔاعاٖ      قٟط

ٞاب٢ اعتجابض٢م ذط٤اسٞب٢ اِىتط٥٘ٚاه ٚ      اؾتفبزٜ اظ وبض 

وابٞف ٔطاخ اب    م )ICTغ٥طٜ(م زض ث س نص٤طـ ٔاابٞط  

ثركا٣ ثاٝ    حًٛض٢م تٕطوعظزا٣٤ اظ ٔطاوع قاٟط٢م تٙاٛ   

ضؾااب٣٘ زض ؾااُح ٔحّااٝ ٚ   فًاابٞب٢ قااٟط٢م ذااسٔب  

ضؾاب٣٘    اس ذاسٔب   افعا٤ف ٔكبضوت غ٥ط حًٛض٢(م زض ث

ٞاابم ٞااب٢ ذااٛزنطزاظ ثب٘ااهٞااب٢ ف اابَ )زؾااتٍبٜؾاب٤ت 

٘اات ٚ نؿاات ثب٘ااهم ؾ٥ؿااتٓ  ذااسٔب  ا٤ٙتط٘ااتم واابف٣

نبؾر٢ٍٛ قٟطزاض٢ )تّفٗ ثب٘ه( ٚ ؾاب٤ت قاٟطزاض٢ ٚ   

 ٝ زض٤بفات  ٞاب٢ ) ٟ٘ب٤تبً زض ث س قٟطزاض٢ اِىتط٥٘ٚه ٔؤِفا

ٞب(م ثطٌاعاض٢ ٕ٘ب٤كاٍبٜ  افعاضٞب )نب٤ٍبٜ زازٜ اَلاعب  ٚ ٘طْ

ٞااب٢ اِىتط٥٘ٚااهم نطزاذاات  ٚ ؾاا٥ٕٙبضٞب ٚ ٌبضٌاابٜ ٞااب 

اٚ٘ااٝ قاطٚ  ٚ نب٤اابٖ واابض ٚ     اٛضو قااٟط٢م زض٤بفات نط عا

٥ٌطٞب٢ ٔح٣ّ( ثٝ تطت٥ت ث٥كاتط٤ٗ   ٔكبضوت زض ته٥ٕٓ

تأث٥ط ضا زض تحمك قٟط اِىتط٥٘ٚه زاض٘س. ٘تاب٤ح حبناُ اظ   

زٞاس اظ قاف فابوتٛض ٔاؤثط زض     نػٚٞف حبيط ٘كبٖ ٔا٣ 

٣ ٔؿااتّعْ ٚخااٛز تحمااك قااٟط اِىتط٥٘ٚااهم ٚخااٛز ٤ىاا 

اٖٛ ٔثابَ اٌااط زض ؾااُح قااٟطٞب     ز٤ٍاط٢ اؾاات ثااٝ عٙاا

ٞب٢ لاظْ فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب  ضا زض    ظ٤طؾبذت

اٛ٘اب٣٤ لاظْ     ؾُح قٟطٞب فطاٞٓ و٥ٙٓ ِٚا٣ قاٟطٚ٘ساٖ ت

اٛ٘اس  ثطا٢ ثٝ وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ ٟٔٓ ضا ٘ساقتٝ ثبقاٙسم ٕ٘ا٣   ت

اٛز     ٔثٕط ثٕط ثبقس ٤ب ثٝ عجبضت٣ ز٤ٍط اٌاط قاٟطٚ٘ساٖ ؾا

ضا زض ا٤ااٗ ذهااٛل زاقااتٝ ثبقااٙس ِٚاا٣ ٔااس٤طاٖ    لاظْ

ىب٘ب  ٚ ذسٔب  ضا ثاٝ ناٛض  آٖ لا٤اٗ     اٛ٘ٙس أ قٟط٢ ٘ت

ٞب لطاض زٞٙسم ثبظ ا٤اٗ ٟٔآ    ثطا٢ قٟطٚ٘ساٖ ثط ض٢ٚ نطتبَ

اٛ٘س ٔثٕط ثٕاط ثبقاسم ثٙابثطا٤ٗ ٔٛفم٥ات ٤اب ثابظزٜ       ٣ٕ٘ ت

ٌاصاض٢ زض فٙابٚض٢ اَلاعاب  ثاٝ ٥ٔاعاٖ ٌاطا٤ف        ؾطٔب٤ٝ

ٞاب ثؿات٣ٍ   طزٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓوبضثطاٖ ثطا٢ ثٝ وبضث

    ٝ ٖ   زاضز. ثاب تٛخاٝ ثاٝ ؾاطٔب٤ ٞاب زض ا٤دابز    ٌاصاض٢ ؾابظٔب

ٛضم ثح  ٥ٔاعاٖ اؾاتمجبَ    ثؿتطٞب٢ فٙبٚض٢ ثطا٢ ا٘دبْ أ

ٞاب٢ ٘ا٤ٛٗ واٝ زض     وبضثطاٖ ٚ اؾتفبزٜ وبضثطز٢ اظ فٙابٚض٢ 

٥ٌطزم حابئع ا٥ٕٞات اؾات ٚ ٔاس٤طاٖ     اذت٥بض آٟ٘ب لطاض ٣ٔ

٤ط٤ت نااح٥حم ٔ ٕاابض٢ ٞااب لاظْ اؾاات ثااب ٔااس  ؾاابظٔبٖ

ُ تأث٥ط ٌصاض ثط  اَلاعب  ٚ ٘طْ أٛ تحماك قاٟط   »افعاٞب٢ ع

ضا ثكٙبؾااٙس ٚ ثااب ٔااس٤ط٤ت ٚ وٙتااطَ آٟ٘ااب  « اِىتط٥٘ٚااه

اٛ٘ٙس ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘اط زؾت ن٥سا وٙٙس.    ثت
 

 گیزی وتیجٍ
زٞااس وااٝ ٘تااب٤ح حبنااُ اظ نااػٚٞف حبيااط ٘كاابٖ ٔاا٣ 

ىب٘ب  ٚ ظ٤طؾبذت فطاٞٓ اَلاعاب   ٞاب٢ فٙابٚض٢   ؾبظ٢ أ

ٚ اضتجبَب  زض ؾُح قٟط )اعٓ اظ ٔحاُ وابض ٚ ؾاىٛ٘ت(    

بً ٔٛخت ثٝ وبض٥ٌط٢ ا٤اٗ ٟٔآ اظ ؾا٢ٛ قاٟطٚ٘ساٖ      اِعأ

اٛ٘ٙاس اظ ٕ٘بٌطٞاب٢      ٣ٕ٘ قٛز. ثاطا٢ ا٤ٙىاٝ قاٟطٚ٘ساٖ ثت

ICT     زض ظ٘س٣ٌ ضٚظٔطٜ ثٟطٜ ث٥ٍط٘س ثب٤س زا٘اف ٚ ٟٔابض

اٛز اَلاعابت٣        لاظْ ضا زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙاٝ فاطا ث٥ٍط٘اس. ثا٥ٗ ؾا

ضاثُااٝ ٚخااٛز زاضزم اظ  ICTٚ٘ساٖ ٚ نااص٤طـ ٔاابٞط  قاٟط 

ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثٝ وبض٥ٌط٢ فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ اضتجبَاب  اظ    

ؾا٢ٛ قاٟطٚ٘ساٖ ثاٝ ذاٛز٢ ذاٛز ثبعا  تحماك قاٟط         

قااٛز. ثٙاابثطا٤ٗ زض ا٤ااٗ اضتجاابٌ ثب٤ااس  اِىتط٥٘ٚااه ٕ٘اا٣

ٞب٢ قاٟط٢ واٝ ٔاطزْ ثاطا٢ زض٤بفات       ٞب ٚ اضٌبٖ ؾبظٔبٖ

ت٥ٟا١ َاط  خابٔ     وٙٙاس ثاب   ذسٔب  ثٝ آٖ ٔطاخ ٝ ٔا٣ 

قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚهم زضٌبٜ اِىتط٥٘ٚاه ذاسٔب  قاٟط٢    

اٛ٘ٙااس ذااسٔب  ضا ثااٝ   ضاٜ ا٘ااساظ٢ وٙٙااس تااب قااٟطٚ٘ساٖ ثت

 نٛض  اِىتط٥٘ٚى٣ زض٤بفت ٕ٘ب٤ٙس. 
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 ....   اضظ٤بث٣ عٛأُ ٔؤثط ثط تحمك قٟطٞب٢ اِىتط٥٘ٚه

 ارائۀ راَکارَا ي پیطىُادَا:  
زض ضاؾتب٢ تحمك قٟط اِىتط٥٘ٚه اض٥ٔٚاٝ ن٥كاٟٙبزٞب٣٤   

 ٌطزز.  ثٝ نٛض  ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ

ٞب ٚ ٚؾاب٤ُ اضتجابٌ خٕ ا٣ زض خٟات     ؾبٕ٘ٝٞىبض٢ ض -

ضؾااب٣٘ زض ذهااٛل   ؾاابظ٢م ٔرهٛناابً اَاالا   فطٞٙااً

ٛض قٟط٢م َّجب٘ٝ قٟطٚ٘ساٖ زض أ  قطوت زاٚ

اٛضٜ  ثطٌعاض٢ وبضٌبٜ - ٞاب زض ذهاٛل اضتماب٢    ٞاب ٚ خكاٙ

 زا٘ف اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ ٟٔبض  قٟطٚ٘ساٖ

آٚضزٖ ذسٔب  ا٤ٙتط٘ت ثب و٥ف٥ات ٚ ؾاطعت ثابلا     فطاٞٓ -

 .ثطا٢ قٟطٚ٘ساٖ

 ٔت٥ِٛبٖ اؾتمطاض قٟط اِىتط٥٘ٚى٣وطزٖ  ٔكرم -

ٚ  ٞاابزض ؾاابظٔبٖ ICT٘ؿااجت ٔترههاابٖ  ثاابلاثطزٖ  -

 و٥ف٥ت زا٘ف ف٣ٙ ٔترههبٖ فٙبٚض٢ اَلاعب 

ٞاب ٚ ٕ٘بٌطٞاب٢ فٙابٚض٢ اَلاعاب  ٚ     تٛؾ ١ ظ٤طؾبذت -

ٞاب٢ ذاسٔب    ا٘ساظ٢ زضٌابٜ  اضتجبَب  زض ؾُح قٟط ٚ ضاٜ

اٛ ثط ض٢ٚ ٚة ؾاب٤ت  َ  اِىتط٥٘ٚه نط ٔحت ٞاب٢  ٞاب ٚ نطتاب

ٝ     ؾبظٔبٖ اٛؾات ٞاب٢  ٞب ٚ تطت٥ات اثاط ثاٝ ن٥كاٟٙبزٞب ٚ ذ

قاسٖ   قٟطٚ٘ساٖ ٚ تٛخ٥ٝ قٟطٚ٘ساٖ زض ذهاٛل ٔحماك  

اٛؾت١ آٟ٘ب.  ٤ب ٔحمك  ٘كسٖ ذ
 

 مىابغ 
٘كاا٣ٙ٥  (م حبقاا1383ٝ٥ظازٜم ع٥ؿاا٣م ٚ ٕٞىاابضاٖم ) اثااطا٥ٞٓ

ٞب٢ قٟط٢ ٚ ضاٞىبضٞب٢ ت س٤ُ آٖ ٔٛضزقٙبؾ٣م  ٘بٞٙدبض٢
ٚ تبثؿتبٖم نم:  وط٤ٓ ٚ تٛؾ ٝم ثٟبض  ٖ. ٔد١ّ خغطاف٥ب  آثبز ظاٞسا

143- 121 . 

ض٤ع٢  ض٤ٚىطز٢ خس٤س زض ثط٘بٔٝ CDS(م 1388اقطف٣م ٤ٛؾفم )

ٔاس٤ط٤ت قااٟط٢م   قاٟط٢ زض ض٤ٚىاطز٢ تح٥ّّا٣. فهاّٙب١ٔ    
 .89̊  104م ؾبَ ٞفتٓم نم: 23قٕبض٠

ٖ: فمط ؾ٥بؾت 1384اَٟبض٢ ؾ٥سوٕبَم ) (م فمط ٔؿىٗ زض ا٤طا

 . 113 -127اختٕبع٣م ضفبٜ اختٕبع٣. نب٥٤عم نم: 

(م 1381ا٢م ٘هطالله  اذت٥بض٢م ٔدتج٣ ) ا٥ٔسٚاض٢م ٔٙٛچٟط  لٟٜٛ
١ آِٛز٣ٌ نٛت٣ ٘بق٣ اظ تطاف٥ه زض قٟط وطٔب٘كبٜ زض ؾٝ ٔبٞ

َ ؾبَ  م ثٟجٛزم ؾبَ قكٓ قٕبض٠ ؾْٛم نب٥٤عم نم: 1379اٚ

49  ̊45 . 

جس٢ٚم ا٥ٔط ٚ لپب٘ن٣م ا٥ٔطحؿ٥ٗ ) (م َطاحد ٚ ؾبذت 1386اِ
٘ٚ ىتط ٖ. ٔبٞٙب١ٔ تٛؾ ١ قٟط اِ ٥ى٣: ُٔبِ ١ ٔٛضزى قٟط ثط٤عثب

ٚ اضتجبَب َ نٙدٓم قٕبض٠   )وبضثط٢ فٙبٚض٢ اَلاعب   تىفب(م ؾب

 .83-87زْٚم نم: 

(م تُج٥ك ٔٛضز٢ قٟط٘ك٣ٙ٥ قٕبَ ٚ 1381حؿ٥ٗم )فبَٕٝم  ث٣ٙ

 .ٖ ٜ تجط٤عخٙٛة ا٤طا كٍب ْ اختٕبع٣ زا٘ ٜ عّٛ  . 1 -28م نم: ٌطٚ

(م ٍ٘طقاا٣ اظ زضٖٚ ثااٝ نس٤ااس٠   1381نبضؾاابنػٜٚم ؾااپ٥سٜم ) 

آثبز وطج. ضفبٜ اختٕبع٣م ؾبَ زْٚ قٕبض٠  ٘ك٣ٙ٥ اؾلاْ حبق٥ٝ
 . 161̊  197م نم: 6

ضياا٤ٛبٖم ٔحٕااس نب٥ِعثاابٖم ؾاا٥بٚـ  ح٥ٕسضياابم خااٛزو٣   

ٚ اظ ٔٙاط التهبز 1383تم٣)  ٗ ٚ فمط ٔؿى ٖ غ٥طضؾ٣ٕ  (م اؾىب

ؾ٥بؾ٣ ُٔبِ ١ ٔٛضز٢ قٟط نبوسقت. فهاّٙبٔٝ خغطاف٥اب٣٤   
 . 115 -132م نم: 11آٔب٤ف ٔح٥ٍم قٕبضٜ 

(م 1389تمٛا٣٤م ٔؿ ٛز  ثبثب٘ؿتم ضؾَٛ   ٔٛؾا٢ٛم چٕاطاٖ )  

ض تح٣ّ٥ّ ثط ٚي ٥ت فٙبٚض٢ اَلاعب  ٚ اضتجبَب  ٚ ٘مف آٖ ز

ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قٟط٢ )ُٔبِ ١ ٔٛضز٢: قٟط ٘دف آثبز(.  ٔس٤ط٤ت 
ٚ ثط٘بٔٝ  . 25̊  49م نم: 31م قٕبض٠ 15ض٤ع٢م ؾبَ  خغطاف٥ب 

كٍبٜ 1384خلا٣ِم ع٣ّ اوجطم ) تكبضا  زا٘ ٥٘ٚه. ا٘ ىتط (م قٟط اِ

 .ٖ  عّٓ ٚ نٙ ت ا٤طا

ٗ ٚ ا٥ٔٗ فطخ٣ ٔلا٣٤م ) حبت٣ٕ ؾٙد٣  (م أىب1390ٖ٘ػازم حؿ٥

ٖ. ُٔبِ ب  ٚ ٞباخطا٢ َط  ٢ اؾتطاتػ٢ تٛؾ ١ قٟط٢ زض ا٤طا

ٚ ُٔٙمٝنػٚٞف ْٚم قٕبض٠ ٞكتٓم ثٟبضم ٞب٢ قٟط٢  َ ز ا٢م ؾب

 . 55̊  76نم: 

ٞب٢ تحم٥ك زض ا٢ ثط ضٚـ(م ٔمس1386ٝٔحبفظ ٥٘بم ٔحٕسضيبم )

تكبضا  ؾٕت.   ؿب٣٘. ا٘  عّْٛ ا٘

ٜ ز٥ِطم وط٤ٓ  نسضٔٛؾ٢ٛم ؾتبض  ح٥سض٢ چ٥ب٘ٝم ضح٥ٓ   حؿ٥ٗ ظاز

ٝ )ضيبَ (م زضآٔس٢ ثط ض٤ٚىطز خس٤س اؾتطاتػ٢ 1390ج م ذس٤د
ض٤ع٢ قٟط٢ ثب تأو٥س ثط چبِف تٛؾ ١ قٟط٢ زض فطآ٤ٙس ثط٘بٔٝ

ٖ. فهاّٙب١ٔ عّٕا٣ ٚ     ٞب٢ فطاض٢ٚ َط  ٞب٢ خابٔ  زض ا٤اطا

َ ٤بظزٞٓم قٕبض٠  م ظٔؿتبٖم 36نػٚٞك٣ فًب٢ خغطاف٥ب٣٤م ؾب

 . 173̊  209نم: 

٥٘ٚى٣م 1386ذب٘عازٜم ع٣ّم ) ىتط ٚ٘س اِ (م قٟطم قٟطزاض٢ ٚ قٟط

ٔبٞٙبٔٝ تٛؾ ٝ وبضثط٢ فٙبٚض٢ اَلاعب  ٚ اضتجبَاب م ؾابَ   

 . 73 -76نٙدٓم قٕبضٜ زْٚم نم: 

ٖ ٔٙكبز٢م ٟٔس٢م ) (م تٛؾ ١ نب٤ساض زض ؾب١٤ ضٚق1385ٗزٞمب
تكبض  ٔفبذط.   ٞب٢ قٟط. ا٘
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ؿبزا   ٚضاث٣ ضثب٣٘م ضؾَٛ  عط٣ً٤م فطٚغ م ح٥ٕسضيب  حؿ٣ٙ٥م اِ

٥ٌط٢ ٔؿأ١ِ  (م ثطضؾ٣ عٛأُ ٔؤثط ثط قى1385ُٔحٕسضيب )

٘ك٣ٙ٥ ٚ ن٥بٔسٞب٢ اختٕبع٣ آٖ زض قٟط اٞٛاظ. ٔد١ّ  حبق٥ٝ

 .  89 -114خغطاف٥ب ٚ تٛؾ ٝم ثٟبض ٚ تبثؿتبٖم نم: 

ٍطم ) (م ثطضؾ٣ تُج٥م٣ 1387ضٕٞٙبم ٔحٕسضح٥ٓ ٚ ٔ هٛٔٝ تٛا٘

تطثت ح٥سض٤ٝ ٚ ٌٙبثبز.  حبق٥ٝ زض قٟطٞب٢ ٥٘كبثٛضم ؾجعٚاضم

ٚ تٛؾ ١ ٘بح٥ٝ م ٔد١ّ خغطاف٥ب  ٚ ظٔؿتبٖ ٓ نب٥٤ع  ا٢ قٕبض٠ ٤بظزٞ

 . 83 -115نم: 

٣ (م تح٥ّاُ فًاب٣٤ فٙابٚض٢    1388ع٣ّ حؿا٣ٙ٥)  آثبز٢م ع٣ّ ٚ ضحٕبٖ ظٍ٘

لاعااب  ٚ اضتجبَااب  زض وكااٛضٞب٢ خٟاابٖ. فهااّٙب١ٔ خغطاف٥ااب ٚ        اَ

 .  56 -69م نم: 69-56(:1)1 :نب٥٤عض٤ع٢ ٔح٣ُ٥م  ثط٘بٔٝ

(م 1390يطاث٣م انغطم خٕبَ ٔحٕس٢ ٚ خجابض ع٥ّاعازٜ اناُ)   
تح٣ّ٥ّ ثط ؾٙدف فٙبٚض٢ اَلاعب  ٚ اضتجبَب  ٚ ٘مف آٖ زض 

ٚ ثط٘بٔٝ ٚ ثط٘بٔٝ ٔس٤ط٤ت  م 16ض٤ع٢م ؾبَ  ض٤ع٢ قٟط٢م خغطاف٥ب 

 . 83 -109م نم: 37قٕبض٠ 

(م 1383زاٚض٢م ٔػٌبٖم ضؾت٣ٕم ٘طٌؽ  ظضٌطم ٔٛؾ٣ ) وبضثرف
ٍ ث ُ ٔطتج ٖ عٛأ ٝ ثؿتط٢ زض ؾط٘ك٥ٙب ب حٛازر تطاف٥ى٣ ٔٙدط ث

ٚؾب٤ُ ٘م١٥ّ چٟبض چطخم فهّٙب١ٔ نػٚٞكىسٜ عّْٛ ثٟساقات٣  

كٍب٣ٞم نم:   . 110 -123خٟبززا٘

(م زلا٤ااُ 1388لازٖم ع٥ّطيااب ٚ ضظلاا٣ ق٥طؾااٛاضم ٞاابز٢ )  
قٟط تٟطاٖم ُٔبِ ب  ٔس٤ط٤ت قٟط٢.  ٘ك٣ٙ٥ زض ولاٖ حبق٥ٝ

 . 63̊  80ؾبَ اَٚم قٕبض٠ ؾْٛم ظٔؿتبٖم نم: 

   ٜ انااُم خجاابض    ٔحٕااس٢م خٕاابَ  يااطاث٣م انااغط  ع٥ّااعاز

اس٤ٗ )  قط٤ تم خٕبَ نٕهبْ (م تح٥ّّا٣ ثاط ؾاٙدف    1392اِ
فٙبٚض٢ اَلاعب  ٚ اضتجبَب  ٚ ٘مف آٖ زض تحمك ٔكابضوت  

ٕٙسؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت قاٟط٢م ُٔبِ ا١ ٔاٛضز٢     اختٕبع٣ ٚ تٛا٘

ٖ. فهّٙب١ٔ ٔس٤ط٤ت قٟط٢م قٕبض٠  6ُٔٙم١  م 31قٟط انفٟب
 .  223̊  240تبثؿتبٖم نم:  ثٟبض ٚ

لاعاب  ٔحاٛض       1381ٔٙتاطم غلأ ّا٣م )  (م تٛؾا ١ ٔجتٙا٣ ثاط فٙابٚض٢ اَ

ٝ   آ٤ٙسٜ ط٢ زض ٘ابْ آٔٛظق٣ وكٛض. فهّٙب١ٔ ناػٚٞف ٚ ثط٘بٔا ض٤اع٢ زض   ٍ٘

 .  97 -116م نب٥٤عم نم: 25آٔٛظـ عب٣ِم قٕبض٠ 

ٝ ٚ ضؾَٛ ضثب٣٘م ) ٘كا٣ٙ٥ چبِكا٣    (م حبق1385ٝ٥٘مس٢ اؾساِ

نب٤ساض قٟط٢. فهّٙب١ٔ ع٣ّٕ نػٚٞكا٣ ضفابٜ    فطاض٢ٚ تٛؾ ١

 . 213 -233م نم: 20اختٕبع٣م ؾبَ نٙدٓم قٕبض٠ 

٥٘ٚااه. ٔبٞٙبٔاا١ 1388٘ٛقابز٢م ح٥ٕااسم )  ىتط (م قااٟطزاض٢ اِ
 . 54 -56/ ٔطزاز ٚ قٟط٤ٛضم نم: 54-55التهبز٢م قٕبض٠ 

 ٗ ٛ٘س٢م فط٤جاطظ      ٞعاضخط٤ج٣م خ فط  أا٥ نابض٣ٔم ٘اٛشض  ٤ٛؾاف
ٓ اختٕبع٣ قٟطؾتبٖ ٘ك٥ (م اثط حبق1388ٝ٥) ٣ٙ ثط ٚلٛ  خطا٤

ٜ زض ؾبَ  تاب٣ٔم 1386وطٔب٘كب . فهّٙب١ٔ ُٔبِ ب  ٔس٤ط٤ت ا٘
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