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 12/31/39تاریخ پذیرش:  25/22/31تاریخ دریافت: 

 چکیده
های هدف از انجام این پژوهش، طراحی مدل بازاریابی ورزشی فدراسیون ملی ورزش

همبستگی و به لحاظ هدف نوع  پژوهش حاضر، از .بوددانشگاهی جمهوری اسلامی ایران 
 استادان و متخصصان توسط آن روایی طراحی و ساختهقمحق اینامهپرسش .است کاربردی

 193تأیید و پایایی آن نیز با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ به دست آمد. از میان  دانشگاه
ی آماری پرسشنامه تكمیل و عودت داده شد. جامعه 131ایی که توزیع شد، پرسشنامه

کارشناسان و کارکنان های استانی و هیئت رئیسه سابق و فعلی، روسای هیئتمتشكل از 
اعضای  بدنی ومدیران و کارشناسان ادارات کل تربیتو  های دانشگاهیملی ورزش فدراسیون

با توجه به محدود بودن جامعه آماری، تعداد نمونه های کشور بوده است. دانشگاههیئت علمی 
 این دردر نظر گرفته شد. شمار گیری به صورت کلآماری با جامعه آماری برابر و روش نمونه

همچنین  و دهندگانپاسخ شناسیوضعیت جمعیت توصیف برای وصیفیت آمار از پژوهش
عاملی  تحلیل هایآزمون از استنباطی آمار بخش در های آنان به سوالات تحقیق وپاسخ

بازاریابی  مدلنتایج تحقیق نشان داد یابی معادلات ساختاری استفاده شد. تاییدی و مدل
 از های دانشگاهی جمهوری اسلامی ایرانبرای فدراسیون ملی ورزشطراحی شده  ورزشی

در این مدل، ابعاد  .)=000/0p= ،040/0= RMSEA،00/0GFI(است  برخوردار برازش لازم
های بازاریابی نیز بر های بازاریابی است و قابلیتبینی کننده قابلیتپیش ،شش گانه بازاریابی
 دار دارد.امثبت و معنهای دانشگاهی اثر فدراسیون ملی ورزشدر عملكرد بازاریابی 

 

- سازی، تحلیلهای دانشگاهی، مدلبازاریابی ورزشی، فدراسیون ملی ورزش کلیدواژگان: 
عاملی.

                                                                                                                                        
 Email: rasoul.tarighi@tu.ac.ir . نویسنده مسئول ∗
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 مقدمه

ها های جسمانی و ورزشی باعث رشد و گسترش این فعالیتدر فعالیتتقاضای شرکت  افزایش

ها و ها، سازمان، جنبشو نیاز گویی به این تقاضاحوی که برای پاسخ، به ندر سطح جهان شده

، برای امروزی از اهمیت ورزش در جوامع این امر نشان .مختلفی به وجود آمده استهای نهاد

ضمن این . دارد المللیهای بینبهبود و ارتقاء سطح سلامتی و نشاط عمومی و کسب موفقیت

ها، عدم ثبات ورزش و های ورزشی به دلیل ماهیت آزاد فعالیتکه برگزارکنندگان رویداد

(. 1بینی کنند )توانند آن را پیشنامشخص بودن نتایج مسابقات نمیرویدادهای ورزشی و 

یطی های غیر ورزشی در معرض تغییر و تحولات محهای ورزشی همانند سازمانامروزه، سازمان

های مدیران سازمان(. 2هستند ) ل ویژه خود دست به گریبانو جهانی قرار دارند و با مسای

کار ورزشی، باید بتوانند ای و دانشگاهی، برای زنده ماندن در فضای کسب و ورزشی حرفه

آور، بازار به شدت رقابتی، گسترش نارضایتی هواداران و های سرسامهایی نظیر هزینهچالش

(. 3های جدید را به شکل اثرگذاری مدیریت کنند )ها و رشد انفجاری فناوریقطع رابطه آن

ای در توسعه ورزش جهان داشته و اثرات ویژه ،به رشد بازاریابی ورزشیعلاوه بر این، حرکت رو 

العاده برای جذب شاغلین متعدد، جذب منابع مالی توانسته گردش پولی عظیم، پتانسیل فوق

ای را برای افراد و فواید سیاسی، فرهنگی و اجتماعی گسترده های تبلیغاتی بسیارخارجی، جنبه

-های ورزشی درآمدهای اخیر در سازمانکه در سالحالی در (.4آورد )ذینفع این صنعت فراهم 
تری رشد سریعها این بخش های جاریتوجهی داشته است، در مقابل هزینه قابلها افزایش 

 میلیون 4 از بیش دستمزد و حقوق ، متوسط1بسکتبال آمریکا ایحرفه داشته است. در لیگ

حاضر در  هایتیم از برخی برای جدید استادیوم یک تاسیسچنین هم. (0) است سال در دلار

  (.6هزینه در بر دارد ) دلار میلیارد 1 از بیش 2فوتبال آمریکاییلیگ 

 مهارت و دانش از برخورداری رقابت، هایعرصه در موفقیت برای لازم هایقابلیت از یکی اکنونهم

 عنوان به توانمی نیز را ورزشی هایموسسه میان این در. است اقتصادی هایموسسه در بازاریابی

 ورزش توسعه راستای در که گرفت نظر در کشور اقتصادی بدنه از ناپذیریجدایی و مهم بخش

 اقتصادی اهداف به دستیابی دنبال به المللیبین و داخلی سطح در قهرمانی و تخصصی عمومی،

در تایید موارد ذکر شده، هر ساله در مراکز آموزش عالی سراسر دنیا دانشجویان  (.7)هستند 

صنعت ورزش و متعاقب آن بازاریابی ورزشی مشغول به  کآکادمیو  بیشتری برای مطالعه علمی

-فوق رشدی با جهان ورزش صنعت مالی گردش حاضر حال چنین، درهم (.8شوند )تحصیل می

                                                                                                                                        
1. NBA  

2. NFL  
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 صنایع از یکی عنوان به غیرمستقیم و مستقیم طور به نفر هزاران اشتغال و دهه یک طول در العاده

 نوعی را آن در تعریفی از بازاریابی، 1کاتلر و آرمسترانگ (.0است ) رشد حال در سرعت به برتر

تولید،  طریق از توانندمی هاگروه و افراد وسیله، بدان که کنندمدیریتی بیان می اجتماعی فرایند

ها آن. برآورده سازند را خود هایخواسته و نیازها دیگران، با هاارزش و محصولات مبادلهایجاد و 

و  میزاننظر از ، صرفکرده اند و یا خواهند کردهایی که برنامه بازاریابی را تجربه معتقدند سازمان

رسمی، سیستماتیک و عقلانی را ای هایی که چنین رویهنوع تغییرات محیطی در مقایسه با آن

های ورزشی به دنبال توسعه با توجه به این موارد سازمان(. 10ند )هست تر، موفقکنندتجربه نمی

های صنعت ورزش است که از جمله بخش نیز ورزش دانشگاهی های بازاریابی خود هستند.فعالیت

بازاریابی  خصوص( در پژوهشی در 1006) 2گاندوگان ای دارد.های بازاریابی توجه ویژهبه برنامه

به افزایش اهمیت بازاریابی ورزشی در سطح ورزش  مسابقات بسکتبال دانشگاهیی ورزش

ه افزایش قابل ملاحظه نیروی تمام وقت بخش دانشگاهی اشاره نمود. او در تأیید این موضوع ب

یار زیاد بخش بازاریابی ورزشی های بسریزی در بخش بازاریابی و بودجهها، برنامهبازاریابی تیم

ی بازاریابی به سازمان اجازه که برنامه دهدنتایج این پژوهش نشان میعلاوه بر این، کند. اشاره می

ی بازاریابی خود را ارزیابی کرده و تشخیص دهد که از دهد تا به طور صحیح نیازهای بودجهمی

3چنین انسورهم (.11) ایجاد کند تواندطریق بازاریابی ورزشی چه مقدار درآمد را می
 (1008 )

های مختلف ورزشی را در بیان کرد که یک طرح بازاریابی استراتژیک، درآمد و پتانسیل بخش

  (.11) دهدای افزایش میهای ورزشی بین دانشکدهجهت برنامه

های دانشگاهی بازاریابی در بخش ورزشد که ندههای مختلف نشان میپژوهش ،علاوه بر این

های بررسی استفاده از فعالیت در( 1002) 4و بوئرز برانولدرشد چشمگیری داشته است. 

 در بخش های ترویجیبرنامه از استفاده کهنشان دادند  دانشگاهی بالترویجی بر بیس

لیگ در  درآمد حمایت ورزشی (.12)تأثیر فراوانی دارد  درآمد و تماشاگربر افزایش  دانشگاهی،

 70افزایش  2001تا سال  1007از سال های دانشگاهی آمریکا انجمن ملی ورزش دسته یک

 میلیون دلار برای هر مؤسسه رسیده است38/1هزار دلار به  760از درصدی داشته است و 

های مختلف ورزشی از قبیل ان ( دریافتند که سازمان1002) 0حانسن وگادیرعلاوه به  .(13)

                                                                                                                                        
1. Kolter & Armstrong 

2. Gundogan 
3. Ensor 

4. Branwold & Bowers 

5. Hansen & Gauthier 
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اتحادیه ورزشکاران بین دانشگاهی کانادا، اهداف بازاریابی  و ایحرفههای ، تیم1سی ای ای

ای در های حرفهها توضیح دادند که تیمکنند. آنمختلفی را بسته به شرایط خاص دنبال می

گیری اجتماعی تیمی تاکید میان چندین عامل، روی ارزش سرگرمی برای رفع استرس و جهت

ی چنین اتحادیهروی بازاریابی تیمی تاکید داشت. هم در حالی که ان سی ای ای ،داشتند

های ورزشی مناسب برای بازیکنان و کیفیت تیمی را ، مکان2ورزشکاران بین دانشگاهی کانادا

( 2010) 3در پژوهشی پین(. 11) شان معرفی کردندعوامل مهم در رسیدن به اهداف بازاریابی

-باید به سرمایه دادن کمک هزینه به دانشجویان،دانشگاهها به جای که رسید به این نتیجه 
ی تحصیلی برای دانشجویان ورزشکار به عنوان تنها حامی مالی سازمانی گذاری در لغو شهریه

آموزش  موسساتقبیل کارها دانشگاهها و د. با انجام این نای نمایکاران توجه ویژهواحد ورزش

ال آن که به ترویج فرهنگ مثبت در فضای ورزشکاران را بهتر تصدیق خواهند کرد و ح عالی،

با رشد و توسعه ورزش در کشور، شاهد رشد (. 14) کننددانشگاه پیرامون ورزشکاران کمک می

تیر  10های دانشگاهی در فدراسیون ملی ورزشبه طوری که ایم. در ورزش دانشگاهی نیز بوده

با برگزاری این فدراسیون آغاز نمود.  تأسیس و فعالیت خود را به طور رسمی 1384ماه 

وزارت علوم و آموزش های کلان های بخشمشارکت تیمملی ورزش دانشگاهی، المپیادهای 

المللی و نیز ای و بینهای قارههای ملی ورزش دانشگاهی کشور به رقابتاعزام تیم ،کشور عالی

سطح ملی به سطح  از را توسعه ورزش دانشگاهی ،کشوردر سطح  یهای استانتشکیل هیئت

های این ها و فعالیتچه آشکار است توسعه روزافزون و گسترش برنامه. آنتسریع نموداستانی 

ملاحظه، این است ی قابلهای ورزش دانشگاهی کشور است. اما نکتهی بخشفدراسیون در کلیه

بودجه خود را از  عمدهبخش  ،های ورزشی کشورسازمانکه این فدراسیون نیز همانند بیشتر 

های بازاریابی در سطح ها و فعالیتکه برنامه این در حالی است نماید.منابع دولتی تأمین می

کند که ( اشاره می1301رجبی ) تر مورد توجه واقع شده است. در این خصوصکشور کم

گونه یچکند و هبیشتر بودجه و منابع مالی خود را از طریق دولت تأمین می کمیته ملی المپیک

های بازاریابی انجام شده در این سازمان بسیار همچنین فعالیت .برنامه بازاریابی مدونی ندارد

فدراسیون ملی  نامهاساس در که از آن جا (.10) و به طور پراکنده صورت گرفته استناچیز 

 تقویت منظور به مالی حامیان جذب و ورزشی بازاریابی هایفعالیت های دانشگاهی، انجامورزش

همچنین  و است شده مطرح فدراسیون اصلی وظایف از یکی عنوان به فدراسیون مالی بنیه

                                                                                                                                        
1. NCAA 

2. CCAA 

3. Pine 
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-سازی و تنوع بخشی به بنیادظرفیت های این فدراسیون،( در تدوین استراتژی1300حمیدی )
این فدراسیون معرفی  با اواویت دوم در استراژیرا  زایی فدراسیونهای مالی، بازاریابی و درآمد

 ،های ورزشیسازمانهای بازاریابی در ناپذیر فعالیتتوجه به اهمیت انکار با و ؛(16) نموده است

پرداخته  های دانشگاهیملی ورزشمدل بازاریابی ورزشی فدراسیون  به طراحیدر این پژوهش 

 است.شده 

 تحقیقمدل مفهومی 

انجام گرفته در ادبیات و پیشینه پژوهش شککل  های اساس بررسی مدل مفهومی این پژوهش بر

 اسکتراتژی  بازاریکابی،  اطلاعکات  سیسکتم  بازاریکابی،  سازمان متغیرهای مدل این در گرفته است.

 بکین پیش متغیرهای عنوان به مدیریت قابلیت و سازینشان قابلیت بازاریابی، کارکنان بازاریابی،

 گردید. مطرح( وابسته) ملاک متغیر عنوان به بیبازاریا قابلیت بازاریابی و عملکرد و( مستقل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی تحقیق. 2شكل 

  

 سازمان بازاریابی

 

سیستم اطلاعات 

 بازاریابی

 استراتژی بازاریابی

 کارکنان بازاریابی

سازیقابلیت نشان  

 قابلیت مدیریت      

 عملكرد بازاریابی قابلیت بازاریابی
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 پژوهش روش

ی آماری جامعه. آیدمی شمار به کاربردی هدف لحاظ به و همبستگی نوع از حاضر تحقیق

ها شامل هیئت رئیسه سابق نفر( بوده است. این گروه 230گروه ) پنجتحقیق حاضر متشکل از 

های استانی فدراسیون ملی تنفر(، روسای هیا14)های دانشگاهی و فعلی فدراسیون ملی ورزش

های نفر(، کارشناسان و کارکنان فدراسیون ملی ورزش 31های دانشگاهی ایران )ورزش

های آموزش عالی کشور بدنی بخشنفر(، مدیران و کارشناسان ادارات کل تربیت 0دانشگاهی )

نفر(  20مدیریت ورزشی و مطلع به امور فدراسیون )رشته نفر( و اعضای هیئت علمی  160)

ود بودن جامعه آماری پژوهش حاضر، نمونه با جامعه برابر و روش با توجه به محدبوده است. 

 .آوری اطلاعات در پژوهش حاضر میدانی بودنحوه جمع. استشمار گیری به صورت کلنمونه

ساخته بوده است که روایی آن توسط ده تن از اساتید آوری اطلاعات، پرسشنامه محققابزار گرد

در  ومدیریت ورزشی بدست آمده و پایایی آن هم از طریق آزمون آلفای کرونباخ تعیین شد 

صورت قبلی  هایهای پژوهشاست. ابزار مذکور مستخرج از گویه( قابل مشاهده 1جدول )

ای لیکرت گزینه 0بر اساس مقیاس سوال بوده و  40شامل  است وگرفته در زمینه بازاریابی 

پرسشنامه در مطالعه مقدماتی  30که بر روی میزان ضریب آلفای کرونباخ طراحی شده است. 

 است:نامه به شرح زیر صورت گرفته است برای هر یک از عوامل پرسش
                

 تحقیقنامه نتایج آزمون ضریب آلفای کرونباخ برای بررسی پایایی پرسش. 2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ هاتعداد مؤلفه عوامل ردیف

 030/0 4 سازمان بازاریابی 1

 861/0 4 سیستم اطلاعات بازاریابی 2

 870/0 0 استراتژی بازاریابی 3

 874/0 6 کارکنان بازاریابی 4

 807/0 6 سازینشانقابلیت  0

 034/0 0 قابلیت مدیریت 6

 870/0 4 قابلیت بازاریابی 7

 807/0 6 عملکرد بازاریابی 8

 081/0 40 کل پرسشنامه

 

مشخص است ضریب آلفای کرونباخ تمامی ابعاد پرسشنامه بالاتر از  (1طور که در جدول )همان

پرسشنامه مناسب است که نشانگر پایایی  08/0و ضریب آلفای کل پرسشنامه نیز  بود 8/0

به منظور تجزیه و تحلیل آماری این پژوهش در بخش آمار توصیفی از جدول فراوانی، . است
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میانگین، انحراف استاندارد و در بخش آمار استنباطی از آلفای کرونباخ استفاده شده است. 

 ضمن این که برایاستفاده گردید.  SPSS 20ها از نرم افزار همچنین برای انجام این آزمون

 د. ازی از نرم افزار لیزرل استفاده شتحلیل عاملی تأییدی و همچنین مدل س انجام

 نتایج

 دهندگان ذکر شده است.میانگین و انحراف استاندارد سن پاسخ( 2) در جدول
 دهندگان. میانگین و انحراف استاندارد سن پاسخ1جدول

 درصد فراوانی فراوانی گروه سنی

 8/16 34 سال 30زیر 

 0/46 04 سال 40-31

 2/32 60 سال 00-41

 0/4 0 سال 01بالای 

 

 دهندگان ذکر شده است.میانگین و انحراف استاندارد سابقه کار پاسخ( 3) در جدول
 

 دهندگان. میانگین و انحراف استاندارد سابقه کار پاسخ9جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سابقه کار  

 8/22 46 سال 0زیر 

 2/27 00 سال 10-6

 3/24 40 سال 10-11

 8/16 34 سال 20-16

 4/7 10 سال 20-21

 0/1 3 سال 20بالای 

 

 دهندگان ذکر شده است.( تعداد و درصد فراوانی جنسیت پاسخ4در جدول )
 

 دهندگان. تعداد و درصد فراوانی جنسیت پاسخ4جدول 

 درصد فراوانی تعداد جنسیت

 2/82 166 مرد

 8/17 36 زن
 

 روابط تمامی از حاصل T مقادیرهای آماری استنباطی نتایج به دست آمده از روشاساس  بر

 مفهومی مدل روابط تمامی گرفت نتیجه توانمی است. لذا 2 از تربزرگ تحقیق، مفهومی مدل

 های سازماندهد مولفههمچنین نتایج استنباطی نشان می. هستند دارامعن آماری، نظر از
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و  سازینشان بازاریابی، قابلیت کارکنانبازاریابی،  بازاریابی، استراتژی اطلاعات بازاریابی، سیستم

 دارااثر مثبت و معن آن بازاریابی قابلیت بر دانشگاهی هایورزش ملی مدیریت فدراسیون قابلیت

 ملی فدراسیون بازاریابی قابلیت که است داده نشان تحقیق استنباطی علاوه نتایجدارند. به

   .دار داردامثبت و معن اثر آن بازاریابی عملکرد بر دانشگاهی هایورزش

 دهد.های تحقیق را نشان میسبتگی بین متغیرضریب هم ( ماتریس0جدول )
 

 بستگی بین عوامل تحقیقماتریس ضریب هم .5جدول 

 
 سازمان 

 بازاریابی

 سیستم 

 اطلاعات 

 بازاریابی

 استراتژی 

 بازاریابی

 کارکنان 

 بازاریابی

 قابلیت 

 نشان سازی

 توانایی 

 مدیریت

 قابلیت 

 بازاریابی

 عملكرد 

 بازاریابی

         سازمان بازاریابی

سیستم اطلاعات 

 بازاریابی
**206/0        

       668/0** 447/0** استراتژی بازاریابی

      000/0** 401/0** 010/0** کارکنان بازاریابی

     044/0** 642/0** 621/0** 300/0** قابلیت نشان سازی

    602/0** 000/0** 603/0** 007/0** 481/0** قابلیت مدیریت

   003/0** 430/0** 002/0** 307/0** 344/0** 638/0** قابلیت بازاریابی

  640/0** 680/0** 017/0** 666/0** 003/0** 000/0** 037/0** عملکرد بازاریابی

 معنی دار است. �=001/0 ** . ارتباط بین عوامل در سطح
 

 های تحقیقخلاصه نتایج به دست آمده از آزمون برازش مدل معادلات ساختاری در مورد فرضیه .1جدول 

 های پژوهشفرضیه ردیف
  Tمقدار 

 به دست آمده
 نتیجه 
 آزمون

1 
 قابلیت بر دانشگاهی هایورزش ملی فدراسیون بازاریابی سازمان عامل

 .دارد اثر آن بازاریابی
06/12 

رد فرض 
 صفر

2 
 دانشگاهی هایورزش ملی فدراسیون بازاریابی اطلاعات سیستم عامل

 .دارد اثر آن بازاریابی برقابلیت
07/12 

رد فرض 
 صفر

3 
 قابلیت بر دانشگاهی هایورزش ملی فدراسیون بازاریابی استراتژی عامل

 .دارد اثر آن بازاریابی
07/14 

رد فرض 
 صفر

4 
 قابلیت بر دانشگاهی هایورزش ملی فدراسیون بازاریابی کارکنان عامل

 .دارد اثر آن بازاریابی
81/14 

رد فرض 
 صفر

0 
 قابلیت بر دانشگاهی هایورزش ملی فدراسیون سازینشان قابلیت عامل

 .دارد اثر آن بازاریابی
17/12 

رد فرض 
 صفر

6 
 قابلیت بر دانشگاهی هایورزش ملی فدراسیون مدیریت قابلیت عامل

 .دارد اثر آن بازاریابی
06/16 

رد فرض 
 صفر

7 
 عملکرد بر دانشگاهی هایورزش ملی فدراسیون بازاریابی قابلیت عامل

 .دارد اثر آن بازاریابی
10/11 

رد فرض 
 صفر
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های تحقیق، فرض صفر رد شود، در مورد تمامی فرضیهمشاهده می (6)طور که در جدول همان

 الذکر بر یکدیگر اثر دارند.به عبارت دیگر طبق مدل پیش فرض، عوامل فوقشود. می
 

 است. (2)نتایج آزمون برازش مدل تحقیق توسط نرم افزار لیزرل به صورت شکل 
 

 
 ضرایب استاندارد موجود بین متغیرهای تحقیق .1شكل 

 

 اند.ذکر شده (7)های برازش بدست آمده برای مدل تحقیق در جدول شاخص
 

 نتیجه مدل تحقیق نام شاخص

RMSEA 040/0 برازش مطلوب مدل 

χ2 / df 44/2 برازش مطلوب مدل 

GFI 00/0 برازش مطلوب مدل 

AGFI 86/0 - 

RMR 018/0 برازش مطلوب مدل 

NFI 07/0 برازش مطلوب مدل 

CFI 08/0 برازش مطلوب مدل 
 

مفهومی تحقیق حاضر از برازش مطلوبی توان نتیجه گرفت که مدل با توجه به نتایج جدول می

توان با استفاده از ضرایب استاندارد هر یک از متغیرهای موجود در شکل می برخوردار است.

 . ها را استخراج نمودمعادلات ساختاری آن
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 :معادله ساختاری متغیر قابلیت بازاریابی به شرح زیر است

 

 همچنین معادله ساختاری متغیر عملکرد بازاریابی به شرح زیر است:

 

 

 
 

 گیریبحث و نتیجه

های هدف از انجام پژوهش حاضر طراحی مدل بازاریابی ورزشی فدراسیون ملی ورزش

 آمده بدست T مقدار دهدمیدانشگاهی جمهوری اسلامی ایران بوده است. نتایج تحقیق نشان 

توان نتیجه گرفت است. لذا می 2تر از تحقیق، بزرگتمامی روابط مدل مفهومی  اثر رابطه برای

مدل  هایمتغیردار هستند. در واقع تمامی اتمامی روابط مدل مفهومی از نظر آماری، معن

ژی بازاریابی، کارکنان سیستم اطلاعات بازاریابی، استرات تحقیق شامل سازمان بازاریابی، مفهومی

داری با قابلیت بازاریابی فدراسیون اارتباط معن یریتسازی و قابلیت مدبازاریابی، قابلیت برند

ها عواملی هستند که ی آنهای دانشگاهی جمهوری اسلامی ایران داشته و همهملی ورزش

موجب توسعه قابلیت بازاریابی در فدراسیون ملی ورزش های دانشگاهی جمهوری اسلامی ایران 

همچنین قابلیت بازاریابی بر  .شوندمی و در نتیجه توسعه و بهبود عملکرد فدراسیون مذکور

  داری داشت.اهای دانشگاهی تاثیر مثبت و معنعملکرد بازاریابی فدراسیون ملی ورزش

دهد که سازمان بازاریابی دارای سازمان بازاریابی نتایج تحقیق حاضر نشان میعامل  مورددر 

. در همین است های دانشگاهیملی ورزش فدراسیوندر داری با قابلیت بازاریابی اارتباط معن

در پژوهشی تحت عنوان تصدیق مدل عملکرد بازاریابی برای ( 2000) 1کانگ و یونراستا 

دهی مشتری، اطلاعات مان بازاریابی، جهتسازصنایع خدماتی در کره به این نتیجه رسیدند که 

در توسعه قابلیت  قابل توجههای بازاریابی، استراتژی بازاریابی و پرسنل بازاریابی از جمله فاکتور

در مورد عامل سیستم اطلاعات بازاریابی نتایج (. 17) اندبوده های خدماتیموسسه بازاریابی

                                                                                                                                        
1. Yoon & Kang 

 

عملكرد بازرایابی=  02/0× قابلیت بازاریابی   

 

قابیلت بازرایابی=  76/0× + سازمان بازاریابی  76/0× سیستم اطلاعات بازاریابی  84/0 ×استراتژی بازاریابی  +   

+ 80/0× + کارکنان بازاریابی  70/0× سازی + قابیلت نشان 80/0× قابلیت مدیریت بازاریابی   
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در داری با قابلیت بازاریابی ادهد که سیستم اطلاعات بازاریابی دارای ارتباط معننشان می

سیستم  (2000)یون و کانگ . در همین راستا استهای دانشگاهی فدراسیون ملی ورزش

های از عوامل مهم در توسعه عملکرد بازاریابی در شرکتاطلاعات بازاریابی را به عنوان یکی 

نقش  در پژوهش دیگری( 2010) 1آسیخسا همچنین (.17) خدماتی کره جنوبی مطرح کردند

در  های با اندازه متوسطشرکتدر بالا بردن قابلیت بازاریابی  سیستم اطلاعات بازاریابی در

 که دریافتند( نیز در پژوهشی 2014) 2رهیما و همکاران (.18) مهم بیان کرده است نیجریه را

در  جاوا شرقی و متوسط های اندازه کوچکحل برای از بین بردن مشکلات شرکت بهترین راه

علاوه بر  (.10) است هابرای آن شرکت ، طراحی یک سیستم اطلاعات بازاریابی مناسباندونزی

سیستم اطلاعات بازاریابی به کند که نیز عنوان می( 1380زاده )محرم های مذکورپژوهش

 (.20) استهای ورزشی سازماندر عملکرد بازاریابی  عنوان یک عامل موثر در توسعه قابلیت و

فدراسیون ملی  عامل استراتژی بازاریابی از عوامل دیگری است که بر روی قابلیت بازاریابی

را عامل استراتژی بازاریابی  (2000یون و کانگ ) این خصوصدر  اثر دارد. دانشگاهیهای ورزش

 دانندمی های خدماتی در کره جنوبیشرکت در در توسعه عملکرد بازاریابییکی از عوامل مهم 

( در تحقیقی با عنوان تعیین الگوی بازاریابی لیگ برتر فوتبال 1387حسینی )به علاوه  (.16)

مدیریت، استراتژی بازاریابی، قابلیت ایران دریافت که پنج مولفه مطرح شده در تحقیق شامل 

بندی بازار هدف و آمیخته بازاریابی ورزشی به عنوان عوامل تاثیرگذار بر  عوامل محیطی، بخش

  (.21) دهستنر فوتبال ایران بازاریابی لیگ برت

کارکنان بازاریابی دارای عامل دهد که عامل کارکنان بازاریابی نتایج نشان می ارتباط بادر 

راستا با هم .استهای دانشگاهی در فدراسیون ملی ورزشداری با قابلیت بازاریابی اارتباط معن

رد در توسعه عملک را بازاریابینقش کارکنان نیز ( 2000یون و کانگ ) ،نتایج پژوهش حاضر

 (.16) اندبا اهمیت معرفی کردهعوامل یکی از  های خدماتی در کره جنوبی راشرکت بازاریابی

های فدراسیون ملی ورزش در قابلیت بازاریابی داری باای که دارای ارتباط معنیکی دیگر از عوامل

در  (2011) 3مریلس و همکاراندر همین راستا  .است سازیعامل قابلیت نشان است، دانشگاهی

دو مولفه کلیدی در توسعه تحت عنوان قابلیت بازاریابی به این نتیجه رسیدند که  پژوهشی

( تحقیقی را تحت عنوان 1386معماری ) (.22)ند سازی و نوآوری هستقابلیت بازاریابی، نشان

به انجام رسانید و دریافت محور تصمیمآمیخته بازاریابی صنعت ورزش کشور با رویکرد تحلیل 

                                                                                                                                        
1. Asikhia  

2. Rahimah    & et al  

3. Merrilees  & et al  
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 ه استپاسخ مدل طراحی شده بوداصلی های که مدیریت نشان به عنوان یکی از دو متغیر

دار به های عملکرد نشان جهتعنوان مزیت با پژوهشیدر نیز ( 2008) 1وونگ و مریلس (.23)

عملکرد نشان وجود دارد دهی نشان و این نتیجه رسیدند که ارتباط مثبت و قوی بین جهت

 هایشرکت کنند که( بیان می1386در تحقیقی دیگر سید جوادین و شمس ) همچنین(. 24)

کنندگان مصرف بین در خصوصه ب را خود های فروشموفقیت از نیمی از بیش جهانی

 2میخاییل  لیونگ و (.20) هستند جهانی خود نشان و نام مدیون توسعه، درحال کشورهای

 رضایت برند، سرمایه بین که رسیدند نتیجه این به ( در پژوهشی در ارتباط با برند2012)

همکاران  و حیدرزادهعلاوه بر آن (. 26) دارد وجود دارىمعنا ارتباط مشترى وفادارى و مشترى

 و فعلى خرید میزان با آن را از آگاهى و برند از ذهنى تصویر بین مثبت رابطه وجود( 1388)

که پیام  زمانی ،( دریافتند2014) 3همچنین فلک و همکاران (.27) کردند تایید مشتریان آینده

از و نشانش به شرکت را مصرف کننده اعتماد خود کند، شک کننده ایجاد نشان در ذهن مصرف

 کنند که( در پژوهشی بیان می2014) 4کاراناز طرف دیگر کازیبایوا و هم(. 28دهد )دست می

ی و افزایش درجه افزایش تعداد مشتریان وفادار ،با مشتریان کیفیت ارتباط، نشانتصویر 

  (.20) آید، فقط از طریق افزایش تساوی نشان به دست میوفاداری مشتریان

داری با قابلیت ادارای ارتباط معنهم  عامل قابلیت مدیریتدست آمده با توجه به نتایج به

 0پیتس و استاتلر در همین راستا .استهای دانشگاهی در فدراسیون ملی ورزشبازاریابی 

قابلیت مدیریت را به عنوان یکی از عوامل با اهمیت در رشد قابلیت ( در پژوهشی 2007)

ها در خصوص مدیریت بازاریابی ورزشی  اند. آنکرده های ورزشی مطرحدر سازمانبازاریابی 

مدیریت فرایند بازاریابی ورزشی داشته  کنند که تجارت ورزشی باید یک سیستم برایاذعان می

 ی اجزاء بازاریابی ورزشی استسازی، مدیریت و ارزیابی همهباشد که این سیستم شامل پیاده

ترین موانع بر بازاریابی موسسات ( موانع مدیریت را به عنوان یکی از مهم1387آقازاده ) (.30)

 بهبود و تفکر یهبی موسسات ورزشی توسعورزشی ایران برشمرد. وی برای بهبود توسعه بازاریا

عنوان  (2011مریلس و همکاران ) همچنین (.7) مدیریت ورزشی را پیشنهاد نمود عملکرد

-توانا برای ساخت و توسعه هایمکانیزم ،دهی بازار و توانایی مدیریتجهتهای عاملکه کردند 
شایان نیز نقش ( 2010دیگر آسیخیا ) یدر پژوهش .(21) باشندمیهای بازاریابی ی قابلیت

                                                                                                                                        
1. Wong & Merrilees 
2. Leong & Michael 
3. Fleck  & et al 

4. Kazybayeva & et al 
5. Pits & Stotlar 
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اندازه متوسط را بیان نموده  های باقابلیت مدیریت در توسعه قابلیت بازاریابی در شرکت توجه

دهد که قابلیت بازاریابی دارای ارتباط در مورد عامل قابلیت بازاریابی نتایج نشان می (.17) است

در همین راستا  .استهای دانشگاهی ورزش در فدراسیون ملیداری با عملکرد بازاریابی امعن

در پژوهشی قابلیت بازاریابی را به عنوان یک مولفه اثرگذار بر عملکرد  (2000یون و کانگ )

ی امتیازهای میانگین برای اثربخشی بازاریابی، همچنین مقایسه. اندبازاریابی معرفی کرده

موسسات خدماتی نسبت به  کند کهمندی مشتری مشخص میقابلیت بازاریابی و رضایت

مندی مشتری، برتر و ممتاز موسسات تولیدی، در پرسنل بازاریابی، قابلیت بازاریابی، و رضایت

یک عامل موثر بر  را ( نیز قابلیت بازاریابی2012) 1ویجانده و همکارانعلاوه به (.17) بودند

که قابلیت بازاریابی تاثیر ها بیان کردند . همچنین آنتوسعه عملکرد بازاریابی مطرح کردند

مندی و وفاداری مشتریان دارد که در نهایت منجر به عملکرد داری بر روی رضایتامثبت و معن

  (.31)شود آوری و سهم بازار میسازمانی بهتر در زمینه فروش، سود

ی گیری کرد که همهطور نتیجهتوان اینبا توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر می

استراتژی اطلاعات بازاریابی،  ریابی، سیستمهای مستقل پژوهش حاضر شامل سازمان بازامتغیر

داری با قابلیت اسازی و قابلیت مدیریت ارتباط معنبازاریابی، کارکنان بازاریابی، قابلیت نشان

و عواملی هستند که در توسعه بازاریابی  ندهای دانشگاهی داشتبازاریابی فدراسیون ملی ورزش

های دانشگاهی نقش بسزایی دارند. لذا عدم توجه لازم به این ورزشی فدراسیون ملی ورزش

های مربوط به بازاریابی های دانشگاهی در فعالیتشود که فدراسیون ورزشعوامل موجب می

عملکرد  یان و غیرهمشترهای ارضای نیاز شامل جذب حامیان مالی، تبلیغات، درآمدزایی،

که قابلیت بازاریابی بر عملکرد بازاریابی چنین با توجه به نتایج و اینمطلوبی نداشته باشد. هم

-طور به نظر میداری داشته است ایناهای دانشگاهی، تاثیر مثبت و معنفدراسیون ملی ورزش
اریابی به نحو مطلوبی بهره ببرد های اثرگذار مذکور بر قابلیت بازرسد که فدراسیون باید از متغیر

های مشتریان تا عملکرد خود را بهبود بخشید و در رسیدن به اهداف درآمدزایی و ارضای نیاز

 دهد.حامیان( عملکرد مناسبی را نشان فدراسیون )دانشجویان، داشگاهیان و 
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