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در مقطع  نانابی و ناشنوا آموزاندانش یعزت نفس و مهارت اجتماع سهیمقا
  شهرستان کرج یلیتحص ییراهنما

  / کارشناس ارشد روان شناسی و آموزش کودکان استثنایی احمد محمودي
  

  :چکیده
ش   سـال  در کـرج  شهرسـتان  تحصـیلی  راهنمـایی  مقطـع  در نابینـا  و ناشـنوا  آمـوزان هدف  از این پژوهش ، مقایسه عزت نفس و مهارت اجتماعی دانـ

 از. شـدند  انتخـاب  سـاده  تصادفی  گیرينمونه  روش از استفاده با نابینا آموزدانش 36و ناشنوا آموزدانش 36 تعداد منظور همین به. است 88-89 تحصیلی
 رابـط  کمـک  بـا  و فوسـتر  و بیتـزن  اینـدر  اجتمـاعی  مهارت سیاهه یا منفی و مثبت اجتماعی هايمهارت ونآزم و کوپراسمیت نفس عزت پرسشنامه طریق

رم  از استفاده با و استنباطی و توصیفی آمار فنون  طریق از آمده دستبه  هايیافته سپس. گردید آوريجمع اطلاعات نابینایان، و ناشنوایان   SPSS افـزار  نـ
 پژوهشـی  فرضیه. نیست متفاوت نابینا و ناشنوا آموزاندانش گروه دو در نفس عزت که دادند نشان هامورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج تحلیل داده

 افـزایش  بـا نشـان داد کـه    پـژوهش نتـایج   همچنین. نگرفت قرار تایید مورد نابینا و ناشنوا آموزاندانش اجتماعی هايمهارت در تفاوت وجود بر مبنی دوم
 اجتمـاعی  مهـارت  مثبـت  رفتارهـاي  بین معنادار مثبت رابطه وجود دهنده نشان که بالعکس و یابدی، عزت نفس افزایش میاجتماع مهارت مثبت رفتارهاي

  . است نفسعزت و
  نابینا آموزدانش ناشنوا، آموزدانش اجتماعی،عزت نفس، مهارت : هاي کلیدي واژه

    

  مقدمه  
ــه    ــامی جنب ــر تم ــاعی ب ــاي اجتم ــدگی  رفتاره ــاي زن ه

ــان ســایه مــی افکنــد و بــر ســازگاري و کودکــان و نوجوان
گـذارد. توانـایی فـرد از نظـر     تأثیر میشادکامی بعدي آنها 

انجام رفتارهاي اجتماعی مطلـوب،   کنار آمدن با دیگران و
میزان محبوبیت او را میان همسالان و نزد معلمـان، والـدین   

کند. میزان توانـایی فـرد در   ودیگر بزرگسالان مشخص می
به طـور مسـتقیم بـه رشـد اجتمـاعی       1هاي اجتماعیمهارت

یت رفتارهاي اجتماعی مطلـوبی کـه از   فرد و کمیت و کیف
؛  2شود. (متسون و اولنـدیک دهد، مربوط میخود نشان می

  ) .1384ترجمه به پژوه ، 
ترین نقایص حسی هستند نقص شنوایی و بینایی از مهم

دهنـد.  که فرآیند اجتماعی شـدن را تحـت تـأثیر قـرار مـی     
اهمیت شنوایی در حـدي اسـت کـه اگـر میـزان ناشـنوایی       

هـاي  توانـد در همـه جنبـه   بـاز مـی   ،هم شدید نباشد چندان

                                                                                   
1. social skills 
2. Matson & Ollendick  

رشد زبان تأثیر بسزایی داشته باشد. گـروه نسـبتاً بزرگـی از    
مربیان افراد ناشنوا معتقدند که تعداد زیادي از مسـائلی کـه   

آیـد  در زمینه روابط اجتماعی براي ناشنوایان به وجود مـی 
در اصل معلـول نقایصـی اسـت کـه در تکلـم آنـان وجـود        

رد. کودك ناشنوا به طریقی بـا کـودك عـادي متفـاوت     دا
  است .

چنــین کودکــانی از لحــاظ تفکــر، دیــدن، شــنیدن،      
هاي کردن تفاوتصحبتویژه هحرکات و ب شدن اجتماعی

زیادي با کودك عـادي دارنـد ؛ امـا تعـداد زیـادي از ایـن       
کـه متفـاوت باشـند،    ها به جاي ایـن کودکان در بیشتر جنبه

  ) .1385هستند (کاکاوند ،  معمولی و بهنجار
منـابعی اسـت    ترینیکی از با ارزش 3نفسعزت افزایش

توانند در اختیـار  بینایی و شنوایی، میآسیبکه افراد داراي
 اند، افـراد دچـار اخـتلال   نشان داده هاپژوهشداشته باشند. 

نفس زیـاد برخوردارنـد   شنوایی که از عزتبینایی و اختلال
تـري را برقـرار   موزند، روابط سـودبخش آخیلی موثرتر می

                                                                                   
3. self-esteem  
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هـا اسـتفاده کننـد، مولـد     توانند از فرصـت کنند، بهتر میمی
  ).2004، 1باشند (گلدشتاین و مورگانبوده و خودکفا می
هـاي اجتمـاعی کـافی میـان افـراد داراي      فقدان مهـارت 

آسیب بینایی و شنوایی ممکـن اسـت مشـکلات زیـادي از     
ــر  ــزواي اجتمــاعی، افس ــل ان ــی قبی  -دگی، مشــکلات روان

وجود آورد. در نتیجـه بـراي ایـن    هاجتماعی متعدد و... را ب
هـاي اجتمــاعی ضــعیفی برخوردارنــد  افـراد کــه از مهــارت 

هـا بـه   آموزش صحیح به منظور کمـک بـه بهبـود مهـارت    
نحوي که بتوانند از تعاملات اجتماعی لذت ببرند و نسـبت  

  رسد.نظر میهب به خود احساس خوبی داشته باشند ، الزامی
(از  پژوهشـگران اي متعددي از سـوي برخـی   هپژوهش

 ؛ 4،2000شارما ؛1999،  3کف ؛1999، 2جمله بایبر و  شات
 ؛2002، 7ککلــیس  ؛ 2001 ،6مــک گاهــا   ؛ 2000 ،5هــاره 

ــریفین و نــــورا ؛ 2004، 8واگنــــر ولفــــی و  و 2005، 9گــ
) انجـام شــده اسـت کــه ضـمن گــزارش    2006  ؛10سـاکس 

نقص و کاستی مهارت ا جتماعی در افـراد نابینـا و ناشـنوا ،    
ــه    ــاب و ب ــوزش، اکتس ــت آم ــر اهمی ــارت  ب ــارگیري مه ک

هــا تأکیــد اجتمـاعی و افــزایش و رشـد ایــن گونــه مهـارت   
  داشتند .

و   2000، 11(روزنــبلام پژوهشــگرانهمچنــین بعضــی از 
خود دریافتند که نوجوانـان   هاي) در پژوهش2007، 12آرو

نابینا و ناشنوا در ارتباطات اجتماعی خود مشکلات زیـادي  
از قبیل انزواي اجتماعی، دوسـتان انـدك و سـپري کـردن     

کننـد و در خطـر ابـتلا بـه     وقتشان در تنهـایی را تجربـه مـی   

                                                                                   
1. Goldstein & Morgan  
2. Biber & ُُُُُShut  
3. Kef    
4. Sharma  
5. Huurre 
6. Macgaha 
7. kekelis 
8. Wagner 
9. Griffin & Nora 
10. Wolffee & Sacks 
11. Rosenblum 
12. Aro 

اجتماعی قرار دارنـد. بنـا بـه     –افسردگی و مشکلات روانی
ــاکس، (  ــی و س ــارات ولف ــاعی و  2006اظه ــزواي اجتم ) ان

فقدان حمایت اجتمـاعی کـافی میـان نوجوانـان بـا آسـیب       
هـا  بینایی و شنوایی ممکن است به عزت نفس پایین در آن

  منجر شود .
نفس بـه معنـاي قضـاوت شخصـی از ارزشـمندي      عزت

کند. افـراد بـا   خود است و به نگرش فرد از خود دلالت می
هاي مـورد  و ارزشبررسی نحوه کنار آمدن با استانداردها 

نظر خود و مقایسه چگونگی عملکرد خـود بـا دیگـران بـه     
یابند. عزت نفس چگونگی احسـاس  این قضاوت دست می

ــاره ــرد درب ــر همــه افکــار، ادراکــات،   ف ي خــود اســت و ب
ها و اهـداف شخصـی نفـوذ دارد و کلیـد     هیجانات، ارزش

  ) .2006، 13باشد (لاورنسرفتار وي می
-ته مرکـزي سـاختارهاي روان  نفـس هس ـ بنابراین عـزت 

شناختی فرد است که وي را در برابـر اضـطراب محافظـت    
آورد. عزت نفـس  نموده و آسایش خاطر وي را فراهم می

 سپر محافظ در مقابل فشارهاي روانی است کـه از فـرد در  
کند. فـردي  مقابل وقایع فشارآور منفی زندگی حمایت می
دار اسـت بـه   که از احساس خود ارزشمندي بالایی برخـور 

راحتی قـادر اسـت بـا تهدیـدها و وقـایع فشـارآور بیرونـی        
بدون تجربه برانگیختگی منفی و از هم پاشـیدگی سـازمان   

  روانی مواجه گردد.
 هـاي اجتمـاعی و  از طرفی دیگر نقـش تقویـت مهـارت   

اهمیت فراوان آن براي تعاملات اجتماعی مناسب بر کسـی  
)، 2003( 14واراپوشــیده نیســت. در ایــن راســتا اســلبی و گ ــ

داننـد  میمهارت اجتماعی را مترادف با سازگاري اجتماعی
از نظر آنها مهارت اجتماعی عبارت است از توانایی ایجـاد  

-ي خـاص اجتمـاعی بـه   ارتباط متقابل با دیگـران در زمینـه  
  طوري که در عرف جامعه قابل قبول و ارزشمند باشد .

اي دهمهارت اجتماعی، مجموعه رفتارهاي آموختـه ش ـ 
                                                                                   
13. Lowrence 
14. Slaby & Gaura 
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سـازد بـا  دیگـران رابطـه اثـربخش      که فرد را قادر میاست
کنـد.  نامعقول اجتماعی خـودداري   هايداشته و از واکنش

همکاري، مشارکت بـادیگران، کمـک کـردن، تعریـف و     
هایی از این تمجید کردن از دیگران و قدردانی کردن مثال

اسـت. یـادگیري رفتارهـاي فـوق وایجـاد رابطـه        نوع رفتار
اثربخش بـا دیگـران یکـی از بهتـرین دسـتاوردهاي دوران      
کودکی است که متأسفانه همه کودکان موفق به فراگیـري  

  ).1،2002(گرشام و الیوت شوندها نمیاین مهارت
ــزت   ــر ع ــویی دیگ ــارت  از س ــایین و مه ــس پ هــاي نف

، ر بـراي پرخاشـگري  اجتماعی ضعیف به عنوان عامل خط ـ
گی، عملکرد ضـعیف  زهکاري، سوء مصرف مواد، افسردب

تحصـــیلی، همســـر آزاري، کـــودك آزاري و نظـــایر آن 
  شناسایی شده است.
) در پژوهشـی  1999هاره و کمولانین (در همین رابطه، 

 115با عنـوان حمایـت اجتمـاعی و عـزت نفـس کـه روي       
و یـک گـروه گـواه     بینا)نوجوان با آسیب بینایی (نابینا، کم

اجرا کردند، نشان دادند از نوجوانان عادي درکشور فنلاند 
تفـاوت   ،هاي با آسیب بینایی در عـزت نفـس  که آزمودنی

هاي بینـا نداشـتند، هـر چنـد     آماري معنی داري با آزمودنی
نمــره عــزت نفــس دختــران بــا آســیب بینــایی در قیــاس بــا  

. اسـت  همسالان عادي خود به نسبت کمتر نشان داده شـده 
داري طـور معنـی  بـه  بینـایی آسـیب  بـا  دختـران  آن بـر  علاوه

نمرات کمتري در برقـراري روابـط بـا دوسـتان و حمایـت      
دریافــت شــده از طــرف دوســتان نســبت بــه همســالان بینــا 

  . کسب کرده بودند
با عنـوان بررسـی    پژوهشدر یک  )2000هاره و آرو (

 115وضعیت بهزیستی روان شناختی نوجوانان که بـر روي  
ــا  44نوجــوان دختــر و پســر بــا آســیب بینــایی و   نوجــوان ب

ــزمن و   ــتفاده از    607شــرایط م ــا اس ــه ب ــادي ک ــوان ع نوج
پرسشــنامه عــزت نفــس (روزنبــرگ) و مقیــاس افســردگی  

                                                                                   
1. Greshom & Elliot 

(بک) در کشور فنلانـد انجـام شـده بـود نشـان دادنـد کـه        
 ،هایی کـه نابینـا بودنـد   نوجوانان با آسیب بینایی به ویژه آن

مشـکلات بیشـتري در روابـط    دیگر، نسبت به هر دو گروه 
، بـا دوسـتان خـود داشـتند ولـی در زمینـه بهزیسـتی        فـردي 

ــا شــرایط   روان ــان ب ــري از نوجوان شــناختی مشــکلات کمت
مزمن نشان دادند. نتایج همچنین نشان داد که نوجوانـان بـا   
ــا دوســتان    ــط ب ــایی مشــکلات بیشــتري در رواب آســیب بین

ــري کــم  و تجــارب عشــقیداشــتند و نیــز از دوســتان کمت
آموزانی که نابینا بودنـد یـا   همچنین دانشبرخوردار بودند. 

هایی که از زمان تولد آسیب بینـایی داشـتند مشـکلات    آن
بیشتري در روابط بـا دوسـتان داشـتند. تمـامی نوجوانـان بـا       
آســیب بینــایی گــزارش کردنــد کــه حمایــت اجتمــاعی از 
طرف دوستان و والدین نقش بسزایی در کنار آمـدن آنـان   

  با آسیب بینایی دارد.
نفس و همـدلی  ، میزان عزت )2005(، 2ورا و همکارانن
 ساله کـه شـامل   16تا  8 دختر) 78پسر و  81نوجوان ( 159

آمـوز شـنوا   دانـش   88بـا آسـیب شـنوایی و    زآمودانش 71
اسـمیت و   نفـس کـوپر  بودند را با استفاده از مقیـاس عـزت  

مقیــاس هویــت برایانــت مــورد بررســی قــرار دادنــد. نتــایج 
داري بـین دو گـروه   اد که هیچ تفاوت معنیحاصله نشان د

  نفس وجود ندارد.آسیب شنوایی) در متغیر عزت (عادي و
 ) سه پژوهش کـه در هـر  2007(، 3جاستیکا و همکاران

بینـا و  آمـوزان اسـپانیایی کـم   یک از آنها مفهوم خود دانش
کردنـد، انجـام دادنـد در    ساله را مقایسه مـی  17تا  4عادي 

     30روي  4خودپنــــداره اســــپانیاییاول مقیــــاس  مطالعــــه
       15 بینـــایی وآمـــوز بـــا آســـیبدانـــش 15آمـــوز (دانـــش

ساله اجرا شـد و بـین دو گـروه در     17تا  4آموز بینا) دانش
 پـذیري خودمختــاري و مفهـوم خـود کلــی و ابعـاد هیجــان   

کـه  آمد ضمن ایناجتماعی بودن تفاوت معناداري به دست

                                                                                   
2. Nora and et al 
3. Jastica and et al 
4. Preception del auto concepto infantal 
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هـاي کمتـري در ایـن مقیـاس،     هکودکان با بینایی کم، نمـر 
نسبت به کودکان بینا داشتند. در پژوهش دوم با استفاده از 

آمـوز  دانـش  34گري مفهوم خـود  پرسشنامه خود توصیف
گیـري  انـدازه   سـاله را  11تا 8نفر بینا)  17نفر کم بینا و  17(

داري در نمـرات  هـاي معنـی  کردند در این پژوهش تفاوت
والـدین بـین دو گـروه مشـاهده     هـا و  بـا همکلاسـی   روابط
کودکان کم بینا در روابط با والـدین   ،علاوه براین .گردید

خود نمرات بیشتري از کودکـان بینـا دریافـت کردنـد . در     
ــوم   ــژوهش س ــودك ( 46پ ــا و   23ک ــم بین ــودك ک  23ک

را  1تنسـی  سـاله مقیـاس مفهـوم خـود    17تـا  12 بینا)کودك
ی داري بین دو تکمیل کردند که تحلیل نتایج ، تفاوت معن

گروه در مفاهیم خـود فیزیکـی و رفتـاري را نشـان داد. در     
هاي این سه پـژوهش نشـان داد کـه کودکـان     مجموع یافته
تـري نسـبت بـه کودکـان     از مفهوم خود پایین ،با بینایی کم

بینا برخوردارند در حـالی کـه روابـط حمـایتی بیشـتري بـا       
  والدینشان داشتند .

 36مهارت زندگی مسـتقلانه   نفس وعزت )2005( 2بیچ
نوجوان با آسیب بینایی را مـورد بررسـی قـرار داد در ایـن     

نفـس از مقیـاس عـزت نفـس     پژوهش براي ارزیـابی عـزت  
ها نشـان داد کـه سـطوح    کوپراسمیت استفاده گردید. یافته

عملکردهاي  بالاي عزت نفس با سطوح پایین وابستگی در
ــرد ــه ف ــیهم ،روزان ــتگی معن ــین  ،داري داردبس ــین ب همچن

یافتن شـغل و رضـایت شـغلی     نفس بالا و سهولت درعزت
  داري وجود دارد .افراد نابینا رابطه معنی

) بـه بررسـی تـأثیر آمـوزش مهـارت      2006( 3شگیریفی
ناشـنوا پرداخـت و از    آموزاناجتماعی بر عزت نفس دانش

ایفـاي   دادن، الگوسـازي، بـاز خـورد و   فنون دستور العمـل 
هـاي  رد. نتایج نشان داد که آموزش مهارتنقش استفاده ک

اجتماعی بر افزایش عزت نفس مـوثر بـوده اسـت. یکـی از     

                                                                                   
1. Tenxessee self-concept 
2. beech 
3. Grifish 

باشــند، مـواردي کـه افــراد نابینـا در مـورد آن حســاس مـی     
تصویربدنی و نگرشـی اسـت کـه در مـورد چـاق یـا لاغـر        

رابطه بـین   28بودن خود دارند در این ارتباط پیرس و واردل
کودك نابیناي  49نگرش والدین نفس، اندازه بدن و عزت

ســاله را مـورد بررســی قــرار دادنـد. نگــرش مثبــت    11تـا  9
هاي جنسـیتی  کودکان نابینا در مورد معرفی خود به تفاوت

نفـس پـایین در کودکـانی    و وزن بدنی مربوط نبـود. عـزت  
کردند از نظر والدینشـان بسـیار لاغـر    دیده شد که فکر می

  هستند.
در پـژوهش خـود،    1376پـور،  امـامی  در همین راسـتا، 

آموز عادي دختر دانش 60آموز نابینا ودانش 60نفسعزت
نفـس  بـا اسـتفاده از پرسشـنامه عـزت     ساله را 12تا 10و پسر

آمــوز بنـدي رفتــار دانــش کوپراسـمیت و پرسشــنامه درجــه 
دسـت آمـده   هتوسط معلم را مورد ارزیابی قرار داد. نتایج ب

دکان نابینـا ازکودکـان   حاکی از آن بود که عزت نفس کو
تر اسـت و جنسـیت تـأثیري    عادي هم سن وسال آنها پایین

نابینا ندارد. یعنـی   آموزان عادي ونفس دانشبر میزان عزت
 .نفـس دختـران و پسـران تفـاوتی بـا یکـدیگر ندارنـد       عزت

تـر هسـتند   درسـی موفـق   آموزانی که از نظرهمچنین دانش
نفـس و  یگر بین عزتعبارتی دنفس بالاتري دارند. بهعزت

در نهایـت بـین    پیشرفت تحصیلی، همبستگی وجود دارد و
 آمـوزان عـادي و  نفس دانـش ارزیابی معلمان ازمیزان عزت

ــا و ــابی دانــش نابین ــوزان از عــزت نفــس خودشــان  ارزی آم
آمـوزان  دانـش  نفـس وجود دارد. معلمـان عـزت   همبستگی

  کردند.آموزان عادي ارزیابیتر از دانشنابینا را پایین
) در زمینه تـأثیر  1381که توسط مستعملی (در پژوهشی

-آموزش مهارت اجتماعی بر اعتماد به نفـس، روي دانـش  
آموزان نابیناي دختر در شهر تهران انجام گرفت نشان داده 

-ها درافـزایش اعتمـاد بـه   گونه مهارتشد که آموزش این
) در پـژوهش  1384عطاري ( نفس دختران موثربوده است.

هاي اجتمـاعی  گروهی مهارتبه عنوان تأثیر آموزشخود 
اجتماعی نوجوان ناشنوا در شهرستان  -در سازگاري فردي
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ســال انجــام  18نوجــوان زیـر   40گنبـد کــاووس کـه روي   
هـاي اجتمـاعی در   نشان داد کـه آمـوزش مهـارت    ؛گرفت

افزایش سازگاري فـردي و اجتمـاعی ایـن نوجوانـان تـأثیر      
تحـت عنـوان    پژوهشـی ) در 1378احمـد ( آل داشته اسـت. 

آمــوزان نیمــه شــنوا و نفــس دانــشبررســی مقایســه عــزت«
بـه  » آموزان شنواي دختر مقطع راهنمایی شهر مشـهد دانش

شـنوا تفـاوت    نیمه شنوا و این نتیجه رسید که بین کودکان 
  معناداري وجود ندارد .

پـژوهش حاضـر در پـی     ،چـه گفتـه شـد   با توجه بـه آن 
  باشد:  آزمون فرضیه هاي زیر می

 آموزان نابینا و ناشنوا تفاوت دارد.عزت نفس دردانش -1
آموزان نابینا و ناشـنوا تفـاوت   اجتماعی در دانشمهارت -2

 دارد.
 بین مهارت اجتماعی و عزت نفس رابطه وجود دارد. -3

  طرح پژوهش
از نـوع  کـاربردي و  بـه عنـوان پـژوهش   پژوهش حاضر 

رویدادي است. جامعه مورد مطالعـه در ایـن   پس -توصیفی
آمـوزان پسـر ناشـنوا و نابینـا در مقطـع      پژوهش شامل دانش

در ایـن پـژوهش    راهنمایی تحصیلی شهرستان کرج اسـت. 
ابتـدا بـا    از روش نمونه گیري تصادفی استفاده شـده اسـت.  

هـاي  استثنایی شهرستان آموزش و پرورش ادارهمراجعه به 
ســتان تهــران اطلاعــات اولیــه درخصــوص تعــداد مراکــز   ا

مقطـع تحصـیلی    آمـوزان ناشـنوا و نابینـادر   آموزشی دانـش 
یـک مرکـز    فهرسـت، سـپس از روي   راهنمایی گرفته شد.

بان پسران) و یـک  (مجتمع آموزشی باغچه ناشنوا آموزشی
آموزشی پویا) و از هـر مرکـز   مرکز آموزشی نابینا (مجتمع

هـا انتخـاب   وز براي شـرکت در آزمـون  دانش آم 36تعداد 
  شدند .

  
 روش

 گیري مورد استفاده در این پژوهش عبارتند از :ابزار اندازه
  الف) پرسشنامه عزت نفس کوپر اسمیت  

ــزار ــنجش اب ــزت س ــولاً ع ــس معم ــه نف ــترده و  دامن گس
هایی اسـت کـه اشـاره بـه خـود دارنـد. ایـن        آمیخته از ماده
هاي ماده آن یعنی شماره 8ماده است که  58مقیاس داراي 

ســـنج هســـتند. در   دروغ 6-13-20-30-34-41-48-55
نفـس کلـی،   خـرده مقیـاس عـزت    4ماده آن به  50مجموع 

نفـس  اجتماعی، عزت نفس خـانوادگی و عـزت  نفسعزت
  ).1970،کوپر اسمیت(تحصیلی تقسیم شده است 

در پژوهش حاضر به منظور محاسـبه اعتبـار (همگـونی    
آلفــاي نفــس، ضــریبپرسشــنامه عــزتدرونــی ســوالات) 

ضـریب   کرونباخ براي کل سوالات پرسشنامه محاسبه شد.
ــاي ــر آلف ــاخ براب ــ 0/ 79 کرونب ــانگر  دســتهب ــه نش ــد ک آم

-عـزت  پرسشـنامه  سـوالات  بسـیار خـوب   درونـی  همگونی
  است .نفس

  هاي اجتماعی مثبت و منفی  ب) مقیاس مهارت
هـاي  مهـارت یـا سـیاهه    1هاي اجتمـاعی آزمون مهارت 

بـه عنـوان ابـزار گـردآوري      2اجتماعی ایندر بیتزن و فوستر
اطلاعات در این پژوهش انتخـاب شـده اسـت. ایـن سـیاهه      

-اي از اصـلا صـدق نمـی   گویه است و در فاصله 39شامل 
کنـد، قـرار دارد و بـر اسـاس یـک      کند تا همیشه صدق می

   .شودلیکرت مشخص میاي از نوع مقیاسدرجه 6شاخص
رسشنامه در حقیقت از دو قسمت رفتارهاي مثبـت  این پ

که شیوه نمره گـذاري   و رفتارهاي منفی تشکیل شده است
ــت   ــان اس ــمت یکس ــر دو قس ــراي ه ــارت   .ب ــنامه مه پرسش

ــل داراي   ــاعی، در اص ــت  40اجتم ــوال اس ــه توســط  س ک
) طراحی شده است و اعتبـار آن  1992ایندربیتزن و فوستر (

و ثبـات   72/0منفـی   و براي بخـش  90/0براي بخش مثبت 
روایی همگراي آن از  گزارش شده است. 88/0آن درونی

هاي گوناگون از قبیل مقایسه این پرسشنامه با اطلاعـات  راه
ــابی گــروه همســالان و داده  ــابی خویشــتن، ارزی هــاي ارزی

ــه وســیله بررســی جامعــه ســنجی و روایــی تشخیصــی آن ب
                                                                                   
1. Inventory Social Skill 
2. Inderbitzen & Foster  
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مطلوبیـت  هـاي اجتمـاعی و   همبستگی بین نمـرات مهـارت  
ــت  ــاعی و موقعی ــر   اجتم ــاعی و دیگ ــادي اجتم ــاي اقتص ه

ابزارهاي مداد کاغذي به وسیله ایندربیتزن و فوسـتر مـورد   
دست آمـده، دال بـر روایـی    ارزشیابی قرار گرفته و نتایج به

همگرا و روایی تشخیص قابـل قبـول ایـن پرسشـنامه بـوده      
  است.  

  
  

  یافته ها
عزت نفـس در  هاي توصیفی مربوط به نمرات شاخص 

آموزان ناشنوا و نابینـا محاسـبه شـد و نتـایج     دو گروه دانش
  ارائه شده است . 1در جدول 

  
هاي توصیفی نمرات عزت نفس در دو گروه  : شاخص1جدول 

  آموزاندانش
شاخص 
 آماري

 میانگین تعداد گروه
انحراف 
 استاندارد

 حداکثر حداقل

عزت 
 نفس

 44 16 98/6 66/33 36 ناشنوا

 46 20 22/6 47/35 36 نابینا

  
نفـس  دهـد کـه میـانگین عـزت    نشان مـی  1نتایج جدول

 آمـوزان ناشنواسـت.  آموزان نابینا کمی بالاتراز دانشدانش
نمـرات مهـارت اجتمـاعی    به  هاي توصیفی مربوطشاخص

(قابـل  . آموزان ناشنوا و نابینا محاسبه شددر دو گروه دانش
اجتمـاعی شـامل دو بخـش    ذکر است که مقیـاس مهـارت   

 2جـدول   رفتارهاي مثبت و رفتارهاي منفی است) نتایج در
    ارائه شده است .

  
  

هاي توصیفی نمرات مهارت اجتماعی در دو گروه  : شاخص2جدول 
  دانش آموزان

شاخص آماري         
 مهارت اجتماعی

 میانگین تعداد گروه
انحراف 
 استاندارد

 حداکثر حداقل

 رفتارهاي مثبت
 104 30 14/17 36/80 36  ناشنوا

 115 38 38/18 86/81 36 نابینا

 رفتارهاي منفی
 76 23 52/11 78/39 36 ناشنوا

 65 19 01/13 17/37 36 نابینا

طـور کلـی میـانگین    هدهد که  بنشان می 2نتایج جدول 
ــالاتر از  رفتارهــاي مثبــت در دانــش  ــوزان نابینــا کمــی ب آم

کـه میـانگین رفتارهـاي    حـالی آموزان ناشنواسـت در  دانش
آمـوزان  تر از دانـش پایین آموزان نابینا کمیمنفی در دانش

  ناشنواست.
  

  دارد.آموزان نابینا و ناشنوا تفاوتنفس در دانش: عزت1فرضیه
  

مسـتقل بـراي     tبه منظور بررسی این فرضیه، از آزمون 
آموزان نابینـا و ناشـنوا   مقایسه میانگین عزت نفس در دانش

  ارائه شده است . 3استفاده شد. نتایج در جدول 
  

  نفس در دو گروه براي مقایسه عزت tآزمون  : نتایج 3جدول 
  آموزاندانش

شاخص 
 آماري

 میانگین گروه
انحراف 
 استاندارد

F  
 لون 

  معنا
 t df داري

  معنا
 داري

 عزت نفس
 98/6 66/33 ناشنوا

30/1 257/0 57/1- 70 251/0 
 22/6 47/35 نابینا

  
دهـد بــا توجـه بــه   نشــان مـی   3کـه نتــایج جـدول  چنـان 

  tبرقـراري فـرض همگنـی واریـانس و بـا توجـه بـه آنکــه         
 ،t })70( = -5/1{نیست معنادار 05/0 سطح در شده محاسبه

گیـري نمـود کـه عـزت نفـس در دو       توان چنـین نتیجـه   می
و در  متفــاوت نیســت آمــوزان ناشــنوا و نابینــاگــروه دانــش

نفـس  عزتنتیجه فرضیه پژوهشی مبنی بر وجود تفاوت در 
  شود.  تأیید نمیآموزان ناشنوا و نابینا دو گروه دانش

  

ــش: مهــارت2فرضــیه  ــا و ناشــنوا اجتمــاعی در دان آمــوزان نابین
 تفاوت دارد .

  

مسـتقل بـراي     tبه منظور بررسی این فرضیه، از آزمون 
مقایسه رفتارهاي مثبت و رفتارهاي منفی پرسشنامه مهارت 

آموزان نابینا و ناشنوا استفاده شد . نتـایج  اجتماعی در دانش
  ارائه شده است.  4در جدول
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براي مقایسه مهارت اجتماعی در دو  tآزمون  : نتایج4جدول
  آموزانگروه دانش

  

شاخص 
 آماري

 میانگین گروه
انحراف 
 استاندارد

F  
 لون

معنا 
 t df داري

  معنا
 داري

رفتارهاي 
 مثبت

 14/17 36/80 ناشنوا
103/0 794/0 358/0- 70 721/0 

 38/18 86/81 نابینا

رفتارهاي 
 منفی

 52/11 78/39 ناشنوا
13/2 149/0 902/0 70 370/0 

 01/13 17/37 نابینا

دهـد بــا توجـه بــه   نشــان مـی  4کـه نتــایج جـدول   چنـان 
 tبرقــراري فــرض همگنــی واریــانس و بــا توجــه بــه آنکــه 

  ) t} 70= ( -358/0 { محاسبه شده  براي رفتارهـاي مثبـت   
 05/0 در ســـطح ) t} 70= ( 902/0{ منفـــی رفتارهـــاي و

گیري نمود کـه مهـارت    توان چنین نتیجه می ،معنادار نیست
دو گروه اجتماعی (رفتار هاي مثبت و رفتارهاي منفی) در 

متفــاوت نیســت و در نتیجــه  آمــوزان ناشــنوا و نابینــادانــش
مهارت اجتماعی فرضیه پژوهشی مبنی بر وجود تفاوت در 

   .شود تأیید نمی آموزان ناشنوا و نابینادو گروه دانش
  

  دارد. وجود رابطه نفسعزت و اجتماعیمهارت بین :3فرضیه
پیرسون به منظور بررسی این فرضیه، ضریب همبستگی 

نمرات عزت نفـس بـا هـر یـک  از رفتارهـاي مثبـت و        بین
آمـوزان نابینـا و   منفی مهارت اجتماعی در دو گروه دانـش 

  5محاسبه شـد. نتـایج در جـدول    ناشنوا و نیز کل دو گروه 
  ارائه شده است .

  

هریک  عزت نفس باضریب همبستگی براي رابطه  : نتایج5جدول
  اجتماعی ازرفتارهاي مثبت و منفی مهارت

 تعداد شاخص آماري گروه
ضریب 

 همبستگی

سطح 
 معناداري

ضریب 
 تعیین

آموزان دانش
 ناشنوا

 83/32 001/0 573/0 36 رفتارهاي مثبت - عزت نفس

 - 333/0 166/0 36 رفتارهاي منفی - عزت نفس

آموزان دانش
 نابینا

 20/25 001/0 502/0 36 رفتارهاي مثبت - عزت نفس

 - 268/0 189/0 36 منفی رفتارهاي - عزت نفس

  کل 
 آموزاندانش

 72/28 001/0 536/0 72 رفتارهاي مثبت - عزت نفس

 - 181/0 159/0 72 رفتارهاي منفی - عزت نفس

ضـریب همبسـتگی   دهـد کـه    نشـان مـی   5نتایج جدول 
-نفس و رفتارهـاي مثبـت در دانـش   محاسبه شده بین عزت

)  r=50/0نابینـا ( آمـوزان  ) در دانشr=57/0( ناشنوا آموزان
معنـادار   001/0سـطح  ) درr=53/0( آمـوزان دانش کل در و

  .است
  

  بحث و نتیجه گیري
نفـس و  در این پـژوهش تـلاش شـده اسـت کـه عـزت      

آموزان دانش گروه دو در منفی و مثبت اجتماعی هايمهارت
ناشنوا و نابینا درمقطع راهنمایی تحصیلی مورد مقایسه قرار 

نفس در بین مهارت اجتماعی و عزتگیرد. همچنین رابطه 
این دو گروه نیز مورد بحث و مطالعه قرار گرفته اسـت. در  

نفس عزت مقایسه بر مبنیگویی به سوال اول پژوهشیپاسخ
آموزان ناشنوا و نابینا بـا اسـتناد بـه نتـایج     در دو گروه دانش

نفـس در دو گـروه   کـه عـزت  توان گفـت ها میتحلیل داده
شــنوا و نابینــا متفــاوت نیســت و در نتیجــه  آمــوزان نادانــش

فرضیه پژوهشی مبنی بر وجود تفـاوت در عـزت نفـس دو    
هـاي توصـیفی مربـوط بـه     شـاخص . شـود گروه، تایید نمی

آموزان ناشـنوا و نابینـا   نفس در دو گروه دانشنمرات عزت
آمـوزان نابینـا   نفـس دانـش  دهد که میانگین عـزت نشان می

  ن ناشنوا است.  آموزاکمی بالاتر از دانش
اد بـه  نبـا اسـت   ،گویی به سـوال دوم پژوهشـی  براي پاسخ

طـور کلـی میـانگین    هتـوان گفـت ب ـ  می هانتایج تحلیل داده
ــالاتر از  رفتارهــاي مثبــت در دانــش  ــا کمــی ب ــوزان نابین آم

کـه میـانگین رفتارهـاي    در حـالی  ،آموزان ناشنواستدانش
آمـوزان  دانش آموزان نابینا کمی پایین تر ازمنفی در دانش

با توجه به برقراري فرض همگنـی واریـانس و    .ناشنواست 
 رفتارهـاي مثبــت  محاســبه شـده بــراي  zتوجـه بــه آنکـه   بـا 

z(70)=-358}{  و رفتارهاي  منفـی  t(70) = 0/902}{ 
گیـري  تـوان چنـین نتیجـه   معنادار نیست، می 05/0در سطح 

(رفتارهـاي مثبـت و رفتارهـاي     نمود که مهـارت اجتمـاعی  
آمـوزان ناشـنوا و نابینـا متفـاوت     منفی) در دو گـروه دانـش  
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نیست و در نتیجه فرضیه پژوهشی مبنـی بـر وجـود تفـاوت      
  شود .                            هاي اجتماعی دو گروه تایید نمیدر مهارت

وجـود   به سوال سوم پژوهشـی مبنـی بـر   گوییدر پاسخ
تحلیل نشـان   نتایج ،نفساجتماعی و عزترابطه بین مهارت

نفـس و  دادند که ضریب همبستگی محاسبه شده بین عزت
) و در r=57/0(   آمـوزان ناشـنوا  رفتارهاي مثبت در دانـش 

ــادانــش ــوزان نابین  آمــوزان)  و در کــل دانــشr=50/0( آم
)57/0=r تـوان چنـین   مـی  معنـادار اسـت.   001/0) در سطح

 ،که بـین رفتارهـاي مثبـت و عـزت نفـس      گیري نمودنتیجه
طـوري کـه بـا افـزایش     ابطه مثبت معنـادار وجـود دارد بـه   ر

-نفس افزایش مـی رفتارهاي مثبت مهارت اجتماعی، عزت
یابـد و بـالعکس. ضـریب تعیـین محاسـبه شـده نشــانگر آن       

طور کلی رفتارهاي مثبت مهارت اجتمـاعی در  هاست که ب
ــش ــنوا ( دان ــوزان ناش ــش83/32آم ــا  )، در دان ــوزان نابین آم

ــ20/25( ــش) و در کـ ــوزان (ل دانـ ــد72/28آمـ از  ) درصـ
  کنند .یین میبنفس را تواریانس عزت
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