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هاي اجتماعی آموزي گروهی بر افزایش میزان مهارتبررسی اثربخشی برنامه جرأت
هاي شنوایی در شهر بوکانآموزان دبستانی با آسیبدانش

راهنماییدوره دبیر /شناسی کودکان استثناییارشد روانکارشناس/ ویدفربختیار ن
دانشیار دانشگاه علامه طباطبایی /درآمديپرویز شریفیدکتر

ابتداییدوره آموزگار/ریزي آموزشیارشد برنامهکارشناس/ کمال محبوبی 

:چکیده
هـاي  آمـوزان دبسـتانی بـا آسـیب    هاي اجتماعی دانشهی بر افزایش میزان مهارتآموزي گرواین پژوهش با هدف بررسی اثربخشی برنامه جرات

هاي اجتماعی پایین یعنـی آنهـایی   آموزان داراي مهارتدانش،هاي اجتماعیشنوایی در شهر بوکان انجام شده است. ابتدا با استفاده از آزمون مهارت
به عنوان نمونه انتخاب شـدند و سـپس بـه صـورت تصـادفی بـه دو گـروه        . این افراد ندشددریافت کرده بودند، تشخیص داده100تر از که نمره پایین

به صورت تصادفی بـه دو گـروه   کهبودههاي شنوایی آموز داراي آسیبنفر دانش30نمونه آماري این پژوهش شامل آزمایش و کنترل تقسیم شدند.
جلسـه بـه گـروه آزمـایش آمـوزش داده شـد و بعـد از ایـن دوره         10زي گروهی طی سپس برنامه جرات آمونفري آزمایش وکنترل تقسیم شدند.15

ها به وسیله آزمون تجزیه و تحلیل کواریانس مورد تجزیـه  هاي اجتماعی روي هر دو گروه انجام شد. در نهایت، دادهدوباره آزمون مهارت،آموزشی
یعنی .هاي اجتماعی داشتعملکرد بهتري نسبت به گروه کنترل در آزمون مهارتدست آمده،گروه آزمایشو تحلیل قرار گرفت. با توجه به نتایج به

ی مؤثر بود.آموزان داراي آسیب شنوایروابط اجتماعی غیرکلامی دانشهاي اجتماعی و آموزي گروهی در افزایش مهارتبرنامه جرات
هاي شنواییآسیبهاي اجتماعی،جرات آموزي گروهی، مهارت: کلیديهايهواژ

مقدمه
کودکان کم جرأت، بـه دلیـل خجـالتی بـودن، سـوأل      

دهنـد و در نتیجـه از نظـر    ها پاسخ نمیکنند به پرسشنمی
تــر از تــوان واقعــی خــویش جلــوه مانــدهآموزشــی، عقــب

کنند آنها از نظـر اجتمـاعی نیـز قـدرت برقـرار کـردن       می
مثـل نگـاه کـردن بـه چشـم طـرف مقابـل و        ارتباط بهتـر، 
)1382(افروز،ران را ندارندارزیابی دیگ

یک اظهار بیان مناسـب هیجانـات و   1رفتار جرأتمندانه
باشـد  احساسات (به جز اضطراب) نسـبت بـه دیگـري مـی    

شود که فـرد احساسـات و   وجود چنین رفتاري موجب می
هیجانات خود را در برابر رفتار دیگران، بدون تـرس و بـه   

)22002شکل صحیح ابراز کند (ولپی

1. Assertive behavior
2. welpi

) معتقدنـد رفتـار   1371، (مـاهر 3رید و دیویسـون گلد ف
جرأتی و عدم ابراز وجود هنگامی که از فقـدان دانـش   بی

، که چه باید کرد یا چه باید گفت ناشی شوددر مورد این
ممکن است بـا یـک نقـص رفتـاري واقعـی همـراه باشـد.        
امکان دارد فرد نداند چگونه خود را به طور درسـتی بیـان   

تمـاس  ،حرکـات بـدنی  ،آهنگ صـدا کند. در این حالت
چشمی و متغیرهاي دیگري که مربوط به شیوه پاسـخ فـرد   

تمرین رفتـار و پـس خورانـد    ،سازيشود از طریق مدلمی
ادواري نیازمند بازآموزي است.

توانـد ارتبـاط نزدیـک بـا     ت است میأفردي که با جر
ي دیگران هااستفادهء دیگران برقرار کند خودش را از سو

گه دارد و دامنـه وسـیعی از نیازهـا و افکـار مثبـت و      دور ن

3. Geldfrid & diveson
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).2003، 1(اتلر،منفی را ابراز نماید
ورزي را مهارت جـرات )1999(2لانگ و جاکوبو سکی

شامل گرفتن حق خود و ابراز افکار، احساسـات و اعتقـادات   
داننــد، نحــوي مناســب، مســتقیم و صــادقانه مــی ه خــویش بــ

اي کـه در  مـال نشـود. شـیوه   اي که حقوق دیگران پایگونهبه
شـود عامـل مهمـی در    برقراري ارتباط با دیگـران اتخـاذ مـی   

تواننـد بـه   ارتباطـات ضـعیف مـی   باشـد. تعامل اجتمـاعی مـی  
روابط نا سالم منجر شوند و فشار روانی را افزایش دهند.

ت ورزي یک شیوه مداخله ساخت یافتـه  أآموزش جر
بـط اجتمـاعی   است که از آن بـراي بهبـود اثـر بخشـی روا    

ــی  ــتفاده م ــوداس ــان   ش ــراي درم ــین ب ــن روش همچن از ای
ــرسهــااخــتلال ، ي مرضــی کودکــانهــاي اضــطرابی و ت

، شــود (حقیقــینوجوانــان و بزرگســالان بهــره گرفتــه مــی
نشــان )1385(وبشـلیده هنرمنــد، حقیقـی ، رحیمـی )1385

ي هـا مهـارت موزش جرات ورزي سبب بهبـود  آدادند که 
ابـراز وجـود در   اجتمـاعی و کـاهش اضـطراب  ، اجتماعی

شود.پسر سال اول مقطع متوسطه میآموزاندانش
بـه بررسـی   )1386(بشـارت وعسـکرآباد ، شاره، بوگر

وبیـان قاطعانـه  ، (رد قاطعانـه ورزيي جـرات هاثیر شیوهأت
دختـر سـازگاري اجتمـاعی پسـر و   بردرخواست قاطعانه)

از آن پرداختنـد کـه نتـایج حـاکی    دوره راهنمایی شهرضا
تعامـل  ي جـرات ورزي و هـا شـیوه بود که متغیر جـنس و 

ورزي بـه لحـاظ   ي جـرات هـا بـا شـیوه  هـا جنس آزمـودنی 
دار هستند.آماري معنی
بـه بررسـی   )1387(ترکمن ملایري و فدایی، عاشوري

اثربخشی گروه درمانی متمرکز بر ابراز وجـود در کـاهش   
مقطع آموزانپرخاشگري و بهبود پیشرفت تحصیلی دانش

متوسطه شهر شیراز پرداختنـد کـه نتـایج پـژوهش حـاکی      
از وجــود در ن بــود کــه درمــان گروهــی مبتنــی برابــر آاز

ثر است.ؤکاهش پرخاشگري و پیشرفت تحصیلی م

1. atler
2. lang & jacobski

با عنوان پژوهشیدر)1382(عجمیپور وملک، آقایی
آموزان دانشابراز وجود بر رفتار خودابرازيآموزشثیرأت

هر نایین به این نتیجه رسیدند کـه آمـوزش   مقطع ابتدایی ش
ابرازي آموزان سبب افزایش خودابراز وجود به این دانش

، کرکلنـد شـود. در آنان می3هاي اجتماعیبهبود مهارتو
ــر در پژوهشــی اثــر آمــوزش گروهــی  )2003(4تلــن ومیل

آموزان دبیرستانی تن از دانش36ورزي را در مورد جرات
ورزي تأج نشان داد که آمـوزش جـر  نتایند. ارزیابی کرد

ابراز وجود افراد را در موقعیت ایفـاي  ،به صورت گروهی
بـر روي  پـژوهش در )1980(5واکزمننقش افزوده است.

89/12نوجوان دختر با میانگین سنی 12نوجوان پسر و18
ورزي و اضـطراب  ي جـرات هـا سال که بر اسـاس مقیـاس  

اضطراب اجتماعی در ورزي بودند و فاقد جرات، موقعیتی
انجـام  جلسـه 6ورزي را درتأآمـوزش جـر  ، آنها بالا بود

بلافاصله ، آموزان در مقایسه با گروه گواهاین دانشند.داد
.داري نشان دادندماه بعد از درمان پیشرفت معنیو نیز یک

در پـژوهش خـود   )1995(6دیکسـون هارگی، ساندرز و
ــورد ــیوهدر م ــی ش ــاي اثربخش ــراته ــردج ــر عملک ورزي ب

آمـوزان راهنمـایی بـه ایـن نتیجـه      رفتـاري دانـش  اجتماعی و
در افـزایش قاطعیـت و حـل مسـئله     هـا رسیدند که این روش

سـبب افـزایش رفتارهـاي    ثر بـوده و ؤاجتماعی آنهـا بسـیار م ـ  
آمـوزان  سازگارانه و کاهش رفتارهاي ناسـازگارانه در دانـش  

3. social skills
4. Kirkland, Thelen & Miller
5. Walkerman
6. Hargie & Sunders & Dickson

کودکان کم جرأت، به دلیل خجالتی بودن،
دهند و در نتیجهها پاسخ نمیکنند به پرسشسوأل نمی

تر از توان واقعی خویش جلوه ماندهاز نظر آموزشی، عقب
کنند آنها از نظر اجتماعی نیز قدرت برقرار کردن می

مثل نگاه کردن به چشم طرف مقابل واط بهتر،ارتب
D.ارزیابی دیگران را ندارند
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شده است.
ژوهش خـود نشـان   پ ـدر )1986(1دلاتمار ومکنـا مـارا  

دادند که رفتارهاي قاطعانه در روابط بـین فـردي زنـان در    
ثر اسـت. بـر اسـاس نتـایج ایـن      ؤهاي بحـران زا م ـ موقعیت
ورزي کمتـري برخـوردار   افرادي کـه از جـرات  ،پژوهش

اضـطراب  ،بودند در تعاملات اجتماعی خود با آزمایشـگر 
بیشتري نشان دادند.

حاکی )2،1992اگان و ماس(کدراز مدتيهاپژوهش
و زمینه روابطکودکی دردورانيهانارساییکهآن استاز

شـوند.  میهاي اجتماعی به دوران بزرگسالی منتقل مهارت
از هـاي اجتمـاعی غالبـاً   آگاهی از نیاز به آموزش مهـارت 

(ابـراز وجـود و   طریق بررسی ارتباط میان رفتار اجتمـاعی 
3(بکـر گرددمیتحصیلی عاید و پیشرفت اعتماد به نفس)

ازاجتمـاعی هـاي مهـارت ).1386،نوريودیگران ترجمه
باشـد  مـی خصـوص ناشـنوایان   هب ـافرادهمهاساسینیازهاي

یی کـه دارنـد در کسـب    هاافراد ناشنوا به علت محدودیت
و هــاي اجتمــاعی دچــار مشــکل هســتندبرخــی از مهــارت

 ــ    ــا دیگ ــد ب ــالم و مفی ــاط س ــراري ارتب ــرورت برق ،رانض
انتخاب آزاد ارائه ، گیريتصمیم، استفادهءاز سوپیشگیري

تفکرات نسبت به خود بدون احسـاس گنـاه و شـرکت در    
ــاعی  ــاملات اجتم ــت  ،تع ــا اس ــی آنه ــاز اساس ــریفی نی (ش

)1381، درآمدي
بررسـی اثـر بخشـی روش    ،هـدف کلـی ایـن پـژوهش    

هـاي اجتمـاعی   آموزي گروهی بر افـزایش مهـارت  جرأت
بـر همـین اسـاس    اسـت.  4شـنوایی اي آسـیب کودکان دار

اجـراي برنامـه   فرضیه اصلی این پژوهش عبارت اسـت از: 
هـاي اجتمـاعی   آموزي گروهـی بـر میـزان مهـارت    جرأت
.باشدمیآموزان داراي آسیب شنوایی مؤثر دانش

1. Delatmar & Mcnamar
2. Cagon & mas
3. Beker
4. hearing damage

روش پژوهش
به منظور پاسخگویی به سـؤالات پـژوهش در ایـن جـا از     

مـی و کیفـی اسـتفاده شـده     شیوه التقاطی یعنی به صـورت ک 
است. در روش کمی از روش نیمه تجربی و در روش کیفـی  

- پـژوهش نیمـه  طـرح  از مطالعه موردي استفاده شـده اسـت.  
به صورت آزمون مقدماتی و نهایی با گـروه شـاهد و   تجربی

(سـیف نراقـی و   .ه اسـت بـود تصادفیگیري استفاده از نمونه
آمـوزان  مل دانـش ). گروه آزمایش و کنترل شـا 1386نادري 

هـاي شـنوایی مقطـع دبسـتان کـه      دختر و پسـر داراي آسـیب  
باشـند. ، مـی هاي اجتماعی سطح پـایین هسـتند  داراي مهارت

آموزي گروهـی، در طـی   که متغیر مستقل یعنی برنامه جرأت
جلسه بر روي گروه آزمایش اعمال شد و گروه کنترل از 10

.اثر نفوذ چنین عاملی محفوظ نگه داشته شد

گیري، نمونه و روش نمونهجامعه
آمـوزان  دانـش تمـامی جامعه آمـاري عبـارت اسـت از    

بوکان درستانشهردر دوره ابتدایی داراي آسیب شنوایی 
باشـد. از  نفـر مـی  41که تعداد آنهـا 88-89سال تحصیلی

هــاي اجتمــاعی مهــارتآمــوز، آزمــونایــن تعــداد دانــش
100کمتـر از  کودکانی کـه نمـره  به عمل آمد و کودکان 

بـه عنـوان   آموز بوددانش30که تعداد آنها نمودندکسب 
ــه صــورت    ــه در دســترس انتخــاب شــدند و ســپس ب نمون

تصادفی به دو گروه آزمایش و کنترل تقسیم شدند.

پژوهشابزار 
ــژوهش  ــن پ ــات  در ای ــردآوري اطلاع ــور گ ــه منظ از ب

)1376(نورانی–هاي اجتماعی احمدي نامه مهارتپرسش
آموزي گروهی استفاده شد.برنامه آموزشی جرأتو 
نامه بر این پرسشهاي اجتماعی:نامه مهارتپرسش-1

ــاس  ــارت 8اس ــه مه ــار  مقول ــان ک ــاعی کودک ــاي اجتم ه
:وله عبارتند ازمق8کهشدهتهیهمیلبرن–تلج 

گـران یاحترام گذاشتن به د-2هاي لبخند زدن مهارت-1
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دعوت کـردن  -4حال انجامي درهاپیوستن به فعالیت-3
ــران  ــارت-5دیگ ــنود مه ــت و ش ــاي گف ــاري-6ه همک

توجه به آراستگی ظاهر خویش-8پیوستن به گروه -7
باشد کـه در طیـف   میسوأل 40داراي نامه این پرسش

و »ندرتبه«،» گاهی«،» غالباً«،» کاملاً«لیکرت به صورت 
مه از صفر تا ناگذاري پرسشنمرهتنظیم شده است.»اصلاً«
نمره صـفر  »اصلاً«و جواب 4نمره »کاملاً«است جواب 4

29،30،31،33،38، 4،9،17،18، 3ي هابه غیر از سوأل
.گذاري عکس حالت قبلی استکه نمره39و 

پایایی آزمون
دهــد کــه ایــن آزمــون ي طــولی نشــان مــیهــاتحلیــل

ر هـاي اجتمـاعی د  ي بسیار بـا ثبـاتی از مهـارت   هاشاخص
کنـد را فـراهم مـی  /. واریانس مشترك)80(هفته4فاصله 

میلبرن).ـ (کارتلج 
این نتایج همسو با برآوردهاي پایـایی بازآزمـایی اسـت    

سازي به دست آمده و نشان هاي همسانکه بر اساس تحلیل
هـاي اجتمـاعی را بـا    دهد که ایـن ابـزار، سـطح مهـارت    می

از این رو تا حـدود  آورد و برآوردهاي با ثباتی به دست می
گیري کوتاه مدت بدور است.زیادي از خطاي اندازه

روایی آزمون
-مطالعات انجام شده روي این آزمون توسط احمـدي 

که این آزمون از روایی مناسبی برخوردار نورانی نشان داد
درصـد  35تـا 30است بـه صـورتی کـه ایـن آزمـون بـین       

ــراد  ــین اف ــانس ب ــط واری ــاملات را از روي ثبــت رواب و تع
ــارت  ــه مه ــوط ب ــاعی مرب ــی و  اجتم ــاعی کلام ــاي اجتم ه

هـاي  روایی آزمون مهـارت کند.تبیین میغیرکلامی افراد
/.80اجتماعی کودکان به طور معمـول بـا آلفـاي بـیش از     

نورانی).-(احمديدیده شده است

ایـن برنامـه شـامل    :آمـوزي گروهـی  برنامه جـرأت ـ2

وجود، رفتار جرأت مندانه هایی براي افزایش ابرازمهارت
کـه  است شنوایی و اظهار وجود در کودکان داراي آسیب

جلسه آموزشـی  10به صورت جلسات آموزشی و در طی 
پذیرد.صورت می

: این برنامه داراي چند مقوله است که عبارتند از
کردن تقاضا بیانالف) 

ي خود هاب) بیان کردن محدودیت
پ) تقاضا کردن

شدن در آغاز یک برخورد اجتماعی ت) پیشقدم 
ث) بیان احساسات مثبت

ج) کنار آمدن و قبول انتقاد 
چ) قبول داشتن تفاوت با دیگران 

یی که باید کمک کرد هاح) ابراز وجود در موقعیت
پسخوراند منفی خ)

هاروش تجزیه و تحلیل داده
ــرم  ــا اســتفاده از ن ــزار در پــژوهش حاضــر ب در spssاف

ي هـا تحلیل دادهسطح توصیفی و استنباطی به تجزیه ودو
در سطح توصیفی ضمن دست آمده پرداخته شده است.هب

(فراوانی، درصد ي فراوانیهاها از شاخصبندي دادهطبقه
استفاده شده است:فراوانی، در صد تراکمی،...)

در سطح آمار استنباطی نیز به تناسب از تحلیل آمـاري 
Mancova،اسـتفاده  متغیـره تحلیـل کوواریـانس چنـد    یا
شده است.

هایافته
پژوهشتوصیفی هايالف) تحلیل

هاي مورد بررسیگروهفراوانیتوزیع:1جدول شماره 
درصد فراوانیفراوانیجنسیت
1550آزمایش
1550کنترل

30100مجموع
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تعلیم و تربیت استثنایی
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آزمون مهارت اجتماعیی پیش آزمون و پس: توزیع فراوان2جدول شماره 

توزیع فراوانی پس آزمون مهارت اجتماعی
درصد تجمعیدرصدفراوانیهانمره

127/67/6
273/2330
3103/333/63
46203/83
557/16100

30100جمع

توزیع فراوانی پیش آزمون مهارت اجتماعی
جمعیدرصد تدرصدفراوانیهانمره

131010
243/133/23
315503/73
46203/93
527/6100

30100جمع

هاي اجتماعی گروه آزمایشتوزیع فراوانی نمرات پیش آزمون مهارت:3جدول شماره 

درصد تراکمیدرصد فراوانیفراوانینمرات
5117/67/6
6417/63/13
6623/137/26
6817/63/33
6817/60/40
6923/133/53
7217/60/60
7617/67/66
7923/130/80
8117/67/86
8617/63/93
9617/60/100

150/1000/100مجموع

همچنـین بیشـترین   بـوده اسـت.  51کمتـرین نمـره  و96شود بیشترین نمره گونه که در جدول فوق ملاحظه میهمان
اختصاص داشته است.79و، 69، 66ی به نمرات فراوان
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1391دي ماه  –112شماره 
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هاي اجتماعی گروه کنترل:توزیع فراوانی نمرات پیش آزمون مهارت4جدول شماره 
درصد تراکمیدرصد فراوانیفراوانینمرات

4617/67/6
5517/63/13
6417/60/20
6717/67/26
6817/63/33
6917/60/40
7017/67/46
7117/63/53
7217/60/60
7323/133/73
7517/60/80
8217/67/86
8517/63/93
9617/60/100

150/1000/100مجموع

همچنین بیشترین فراوانی بـه  بوده است.46وکمترین نمره96شود بیشترین نمره گونه که در جدول فوق ملاحظه میهمان
ته است.اختصاص داش73نمره 

هاي اجتماعی گروه آزمایشتوزیع فراوانی نمرات پس آزمون مهارت:5جدول شماره 
درصد تراکمیدرصد فراوانیفراوانینمرات

6517/67/6
7917/63/13
8317/60/20
8417/67/26
8517/63/33
8617/60/40
8717/67/46
9123/130/60
9517/67/66
9917/63/73

10017/60/80
10117/67/86
10317/63/93
10916,70/100

150/1000/100مجموع
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تعلیم و تربیت استثنایی
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بوده است. همچنین بیشـترین فراوانـی بـه    65کمترین نمرهو109شود بیشترین نمره گونه که در جدول فوق ملاحظه میهمان
اختصاص داشته است.91نمره 

هاي اجتماعی گروه کنترلیع فراوانی نمرات پس آزمون مهارتتوز:6جدول شماره 
درصد تراکمیدرصد فراوانیفراوانینمرات

4917/67/6
5717/63/13
6517/60/20
6617/67/26
6717/63/33
6817/60/40
6917/67/46
7017/63/53
7423/137/66
7623/130/80
8117/67/86
8517/63/93
9617/60/100

150/1000/100مجموع

همچنین بیشـترین فراوانـی بـه    بوده است.، 49کمترین نمرهو، 96شود بیشترین نمره گونه که در جدول فوق ملاحظه میهمان
اختصاص داشته است.، 76و74نمرات 

ب) تجزیه و تحلیل استنباطی
ي آماري مناسب به هاموندر این بخش با استفاده از آز

ي پژوهش پرداخته شـده اسـت.  هابررسی استنباطی فرضیه
پـیش آزمـون و پـس آزمـون بـا      پژوهشدر بررسی طرح 

اسـت. در  استفاده شده گروه کنترل از تحلیل کوواریانس 
-ي پس آزمون پـس از تعـدیل پـیش   هااین روش میانگین

.)1385(دلاور گیرندمورد مقایسه قرار میهاآزمون
آموزي گروهی بـر میـزان   : اجراي برنامه جرأتاصلیفرضیه
آمـوزان داراي آسـیب شـنوایی    هاي اجتماعی دانـش مهارت

باشد.مؤثر می
براي بررسی دقیق این فرضیه، ابتدا در جدول زیر به بررسی 

پردازیم:میپژوهشهاي هاي توصیفی مربوط به متغیریافته

روه گواه و آزمایش در مهارت اجتماعیهاي توصیفی گشاخص:7جدول شماره 

انحراف معیارمیانگینتعدادگروه

1560/72682/10آزمایشپیش آزمون
1507/71732/11گواه

1553/90135/11آزمایشپس آزمون
1553/71199/11گواه
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هـاي  بر اساس اطلاعـات جـدول، تعـداد افـراد در گـروه     
بوده و پانزده نفر هستند. همچنـین  آزمایش و گواه با هم برابر 

اجتمـاعی در گـروه   هـاي پـیش آزمـون مهـارت    میانگین نمره
ــر  ــر 60/72آزمــایش براب ــود. 07/71و در گــروه گــواه براب ب

ــره  ــار نم ــراف معی ــر  انح ــایش براب ــروه آزم ــاي گ و 68/10ه

همچنین بود.73/11هاي گروه گواه برابر انحراف معیار نمره
اجتمـاعی برابـر   زمایش در مهارتمیانگین نمرات گروه آ

بــود. 53/71و میــانگین نمــرات گــروه گــواه برابــر 53/90
و 13/11ي گـروه آزمـایش برابـر    هـا انحراف معیـار نمـره  

بود.19/11ي گروه گواه برابر هاانحراف معیار نمره

آزمون بر اساس پیش آزمون مهارت اجتماعیسنتایج تحلیل کوواریانس پ:8جدول شماره 

معنی داريFمیانگین مجذوراتدرجه آزاديمجموع مجذوراتمنبع
9/6081296/304055/701001/0مدل
12/77112/7779/170002/0تعامل

43/3374143/337449/778001/0پیش آزمون
35/2285135/228523/527001/0گروه
03/1172733/4خطا
94/585330جمع

س اطلاعات جـدول فـوق، مجمـوع مجـذورات     بر اسا
بـود. در  93/6081مشـاهده شـده در مـدل برابـر     واریانس

بینـیم  ي آن میهاتفکیک این مجموع مجذورات به مولفه
،بنـدي ناشی از اثر تعامل پیش آزمون بـا گـروه  12/77که 

35/2285مقـدار  ،ناشـی از پـیش آزمـون   43/3374مقدار 
ناشی از خطا 03/117ه مقدار لاخرابندي و بناشی از گروه

ورات ناشی از پیش آزمـون و  ذمجباشد. جمع مجموعمی
باشـدکه همـراه بـا مجمـوع    مـی 94/5853بندي برابر گروه

ورات خطا و تعامل کل مجمـوع مجـدورات مـدل را    ذمج
کند.تبیین می

دار در ایــن مــدل عبارتنــد از اثــر تعامــل اثرهــاي معنــی
و اثر001/0داري سطح معنیآزمون دربا پیشبنديگروه
بنـدي  اثـر گـروه  و001/0داريسطح معنیدرآزمونپیش

.001/0در سطح معنی داري 

:گیريبحث و نتیجه
بر اساس پژوهشيهایري از یافتهگبراي بحث و نتیجه

. لذا ابتـدا بـه بیـان نتـایج بدسـت      شداقدام پژوهشفرضیه 
پردازیم:آمده می

ــرأت   ــه ج ــراي برنام ــاج ــزان   آم ــر می ــی ب وزي گروه
آموزان داراي آسیب شـنوایی  هاي اجتماعی دانشمهارت

باشد.میمؤثر
ییـد قـرار داد.   أما ایـن فرضـیه را مـورد ت   پژوهشنتایج 

توانـد  آمـوزي مـی  یعنی نشان داد که اجراي برنامه جـرات 
آموزان داراي آسیب شـنوایی  هاي اجتماعی دانشمهارت

،هـا نوع تحلیل آماري بـر داده را بهبود دهد. ما با انجام دو
داري ینــیعنـی بـا انجـام تحلیـل کوواریـانس در سـطح مع      

هــاي بــه ایــن نتیجــه رســیدیم کــه اجــراي مهــارت 001/0
ــزایش مهــارت  جــرات ــر اف ــر مســتقیمی ب ــوزي اث هــاي آم

آموزان داراي آسیب شنوایی دارد.اجتماعی دانش
زیر يهاپژوهشبااین پژوهشدست آمده از ه نتایج ب

مجـدد  أییـد همخوانی دارد و به نوعی نتایج آنها را مورد ت
هد.قرار می

آمـوزان مقطـع   در پژوهش خود بر روي دانـش یعقوبی
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ورزي بر بهبود متوسطه نشان داده است که آموزش جرات
در یک )1379ثر است. غفاریان (ؤهاي اجتماعی ممهارت

ورزي بـر  ثیر مثبـت آمـوزش جـرات   أپژوهش آزمایشی، ت
آمـوزان  هاي اجتمـاعی دانـش  فت تحصیلی و مهارتپیشر

ــه    ــطه منطق ــایی و متوس ــاطع راهنم ــر مق ــران 14دخت را ته
گزارش کرده است. 

ــگ ــکی1لون ــ)،1983) (1999(وجاکوبس ــه أت ثیر برنام
هـاي شـنوایی   آمـوزي را روي افـراد داراي آسـیب   تأجر

آمــوزش ابــراز وجــود و   انــد.مــورد مطالعــه قــرار داده  
ي تجهیــز هــاتــوان یکــی از راه مــیآمــوزي را تأجــر

ورزي تأهاي شنوایی به مهارت جرآموزان با آسیبدانش
بـر اضـطراب   ورزي تأجرثیر آموزش أتمورددانست. در 

ورزي را بـر روي  تأآمـوزش جـر  ،اجتماعی در پژوهشـی 
گروهی از نوجوانان مضطرب آزمودند. نتایج این پژوهش 

راب را در نفس و کاهش پرخاشگري و اضطافزایش عزت
نظـران  نوجوانان نشان داد. این در حالی است کـه صـاحب  

ثر بـراي آمـوزش   ؤي م ـهاآموزي را یکی از راهتأنیز جر
، 2(سـرت د.دانن ـچگونگی برقراري ارتباط با دیگـران مـی  

2005.(
) نشان دادنـد  1385(بشلیدهرحیمی، حقیقی، هنرمند و

ــر  ــوزش ج ــه آم ــارت تأک ــود مه ــبب بهب ــاي ورزي س ه
وجـود در  اجتمـاعی و ابـراز  کـاهش اضـطراب  ، عیاجتما
شود. آقـایی،  آموزان پسر سال اول مقطع متوسطه میدانش
ثیر أدر پژوهشـی بـا عنـوان ت ـ   )1382(پـور و عجمـی  ملک

آمـوزان  آموزش ابراز وجود بر رفتـار خـود ابـرازي دانـش    
مقطع ابتدایی شهر نایین به این نتیجه رسیدند کـه آمـوزش   

آموزان سبب افزایش خـودابرازي  دانشابراز وجود به این
، محمـدي شـود. هاي اجتماعی در آنان میبهبود مهارتو

آمـوزش  دریافتنـد کـه  )1381(رسـولزاده ، اياژه، منصور
آمـوزي گروهـی سـبب بهبـود     تأجـر توانش اجتمـاعی و 

1. Long
2. sert

کارکردهاي اجتماعی و کاهش اختلالات رفتار هنجـاري  
بشـارت وکرآبادعس ـ، شـاره ، بـوگر شود.مینوجواناندر 

 ــ1386( ــی ت ــه بررس ــیوهأ) ب ــاثیر ش ــره (رد ورزيتأي ج
بـر سـازگاري   درخواست قاطعانـه) بیان قاطعانه و، قاطعانه

پرداختنـد،  دوره راهنمـایی شهرضـا  دختراجتماعی پسر و
ــود کــه متغیــر جــنس و  ــایج حــاکی از آن ب ي هــاشــیوهنت

ي هــابــا شــیوههـا تعامــل جــنس آزمــودنیورزي وتأجـر 
دار هستند.ورزي به لحاظ آماري معنیتأجر

) نشان داده 1995(3نتایج پژوهش شمنتی وتري لبواس
هاي اجتماعی در سه حیطه است که برنامه آموزش مهارت

ــدلی و      ــود، هم ــرل خ ــی کنت ــاعی یعن ــاي اجتم از رفتاره
4دیکسونرگی، ساندرز وهاسزا دارد.ه ثیري بأهمکاري ت

ي هـا ثـر بخشـی شـیوه   ادر پژوهش خود در مورد)1995(
آمـوزان  رفتاري دانشاجتماعی وورزي بر عملکردتأجر

ها در افـزایش  راهنمایی به این نتیجه رسیدند که این روش
قاطعیت و حل مسـئله اجتمـاعی آنهـا بسـیار مـوثر بـوده و       
سبب افـزایش رفتارهـاي سـازگارانه و کـاهش رفتارهـاي      

آموزان شده است. ناسازگارانه در دانش
اظ تئوریکی نیز موارد زیادي در رابطـه بـا نتـایج    به لح
مل هسـتند. در ایـن رابطـه    أوجود دارد که جاي تپژوهش

موارد زیر را بررسی نمودیم: 
هــاي مــورد نیــاز بــراي ورزي یکــی از مهــارتجــرأت

برقـراري ارتبــاط سـودمند افــراد ناشــنوا بـا دیگــران اســت   
رت مها)1976). لانگ و جاکوبوسکی (1377آبادي(خرم

ورزي را شـامل گـرفتن حـق خـود و ابـراز افکــار،      تأجـر 
احساسات و اعتقادات خویش به نحوي مناسب، مستقیم و 

اي کـه حقـوق دیگـران پایمـال     دانند، به گونـه صادقانه می
نشود.

ــا دیگــران اتخــاذ   شــیوه ــاط ب ــراري ارتب اي کــه در برق
فـرد  باشـد. شود عامـل مهمـی در تعامـل اجتمـاعی مـی     می

3. Chinienti & Trilivas
4. Hargie & Sunders & Dickson
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هاي اجتمـاعی  ورزي و مهارته مهارت جرأتناشنوایی ک
را در سطح بالایی دارا باشد در تعاملات اجتماعی خود بـا  

اما فقـدان قـدرت   ،دیگران به ویژه افراد عادي موفق است
مـانعی  ،هاي اجتماعی کـافی ابراز وجود و نداشتن مهارت

بزرگ براي افراد ناشنوا در مسـائل اجتمـاعی و ارتباطـات   
هـاي ناشـنوایان در   نـابراین بهبـود مهـارت   اجتماعی است ب

هاي اجتماعی ضروري به نظر ورزي و مهارتزمینه جرأت
)1377(افروز،رسد.می

بنــدي ســوابق پژوهشــی ایــن موضــوع کــه بــه  از جمــع
توان نتیجه گرفت که بسـیاري  می، صورت فوق عنوان شد

-آسـیب دارايکودکـان اً خصوص ـوکودکانمشکلاتاز

هاي اجتماعی و همچنـین در  مینه مهارتهاي شنوایی در ز
برقراري ارتباطات اجتماعی به شکل کلامی و غیرکلامـی  
ناشی از مشکلات اساسی ایـن کودکـان در زمینـه ابـراز و     

هـا و  اي اسـت کـه بتواننـد توانـایی    اظهار وجـود بـه گونـه   
هاي خود را نشان دهند.قابلیت

در مجموع به علت محـدودیت جامعـه مـورد بررسـی،     
کان کنترل و تعیـین اثـرات سـایر عوامـل مزاحمـی کـه       ام

هاي اجتماعی کودکان ناشنوا را تحت ممکن است مهارت
ثیر قرار دهد وجـود نداشـت و بـا توجـه بـه محـدودیت       أت

پـذیري بـالایی   جامعه آماري نتایج این پـژوهش از تعمـیم  
برخوردار نیست.
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