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 چکیذُ 

-ؾبلاضی ٔیفْٟٛ قبیؿتٍی ٚ قبیؿتٝٔ ،قٛزب٘ی ثهٛضت چكٍٕیطی ثىبض ٌطفتٝ ٔییىی اظ ٔٛيٖٛبتی وٝ أطٚظٜ زض حٛظٜ ٔسیطیت، ذهٛنب ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿ    

ای ثطای یىپبضچٝ وطزٖ السأٟبی ٔرتّف ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ وبض  تٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ قیٜٛ وٙس، ٔسِٟبی قبیؿتٍی ٔی ٚی.ای.وبٔپطفطْ ُٔطح ٔیٌٛ٘ٝ وٝ  زض ٚالٕ ٕٞبٖ ثبقس.

ی تٕبٔی ٞؿتٝ ٔطوع  ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ضا ثط اؾبؼ قبیؿتٍی َطاحی وطز ٚ زض ٚالٕ  قبیؿتٍی، تٛاٖ ٞط یه اظ ظیط ؾیؿتٓ ایٗ ثسیٗ ٔٗٙبؾت وٝ ٔی ضٚز.

وٝ ثٝ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط ، ازثیبت ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی قسٜ ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ؾبظٔبٖ اؾت. ایٗ قبیؿتٍی ٔٛرت ثٝ ٚرٛز آٔسٖ پبضازایٕی زض فٗبِیت

ُٔبِٗٝ زلیك  ثبقٛز ؾٗی ٔی« ٟ٘ذ اِجلاغٝ وساْ اؾت؟  ا٘ؿب٘ی زض ٔٙبثٕٔسَ ٔفٟٛٔی قبیؿتٍی » آٖزض ایٗ پػٚٞف ثب تٛرٝ ثٝ پطؾف اؾبؾی . قبیؿتٍی ٔٗطٚف اؾت

ٚ تىٕیُ پطؾف ٘بٔٝ ٔسِؿبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ٚ ربٕٔ وتبة قطیف ٟ٘ذ اِجلاغٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ضٚـ تحمیك ویفی تحّیُ ًٕٖٔٛ ٚ ضٚـ تحمیك وٕی 

 وس اظ ٔتٗ ٟ٘ذ اِجلاغٝ، چُٟ ٚ ٞكت ًٕٖٔٛ پبیٝ ٚ قف ًٕٖٔٛ ؾبظٔبٖ 332، يٕٗ اؾترطاد تٗ اظ ٘رجٍبٖ ٚ ٔترههبٖ حٛظٜ ٔسیطیت ٚ ٟ٘ذ اِجلاغٝ 40تٛؾٍ 

تؿت ٚ ٕٞچٙیٗ زض ٟ٘بیت زض ضاؾتبی  قٛزٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔسَ ؾبظی قبیؿتٍی ، زٞٙسٜ ثب ٖٙبٚیٗ) ذسا ٔزٛضی، ٖساِت ٔحٛضی، ٔٗطفت، زضایت، لٛت ٚ ؾلأت(

 .قٛزٖ اضائٝ آؾٙریت ؾٙزی ٚ ٔسَ ضازاض  اؾترطاد قسٜ قبیؿتٍی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٞبیِٔٛفٝٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ أبْ نبزق)ٔ( ثب ، ِٔٛفٝٔسَ
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اؾبؼ     ط  ث ٘ؿب٘ی  ا ثٕ  ٙب ثمٝ ثحج ٔسیطیت ٔ ؾب

ط 1985ؾبَ  ثٝقبیؿتٍی    1995ؾبَ ٌطزز. زض ٔی ث

تبیذ تحمیمبت ٔٛؾؿٝ طاٖ ذسٔت آٔطیىب -٘ زض  -رج

ط٘بٔٝ  60ضٚی  ذهٛل ُٔبِٗٝ ث ٙس  طآی اظ ف ؾبظٔب٘ی وٝ 

زٜ وطز٘س اؾتفب ط قبیؿتٍی  ث ٙی  ت ج ٘ؿب٘ی ٔ ا ثٕ  ٙب ، ضیعی ٔ

تكبض یبفت. ٘ اٚض  ا اؾىبٖ  زض ُٔبِٗٝ زیٍطی وٝ تٛؾٍ 

٘زبْ ٌطفت،  2000زض ؾبَ اظ % پبؾد ز29ٞا ٙسٌبٖ 

ط قبیؿتٍی زض ث ٙی  ت ج طز ٔ ٘ؿب٘ی  ضاٞج ا ثٕ  ٙب ط٘بٔٝ ضیعی ٔ ث

یُ ط ثركی، ثسِ ح ز  ا ٜ ظیب ز : 1384، حیسضپٛض)وطز٘س.اؾتفب

یس( 19 ثبٚض اؾت وٝ ضٚیىطز قبیؿتٍی،  5وطؾت ایٗ  ط  ث

یؿت ٚ ضٚیىطزی رسیس زض ٔسی ٘ ٘ؿب٘ی  ا ثٕ  ٙب طیت ٔ

ثٝ نفبت رعئی ٚ ضٚٔی ٞب ثی  یب طای زؾت ث ، زض تلاـ 

زٜ ٔیثبظ ذٛة تفهیّی ؾط اؾتفب زض ٞط  .وطز٘ساظ آٖ 

ثٝ قىُ ٔسٖٚ ٚ  ط قبیؿتٍی  ث ٙی  ت ج حبَ ٔتسِٚٛغی ٔ

زیٛیس ( ٔىجط -أطٚظی تٛؾٍ قطوت ٞی وٝ ٔؤؾؽ آٖ 

٘ ٙس ضٚا ثٛزٔه وّّ ٜ ٞبضٚاضز  ٘كٍب زا  ٝ ثطرؿت زض  )كٙبؼ 

ثب  1980اٚاذط زٞٝ  ا  ٙس، وبض ض ئٝ قس. ٔه وّّ ا اض

تغیطٞبی قبیؿتٍیتٗطیف  اٚ . آغبظ وطز ٞط قغُ ٔ صا  ِ

٘ؿت اظ ضا ٔكبغُ تٛا طپصیطی  ح ا جٗیًی  ثسٖٚ  ٖٛأُ ت

ٙس  ٘ ز یب ٖٛأُ ٔب ػا ٘ التهبزی رٙؿیت،  رتٕبٖی ٚ  ا

اٚ .ٕ٘بیستٗطیف  یٗ  ٘ؿت  ٕٞچٙ ط ثسیٗ ٚؾیّٝ تٛا ٔؿی

یكطفت ٙی  وبضوٙبٖ قغّی پ ی ث ، ضقیسی(.وٙسضا پیف 

1384 :33) 

_____________________________________ 
5 .krestid 

ثٝ ثحج قبیؿتٍی، ٘ٛیٗ ٘ٓطیٝثب تٛرٝ  زض ٖطنٝ  ٞبی 

ثٕ ٔسیطیت ٙب ٘ؿب٘ی ٔ ع، ا ی اضظـ ٘ ٘ؿبٖ ٚ  ا ط  ث ٞبی ٖلاٜٚ 

٘ؿب٘ی ثٗبزٚ ٔحیٍ ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ  ، ا ا ثب ٕٞٝ  ا   ،ض

عْٚ  زٜ ٚ ِ زا طاض  ّٖٕىطز ٚ تحٛلاتف ٔٛضز تٛرٝ ل

ُٗ٘ ٘ بفا طای  یپصیطی ؾبذتبضٞبی زضٖٚ ؾبظٔب ث ا  ض

ط ٚ تحَٛ يطٚضیپبؾرٍٛی ی ثٝ تغی ٘س ٔی ی  ا اظ  .ز یىی 

ٙبؾت ٔ ٚ ٗ طی ٟت طیٗ ضٚی ث ایٗ ت ثٝ  ٘بیُ قسٖ  طای  ث ىطزٞب 

ثٝ وبضٌیطی ضٚیىطز  ط ٟٔٓ،  ث ٘ؿب٘ی  ا ثٕ  ٙب ٔسیطیت ٔ

وٝ ٔترههیٗ ٔسیطیت ٔٗتمس٘س اؾت.  اؾبؼ قبیؿتٍی

ثبیس قبیؿتٍی ؾبظٔبٖ تسا  ث ا ا  ٞب  ٞبی ٔرتّف ذٛز ض

ثٟطٜ ٟب  ٘ اظ آ ٙس  ٘ تٛا ث ط٘س.   ثكٙبؾٙس تب  ٙؿیٖٛ ٚ ثٍی ث (

اظ ضٚیىطز قبیؿتٍی ٚ  (69-67 :1375وؿیٖٛ،   ٜ ز اؾتفب

ثٟطٜ اضتمب ویفیت ٚ وٕیت  ٚضی قبیؿتٝ ؾبلاضی يٕٗ 

ٍ٘یعـ وبضی، ضٚحیٝ تٗبُٔ  ا افعایف  ٟ٘ب ؾجت  زض ؾبظٔب

ثٝ  ز  اٖتٕب طخ  تٗ ٘ ثبلا ضف ٚ ٕٞىبضی پطؾُٙ ٚ وبضوٙبٖ ٚ 

ٙٝؾبظٔبٖ ٔی ٗ ٞعی ی طِی ٞبی ٌ٘ٓطزز ٚ ٕٞچٙ ت ٙ بضتی ٚ و

تٝ زٞس.ؾبظٔبٖ ضا وبٞف ٔی ج ٕ٘ٛز ثبی اِ س زلت 

اؾترطاد قبیؿتٍی ثٝ قٙبؾبیی ٚ  ٞبی ٖٕٛٔی ٚ ٔطثٌٛ 

اظ  ٘ؿب٘ی  ا یطٚی  ثطذٛضزاضبلاث حؿبؾیت ٚ ْطافت٘  یی 

ٙبثٕی ٞبقبیؿتٍیچطاوٝ  اؾت ٘ؿب٘ی ٔ ثهٛضت رسی  ،ا

ٙی ٔی زی اضظقٟبی فطزی،  اظ فطًٞٙ ٚ  جٗج  ٙ ثبقس ٚ ٔ

طٚظ قبیؿتٍیٟبی فطزی ٚ  ث ٙی زض ْٟٛض ٚ  زی اضظقٟبی 

اؾت.  ط  ٘ؿب٘ی ٔٛح ا یطٚی  ٘  ؾبظٔب٘ی ٚ ضقس 

ایٗ تحمیك إٞیت ثحج قبیؿتٍی زض  ثٝ   ثب تٛرٝ 

یٗ ٟ٘ب ٚ ٕٞچٙ ٘ؿب٘ی زض ضقس ؾبظٔب ا یطٚی  ثٝ  ٘ٓط ٘

ٙی ٚ  زی اضظقٟبی  ط إٞیت  ث رطیبٖ قیٗی حبوٓ 

ٟ٘ب ٘یؾبظٔب طا ای یٓ  ،ی  -ی قبیؿتٍیٞبِٔٛفٝزضنسز ٞؿت



     
 
 

 

لتی؛    48 29 زمستان، 1، شماره دومسال فصلنامه   مدیریت سازمانهای دو

٘ؿب٘ی ٔؿّٕبٖ ٚ قیٗی   ا یطٚی  ٘ اظ ٔتٗ ٞبی یه  ا  ض

جلاغٝ  اِ ٟ٘ذ  رٟت  ٖ ضاآٚ ٔسَ  اؾترطادوتبة قطیف 

طزی ٕ٘ٛزٖ زض ثٟطٜ ٟ٘بٌیطی ٚ وبضث ئٝ زٞیٓ. ؾبظٔب ا ض  ا

جلاغٟٝ٘ذ ٞبجٝذُ ٚ ٞبتحىٕ، ٞب ٘بٔٝ ٔزٕٖٛٝ زض  اِ

 ثؿیبضیٓ یطٔؿتمیغ ٚ ٓیٔؿتم اقبضات ٚ ٓیٔفبٞ ٔٗبضف،

ٟب اظ وٝ ثبقس یٔ ٔٛرٛز ٘ ٖ ٔی آ تٟیٝ ٚ تسٚیٗ  رٟت تٛا

٘ؿب٘ی ٔسَ ربٕٔ قبیؿتٍی  ا یطٚی  زٜ٘  ز.ٕ٘ٛ اؾتفب

زٜ  اؾت زضنسز ٔكرم َٛض ثٝ حبيط بض٘ٛقت اؾتفب ثب 

یُ ًٕٖٔٛ ٚ  ضٚـ وٕی اظ ضٚـ تحمیك ویفی تحّ

ثٕ قبیؿتٍی ٔسَ  ، 6ٔسِؿبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ٙب ٔ

٘ؿب٘ی اؾبؼ  ا ط  جلاغٝآٔٛظٜث اِ ٟ٘ذ  یٗ ٞبی  ٙ طإِٛٔ ی  أ

یٝ ّٖی ٕ٘بیس اِؿلاْ ّٖ ؾپؽ ٚ  ضا َطاحی ٚ تسٚیٗ 

ایٗ ٔسَ ضا زض   ٕٝ٘ٛ٘  ٖ أبْ نبزق)ٔ(ثٗٙٛا  ٜ ٘كٍب  زا

ٕ٘بی طضؾی ٚ ُٔبِٗٝ  ٞبی قبیؿتٍی فبنّٝ ِٔٛفٝٚ  سث

٘ؿب٘ی ٚيٕ ٔٛرٛز  ا یطٚی  ا ٘ اؾترطاد ض ثٝ ٔسَ  ٘ؿجت 

 ثؿٙزس.قسٜ )ٚيٕ ُّٔٛة( 

 ضشٍست اًجام تحمیك  

تٟیٝ ٚ تسٚیٗ ٔسَ قبیؿتٍی يطٚضت زض ذهٛل 

ثٕ ٙب ٘ؿب٘ی  ٔ ط آٔٛظٜا ث ٙی  ت ج یبٖ ٔ ث ثبیس  جلاغٝ  اِ ٟ٘ذ  ٞبی 

 زاقت:

اظ رّٕٝ اِف اؾبؼ ؾٙسٞبی ولاٖ وكٛض  ط  ث  )

٘ساظ  ا ٜ ّٖٕی وكٛض ٚ  1404ؾٙس چكٓ  ٘مكٝ ضا  ٚ

٘ساظ ٚظاضت ّْٖٛ ا یٗ ؾٙس چكٓ  ط  ،ٕٞچٙ ث اِٚٛیت 

ثٛٔی ٙی ٚ  زی یس ّٖٓ  ٚ  زض ٖطنٝ ّْٖٛ ذهٛنب تِٛ

ثٕ ٙب ٘ؿب٘ی ٔ یس ٔی ا اؾبت ثٝ وٕه  ٕ٘ٛز  ثبیس ؾٗی  ثبقس ٚ 

_____________________________________ 
6. Interpretive Structural Modeling (ISM) 

اظ  اؾترطاد ّْٖٛ  ثٛٔی ؾبظی ٚ  ٚ ٘رجٍبٖ زض ضاؾتبی 

یكتطی زاقت. ث  ثُٗ زیٗ رٟس ٚ تلاـ 

ط اظ( ة  ٔسَ قبیؿتٍی  تیاضرح ٖٛأُ ٗیٟٕٔت

؛ ٟب ط زیٍط ٔسِ ث جلاغٝ  اِ ٟ٘ذ  ط  ث ٙی  ت ج ٘ؿب٘ی ٔ ا یطٚی  ٘ 

یبٖ ٙ ث زض   یضٚقٟب ٚ ؾبظٚوبضٞبٞبی زضٚ٘ی، تفبٚت 

٘ؿب٘ی اؾت اضتمبء ا یطٚی  ٘. ٜ تٗبضف ٍ٘ب ٘س ٔ ٖیا  كٕٙسا

٘ؿب٘ی، ٔفبٞیٓ ثٝ یغطث ً ا ٜ ٖٕستب عاض ٍ٘ب ث ٘ٝ، ا  ذبِیٌطایب

ٓبْ ٚ ٔٗٙٛی ٞبی اضظـ اظ صا .ثبقس ٔی تٛحیسی ٘ ِ 

 ٔسِٟبی غطثی یذُب زضنسز قٛزیٔ ؾجت ٔٙٓط ٕٞیٗ

طٌصاض ٚ زٚاْ ٚ ثبلا ح ٟ٘ب یا ع آ ی ٘ رٛإٔ زض ٘ ٘ؿب  وٝ یا

ٟ فُطتی زاضای ٙیاِ زی ٙس، ی ٚ  ثبقس ٞؿت  ضٚ، ٗیا اظ. وٓ 

ٟبْ تٗ اِ جلاغٝ،ٟ٘ذ فیقط وتبة اظ ٌطف ٘سیٔ اِ ؾجت  تٛا

ٟ٘ب ٟ وٕبَ ٚ ضقس طیٔؿ ٕٛزٖیپ زض اضتمب ؾبظٔب  قٛز یاِ

. 

یٝد یّٗ أبْ ّٖ زٖ آٔٛظٜ ٞبی  زا طاض  ٙب ل ج یُ زیٍط ٔ زِ  )-

 ٖ ایكبٖ زض حىٛٔت ٚ ٔسیطیت رٟب اِؿلاْ تزطثٝ ٔٛفك 

، ثٝ ذهٛنب رطیبٖ قیٗی ٔی اؾلاْ ثب تٛرٝ  ثبقس ٚ 

ط  اوخ اؾلاْ ٚ ٔصٞت   ،ٖ طا ای ٙىٝ زیٗ ضؾٕی وكٛض  ای

ٟب تكیٕ  ٘ ٖ ٚ پطؾُٙ ؾبظٔب طا َ ٔیٔسی اؾترطاد ٔس ثبقس، 

ٙبؾجی رٟت  اٍِٛی ٔ جلاغٝ،  اِ ٟ٘ذ  ثُٗ  اظ  قبیؿتٍی 

٘ؿب٘ی  ا یطٚی  ٘ یكطفت ٚ ٔؿیط قغّی  َطاحی وبضاٞٝ پ

ٟ٘ب   .اؾتزض ؾبظٔب

س ( ز ثبی ثب تحمیك پیف ضٚ  ثٝ  ثمٝ تحمیمبت ٔكب ٜ ؾب زضثبض

ثب ثحج ثٝ  ٖ زاقت؛ تحمیك ٚ پػٚٞف وبٔلا ٔكب  "ٖٙٛا

٘ؿب٘ی ا ثٕ  ٙب ط آٔٛظٜ ٞبی  ٔسِؿبظی قبیؿتٍی ٔ ث ٙی  ت ج ٔ

جلاغٝ اِ اؾت.  "ٟ٘ذ  ٘ٝ زض ثحج ٚ یبفت ٘كسٜ  تبؾفب ٔ

ٟ٘ذ  ٘ؿب٘ی زض  ا یطٚی  ٘ قبیؿتٍی ٚ قبیؿتٝ ؾبلاضی 
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جلاغٝ وبض ربٕٔ ٚ وبّٔی أبْ  اِ اظ آٖ ضٚیىطز   ٖ تٛا ث وٝ 

اِؿلاْ ضا زض ذهٛل  یٝ  یطٚی قبیؿتٍی ّٖی ّٖ ٘

٘ؿب٘ی  تبد ا ٙ اؾت.ٕ٘ٛزاؾت  ، ٘كسٜ 

 

ب ثُٛض وّی    ثیبٖ ٕ٘ٛز: َٚ ظیط، ضا ٔی تٛاٖ ثٝ قطح رسٝ ٔكتطن ثب ٔٛيٛٔ تحمیك زاض٘ستحمیمبتی وٝ ظٔیٙثطذی اظ أ

اؾلأی، ٔحٕس  1

 ثبلط

 1390 ٚ ٟٔبضتٟبی ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ی زض ٟ٘ذ اِجلاغٝانَٛ 

 1389 ضٚا٘كٙبؾی ارتٕبٖی حًطت ّٖی ّٖیٝ اِؿلاْ زض ٟ٘ذ اِجلاغٝ نبِحی، ظٞطا 2

ثطضؾی ٚ تسٚیٗ قبذم ٞبی ٖساِت ازاضی زض ٔسیطیت اؾلأی اظ زیسٌبٜ ٟ٘ذ  قٟطیبضی، ثٟبضٜ 3

 اِجلاغٝ 

1388 

فبظی زض ؾٙزف ٔكرهٝ ٞبی ٔسیطاٖ ثط ٔجٙبی تسٚیٗ ٔتسِٚٛغی غطثبٍِطی  آلبرب٘ی، آضـ 4

 ٟ٘ذ اِجلاغٝ

1383 

 1380 ثطضؾی تُجیمی اذلاق ٚ تٟٗسوبضی زض تفىط ٔسیطیت غطة ٚ ٟ٘ذ اِجلاغٝ ٔیطٔطؾّی، یٛؾف 5

 1379 اٍِٛ ؾبظی ضفتبض ٔسیطاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ثط٘بٔٝ ٞبی حًطت زض ٟ٘ذ اِجلاغٝ احٕسذب٘ی، ٔؿٗٛز 6

 1378 ا٘تربة ٚ ا٘تهبة زض ٔسیطیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثب تبویس ثط ٟ٘ذ اِجلاغٝٔلان ٞبی  ذؿطٚی، ٔحٕٛز 7

ٖٛ ٖعَ ٚ ٘هجٟبی ّٖی ّٖیٝ اِؿلاْ زض ٟ٘ذ اِجلاغٝ ٕٞتی ، احٕس 8  1377 تحّیُ ٚ تفؿیطی پیطأ

 

 

 هباًی ًظشی پژٍّص

 ًْضت ضایستگی هٌابغ اًساًی

طٚظی  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یقبیؿتٍی  ،ٔسیطیت زض ازثیبت أ

ٝ ٔٛضز تأویس ثؿیبض لطاض زاضز.  ٜ قبیؿتٍیاِجت یه  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ایس

ربیٍبٜ ٚیػٜ ذٛز ضا  1990زض زٞٝ  ثّىٝ ایسٜ رسیس ٘یؿت

ضٚیىطز  1993ای زض ؾبَ  ثبظیبفتٝ اؾت. پطاٞبلاز ٚ ُٕٞ زض ٔمبِٝ

 ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثط اؾبؼ قبیؿتٍیرسیسی ضا ثٝ فطآیٙس ٔسیطیت 

قس  ٗ ضٚیىطز اثتسا ثب ثطضؾی زاذُ ؾبظٔبٖ آغبظ ُٔطح وطز٘س. ای

طٚظٜ  .زاز لطاض ُٔبِٗٝٔٛضز ضا ٚ ؾپؽ ٔحیٍ ذبضری ؾبظٔبٖ  أ

ا٘ی زض  ًٟ٘تایٗ  زض ؾُح رٟب٘ی ٌؿتطزٜ قس ٚ تزطثیبت فطاٚ

، 7.)ٞٛضتٖٛٔٛضز آٖ اظ وكٛضٞبی ٔرتّف ٌعاضـ قسٜ اؾت

ا٘س ثب لطاض زازٖ  ثیكتط نبحجٙٓطاٖ ؾٗی وطزٜ( 28: 2002

ٓ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ایٗ اضتجبٌ ضا ثٝ  بیؿتٍیق ٞب زض ٔطوع ٚ ظیط ؾیؿت

تطیٗ تهٛیط زض ایٗ ظٔیٙٝ، تٛؾٍ  ربٕٔ تهٛیط ثىكٙس.

٘ٓطی آٔسٜ اؾت.) ظیط( اضائٝ قسٜ اؾت وٝ زض 2003)اؾىٛایطظ

 (.13: 1384ٔٙف، 

_____________________________________ 
7 . Horton 
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)٘ٓطی ٔٙف،  ٔسَ قبیؿتٍی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی .1ضکل 

1384 :13) 

 : 8هفَْم ضایستگی

ارطای زؾتٛض قبیؿتٍی وّٕٝ  ٘بیی  یٗٙی تٛا

اؾتب٘ إُِٗ ٜ ذبلٞبی  زض یه قغُ ٚ ربیٍب  ٜ  .ساضز قس

ایٗ ٔفْٟٛ زض  ئٝ قسٜ ذهٛل  اضا تٗبضیف ٌٛ٘بٌٛ٘ی 

اظ اؾت تفبٚت وٝ  ثب ٞٓ ٔ ٙٝ ٔفٟٛٔی  أ ز أب حیج  اظ ٙس 

اض٘س. ثطذٛضز ضا قبیؿتٍی ثطذی  ٚحست ٔٛيٖٛی 

ثٝ ّٖٕىطز  ثطرؿتٝ وٝ ٔٙزط  ٔحطن، ٚیػٌی یب ٟٔبضت 

ثٟتط  ٕ٘ٛز٘س  ،كٛزثقغّی  ثطذی زیٍط تٗطیف   ٚ

تبضٞبییٔزٕٖٛٝقبیؿتٍی ضا  اظ ضف ٝ  ای  ٖ ٚؾیّ ثٝ ٖٙٛا  ٝ و

ثٝ وبض ٔی  یبٔسٞبی ُّٔٛة  تبیذ ٚ یب پ ٘ ثٝ  طای ضؾیسٖ  ث

٘ٙس.، ٔیضٚز ا ؛  ز اظ ٔ قبیؿتٍی ٖجبضتٙس  ٔزٕٖٛٝ زض ٔزٕٛ

٘بییٞب،  زا٘ف طای  ٞب، ٟٔبضت تٛا ث ز  طا ف ا  ٝ تبضٞبیی و ضف  ٚ ٞب 

ثٟطٜ ٔی اظ آٖ  ٘زبْ وبضٞبی ذٛز  ط٘س ا )غفبضیبٖ . ٌی

،1379 :33) 

 

_____________________________________ 
8  . Competence 

  هذل ّای ضایستگی

اظ تٛؾٗٝ ٚ ئٝ  ،ایزبز ٔسَ قبیؿتٍی ٞسف  ا ض ا

ا٘ؿب٘ی   ٕ ث ٙب ٔ ٝ ٘ ٝ ؾبظی ّٖٕىطز ؾبٔب طای یىپبضچ ث اٍِٛیی 

٘ ٝ ٟب ٔیزض ؾبظٔب جت اِ ثثبقس.  ٙی  ت ج ض ٔسِٟبی ٔ ط قبیؿتٍی ز

ٙس. اَلاٖبتی وٝ ٌطزآٚضی ٔی تفبٚت ثب یىسیٍط ٔ ٙس  ٙ و

تیه ٚویفیت قرم  ٘بیی ٞبی غ٘ ط تٛا ث ٟب  اظ ٔسِ ثطذی 

ٟب ضٚی ٟٔبضت زاض٘س، زض حبِی وٝ زیٍط ٔسِ ٞبی تبویس 

ٙس ٜ قغُ ٔتٕطوع ٞؿت ػ ٙی ٚی أٝ .ف ز ا اظ ٔسَزض  ٞبی یىی 

 ضایذ قبیؿتٍی ٔٗطفی ذٛاٞس قس.

 

 :  9ضغلیاطلاػات  ضبکِ هذل

اَلاٖبت قغّی  ثهٛضت آٖ  10«ا ٘ت»قجىٝ 

اَلاٖبت ربٔٗی ضا زض ٔٛضز  ، قبیؿتٍیلایٗ،  ٟبی ٔكبغُ

ا اؾت. ٔسَ   ٜ آٚضز  ٓ طاٞ تطیٗ ٚ ربٕٔ  ف اظ وبّٔ ٘ت یىی 

یب  ز٘ طای تٕبٔی قغّٟبی  ث طیٗ ٔسِٟبی قبیؿتٍی  ت

اٍِٛی ٔحتٛایی ٙبی ٔفٟٛٔی11اؾت. ث ط  قجىٝ ٔكبغُ  ، ظی

اٍِٛ چبضچٛثی فطاٞٓ ٔی وٙس، وٝ ٟٕٔتطیٗ  ایٗ  اؾت. 

اَلاٖبت وبض ضا قٙبؾبیی ٚ آٖ ضا زض یه ؾیؿتٓ ٔٙؿزٓ 

زغبْ ٔی وٙس. ا   )اظ ِحبِ ٘ٓطی ٚ ّٖٕی، 

http://www.onetcenter.gov    ) 

 

 

 

 
_____________________________________ 

9  . occupational informational  Network (O*NET) 

10 .   http://www.onetcenter.org     

11.The Content Model 

شايستگی 
ها  

انتخاب و 
انتصاب  

آموزش و 
توسعه  

بهبود فرايند  

توسعه مسير 
پيشرفت    

شغلی  

پرداخت و 
پاداش  

مديريت   
عملکرد  

تجزيه و 
تحليل شغل  

برنامه ريزی   
نيروی انسانی  
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 : هذل ضبکِ اطلاػات ضغلی2ضکل 

ِ اثٗبز  ثطذی زیٍط اظ زض رسَٚ ظیط ٝ لطاض ٔیٔسِٟبی قبیؿتٍی اظ ِحب           ز:ٌیط، ٔٛضز ٔمبیؿ

 (43: 2007)ضٚثطتؽ،  : ٔٗطفی ثطذی اظ ٔسَ ٞبی قبیؿتٍی1رسَٚ 

 ابؼاد هَسد تاکیذ دس هذل ًام هذل

 ضایستگیْای فشدی،فٌی ٍ هذیشیتی هذل ضایستگی هذیشاى داًطگاّی

 سفتاسّای فشدی، داًص فٌی، فشایٌذ هذل ضایستگی هٌْذساى سیستن

 هذیشیتی،اًساًی ٍ ادساکیضایستگی فٌی،  هذل ضشکت ساًشایض

 هْاست اًساًی، ادساکی ٍ فٌی هذل کٌض

 خػَغیات فشدی، تَاًائیْا ٍ هْاستْا هذل ّاٍاسد

 ضغل هذاس

 ضاغل هذاس

 

 اطلاػات خاظ یک ضغل

 ٍظایف

 ابضاس ٍ فٌاٍسی

 

 خػَغیات ًیشٍی کاس

 اطلاػات باصاس کاس

 دٍس ًوای ضغلی

 ضشایط ضغلی

 فؼالیت ّای کلی ضغل

 هطشٍح فؼالیت ّای کاسی

 بافت ّای ساصهاًی

 صهیٌِ کاسی

 تجاسب لاصم بشای ضاغل

 تجشبِ ٍ آهَصش

 هْاست ّای پایِ

 پشٍاًِ کاس

 ضشایط لاصم بشای ضاغل

 هْاست ّا

 داًص

 تحػیلات

 ٍیژگی ّای هطاغل

 تَاًایی ّای ضاغل

 ػلایك ضغلی

 اسصضْای کاسی

 ضیَُ ّای کاسی

O*net بیي هطاغل ضغل خاظ 
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 سٍش ضٌاسی پژٍّص

 ّا تحلیل دادُ سٍش اًجام تحمیك ٍ تجضیِ

ای ضا ٔٛضز ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ وٝ تحمیك حبيط ٔؿأِٝ

لجلاً ثٝ ایٗ نٛضت ٚ زض ایٗ ؾُح ثٝ آٖ زٞس وٝ تٛرٝ لطاض ٔی

پػٚٞف، اظ ٘ٛٔ  12اؾت؛ ِصا اظ ٘ٓط ٞسف پطزاذتٝ ٘كسٜ

-اؾت. ظیطا زض چٙیٗ تحمیمی ٞسف، رٕٕ 13تحمیمبت اوتكبفی

ثطای یبفتٗ زضن ٖٕیك اظ ٔٛيٛٔ اؾت؛  ٞب  ٚ ایسٜ ٞب  آٚضی اٍِٛ

ٚ اِجتٝ قٛز. ضٚ ایٗ تحمیك ثسٖٚ َطح فطيیٝ ا٘زبْ ٔیاظ ایٗ

-ی ایٗ تحمیك یه ؾٛاَ اؾبؾی ثب ٖٙٛاٖ ) ٔسَ قبیؿتٍیثطا

ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ٟ٘ذ اِجلاغٝ چیؿت؟( ُٔطح اؾت. 

 ٗ -ؾٙریت ؾٙزی فطو زض لؿٕت ُٔبِٗٝ ٔٛضزی رٟتٕٞچٙی

 پػٚٞفضٚـ ا٘زبْ ایٗ  ٌطزز ٕٞچٙیٌٗب٘ٝ ُٔطح ٔی 6ٞبی 

َ اؾت. وٕی( -ثهٛضت ضٚـ تطویجی )ویفی  یٗٙی لؿٕت اٚ

ضٚـ  ثب  ٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞب ثهٛضت ویفی ٚطاد زازٜاؾتر تحمیك

ضٚـ ٚ لؿٕت زْٚ رٟت ؾبذت ٔسَ اظ اؾت تحّیُ ًٕٖٔٛ 

پطؾف اظ  ٚ ضٚـ ویفی وٕی ٔسِؿبظی ؾبذتبضی تفؿیطی

زض لؿٕت آذط رٟت ؾٙریت  ٕٞچٙیٗ .اؾتفبزٜ قس ذجطٌبٖ

 .ٌطزیساؾتفبزٜ  SPSSٔبضی ٚ ٘طْ افعاض آٞبی ؾٙزی اظ ضٚـ

-َٛض ٖٕسٜ اوتكبفی ٚ ثٝٞبیی وٝ ثٝزض چٙیٗ پػٚٞف

ثبقٙس، اغّت ٔی ٞب  ٚ چبضچٛة ٞب  ز٘جبَ ؾبذت ٔفبٞیٓ، ٔسَ

(. ثب 79  :14،2001ٞبی ٟ٘بیی اظ پیف ّْٔٗٛ ٘یؿتٙس )ثبٚٔبضزیبفتٝ

تٛاٖ ٌفت وٝ اظ ٘ٓط  ٔی 15تٛرٝ ثٝ پیبظ فطایٙس پػٚٞف

_____________________________________ 
12 . Purpose of study 
13 . Exploratory  
14 . Baumard 
15 . Research Procces Onion 

اؾت ٚ اظ  17ٞبی پػٚٞف ایٗ پػٚٞف ثٙیبزی 16ٌیطی رٟت

ایٗ  20اؾت. ضٚیىطز 19ٞبی پػٚٞف، تفؿیطی18ٝ ِحبِ فّؿف

پػٚٞكی  22ثبقس ٚ اظ اؾتطاتػی ٔی 21پػٚٞف ٞٓ اؾتمطایی

  اؾت وٝ اظ اؾتطاتػی ٞبی ٘یع اؾتفبزٜ قسٜ 23تحّیُ ًٕٖٔٛ

زض ذهٛل ّٖت ا٘تربة  . ضٚز ثٝ قٕبض ٔی 24ویفی  پػٚٞف

ضٚـ تحّیُ ًٕٖٔٛ ثطای ایٗ تحمیك ثبیس ثیبٖ زاقت وٝ؛ 

-طای تحّیُ اَلاٖبت ویفی ثكٕبض ٔیٙسی ثتحّیُ ًٕٖٔٛ فطای

ضٚز. ِصا تحّیُ ًٕٖٔٛ فمٍ یه ضٚـ ویفی ٘یؿت ثّىٝ 

ٞبی ویفی ثٝ وبض ضٚز.  تٛا٘س زض اوخط ضٚـ  فطایٙسی ٞؿت وٝ ٔی

ٔسِؿبظی ؾبذتبضی تفؿیطی، ضٚقی تٛإ٘ٙس  ٕٞچٙیٗ ضٚـ

ىبٖ تجسیُ اَلاٖبت ویفی ثٝ وّٕی ضا فطاٞٓ ٔی اؾت ٚ وٙس  أ

ُ ٔفٟٛٔی زض حٛظٜ ٟ٘ذ اِجلاغٝ زض (4  :1998 ،25)ثٛیبتعیؽ .ٖٛأ

ٚ ؾُٛح تحّیُ ٔتفبٚت، تٙٛٔ ظیبزی زاض٘س. اظ ایٗ ضٚ  ٞب  ظٔیٙٝ

ا٘تربة ضٚیىطز وّٕی ثٝ ایٗ پػٚٞف ٕٔىٗ اؾت ثبٖج وبٞف 

ُ تحت رؿتزٛ ٚ یب حتی ٘بزیسٜ ٔب٘سٖ آٖ قٛز، چطا وٝ  ٞب  ٖٛأ

سٔٝ َطح ٞبی ٘ٓطی زض ایٗ ضٚیىطز وٝ ٔمؾبذت چبضچٛة

زٞس وٝ اُ٘ٗبف ٞبیی لطاض ٔی ٞبؾت، پػٚٞف ضا زض لبِتفطيیٝ

، 26ٔیسضاـلاظْ ضا ثطای ثطذٛضز ثب ٚيٗیت رسیس ٘ساض٘س )

2011 :33 .) 

رٟت َطاحی اٍِٛ ٚ قٙبؾبیی زلیك ضٚاثٍ ٕٞچٙیٗ 

ُ اظ ضٚـ اٍِٛؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی اؾتفبزٜ  ٔیبٖ ٖٛأ

_____________________________________ 
16 . Research orientations 

17 . Basic orientation 
18 . Research philosophies 
19 . Interpretive 
20 . Research approaches 
21 . Comparative 
22 . Research strategies 
23 . Thematic analysis 
24 . Qualitative 
25 . Boyatzis 
26 . Midrash 
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ثٝ نٛضت ٔرتهط ٞط  ٝزض ازأ (.48: 2007، 27ا٘سضؾٗقٛز.) ٔی

 قٛز. ٛيیح ٚ ٔطاحُ ا٘زبْ وبض اضائٝ ٔیت ٞبوساْ اظ ضٚـ

 سٍش تحلیل هضوَى:

زض ضاثُٝ ثب  ٞب   ، ثیبٍ٘ط چیع ٟٕٔی زض زاز28ًٜٕٖٔٛ یب تٓ

ؾؤالات تحمیك اؾت ٚ تب حسی ٔٗٙی ٚ ٔفْٟٛ اٍِٛی ٔٛرٛز 

ٖ ٔی ٞب   اظ زازٜ ای  زض ٔزٕٖٛٝ ٖ ٚ ولاضن،   ضا ٘كب  2006زٞس )ثطاٚ

:88 .) 

اع هضوَى دس ضبکِ هضاهیي  اًَ

قجىٝ ًٔبٔیٗ ثط اؾبؼ یه ضٚیٝ ٔكرم، ًٔبٔیٗ ظیط ضا 

 : وٙس  ٔٙس ٔی ٘ٓبْ

ٚ ٘ىبت وّیسی  ٞب  )وس 29اِف( ًٔبٔیٗ پبیٝ

،  ٔٛرٛز زض ٔتٗ(

ثٝ زؾت  30زٞٙسٜ ة( ًٔبٔیٗ ؾبظٔبٖ )ٔمٛلات 

 ، اظ تطویت ٚ تّریم ًٔبٔیٗ پبیٝ(  آٔسٜ 

ط طاٌی زض  31د( ًٔبٔیٗ ف )ًٔبٔیٗ ٖبِی 

ان ط٘سٜ  طٌی ثٝ ٖٙٛاٖ یه وُ(.ث ط ٔتٗ  ث  َٛ حبوٓ 

اؾترطاد ًٔبٔیٗ،  اظ  ثٝ نٛضت پؽ  ایٗ ًٔبٔیٗ 

قٛ٘س وٝ زض آٖ   ی قجىٝ ٚة ضؾٓ ٔی ٞب ٘مكٝ

ثب   ٜ ایٗ ؾٝ ؾُح ٕٞطا اظ  ثطرؿتٝ ٞط یه  ًٔبٔیٗ 

یبٖ آٖ ثٍ ٔ زٜ ٞب  ضٚا زا قٛز. قجىٝ ًٔبٔیٗ   ٔی ٘كبٖ 

تٗ ٘ىبت  ثٝ ٖٙٛاٖ طای قىؿتٗ ٔتٗ ٚ یبف ث یىی  تىٙ

ٖبثسی رٗفطی ٚ ) .ثطرؿتٝ زض زضٖٚ ٔتٗ اؾت

 ،ٖ  (23: 1390ٕٞىبضا

_____________________________________ 
27  . Anderson 

28. Theme 
29. Basic Themes 
30. Organizing Themes 
31. Global Themes 

تفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ًٕٖٔٛ ٚ ثب اؾثب زض ایٗ پػٚٞف ٘یع 

تٛرٝ ثٝ ُٔبِٗٝ ٖٕیقك ٘ٓقطی زض وتقبة ققطیف ٟ٘قذ اِجلاغقٝ،       

وقس اظ ٔقتٗ    332رّٕٝ ٚ ٖجقبضت ٚ ثتجقٕ آٖ   ٚ زٚ  ؾیهسٚ ؾی

اؾتٙتبد قس. چُٟ ٚ ٞكت ًٕٖٔٛ پبیٝ ٚ قف ًٕٖٔٛ ؾبظٔبٖ 

ٜ ثب ٖٙبٚیٗ) ذسا ٔزٛضی، ٖساِت ٔحٛضی، ٔٗطفت، زضایت،  زٞٙس

ٌ ثٝ قبیؿتٍی ٞقبی ٘یقطٚی ا٘ؿقب٘ی ثقب     لٛت ٚ ؾلأت(  ٔطثٛ

ًٔققٕٖٛ فطاٌیققط قبیؿققتٍی ٞققبی ٘یققطٚی ا٘ؿققب٘ی اؾققترطاد   

َ اقبضٜ ٔی ٌطزز. اؾت. قسٜ ٝ ثركٟبی اظ رساٚ  زض ازأ

: ًٕٖٔٛ ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ ذسا ٔحٛضی ثب ًٔبٔیٗ پبیقٝ:  اِف

یقس ثقٝ پقبزاـ     پطٞیعوبضی،آذطت ٌطایی، تطؼ اظ ویفط اِٟی، أ

 اِٟی، ٕ٘بظ 

ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ ٔٗطفت ثب ًٔبٔیٗ پبیٝ: زا٘قف  :  ًٕٖٔٛ ة

 ٔحٛضی ٚ حىٕت ٚضظی

: ًٕٖٔٛ ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ زضایت ثقب ًٔقبٔیٗ پبیقٝ: غضف    ح

 ٍ٘طیا٘سیكی ٚ آیٙسٜ

: ًٕٖٔٛ ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ ٖساِت ثب ًٔبٔیٗ پبیٝ: ا٘هقبف  ت

زٜ ای،     ٚضظی، ٖساِت ارتٕبٖی، ٖساِت تقٛظیٗی، ٖقساِت ٔقطاٚ

 ٖساِت ضٚیٝ ای

ٖ زٞٙسٜ لٛت ثب ًٔبٔیٗ پبیٝ:  ٚفبزاضی، : ًٕٖٔٛ ؾبظٔبث

ققساضا    ب٘ققت زاضی، قققزبٖت، اٖتسأَ، ذٛقققطٚیی، تٛايققٕ، أ

ٔحقٛضی، تٛإ٘ٙقسی، نقجط، حؿقٗ ْقٗ، ٟٔطثقب٘ی، اؾقتمبٔت،        

نسالت، فهبحت، لٙبٖت ٔحٛضی ٚ ؾبزٜ ظیؿتی، ذیطذٛاٞی، 

تزطثٝ ٔحٛضی ٚ ترهم، اٖتساَ، ٖفٛ، ٖجطت ٌیقطی، حؿقٗ   

 ؾٗ ؾبثمٝ، حك ٔحٛضی، رٙؿیت ٚ

ٜ ؾلأت ثب ًٔبٔیٗ پبیٝ: ٘فی ح : ًٕٖٔٛ ؾبظٔبٖ زٞٙس

ٓ ٚضظی، ٘فی تٙس ذٛیی، ٘فی تجٗیى،٘فی  ٖیت رٛیی، ٘فی ذك



     
 
 

 

لتی؛    89 29 زمستان، 1، شماره دومسال فصلنامه   مدیریت سازمانهای دو

ٓ ثبضٌی،٘فی ثرُ ٚضظی، ثی  ٘فی ّْٓ ٚضظیقطٔی، ٘فی ؾرٗ چیٙی، ٘فی قى

 ثب قبیؿتٍی ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی:: ثركی اظ وسٞبی ثبظ اؾترطاد قسٜ اظ ٔتٗ ٟ٘ذ اِجلاغٝ  ٔطتجٍ 2رسَٚ 

 

ٌ ثٝ اٍِٛی قبیؿتٍی ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ًٕٖٔٛ اؾترطاد َٚارس:ثركی اظ 3رسَٚ  ٜ ٔطثٛ  :ٞبی پبیٝ ٚ ؾبظٔبٖ زٞٙس

ف
ضزی

 

 وس ٔتٗ

ؿتطاٖ ٚ اظ ؾتٓ وبضی ثپطٞیع. حىٕت   1  ٌؿتطـ ٖساِت 476ٖساِت ضا ثٍ

 ٖساِت ضٚیٝ ای )ٖساِت زض ا٘تهبثبت( 437ٖساِت ٞط چیعی ضا زض ربی ذٛز لطاض ٔی زٞس. حىٕت   2

 إٞیت ٚفبی ثٝ ٖٟس 53. ٘بٔٝ قٕطز٘س ٔی ٖٟس ضا زض ٔیبٖ ذٛز لاظْ حتی ٔكطوبٖ ٞٓ ٚفبی ثٝ  3

 تبویس ثط ٚفبی ثٝ ٖٟس ٔتمبثُ 155. حىٕت وٙٙس ثب وؿب٘ى ٖٟس ٚ پیٕبٖ ثٙسیس وٝ ثٝ ٖٟس ٚ پیٕبٖ ذٛز ٚفب ٔى  4

 تبویس ثط ّٖٓ ٚضظی 160ٚ ذسا اظ ضٚی ّٖٓ حىٓ ٔی وٙس. ذُجٝ   5

 تبویس ثط حطل زض ّٖٓ ٚضظی  193اظ نفبت پطٞیعوبضاٖ، حطیم زض وؿت زا٘ف اؾت. ذُجٝ   6

ف
ضزی

 

 

 وس ًٕٖٔٛ پبیٝ ًٕٖٔٛ ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ

 ٖساِت زض تمؿیٓ ثیت إِبَ  ٖساِت تٛظیٗی ٖساِت  1

 ٔطيتٛرٝ ٚ ٖجطتٍیطی اظ  آذطت ٌطایی ذسا ٔحٛضی 2

 افتبزٌی ٘ؿجت ثٝ ظیطزؾتبٖ تٛايٕ لٛت 3

 انُ وٓٓ غیّ زض ٔسیطیت ٘فی تٙسذٛیی ؾلأت 4

 تبویس ثطٔؿئِٛیت زازٖ ثٝ ٖملا زا٘ف ٔحٛضی ٔٗطفت 5

 تبویس ثط ٖٕك زا٘ف ٔؿئِٛیٗ غضف ا٘سیكی زضایت 6



 

 
 

 

البلاغِ ّای ًْجّای هٌابغ اًساًی بش اساس آهَصُاحوذی ٍ ّوکاساى: هذلساصی ضایستگی 89

 البلاغِ
 

ٗ  زض ٟ٘بیت ْ قسٜ ٔسَ قجىٝ ًٔبٔی ٚ اؾتٙجبَٟبی ا٘زب ٕ ا٘ؿب٘ی ثب تٛرٝ ثٝ رساَٚ فٛق   ثٝ نٛضتقبیؿتٍی ٞبی ٔٙبث

 . ظیط تٟیٝ قس

  

 

 

 

 نفی
بی  

 ضرمی 
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 ت

نفی     

ظلم 
 ورزی
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 ت
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 ت
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نفی 

تنذخوی
 ی

 

 نفی
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محور
حکم ی

 ت 
 ورزی

نفی 
ضکم 

 بارگی

نفی 
 تبعیض

 عذالت
 تعاملی

انصاف 
 ورزی

 آخرت 

 گرایی

 کیفر

 الهی
 پاداش

 االهی

استقام

 ت
فهبح

 ت
ضجاع
 ت

 شرف

 
انذیط
 ی

نفی 

خطم 
 اعتذال ورزی

خوضرو
 یی

تجربه 
 محوری

 عفو

 تواضع

 

خوضرو
 یی

 مذارا
محور
 ی

برانگیخ

 تن

عبرت 
 گیری

امانت 
 داری

 
 وفاداری

حق 

 محوری

نفی 

سخن 

 چینی

عدال
 ت

درای

 ت

نفی     
بخل 

 ورزی
عذالت 

 توزیعی

 عذالت 

اجتماع
 ی

 عذالت 

 رویه ای

: ٔسَ قجىٝ 3قىُ

 ًٔبٔیٗ



 

 

  

 : ساصی ساختاسی تفسیشیسٍش کویّ هذل

ثبض ٔسِؿبظی ؾبذتبضی تفؿیطی  ضٚـ  یٗ  اِٚ وٝ 

یّس طای1974)1تٛؾٍ ٚاضف ث ز  ( ُٔطح قس، ضٚقی  ایزب

طای یبٖ ٖٙبنط یه ؾیؿتٓ  ث ثٍ ٔ ز ٚ فٟٓ ضٚا ایزب

یچیسٜ اظ تىٙیه اؾت.  پ طْ ایٗ ضٚـ یىی  ٘  2ٞبی 

یبتی ٔی  -ثبقس. ٔسِؿبظی ؾبذتبضی پػٚٞف ّٖٕ

یط یه ٖٙهط  ح یُ تأ طای تحّ ث ٙبؾت  تفؿیطی، ٔسِی ٔ

طتیت ٚ  ط ت ث ایٗ ٔتسِٚٛغی  اؾت.  ط زیٍط ٖٙبنط  ث

یبٖ ٖٙبنط یه ؾیؿتٓ تٕطوع  یچیسٜ ٔ ثٍ پ رٟت ضٚا

یبظٔٙس ٔی ٘ یبٖ ٖٙبنط  ٔ ُٝ ث یٗ ضا طای تٗی ث وٙس ٚ 

اؾت. )یبٚضی،   (. 184: 1389لًبٚت ٌطٚٞی 

 :ساصی ساختاسی تفسیشی هذلاحل اجشای تکٌیک هش

بؼاد، هؤلفِ الف: یي ا  یا ػٌاغش: ّا   تؼی

ثب قٙبؾبیی  ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطیٔسَضٚـ 

ط تغی ٙی قطٚٔ ٔی ٞب  ٔ ی ثٝ  یب ًٔبٔ قٛز وٝ ٔطثٌٛ 

تغیطٔؿأِٝ یب ٔٛيٛٔ ٔی ایٗ ٔ اظ َطیك  ٞب  ثبقٙس. 

اظ  اظ َطیك پطؾف  یبت ٔٛيٛٔ یب  زث ا ذجطٌبٖ ُٔبِٗٝ 

یُ ًٕٖٔٛ ثسؾت ٔی ،  یب ضٚـ تحّ اض آیس .)ثطذٛضز

زض 201: 1392 انّی ایٗ (. پػٚٞف قف ِٔٛفٝ 

لٛت ٚ ؾلأت  ،ٖساِت ،زضایت ،ذسأحٛضی، ٔٗطفت

 اؾترطاد قس.

 

 

_____________________________________ 
1. Warfield 
2. Soft 

تؼاهلی بِ ب: دست آٍسدى هاتشیس خَد 

 ساختاسی :

ز ٖٙبنط  ثٗب ا ثٝ  ایٗ ٔبتطیؽ، یه ٔبتطیؽ 

ایٗ ٖٙبنط زض ؾُط ٚ  ٔی ثٝ ثبقس وٝ  اَٚ آٖ،  ؾتٖٛ 

طتیت شوط ٔی ط ت تغی ثٝ زٚی ٔ زٚ   ٍ ث ا ٜ ضٚ ٍ٘ب ٞب  قٛ٘س. آ

ٕ٘بزٞبیی ٔكرم ٔی   قٛ٘س. تٛؾٍ 

ط  ٕ٘بزٞبی ظی اظ  یٗ ٖٙبنط  ث ثٍ  یٗ ضٚا طای تٗی ث

زٜ ٔی  قٛز: اؾتفب

• V  ٔتغیط :I  ؾُط( ثط ٔتغیط(J .تأحیط زاضز )ٖٛؾت( 

• A ٔتغیط :J ( ثط ٔتغیط )ٖٛؾتI .ؾُط( تأحیط زاضز( 

• X :  ٔتغیطٞبیI  ٚJ  زض ضؾیسٖ ثٝ ٕٞسیٍط وٕه

 زٚ َطفٝ اؾت(. I  ٚJوٙٙس )ضاثُٝ  ٔی

• O  ٔتغیطٞبی :I  ٚJ ُٝای ثب ٞٓ ٘ساض٘س.)ٕٞبٖ( ضاث 

ٞبی زض ایٗ پػٚٞف رٟت تسٚیٗ ٔسَ قبیؿتٍی

یبٖ ًٔبٔیٗ  ثٍ ٔ یٗ ؾُٛح ٚ ضٚا ٘ؿب٘ی ٚ تٗی ا یطٚی  ٘

ٟ٘ذ  اظ آٔٛظٜ ٞبی  جبٌ قسٜ  ٙ اؾت ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ 

جلاغٝ ثٝ  اِ ط تٟیٝ ٚ  ٘بٔٝ ظی اظ ٘رجٍبٖ  40پطؾف  ٘فط 

جلاغٝ اِ ٟ٘ذ  اؾلأی ٚ  رٟت  حٛظٜ ٔسیطیت، ٔسیطیت 

٘ٓط تمسیٓ قست ئٝ  ا ض ا ایٗ ىٕیُ ٚ  اظ.   ٖ اًٖبی  ٔطزا

ز (  ٞیئت ّٖٕی اؾتب ٘كیبض ٚ  ا ز  ، زیبض اؾتب ٘كىسٜ)  -زا

اؾلأی ٚ  اؾلأی ٚ ٔسیطیت،  ٔٗبضف  ٞبی ٔٗبضف 

أبْ نبزق )ٔ(  ٜ ٘كٍب زا ٟیبت  ٌطٜٚ ٔسیطیت   ،اِ

 ٖ ٜ تٟطا ٘كٍب زا ٘كىسٜ ٔسیطیت  زا ٘ٛض ٚ  یبْ  ٜ پ ٘كٍب زا

  ثبقٙس.ٔی



 

 

بّٔی ؾبذتبضی ٔؤِفٝپطؾكٙبٔٝ: 4رسَٚ  ذ اِجلاغٝ : ٔبتطیؽ ذٛزتٗ  ٞبی قبیؿتٍی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط آٔٛظٜ ٞبی ٟ٘

 

ٕٞٙب:  ٖلائٓ ضا

V ٗٙی  ٌصاضز.تأحیط ٔی jثط  i: ی

A ٗٙی  پصیطز.تأحیط ٔی jاظ  i: ی

X ٗٙی تٔمبثُ  i  ٚj: ی تأحیط 

 زاض٘س.

O ٗٙی ط ثی i  ٚj: ی -ثط یىسیٍ

 تأحیطا٘س.

 

 jٖبُٔ 

 

 iٖبُٔ 

ی٘طٚی ا٘ؿب٘یٞبی ؾبظٔبًٖٕٖٔٛ ی  ٞٙسٜ قبیؿتٍ  ز

ٛض
ٔح

ذسا ی
ت 

ساِ
ٖ

ت 
طف

ٗٔ
 

ت
ضای

ز
 

ت
لٛ

ت 
لأ

ؾ
 

 
ٖٛ

ًٕ
ٔ

بٖ
ظٔ

ؾب
ی 

ٞب
٘ی

ؿب
ی ا٘

طٚ
ی ی٘

ؿتٍ
قبی

سٜ 
زٞٙ

 

      * ذسأحٛضی

     * * ٖساِت

    * * * ٔٗطفت

   * * * * زضایت

  * * * * * لٛت

 * * * * * * ؾلأت

 

 : 1بذست آٍسدى هاتشیس دستیابی پ:

 ذٛز تٗبّٔی ؾبذتبضیثب تجسیُ ٕ٘بزٞبی ضٚاثٍ ٔبتطیؽ 

تٛاٖ ثٝ ٔبتطیؽ  ثٝ اٖساز نفط ٚ یه ثط حؿت لٛاٖس ظیط ٔی

 ثبقٙس: زؾتیبثی ضؾیس. ایٗ لٛاٖس ثهٛضت ظیط ٔی

( اْ ٔبتطیؽ i,j( ٔٗبزَ ٔؤِفٝ )i,j)ssاٌط فطو وٙیٓ وٝ  

( اْ i,j(ٔٗبزَ ٔؤِفٝ )i,j)Rثٛزٜ ٚ  ذٛز تٗبّٔی ؾبذتبضی

-ٔبتطیؽ زؾتیبثی ثبقس، ربیٍعیٙی َجك ضٚاثٍ ظیط ا٘زبْ ٔی

 پصیطز: 

 R =1 ٚ (j,i)R = 0(i,j) آٍ٘بٜ ss = V(i,j)اٌط

 R = 0 ٚ (j,i)R = 1(i,j) آٍ٘بA =  (i,j)ssٜاٌط 

 R = 1 ٚ (j,i)R = 1(i,j) آٍ٘بٜ ss= X(i,j) اٌط

 R = 0 ٚ (j,i)R = 0(i,j) آٍ٘بٜ ss= o(i,j) اٌط

 

 

 

 

_____________________________________ 
1. Reachability Matrix 

( V- X- A-Oزض ایٗ پػٚٞف ٘یع ثب تجسیُ ٖلائٓ ضإٞٙقبی ) 

ثقط اؾقبؼ لٛاٖقس     ذقٛز تٗقبّٔی ؾقبذتبضی   ضٚاثقٍ ٔقبتطیؽ   

تٛاٖ ثقٝ ٔقبتطیؽ زؾقتیبثی     ٌفتٝ ثٝ اٖساز نفط ٚ یه ٔی پیف

آٚضی ٘ٓطات ٕٞٝ ذجطٌبٖ، اٖساز نقفط ٚ   ضؾیس. ثٗس اظ رٕٕ

قٛز. ثب تٛرٝ ثٝ ٔیعاٖ  ثب یىسیٍط رٕٕ ٔی ٞب   یه ٕٞٝ ٔبتطیؽ

زضنس( وقٝ اظ َقطف ٔحمقك     90زضنس اِی  50تبحیطی )ٔبثیٗ 

ٚ   ققسٜ   ا تجسیُ ثٝ نفط ٚ یهقٛز، ایٗ اٖساز ٔزسز تٗطیف ٔی

آیس. زض ایقٗ پقػٚٞف ثقٝ     ٔبتطیؽ زؾتیبثی ٟ٘بیی ثٝ زؾت ٔی

ٔٙٓٛض اظ ثیٗ ثطزٖ تبحیط ٌطایف ثٝ ٔطوع، ٔیعاٖ ققست تقبحیط   

 اؾت. زضنس، ٔس٘ٓط لطاض ٌطفت70ٝ



 

 

 ٘ؿب٘ی زض ٟ٘ذ اِجلاغٝٞبی قبیؿتٍی ٘یطٚی ا : ٔبتطیؽ زؾتیبثی ٟ٘بیی ٔؤِف5ٝ رسَٚ

 jٖبُٔ 

 

 iٖبُٔ 

یًشٍی اًساًی دس ًْج البلاغِّای ساصهاىهضوَى ٌّذُ ضایستگی ّای   د

سی
حَ

ذاه
خ

 

ت
ذال

ػ
ت 

شف
هؼ

 

ت
سای

د
 

ت
لَ

ت 
لاه

س
 

ٖٛ
ًٕ

ٔ
بٖ

ظٔ
ؾب
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ٞب

سٜ 
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یقب
ؿتٍ

 ی
ٞب

ی٘ ی
طٚ

 ی
ؿب٘

ا٘
 ی

ذ 
ٟ٘ 

زض

غٝ
جِلا

ا
 

 1 1 1 1 1 1 خذاهحَسی

 1 1 0 0 1 0 ػذالت

 1 1 1 1 1 0 هؼشفت

 1 1 1 0 1 0 دسایت

 1 1 0 0 0 0 لَت

 1 1 0 0 0 0 سلاهت

 

ساصگاس کشدى هاتشیس دستیابی ٍ ت: 

 ٍابستگی :-ایجاد هاتشیس لذست ًفَر

ثٝ زؾت  ثی  یب یٝ زؾت اِٚ ٙىٝ ٔبتطیؽ  ای اظ  پؽ 

ثٝ  آٔس ٔی طاض قٛز.  طل ث ثبیؿت ؾبظٌبضی زضٚ٘ی آٖ 

ط  ی ح تغیط ة تأ ط ضٚی ٔ ث اِف  ط  تغی اٌط ٔ خبَ،  ٔ ٖ ٖٙٛا

تغیط د  ٔی ط ضٚی ٔ ث تغیط ة  اظ َطفی ٔ ٌصاضز ٚ 

یزٝ ٔی ت ٘ زض  ط ٌصاض اؾت،  ح ط  ا ث اِف  ط  تغی ثبیؿت ٔ

اٌط زض ٔبتطیؽ  ثبقس ٚ  طٌصاض  ح ا تغیط د  ضٚی ٔ

ثبیس ٔبتطیؽ ضا   ، جٛز ٘ طاض  طل ث ثٍ  ایٗ ضٚا ثی  یب زؾت

ثٍ ٔٛضز ٘ٓط ربیٍعی ٕ٘ٛزٜ ٚ ضٚا ٗ قٛ٘س. انلاح 

اظ رٕٕ ؾُطی ٚ  ٘فٛش  ٟ٘بیت ؾتٖٛ لسضت  زض 

اظ رٕٕ ؾتٛ٘ی حبنُ ٔی ثؿتٍی  قٛز ٚ   ؾتٖٛ ٚا

٘فٛش ثؿتٍی قىُ ٔی-ٔبتطیؽ لسضت  طز ٚا  1ٌی

 (189: 1389یبٚضی، )

 
_____________________________________ 

1. Driver Power- Dependence Matrix 

 

 

 

ٔقققبتطیؽ زؾقققتیبثی ٟ٘قققبیی اظ ِحقققبِ   

ؾققبظٌبضی ٔققٛضز ثطضؾققی لققطاض ٌطفققت ٚ     

ٔكققىّی اظ ایققٗ ِحققبِ ٔكققبٞسٜ ٘كققس. زض    

٘فقٛش اظ رٕقٕ ؾقُطی ٚ     ٟ٘بیت ؾتٖٛ لسضت

ؾققتٖٛ ٚاثؿققتٍی اظ رٕققٕ ؾققتٛ٘ی حبنققُ    

 قٛز.  ٔی



 

 

 ٞبی قبیؿتٍی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ٟ٘ذ اِجلاغٝ : ٔبتطیؽ لسضت ٘فٛشق ٚاثؿتٍی ٔؤِف6ٝ رسَٚ

 jٖبُٔ 

 

 iٖبُٔ 

یًشٍی اًساًی دس ًْج ّای ساصهاىهضوَى ٌّذُ ضایستگی  د

 البلاغِ

 

سی
حَ

ذاه
خ

 

ت
ذال

ػ
 

ت
شف

هؼ
 

ت
سای

د
 

ت
لَ

ت 
لاه

س
َر 

 ًف
ت

ذس
ل

 

ستبِ
 

ٖٛ
ًٕ

ٔ
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ؿتٍ

قبی
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غٝ
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ذ ا
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زض
ی 

ؿب٘
ا٘

 

 یک 6 1 1 1 1 1 1 خذاهحَسی

 چْاس 3 1 1 0 0 1 0 ػذالت

 دٍ 5 1 1 1 1 1 0 هؼشفت

 سِ 4 1 1 1 0 1 0 دسایت

چ 2 1 1 0 0 0 0 لَت  پٌ

ج 2 1 1 0 0 0 0 سلاهت  پٌ

 

 5 6 3 2 4 1 ٍابستگی
 

ج سِ ضص ستبِ  دٍ یک چْاس پٌ

 

 سطح بٌذی ػٌاغش هاتشیس دستیابی : ث: 

/ 1زض ایٗ ٔطحّٝ ٔزٕٖٛٝ ذطٚری )ٔزٕٖٛٝ زؾتیبثی

/ 2زضیبفتی( ٚ ٘یع ٔزٕٖٛٝ ٚضٚزی )ٔزٕٖٛٝ پیف ٘یبظ

ضٚی ٔبتطیؽ زؾتیبثی اظ  ٞب  ٔمسٔبتی( ثطای ٞطیه اظ ٔتغیط

 قٛز. اؾترطاد ٔی  قسٜ  ؾبظٌبض

ٔزٕٖٛٝ ذطٚری ثطای یه ٔتغیط ذبل ٖجبضت اؾت اظ 

ذٛز آٖ ٔتغیط ثٝ إً٘بْ ؾبیط ٔتغیطٞبیی وٝ وٝ اظ آٖ تبحیط 

پصیط٘س. ٔزٕٖٛٝ ٚضٚزی ثطای ٞط ٔتغیط قبُٔ ذٛز آٖ   ٔی

ٔتغیط اؾت ثٝ إً٘بْ ؾبیط ٔتغیطٞبیی وٝ ثط آٖ تبحیط 

ض٘س. پؽ اظ تٗییٗ ٔزٕٖٛٝ ذطٚری ٚ ٚضٚزی ثطای ٞط ٌصا ٔی

ٔتغیط، ٖٙبنط ٔكتطن زض ٔزٕٖٛٝ ذطٚری ٚ ٚضٚزی ثطای ٞط 

ٞب  قٛ٘س، ؾپؽ ٘ٛثت ثٝ تٗییٗ ؾُح ٔتغیطٔتغیط قٙبؾبیی ٔی

 ضؾس. ٔتغیطٞبیی وٝ  ٔی 

 

 

_____________________________________ 
1. Reachability Set 
2. Antecedent Set  

 

اقتطان ٔزٕٖٛٝ ذطٚری ٚ ٚضٚزی قبٖ یىی اؾت، زض 

ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغیط  ٔسِؿبظی ؾبذتبضی تفؿیطیؾّؿّٝ ٔطاتت 

زض ایزبز  ٞب  قٛ٘س ثُٛضیىٝ ایٗ ٔتغیطؾُح ثبلا ٔحؿٛة ٔی

ٞیچ ٔتغیط زیٍط ٔؤحط ٕ٘ی ثبقٙس. پؽ اظ قٙبؾبیی ٖٙهطی وٝ 

ٌیطز، آٖ ٖٙهط اظ ِیؿت ؾبیط  زض ثبلاتطیٗ ؾُح لطاض ٔی

تب ظٔب٘ی وٝ ؾُح  ٞب  قٛز. ایٗ تىطاض وٙبض ٌصاقتٝ ٔی ٞب  ٔتغیط

ٝ پیسا ٔی ٔكرم قٛز ٞب  ٕٞٝ ٔتغیط وٙس. ؾُٛح  ازأ

ٔسِؿبظی ؾبذتبضی زض ؾبذت ٔسَ ٟ٘بیی   قسٜ  قٙبؾبیی

 (195: 1392ثطذٛضزاض، وٙٙس )ثٝ ٔب وٕه ٔی تفؿیطی

ثطای تٗییٗ ؾُح ٞط یه اظ  ٜثیبٖ قس ثب تٛرٝ ثٝ ُٔبِت

ُ ٔی ُ ذطٚری، ٚضٚزی ٚ ٔكقتطن    ٖٛأ ثبیؿت ٔزٕٖٛٝ ٖٛأ

ؾقُح ثٙقسی   ٔكرم قٛز. ثقٝ ٕٞقیٗ ٔٙٓقٛض رقسَٚ      ٞب  آٖ

 ٌطزز.  َطاحی ٔی
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ٙسی ٔؤِف7ٝ رسَٚ ث ط قبیؿتٍی  : ؾُح  ث ط  ٞبی ٔٛح

ٟ٘ذ  ط آٔٛظٜ ٞبی  ث ٙی  ت ج ٘ؿب٘ی ٔ ا یطٚی  ٘ ٞبی 

جلاغٝ )ؾُح یه(  اِ

 

 ؾُح ٔكتطن ٚضٚزی ذطٚری 

حٛضی1   1 1 1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6 .ذسأ

  2 1ٚ2ٚ3ٚ4 2ٚ5ٚ6 .ٖساِت2

ٗطفت3 .ٔ 2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6 1ٚ3 3  

  4 1ٚ3ٚ4 2ٚ4ٚ5ٚ6 .زضایت4

 یه 5ٚ6 1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6 5ٚ6 لٛت.5

 یه 5ٚ6 1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6 5ٚ6 ؾلأت.6

 

 

قققٛز ٔزٕٖٛققٝ   ٕٞبٍ٘ٛ٘ققٝ وققٝ ٔكققبٞسٜ ٔققی

ذطٚرقی ٚ ٔزٕٖٛقٝ ٔكققتطن ٔؤِفقٝ پقٙزٓ ٚ قكققٓ     

ایقٗ ٔؤِفقٝ     ٙس. ِقصا  یٗٙی لٛت ٚ ؾلأت یىؿبٖ ٞؿت

ثقط قبیؿقتٍی ٞقبی         ط  ٞب زض ؾقُح یقه ٖٛأقُ ٔقٛح

   ٜ ثقط آٔقٛظ ٙقی  ت ج ٘ؿب٘ی ٔ ا یطٚی  جلاغقٝ     ٘ اِ ٟ٘قذ  ٞقبی 

طاض ٔی ثقط      ل ٘ی  یط چٙقسا ح ایٗ ٔؤِفٝ ٞب تقب طز. یٗٙی  ٌی

ط ثقٝ    ٞب   ٔؤِفٝ ؾبی تٝ ٘ؿقجت  ج اِ زض  ٍطیىقس ی٘ساض٘س ٚ 

جٝ ٚ رب هی ٜیضت ٙس. ٍب ٝ   ٞؿت ایقٗ ٔؤِفق ٞقب ٚ  ثب حصف 

اظ ٔزٕٖٛٝ ٝ  ٔقی  ٞب   حصف قٕبضٜ آٖ  ٖ ٔؤِفق ٞقبی   تقٛا

اظ حقققصف     ٕ٘قققٛز. پقققؽ  ؾقققُح زٚ ضا قٙبؾقققبیی 

ز   ٔؤِفٝ ٜ ٞقبی ؾقُح  ٝ  ٞقب  ٚ ٚ ققٕبض اظ  ٞقب    ی آٖ ٔؤِفق

ٖ ٖٛأقُ ؾقُح ؾقٝ ضا ٔكقرم       ٔقی  ٞب   ٔزٕٖٛٝ تقٛا

تقٝ تقب ؾقُح      أقٝ یبف ز ا ایٗ ضٚ٘س  ثٝ ٕٞیٗ قىُ  وطز. 

 ٔكرم قٛز ٞب   ٕٞٝ ٔؤِفٝ

 سسن هذل )ًوَداس( ح:

ایٗ  یٗ  لؿٕتزض  طای تٗی ، آٖث تغیطٞب ا  ٞب   ؾُح ٔ ض

یٗ  ثٝ پبئ ثبلا  اظ  ثٝ زؾت آٔسٜ  اِٚٛیت  اؾبؼ  ط  ث

 ٜ ٍ٘ب طتطؾیٓ ٚ آ ث ٙی  ت ج ثی  ٔ یب ٔبتطیؽ زؾت

ط  قسٜ  ؾبظٌبض تغی یٗ ٔ ث ثٍ  ثب ذٌُٛ  ٞب  ضٚا ا  ض

زاض ٔكرم ٔی یٓ.رٟت   ٕ٘بئ

اَٚ،  ثٝ آٔٛظٜزض ٔطحّٝ ٚ ؾُح  ٞبی ثب تٛرٝ 

ثك ٘ٓط ذجطٌبٖ، ذسأحٛضی ٟ٘ذ جلاغٝ ٚ ُٔب ثٗ اِ

ٙبیی ٚ ٔحٛضی ٕٞٝ قبیؿتٍی  ث ط  ٔبیٝ ٚ ؾًٙ ظی

٘ؿب٘ی ا ثٕ  ٙب أبْ ّٖی)ٔ( ٔی ٔ  ٜ ٍ٘ب ثبقس، زض 

ثب ًٔبٔیٗ  ًٕٖٔٛ ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ ذسا ٔحٛضی 

اِٟی،  اظ ویفط  طٞیعوبضی،آذطت ٌطایی، تطؼ  پبیٝ پ

ثبقس.ِصا حًطت  ٕ٘بظ ٔی  اِٟی،  ثٝ پبزاـ  یس  أ

یطٚی  ٘ ط٘بٔٝ ضیعی  ث یت ٞبی  طای ٞطٌٛ٘ٝ فٗبِ ث

٘ؿ ٕ٘ٛز٘س. ا ایٗ ٔٛاضز ضا ِحبِ ٔی  تسا  ث ا  ب٘ی 

ثٗس ٚ ؾُح زْٚ قبیؿقتٍی ٞقبی    زض ٔطحّٝ 

ثقب         ثقط ذقسا ٔحقٛضی  ٙقی  ت ج ٘ؿقب٘ی؛ ٔٗطفقت ٔ ا ثٕ  ٙب ٔ

انقُ      ٘قف ٔحقٛضی ٚ حىٕقت ٚضظی  زا ًٔبٔیٗ پبیٝ 

یقبٍ٘ط    ث ثبققس.وٝ  ٘ؿب٘ی ٔی  ا یطٚی  ٘ ثٝ  ٚ ٔلان تٛرٝ 

ثبققس      ثقط ٖجٛزیقت ٔقی  ٙی  ت ج زا٘ف ٔ إٞیت تٗمُ ٚ 

زا٘ف  ثسٖٚ  زیقٗ ٚ      ٚ  یقٝ  اِٚ انقَٛ  ٚ ٔٗطفقت حتقی 

ثبقس تٝ ٕ٘ی  طف  .قطیٗت پصی

ثٕ   ٙقققب زض ؾققُح ؾقققْٛ قبیؿقققتٍی ٞقققبی ٔ

ثقط ذقسا ٔحقٛضی ٚ ٔٗطفقت        ٙقی  ت ج زضایقت ٔ ٘ؿب٘ی،  ا

ٙقسٜ ٍ٘قطی ٔقی       ٘سیكقی ٚ آی ا جب ًٔبٔیٗ پبیقٝ غضف  ٔ

یقطٚی      ٘ زضایقت  إٞیقت ثهقطیت ٚ  یبٍ٘ط  ث ثبقس، وٝ 

ثبقس،   ٘ؿب٘ی قبیؿتٝ ٔی   ا
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 : ٔسَ قبیؿتٍی ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔجتٙی ثط آٔٛظٜ ٞبی ٟ٘ذ اِجلاغ4ٝقىُ

 

 

 

 

 

 

 

                 

 ّای ًْج البلاغِ ّای ًیشٍی اًساًی هبتٌی بش آهَصُضایستگی                 

 

حٛضی1ؾُح  : ذسأ

 

 : ٔٗطفت2ؾُح

 

 : زضایت3ؾُح

 

 : ٖساِت4ؾُح

  

 : ؾلأت5ؾُح : لٛت 5ؾُح

ثیكتطیٗ 

 تبحیطپصیطی
 

 

 

 
 

 
 

ثیكتطیٗ 

 تبحیطٌصاضی
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ثقس    یچطا وقٝ نقطف ذقسأحٛض    ٘قف ٖب زا  ٚ

ث ضا  عٜیؾقط٘  یؾبظز وٝ لطآٖ ٞقب  یٔ طتیثه یٖبِٓ 

ٕ٘ ٙس. یزضن  ثقط     وٙ ٙقی  ت ج زض ؾُح چٟقبضْ ٖقساِت ٔ

ثققب ًٔققبٔیٗ پبیققٝ      زضایققت  ذققسأحٛضی، ٔٗطفققت، 

رتٕقبٖی، ٖقساِت تقٛظیٗی،      ا ٘هبف ٚضظی، ٖقساِت  ا

ثبقققس.     ای ٔققی  ای، ٖققساِت ضٚیققٝ  ٖققساِت ٔققطاٚزٜ 

انقَٛ      اظ  رتٕقبٔ  ا ثب ذقٛز، ذقسا ٚ  تبض  ٖساِت زض ضف

ثبققس وقٝ     ٘ؿب٘ی ٔقی  ا یطٚی  ٘ اؾبؾی قبیؿتٍی ٞبی 

ط آ ث ثؿیبض  اؾت.  زض ؾیطٜ حًطت   ٖ تبویس قسٜ 

ٟ٘قبیی قبیؿقتٍی     ٙزٓ ٚ ؾقُح  ٚ زض ؾُح پ

ثقب ًٔقبٔیٗ ؾقبظٔبٖ        جی  ثی ٚ ؾقّ ایزقب تقبضی  ٞبی ضف

ثقققط    ٙقققی  ت ج تقققبضی ٔ ، لقققٛت ٚ ؾقققلأت ضف زٞٙقققسٜ

ثبقققس.    زضایققت، ٖققساِت ٔققی  ذقسأحٛضی، ٔٗطفققت، 

ثی      ایزقب اظ قبیؿقتٍی ٞقبی  تٝ  ثٝ آٖ زؾق اقبضٜ  لٛت 

اٖتقساَ، تٛايقٕ، ذٛققطٚیی... (     تبضی) قزبٖت،  ضف

ی ثقٝ قبیؿقتٍی ٞقبی      ٘ اققبضٜ  ٘ؿب٘ی ٚ ؾقلأت  ا طٚی 

٘فقی ّْقٓ    ٘فی ذكٛ٘ت،  جٗیى، ٘فی ت تبضی)  جی ضف ؾّ

زاضز جلاغٝ  اِ ٟ٘ذ  ٘ؿب٘ی زض  ا یطٚی  ٘  )  .ٚضظی...

 

 

 ّاتجضیِ ٍ تحلیل دادُ

ستتٌخیت ستٌجی هَلفتتِ ّتای ضایستتتگی   تستت ٍ  

بتا هَلفتِ      هتام غتادق)ع(  ًطگاُ ا ًساًی دا یشٍی ا ً

ًست  ّای هذل ٌابغ ا ه ٌتی بتش   ضایستگی ّای  ت ب ه اًی 

بلاغِآهَصُ ل  :ّای ًْج ا

  ٖ ٘ٓقط ذجطٌققب ثققب  ٙبؾقت  ت رٟقت ُٔبِٗققٝ   1ٔ

تبد قسٜ ٚ ِٔٛفٝ ٙ اؾت تب زض ٞب ٚ ٔسَ  ی ؾقٙریت  ضاؾق

    ٝ ثقب ِٔٛفق ٟ٘قبیی  ٕ ٞقبی قبیؿقتٍی   ؾٙزی ٔقسَ  ث ٙقب ٔ 

٘ؿب٘ی ٘كقٍبٞی     ا زا ایٗ ٔقسَ زض یقه ٔطوقع  ٙب قس  ث  ،

یققت ٔقی    اؾققلأی فٗبِ ثققب ضٚیىقطز  طضؾققی  وٙققس،وقٝ  ث

صا  أقبْ نقبزق)ٔ(    ٌطزز. ِ  ٜ ٘كقٍب ا ٕ٘ٛ٘قٝ    ز  ٖ ثٗٙقٛا

تربة ٚ  ٘ ز  ،ا ط 46تٗسا اًٖقبی  ثق  2ٙبٔٝؾكٖسز پ یٗ 

ز   ا ٖ ٚ وبضوٙقبٖ  طا  ققس ی تٛظیقٕ  اضٞیئت ّٖٕی، ٔقسی

عزیىقی      ٘ ٖ زٚضی یقب  یقعا ثقٝ ٔ تب ٘ٓط ذجطٌبٖ ٘ؿجت 

أقبْ       ٜ ٘كقٍب ا ز ٘ؿقب٘ی  ا یقطٚی  ٘ ِٔٛفٝ ٞبی قبیؿتٍی 

اظ       اؾقترطاد ققسٜ  ثقٝ ِٔٛفقٝ ٞقبی  نبزق)ٔ( ٘ؿجت 

جلاغقٝ   اِ ٟ٘ذ  . ٔقٛضز ؾقٙزف لقطاض زٞٙقس    آٔٛظٜ ٞبی 

٘بٔقٝ ؾقٙریت ؾقٙزی ظیقط،       ثك پطؾقف  ذجطٌقبٖ  ُٔب

عزیىقی،        ٘ ٖ زٚضی یقب  یقعا ثقطای تٗیقیٗ ٔ ثبیؿقت  ٔی 

جققت  10تققب 1ثققیٗ  یٞققط قققبذم ٖققسز  یثققطا ح ا  ض

ٙس. یقبٍ٘ط وٕتقطیٗ ؾقٙریت ٚ ٖقسز      1وٝ ٖسز  ٕ٘بی ث

ثبقققس.   10 یكققتطیٗ ؾققٙریت ٔقی  ث یقبٍ٘ط  أققٝ  ث ز ا زض 

یبٍ٘یٗ ٘ٓطات ؾقٙریت ؾقٙزی    ٔ ٜ ثٝ ٕٞطا پطؾكٙبٔٝ 

ئققٝ    ا ض ا ٚ رّققٛی ٞققط  ثققطای ٞققط قققبذم ٚ ِٔٛفققٝ 

یقبٍ٘یٗ ٘ٓقطات زضد       تٟقبی ٞقط ِٔٛفقٝ ٔ ٘ ا قبذم ٚ 

ثبقسٜ اؾت تٝ  ج اِ تقبی   .  ٘  ، ٕ٘قٛز اظ  یس زلقت  ذ حبنقُ 

ثّىقٝ ٞقط ؾقبظٔبٖ ٚ      یؿقت،  ٘ ثُ تٕٗیٓ  ایٗ تؿت، لب

ثبیققس  ٜ ٞققبی فبنققّٝ ِٔٛفققٝ ثهققٛضت ٔؿققتمُ زؾققتٍب

ایققٗ ٔققسَ ٚ    ثققب  ا  ٘ؿققب٘ی ذققٛز ض ا ثٕ  ٙققب قبیؿققتٍی ٔ

ثؿٙزس.ِٔٛفٝ جلاغٝ  اِ ٟ٘ذ  اظ  تبد قسٜ  ٙ اؾت  ٞبی 

_____________________________________ 
 ٌطٜٚ ٔسیطیت ٔطوع تحهیلات تىٕیّی زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض.  1
ٕ قسٜ، تٗسا پطؾكٙبٔٝ  46اظ ثیٗ .  2 زضنس  96ٖسز یٗٙی لطیت ثٝ  44تٛظی

 پطؾف ٘بٔٝ ٞب لبثُ اؾتفبزٜ ثٛز.



 

 

 پطؾف ٘بٔٝ ؾٙریت ؾٙزی : 8رسَٚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٝ ٞب اُٛٔ ِٔٛف ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ  ٖ

 ٖبُٔ
اُٛٔ ِٔٛفٝ  ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ  ٖ

 ٖبُٔ

 

ذسا 

 ٔحٛضی
 

  6.8 پطٞیعوبضی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 لٛت

 7.2 ٚفبزاضی 
 7.5 ذٛقطٚیی 6 آذطت ٌطایی 

ی  ٝ پبزاـ اِٟ اٛيٕ 5.4 أیس ث  6.9 ت
ی   7.1 أب٘ت زاضی 5.5 تطؼ اظ ویفط اِٟ

بظ ٝ ثٝ ٕ٘  6.9 ٔساضا ٔحٛضی  7 تٛر
ٙسی  6،19ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ:   إٛ٘  7.3 ت

 ٔٗطفت
 

 7.2 نجط  6.4 زا٘ف ٔحٛضی 
ٗ  6.5 حىٕت ٚضظی   6.7 حؿٗ ْ

 7.2 اؾتمبٔت  6،47ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ: 
 زضایت

 
 7.3 ٟٔطثب٘ی 6.3 آیٙسٜ ٍ٘طی 

ٜ ظیؿتیلٙبٖت ٚ  5.9 غضف ا٘سیكی   6.2 ؾبز

اٛٞی  6،18ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ:   7.1 ذیطذ

 

 

 ٖساِت
 

 7.4 نسالت  6.4 ٖساِت ارتٕبٖی 
ی   5.9 فهبحت  6.5 ٖساِت تٛظیٗ

ٝ ای   7.3 حؿٗ ؾبثمٝ 6.6 ٖساِت ضٚی
بّٔی   6.7 قزبٖت 6.5 ٖساِت تٗ
 6.6 اٖتساَ 6.6 ا٘هبف ٚضظی 

ٝ ٔحٛضی 6،57ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ:   7.2 تزطث

      

 

 

 

 ؾلأت
 

 9.5 رٙؿیت 6.6 ٘فی ٖیت رٛیی
 6.8 ٖفٛ 6.5 ٘فی تجٗیى 

 7.7 ؾٗ 7.6 ٘فی ثی قطٔی 
 7.2 ثطاٍ٘یرتٗ 7.6 ٘فی ذكٓ ٚضظی

 7 ٖجطت پصیطی 7.2 ٘فی تٙس ذٛیی
 7 حك ٔحٛضی 6.7 ٘فی قىٓ ثبضٌی 
ٗ چیٙی  6.4 ٘فی ؾر

ُ ٚضظی٘فی   7،15ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ:  6.4 ثر

ٓ ٚضظی  6.8 ٘فی ّْ
   6،91ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفٝ: 
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  :پاسخ دٌّذُ  1خبشگاىضاخع ٍ هؼیاس 

ف:  ٚ یی وبُٔ ٘ؿقجت ثقٝ زا٘كقٍبٜ أقبْ نقبزق)ٔ(      آقٙباِ

 ؾبَ ؾبثمٝ ٕٞىبضی  5حسالُآٖ ٚ زاضای اٞساف 

ٜ ٚ فطایٙس رصة ٘یطٚی ا٘ؿب٘یة:   آقٙبیی وبُٔ ٘ؿجت ثٝ ٘حٛ

بْ نبزق)ٔ(  زض زا٘كٍبٜ أ

آققٙبیی وبٔقُ ثققب ٔجبحقج ٘یقطٚی ا٘ؿققب٘ی ٚ یقب حققسالُ      ح: 

ٌصضا٘سٖ زٚضٜ ٞبی يٕٗ ذسٔت ٔسیطیت ٚ ٔقسیطیت ٔٙقبثٕ   

 2آٔٛظـ وبضوٙبٖ ا٘ؿب٘ی

ت ثٝ ٔفبٞیٓ زیٙی ٚ یب حسالُ ٌصضا٘قسٖ  آقٙبیی وبُٔ ٘ؿجت: 

 3زٚضٜ ٞبی آٔٛظـ يٕٗ ذسٔت

ذجطٌبٖ غیط ٞیبت ّٖٕی ثبیؿتی زاضای تزطثقٝ وقبفی زض   ث: 

 زا٘كٍبٜ ثبقٙس. پؿتٟبییىی اظ 

 زاضا ثٛزٖ حسالُ ٔسضن وبضقٙبؾیح: 

 ٝ ُ زض ازأ ٘ؿقرٝ پطؾكقٙبٔٝ ثقٝ ٞطیقه اظ      ققف ٚ تٗساز چٟق

 96پطؾكقٙبٔٝ )حقسٚز    چٟبضٚ ذجطٌبٖ اضائٝ ٚ زض ٟ٘بیت چُٟ

 آٚضی قس.  زضنس ٔكبضوت( رٕٕ

ُ کاسی سطح -5-3  ٍ حَص  : خبشگاى تحػیلات 

 

 

 

 

 

_____________________________________ 
 .ؾبَ ؾٗ زاض٘س 30تٕبٔی ذجطٌبٖ ٔطز ٚ ثبلای .  1

زضنس ذجطٌبٖ وبضقٙبؼ اضقس ٚ یب زوتطی ضقتٝ ٞبی ٔسیطیت،  84 . 2

 التهبز ٚ اِٟیبت ٔی ثبقٙس.

ٔی ثبقٙس ٚ  أبْ نبزق)ٔ( زضنس ذجطٌبٖ فبض٘ اِتحهیُ زا٘كٍبٜ 84 . 3

زض ٚاحس ٞبی زضؾی ثؿیبضی زضٚؼ ٔتٗسز ٔٗبضف ضا ٌصضا٘سٜ ٚ تؿٍّ 

 ٘ؿجتب ذٛثی ٘ؿجت ثٝ ٔفبٞیٓ زیٙی زاض٘س. 

 سٍایی ٍ پایایی ابضاس تحمیك:

ثطای إَیٙبٖ اظ ضٚایی ٚ اٖتجبض پطؾكٙبٔٝ، 

ثٝ ذجطٌبٖ ایٗ  ایوتبثرب٘ٝپؽ اظ رؿتزٛ ٚ ُٔبِٗٝ 

 اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٞب  ٔٛيٛٔ ٔطارٗٝ قس ٚ اظ ٘ٓطات آٖ

ثطای ؾٙزف پبیبیی اثعاض پػٚٞف اظ ضٚـ ٚ فطَٔٛ 

اؾت. آِفبی وطٚ٘جبخ  اؾتفبزٜ قسٜ 4آِفبی وطٚ٘جبخ

ثیبٍ٘ط پبیبیی /. ٔی ثبقس، وٝ 945پعٚٞف حبيط 

 ثؿیبض ثبلا پػٚٞف ٔی ثبقس. 

 تحلیل آًْا: تجضیِگاًِ هذل ٍ 6فشضیِ ّای 

ٔسَ ثهقٛضت  ٕٞبُ٘ٛض وٝ پیكتط ثیبٖ قس، اؾترطاد 

ثبقس ِٚی رٟت تؿت ٚ اوتكبفی ٚ ثسٖٚ فطو ٔی

ؾققٙریت ؾققٙزی ٔققسَ زض ؾققبظٔبٖ ٔققٛضز ُٔبِٗققٝ   

)زا٘كٍبٜ أبْ نبزق)ٔ(( قف فطو ثٝ ققطح ظیقط   

 ثبقس.ُٔطح ٔی 

 آصهَى فشؼ اٍل: الف: 

H0  :داًطتتگاُ اهتتام ّتتای هٌتتابغ اًستتاًی ضایستتتگی

ضایستگی ّای هٌابغ اًستاًی  غاق)ع( با هَلفِ خذا هحَسی 

 7x <µدس ًْج البلاغِ سٌخیت ًذاسد. 

H1  :داًطتتگاُ اهتتام هٌتتابغ اًستتاًی  ّتتایضایستتتگی

 ضایستگی ّای هٌابغ اًستاًی غاق)ع( با هَلفِ خذا هحَسی 

  7x ≥µدس ًْج البلاغِ سٌخیت داسد. 

ٌطفتٝ،  ٞبی آٔبضی نٛضت ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحّیُ

ٗ ثٝ ثبقس وٝ  ٔی« 6.19»آٔسٜ ثطاثط ثب  زؾت ٔمساض ٔیبٍ٘ی

_____________________________________ 
4. Cronbach�s Alpha  

 زضنس تٗساز ؾُح تحهیلات

 %91/15 7 وبضقٙبؾی 

 %36/11 5 وبضقٙبؾی اضقس

 %73/72 32 زوتطی

 �100 44 رٕٕ وُ



 

 

 

 

البلاغِ ّای ًْجّای هٌابغ اًساًی بش اساس آهَصُاحوذی ٍ ّوکاساى: هذلساصی ضایستگی 999

 البلاغِ
 

ثبقس؛ ِقصا   ٔی« 7»وٕتط اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ حسالُ یٗٙی

 قٛز. تبییس ٔی H0فطو آٔبضی 

 آصهَى فشؼ دٍم: ب: 

H0  :داًطتتگاُ اهتتام ّتتای هٌتتابغ اًستتاًی ضایستتتگی

دس ّای هٌتابغ اًستاًی   ضایستگیغاق)ع( با هَلفِ هؼشفت  

 7x <µًْج البلاغِ سٌخیت ًذاسد. 

H1  :داًطتتگاُ اهتتام ّتتای هٌتتابغ اًستتاًی ضایستتتگی

دس ّتای هٌتابغ اًستاًی    ضایستگیغاق)ع( با هَلفِ هؼشفت 

   7x ≥µًْج البلاغِ سٌخیت داسد. 

ٌطفتٝ،  ٞبی آٔبضی نٛضت یُثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحّ

ٗ ثٝ ثبقس وٝ  ٔی« 6.47»آٔسٜ ثطاثط ثب  زؾت ٔمساض ٔیبٍ٘ی

ثبقس؛ ِقصا   ٔی« 7»وٕتط اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ حسالُ یٗٙی

 قٛز. تبییس ٔی H0فطو آٔبضی 

 آصهَى فشؼ سَم:پ:  

H0  :اهتتام  داًطتتگاُّتتای هٌتتابغ اًستتاًی ضایستتتگی

دس ّتای هٌتابغ اًستاًی    ضایستگیغاق)ع( با هَلفِ دسایت 

 7x <µًْج البلاغِ سٌخیت ًذاسد. 

H1  :داًطتتگاُ اهتتام ّتتای هٌتتابغ اًستتاًی ضایستتتگی

دس ّتای هٌتابغ اًستاًی    ضایستگیغاق)ع( با هَلفِ دسایت 

   7x ≥µًْج البلاغِ سٌخیت داسد. 

ٌطفتٝ،  ٞبی آٔبضی نٛضت ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحّیُ

ٗ ثٝ ثبقس وٝ  ٔی« 6.18»آٔسٜ ثطاثط ثب  زؾت ٔمساض ٔیبٍ٘ی

ثبقس؛ ِصا  ٔی« 7»ثیكتط اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ حسالُ یٗٙی

 قٛز. تبییس ٔی H1فطو آٔبضی 

 

 

 آصهَى فشؼ چْاسم: ت: 

H0  :اُ اهتتام داًطتتگّتتای هٌتتابغ اًستتاًی ضایستتتگی

دس  ّتای هٌتابغ اًستاًی   ػذالت ضایستگی غاق)ع( با هَلفِ

 7x <µًْج البلاغِ سٌخیت ًذاسد. 

H1  :داًطتتگاُ اهتتام ّتتای هٌتتابغ اًستتاًی ضایستتتگی

دس ّتای هٌتابغ اًستاًی    ضایستگیغاق)ع( با هَلفِ ػذالت 

   7x ≥µًْج البلاغِ سٌخیت داسد. 

ٌطفتٝ،  ٞبی آٔبضی نٛضت ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحّیُ

ٗ ثٝ ثبقس وٝ  ٔی« 6.57»آٔسٜ ثطاثط ثب  زؾت ٔمساض ٔیبٍ٘ی

ثبقس؛ ِقصا   ٔی« 7»وٕتط اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ حسالُ یٗٙی

 قٛز. تبییس ٔی H0فطو آٔبضی 

 آصهَى فشؼ پٌجن: ث: 

H0  :داًطتتگاُ اهتتام ّتتای هٌتتابغ اًستتاًی ضایستتتگی

دس ًْتج  ّای هٌابغ اًساًی ضایستگی غاق)ع( با هَلفِ لَت

 7x <µالبلاغِ سٌخیت ًذاسد. 

H1  :داًطتتگاُ اهتتام ّتتای هٌتتابغ اًستتاًی ضایستتتگی

دس ًْتج  ّای هٌابغ اًساًی ضایستگیغاق)ع( با هَلفِ لَت 

   7x ≥µالبلاغِ سٌخیت داسد. 

ٌطفتٝ،  ٞبی آٔبضی نٛضت ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحّیُ

ٗ ثٝ ثبقس وٝ  ٔی« 7.15»آٔسٜ ثطاثط ثب  زؾت ٔمساض ٔیبٍ٘ی

ثبقس؛ ِصا  ٔی« 7»ثیكتط اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ حسالُ یٗٙی

 قٛز. تبییس ٔی H1فطو آٔبضی 

 آصهَى فشؼ ضطن: ح: 

H0  :داًطتتگاُ اهتتام ّتتای هٌتتابغ اًستتاًی ضایستتتگی

دس  ّتای هٌتابغ اًستاًی   ضایستگیغاق)ع( با هَلفِ سلاهت 

 7x <µًْج البلاغِ سٌخیت ًذاسد. 
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H1  :اهتتام داًطتتگاّتتای هٌتتابغ اًستتاًی ضایستتتگی ُ

دس ّتای هٌتابغ اًستاًی    غاق)ع( با هَلفِ سلاهت ضایستگی

 7x ≥µًْج البلاغِ سٌخیت داسد. 

ٌطفتٝ،  نٛضتٞبی آٔبضی  ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تحّیُ

ٗ ثٝ ثبقس وٝ  ٔی« 6.91»آٔسٜ ثطاثط ثب  زؾت ٔمساض ٔیبٍ٘ی

ُ یٗٙی ثبقس؛ أبزٚ  ٔی« 7»وٕتط اظ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ حسال

٘ىتٝ لبثُ تبُٔ زض آظٖٔٛ ٞبی ایٗ ِٔٛفٝ ٔٛرٛز ٔی 

 ثبقس.

 Sig.(2-tailed)اَٚ: زض آظٖٔٛ ٔٗٙی زاضی ایٗ ِٔٛفٝ 

ؾُح ذٛثی /. 5وٝ ؾُح ٔٗٙی زاضی ثبلای  )  541.)

ٔی ثبقس ٚ ٘كبٖ اظ ٘عزیىی ایٗ ِٔٛفقٝ ثقب ٔیقبٍ٘یٗ    

زْٚ: ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ ِٔٛفقٝ ثؿقیبض ٘عزیقه ثقٝ      زاضز.

ِصا ثقب زلقت زض زٚ    ٔی ثبقس. 7ٔیبٍ٘یٗ ٔٗیبض یٗٙی 

تبییس  H1٘ىتٝ فٛق ٔی تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز؛ فطو آٔبضی 

 قٛز. ٔی

 

 ٞبی فطو آٔبضی طثٌٛ ثٝ آظٖٔٛ٘تبیذ ٔ:  9رسَٚ

 ٔؤِفٝ ضزیف
ٔمساض 

یٗ  ٔیبٍ٘

آظٖٔٛ 

 تبییسقسٜ
 ٘تیزٝ

1 
ذسا 

 ٔحٛضی
6.19 H0 ٖسْ ؾٙریت 

 ٖسْ ؾٙریت H0 6.47 ٔٗطفت 2

 ٖسْ ؾٙریت H0 6.18 زضایت 3

 ٖسْ ؾٙریت H0 6.57 ٖساِت 4

 H1 7.15 لٛت 5
ٚرٛز 

 ؾٙریت

 H1 6.91 ؾلأت 6
ٚرٛز 

 ؾٙریت

 

رٟت ثطضؾی ؾٙریت ؾٙزی ضازاض ٔسِٟبی  ٟ٘بیتب

( ٚ ِٔٛفٝ ٞبی 5 قىُٔٛلٗیت زٚضی ٚ ٘عزیىی ٞط قبذم )

( رٟت زلت ٘ٓط ثیكتط اضائٝ ٔی 6 قىُؿتٍی )یٌب٘ٝ قب6

، قبیؿتٍی ٞبی قسٌطزز. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اظ ٔسَ ٞب ٘یع اؾتٙجبٌ 

بْ نبزق)ٔ( ٘ؿجت ثٝ آٔٛظٜ ٞبی  ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض زا٘كٍبٜ أ

زض  قبیؿتٍی ٞبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی،ٟ٘ذ اِجلاغٝ زض ذهٛل 

قبذم ٞبی ِٔٛفٝ لسضت ٚ ؾپؽ ؾلأت ثیكتطیٗ ؾٙرٙیت 

زیٍط ِٔٛفٝ ٞب  7ٚ ٘عزیىی ضا زاضز ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔٗیبض ٔیبٍ٘یٗ 

 7اِجتٝ ثبیس زلت قٛز، ٖسز ؾٙریت ٘ساضز ٚ زٚض ٔی ثبقٙس. 

-لطاض ٔی 6ٔٗیبض ثؿیبض ؾرت ٌیطا٘ٝ ٔی ثبقس ٚ اٌط ٔٗیبض 

  و ٞب تبییس ٔی قس.ٌطفت تٕبٔی فط

 



 

 

 
 

ذ اِجلاغٝ زض ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘یزا٘كٍبٜ أبْ نبزق)ٔ( ثب قبذم ٞبی قبیؿتٍی  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی: ٔیعاٖ ؾٙریت قبیؿتٍی 5 قىُ ٟ٘ 
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 ٌیطی:٘تیزٝ
ّٖقْٛ ا٘ؿقب٘ی اؾقلأی ٚ    تِٛیقس   زض ضاؾقتبی  پػٚٞف فٛق

ذهٛنب زض ضقتٝ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿقب٘ی ثقب    ؛ثٛٔی ؾبظی ّْٖٛ 

ٔٙقبثٕ  ٔقسَ ٔفٟقٛٔی قبیؿقتٍی ٞقبی     »یه پطؾف اؾبؾی وقٝ  

ایٗ ٔمبِٝ  قىُ ٌطفتٝ اؾت.« ؟زض ٟ٘ذ اِجلاغٝ وساْ اؾت ا٘ؿب٘ی

ثطذلاف زیٍط ٔٛيٖٛبت ٘ؿجتب ٔكقبثٝ حقٛظٜ ٔٙقبیٕ ا٘ؿقب٘ی ٚ     

ٔسیطیت وٝ ثهٛضت رعئی، ٔٛيٖٛی ٚ ٔمُٗی ثٝ ثطضؾی وتبة 

ِیٗ ثبض ثهٛضت ربٕٔ ٚ  ،ا٘سقطیف ٟ٘ذ اِجلاغٝ پطزاذتٝ ثطای اٚ

زٚ ضٚـ  ظثقب اؾقتفبزٜ ا  وبُٔ تٕبْ ٔقتٗ ایقٗ وتقبة ققطیف ضا     

 ٔسِؿبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ٚ وٕی تحّیُ ًٕٖٔٛ تحمیك ویفی

ای ای، اؾٙبزی ٚ پطؾف ٘بٔٝوتبثربُ٘ٝٔبِٗبت  ٚ ثب ٕ٘ٛز ثطضؾی

تٗ اظ ٘رجٍبٖ حقٛظٜ ٔقسیطیت ٚ ٟ٘قذ     40ٕٞچٙیٗ ٕٞىبضی ٚ 

ًٔقٕٖٛ ؾقبظٔبٖ    6ًٕٖٔٛ پبیقٝ ٚ   48وس ثبظ،  332ثٝ اِجلاغٝ  

ٔجتٙی ثط آٔٛظٜ ٞبی  ا٘ؿب٘ی ٔٙبثٕیب ٕٞبٖ قبیؿتٍی ٞبی  زٞٙسٜ

حٛضی، ٔٗطفقت، زضایقت، ٖقساِت،      ٟ٘ذ اِجلاغٝ ثب ٖٙبٚیٗ ذقسأ

لٛت ٚ ؾلأت تحت ًٔقٕٖٛ فطاٌیقط قبیؿقتٍی ٞقبی ٔٙقبثٕ      

ثیٗ آٟ٘قب ٔقسَ    ٚ ٔجتٙی ثط ِٔٛفٝ ٞب ٚ ضٚاثٍ زؾت یبفت ا٘ؿب٘ی

ٔقسٜ ثبیقس   آ ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ ثٝ زؾت  ٟ٘بیی تسٚیٗ ٚ تىٕیُ قس.

ذسا ٔحٛضی  ًٕٖٔٛ ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ ٚ قبیؿتٍیاشٖبٖ ٕ٘ٛز وٝ 

ٚ ٕٞچٙقیٗ  طٌصاضی ثط ؾقبیط ًٔقبٔیٗ زاضز   زاضای ثیكتطیٗ تبحی

زیٍقط  وٕتطیٗ احط ضا ثقط  لٛت ٚ ؾلأت  ًٕٖٔٛ ؾبظٔبٖ زٞٙسٜ

٘فقط اظ   46يٕٗ تٛظیٕ پطؾكٙبٔٝ زْٚ ثیٗ  ٟ٘بیتب ِٔٛفٝ ٞب زاضز.

     ٝ قبْ نقبزق)ٔ( ؾقٙریت ؾقٙزی ِٔٛفق ٞقبی  ذجطٌبٖ زا٘كٍبٜ أ

بْ نقبزق)ٔ( ثقب ِٔٛفقٝ ٞقبی      یؿتٍی ٔٙبثٕقب ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ أ

وقٝ زٚ فقطو    )ا٘زقبْ ققس  ٔؿترطد اظ آٔٛظٜ ٞبی ٟ٘ذ اِجلاغٝ 

فطو ؾقٙریت  چٟبضؾٙریت ِٔٛفٝ ٞبی لٛت ٚ ؾلأت تبییس ٚ 

حٛضی، ٔٗطفقت، زضایقت ٚ ٖقساِت ضز ققس      ( ِٚٔٛفٝ ٞبی ذسأ

ٞبی تٝثب تٛرٝ ثٝ یبف .ٔسِٟبی ضازاض ؾٙریت ؾٙزی تطؾیٓ ٌطزیس

ٞبی ٔٙبثٕ ا٘ؿقب٘ی پیكقٟٙبز   ایٗ پػٚٞف زض ذهٛل قبیؿتٍی

 ٞبیٌطزز، ٞطؾبظٔبٖ ثهٛضت ٚیػٜ ثطای ٞط پؿت قبیؿتٍیٔی

زض ثركٟبی ٔرتّف ٔقسیطیت   تجییٗ ٚ  ،لاظْ ضا ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ

ثىقبضٌیطی  ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٔب٘ٙس رصة، اؾترساْ، ٍ٘ٝ زاقت ٚ ... 

-ٔیُٔطح پیكٟٙبز زٚ ٞبی ثٗسی ٕ٘بیس. ٕٞچٙیٗ ثطای پػٚٞف

زیٍط اثٗبز ٔسیطیت ٔٙقبثٕ ا٘ؿقب٘ی    ،تطثهٛضت زلیك. اِف: ٌطزز

وتبة ٟ٘ذ اِجلاغٝ ٔب٘ٙس اٍ٘یعـ، تكٛیك ٚ تٙجیٝ، رصة...اظ ٔتٗ 

ة: ثقب اؾقتفبزٜ اظ زٚ   ٔسِؿبظی ٌقطزز.   ٚ وتبة ثطضؾی، ُٔبِٗٝ

ضٚـ ثیبٖ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ُٔبِٗبت ٔقسیطیتی ضا زض وتقت   

زیٙی ٔب٘ٙقس لقطآٖ، نقحیٝ ؾقزبزیٝ، ٟ٘قذ اِفهقبحٝ ٚ ..       زیٍط 

یس اؾت، زٞٙس.ٌؿتطـ  ٞقبی ثقیٗ   يٕٗ ٌؿقتطـ پقػٚٞف   أ

ثب تٛرٝ  ضقتٝ ای، ذهٛنب زض حٛظٜ ُٔبِٗبت ٔسیطیت اؾلأی،

حقٛظٜ ّٖقْٛ   ا٘سیكٕٙساٖ  ،زیٙی تثب ٔفبٞیٓ غٙی ٔٛرٛز زض وت

ٚ  ا٘ؿب٘ی، ذهٛنقب ٔقسیطیت ؾقٗی ٕ٘بیٙقس ٔفقبٞیٓ ترههقی      

ثهٛضت ّٖٕی ایٗ ٔفبٞیٓ ضا اؾترطاد ٚ ٔسیطیت زیٙی  وبضثطزی

 ضا ثىبض ثط٘س.
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