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 چکیده
وبضٌیطی  غیطّٕٔٛؼ جبیٍبٜ ٟٕٔی زض ؾبظٔبٟ٘ب پیسا وطزٜ اؾت. ثٝ یا زا٘ف ثٝ ؾٙٛاٖ ؾطٔبیٝ بٖ،یثٙ زض ؾهط زا٘ف

نٛضت ؾبظٔب٘سٞی قسٜ، ٔسیطیت قسٜ ٚ تّفیك آٖ زض فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی،  ٞطچٝ ثٟتط ٚ ٔٛثطتط زا٘ف ؾبظٔب٘ی ثٝ
زا٘ف  بٖی. اٌطچٝ جط وٙس ایجبز ٔی ٞب بٖفطٍٞٙی زض ؾبظٔپیكطفتی لبثُ تٛجٝ اظ ِحبظ التهبزی، اجتٕبؾی ٚ 

أط ثٝ  ٗیزاضز ٚ ا یآٖ ثؿتٍ ٛؾتٝیپ بٖیزا٘ف ثٝ قست ثٝ جط تیطیٔس ٙسیزض فطآ یثرك اؾت، اثط تیضٚ لبثُ طیغ
 یطیاؾت. ؾسْ ثىبضٌ قسٜ فیپطزاظـ زا٘ف تؿط عْیٔىب٘ هیثٝ ؾٙٛاٖ  بیافطاز  ٗیا٘تمبَ زا٘ف ث ٙسیفطآ هیؾٙٛاٖ 
زض وبضٔٙساٖ ٚ  عٜیوٕجٛز اٍ٘ ،یٔٛلت یٞب تیوٝ ثبؾث ثطٚظ ٔحسٚز وٙس یٔ جبزیضا ا یٔٛا٘ؿ ٘فزا بٖیجط یاثعاضٞب

. وٙس یضا ثٝ ؾبظٔبٖ تحٕیُ ٔ یٙیوٝ ٞعیٙٝ ؾٍٙ قٛز، یٞب ٔ ثرف بٖیٔ یوبف یٚ ؾسْ ٕٞبٍٞٙ یوٕجٛز آٌبٞ
 تیطیٚ ثٟجٛز ضٚ٘س ٔس ُیٟتٛا٘س ثبؾث تؿ ثطزٖ آٟ٘ب ٔی ٗیاظ ث یزا٘ف ٚ تلاـ ثطا بٖیثٙبثطایٗ قٙبذت ٔٛا٘ؽ جط

آٟ٘ب زض  یؾبظ یٚ ثٛٔ یؾبظ ىؿبٖیقسٜ اظ ٔٙبثؽ ٚ  ییقٙبؾب یسیزا٘ف قٛز. زض ایٗ ٔمبِٝ ثب اؾترطاج ٔٛا٘ؽ وّ
زا٘ف وٝ قبُٔ  تیطیچطذٝ ٔس یٞب اؾبؼ ٌبْ اظ ٔٛا٘ؽ ثط هیٚ ضذساز ٞط  تیإٞ عاٖیوكٛض تلاـ قسٜ ٔ

ؾبظٔبٖ  3پػٚٞف حبضط زض  طز،یلطاض ٌ یزا٘ف اؾت ٔٛضز ثطضؾ یطیٌ زا٘ف ٚ ثىبض یٌصاض تطاناوتؿبة زا٘ف، اق
 تیٔحسٚز ُیثٛز٘س ا٘جبْ قس. ثٝ زِ تیٔكغَٛ ثٝ فؿبِ یذسٔبت قٟط تیطیتٟطاٖ وٝ زض حٛظٜ ٔس یقٟطزاض

ضا  یقٟطزاض یزا٘ف زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٞٓ فطًٞٙ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ تیطیٔس یذجطٌبٖ ٔٛجٛز وٝ ٞٓ تجطثٝ اجطا
 تیاؾتفبزٜ قس، زض ٟ٘ب ؽیتبپؿ هیٚ تىٙ یظٚج ؿبتیٔب٘ٙس ضٚـ ٔمب بضٜیٔؿ چٙس یطیٌٓ یتهٕ یثكٙبؾٙس اظ ضٚقٟب

 .سیزا٘ف اؾترطاج ٌطز تیطیچطذٝ ٔس یٞب اظ ٔٙػط ٌبْ هیٔٛا٘ؽ ثٝ تفى ٗیٟٕٔتط

 .زا٘ف تیطیزا٘ف، چطذٝ ٔس بٖیزا٘ف، ٔٛا٘ؽ جط بٖیزا٘ف، جط تیطی: ٔسیدیکل کلوات
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 هقدهه  -1

زٞس. زا٘ف  ٞبی ضلبثتی ثسؾت ٔی أطٚظٜ زا٘ف ثٝ ؾٙٛاٖ یه ٔٙجؽ اؾبؾی تكریم زازٜ قسٜ اؾت، ظیطا ٔجٙبیی ثطای ٔعیت  
 & Wu) وٙٙس ثیٙی ٞب ٔبٞیت ٚ لبثّیت تغییطات زض ٔحیط ٚ ٕٞچٙیٗ تهٕیٕبت ضاٞجطزی ذٛز ضا پیف زٞس تب ؾبظٔبٖ اجبظٜ ٔی

Wang, 2006)تٛا٘بیی قطوت .‎ زض ثسؾتٞب‎ٖٞب زض پیكطفت ویفیت تهٕیٓ آٚضزٖ، ؾبظٔب٘سٞی ٚ ا٘تكبض زا٘ف ثٝ آ‎ ٌیطی، وبضایی

ای ثٝ ؾٙٛاٖ یه ٔٙجؽ اضظقٕٙس زض ‎طٛض ٌؿتطز‎ٜوٙس. ٕٞچٙبٖ وٝ زا٘ف ثٝ ٞب وٕه ٔی یٙس، ضضبیت ٔكتطی ٚ وٙتطَ ٞعیٙٝآفط
جٟت اضتمبی ٔكبضوت ٚ زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٟ٘ب قٛز،  ٞبی ضلبثتی تكریم زازٜ ٔی ٞب ثطای تأٔیٗ ٔعیت وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ

 (.Pee & Kankanhalli, 2009) ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٞؿتٙس ٌصاضی زض ثط٘بٔٝ ای زض حبَ ؾطٔبیٝ طٛض فعایٙسٜ تجبضی، ثٝ
زٜ اظ ؾتفبا  طایضی ثؾبذتبز یجباٞٓ زٜ ٔٛثط اظ آٖ ٚ ؾتفبز ٚ ا٘ف ٔٛجٛثٝ زاٞٓ تٛجٝ اض، لبثتی پبیسضؾتیبثی ثٝ ٔعیت ثٙبثطایٗ زض ز

ٞبی یه ؾبظٔبٖ ثب تٛجٝ ثٝ لسضت  تطیٗ ؾطٔبیٝ زا٘ف ثٝ ؾٙٛاٖ ٟٔٓ ض زاضز. أطٚظٜ وبضوٙبٖ ٞٛقٕٙس ٚ ثبٕٞیت ثؿیبا٘ف ٘ٛیٗ زا
ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی، ذّك فطآیٙسٞبی ؾبظٔب٘ی ٘ٛیٗ، فٙبٚضی ٞبی جسیس ٚ تٛؾؿٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت جسیس، ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٔعیت 

ٌصاضی ٞسفٕٙس زض  (. تلاقٟبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ؾبظٔبٖ ٘تیجٝ ؾطٔبیPee & Kankanhalli, 2009ٝ) وٙٙس ٕٖٙٛ ٔیضلبثتی پبیساض ضٞ
               فطآیٙس یبزٌیطی ٚ اضتمبء ٔسیطیت زا٘ف اؾت. 

تأثیطی ثط زض اجطای یه ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف زض یه ؾبظٔبٖ، زضن ایٙىٝ چٝ ٔٛا٘ؿی زض ٔؿیط جطیبٖ زا٘ف ٚجٛز زاقتٝ ٚ چٝ 
ٞبی  ٞب ٕٔىٗ اؾت زض حیٗ اجطای ثط٘بٔٝ ٞب تكریم ٔكىلاتی وٝ آٖ ثٝ ٕٞیٗ جٟت ثطای ؾبظٔبٖ، پیكطفت آٖ زاض٘س ٟٔٓ اؾت

. اٌطچٝ ٘ٛقتبضٞبی ٔطتجط ثب جطیبٖ زا٘ف ٚ ٔسَ چطذٝ (Desouza, 2003) ضطٚضی اؾت ٞب ثطذٛضز وٙٙس ٔسیطیت زا٘ف ثب آٖ
زٞس وٝ ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف زض ٔطاحُ ٔرتّف چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف  قٛاٞس ثسؾت آٔسٜ ٘كبٖ ٔیٔسیطیت زا٘ف فطاٚاٖ ٞؿتٙس، أب 

تٛا٘ٙس زض  ٞبی ٔب یه ٔطجؽ ثطای وٕه ثٝ ٔسیطاٖ زض تٕطوع ٚ ٔمبثّٝ ثب ٔكىلات انّی وٝ ٔی ٔی تٛا٘ٙس ٔتفبٚت ثبقٙس. یبفتٝ
قٙبؾبیی ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف ضا ثٝ طٛض ٔٛثط وبٞف ٞب ثطای  زٞس ٚ ٞعیٙٝ قطوت طَٛ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٚجٛز آیٙس، ثسؾت ٔی

، جطیبٖ زا٘ف ثٝ ؾٙٛاٖ تجطثٝ ٚ زا٘كی وٝ ثٝ ٚؾیّٝ ٞط ؾبظٔب٘ی وٝ  . زض ایٗ تحمیك(Lin, Wu, & Yen, 2012) زٞس ٔی

قٛز زض  ٔی طٛض ٔؿتمیٓ ایجبز ٚ تجبز‎َضٚاثط ٔتمبثُ ثب ؾبظٔبٖ زیٍط زض جٟت اقبؾٝ ٚ ا٘سٚذتٗ یب ؾٟیٓ قسٖ زض زا٘ف زاضز ٚ ثٝ
قٛز  ٞب ا٘تمبَ زازٜ ٔی ٘ػط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثٝ ؾلاٜٚ جطیبٖ زا٘ف ثٝ ؾٙٛاٖ فطایٙسی وٝ ثٝ ٔٛجت آٖ زا٘ف ثیٗ افطاز یب ٔىب٘یعْ

ٔیعاٖ إٞیت ٞط یه اظ ٔٛا٘ؽ ثٝ  قٛز ضٕٗ قٙبؾبیی ٔٛا٘ؽ، زض ایٗ پػٚٞف تلاـ ٔی(. Zhuge, 2006) تّمی قسٜ اؾت
 ثبقیٓ: . ٔب زض ایٗ پػٚٞف زض جؿتجٛی پبؾد ثٝ ؾٛالات ظیط ٔیاؾترطاج ٌطزز ،ا٘ف ٚ زض ٔجٕٛؼتفىیه اثؿبز چطذٝ ٔسیطیت ز

 ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف وسأٙس؟ -1
 ٔیعاٖ تبثیط ایٗ ٔٛا٘ؽ زض وساْ ٔطحّٝ اظ چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف ثیكتط اؾت؟ -2

 ثبقس؟‎وساْ ٔب٘ؽ ثیكتطیٗ تبثیط ضا زاضا ٔی -3
قٛز، پؽ اظ ٔطبِؿٝ اِٚیٝ ٚ تؿییٗ ٔٛا٘ؽ ٔٛثط ثط جطیبٖ زا٘ف ٚ ثطضؾی  اِٚیٝ ازثیبت ٔٛضٛؼ آغبظ ٔیٔطاحُ وّی تحمیك اظ ٔطبِؿٝ 

ٌیطز. ٘ػط ذجطٌبٖ زض ٔٛضز ؾٛأُ ٚ ٔٛا٘ؽ ٔٛثط ثط جطیبٖ زا٘ف  ٚ اضظیبثی ٔسِٟبی چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف، ٔسَ تحمیك قىُ ٔی
٘ؽ تٛؾط ذجطٌبٖ ٚ ؾطح ثٙسی قبذهٟب، ٚظٖ ٚ اِٚٛیت آٟ٘ب تؿییٗ ٔٛضز ؾٛاَ لطاض ٌطفتٝ، پؽ اظ ثطضؾی ٚ تبییس قبذهٟب ٚ ٔٛا

اؾبؼ ٔطاحُ چطذٝ زض حٛظٜ  آٚضی قسٜ ٚ ثط ٌطزز، ؾپؽ ثطاؾبؼ ٔسَ چطذٝ ا٘تربثی تحمیك، زازٜ اظ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ٘ػط جٕؽ ٔی
 .ٌطزز ٔسیطیت زا٘ف تؿییٗ ٔی

ٜ طـیزٜ ٚ زاٛـثض وبٚ ٔسیطیت وؿت ت ٔٛضٛؾبضیٗ ٍ٘یعتاثطِف ، ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ؾٙٛاٖ یىی اظ جبِجتطیٗ ٚ چبذیطِٟبی اؾبزض 
 اییقٙبؾزض ٞب ٖٔبؾبظثٝ وٝ ؾت ی ایٙسافطقٛز. ٔسیطیت زا٘ف  تط ٔی زٌٜؿتط، ٔسیطیت  ثب ؾبیط ٔجبحث ؾطنٝاضٜ ٕٞٛز آٖ ثطضوب

ضت نٛ ؾٕٛٔب ثٝ ٚٞؿتٙس   ٖٔبظؾبثمٝ ؾباظ ٞبیی وٝ ثركی ضتٟٔبٚ ٟٔٓ ت طلاؾبَ ا٘تمبض ٚ ا٘تكب، أب٘سٞیظؾبة، ٘تربا 
زض یكٝٞبیی ض٘ف زأسیطیت   وٝ  ٘جباظ آ .(Hasanbeigi, 2010)ب٘س ـؾضٔیضی یب، ٘سز زاضجٖٛ ٚٔبظبؾ زض٘یبفتٝ ؾبذتبض

ی ؾطٔبیٝٞباظ ٔٛفك ٕٞیكٝ اٖ سیطـ٘یؿت. ٔی جسیسٜ یسز اذٛ  زیثٝ ذٛآٚضی زاضز، ٘ٛٚ ٔب٘ی ظؾبی ٌیطزیبٜ، ذجطی ؾیؿتٓٞب
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ؾت ز  ثٝ٘ف زاٝ ـقت وا٘سز جٛٚتضٕیٙی زٜ ٚ یبفتٝ ٘جٖٛٔبظؾب، ٞبـیٗ تلاأب ا٘س. ا زازٜتكریم   زٜ ٚ اضظـ آٖ ضاثطٜ ثٟطی فىط
               ). Turban et al., 2006) ززیؽٌطظتٜٛ ٚ قتٝ قساٌصان قتطاثٝ ٖ، ٔبظوثط ٔٙبفؽ ؾباحسای ثط، ٔٙبؾتض طٛ ٜ ثٝٔسآ

ٞب ٚ  ٘یؿت، ظیطا حٛظٜ ٚؾیؿی اظ ٔفبٞیٓ، ٚغبیف ٔسیطیتی، فٙبٚضیذلاف زیٍط تىٙیىٟب تؿطیف ٔسیطیت زا٘ف اغّت آؾبٖ  ثط
تٕبْ تؿٟیٓ ٚ   ٔسیطیت، چٝ جٟت قٙبؾبییضؾیؿتٕبتیه یىپبز یىطضٚ٘ف یه السأبت ضا ثب ذٛز ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. ٔسیطیت زا

 & Khodaei) ٔیثبقس یٝٞبٚ ضٚؾیبؾتٞب ثب٘ىٟبی اطلاؾبتی، ٔساضن، قبُٔ ، وٝ ؾتؾبظٔبٖ اطلاؾبتی ٞبی اییزاضا

Abbasiyan, 2010.)                     
٘ف لبثُ ی زاییٞبَ زاضاوٙتطٚ یت اٞس ٞبیی جٟت    ؾیؿتٕبتیه پیٕب٘ٝا ٚ ٌط فٞسز ثطضیه وباٖ ٘ف ثٝ ؾٙٛزإٞچٙیٗ ٔسیطیت  

َ ٞب جٟت فؿبٖٔبظیٗ ؾباجی ضذبٚ ذّی ز زا٘ف ٔٛجٛزٜ اظ زاؾتفبف اٞس وٝ ثب ز قٙبذتٝ ٔیقٖٛ ٔبظغیط لبثُ ِٕؽ ؾبٚ ِٕؽ 
 ,Kheyrandish & Afsharnejhad) ز٘ػط ٌطفتٝ ٔیقٛزض پیكطفت ٚ ذلالیت ز اضظـ، یجب، اجسیس ٘ف زاذّك زٖ وط

ان قتطاثٝ  ٘ٙساؾب٘ی ٔیتٛآ تجطثٝ ثٝ ٚ ٘ف زأیوٙس وٝ ز یجباجسیس ضی یه ٔحیط وب، ٘فزأسیطیت اؾٕیت ثٝ ٘ػط  (. 2011
٘ٙس اٟ٘ب ثتٛآیبثٙس تب ٖ لؿی جطیبٖ ٚأبٚ زض ظلؿی از ٚافطاؾٕت  ٔیوٙس تب ثٝ َ فؿبضا ٘ف ت ٚ زاطلاؾبإٞچٙیٗ ٚ قٛ٘س اضزٜ ٌص

نحیح ای جطا 21ٖ لطزض ٞب ٖٔبظٔٛفمیت ؾبضاظ "ز زاضز ؾتمباوط زضا. پیتط (Hasanbeigi, 2010) وٙٙس تط ؾُٕضاوبتط ٚ ٔٛثط
ای ثطی یعضثبیس ثب ثط٘بٔٝ ت ٔٛؾؿبزٜ ٚ ثٛٚضی ضطزا٘ف ٔسیطیت ای جطْ اؾٛاضٜ ٞعی ٞبٖٔبظؾبزض یٗ ا. ثٙبثط"ؾتا ٘ف زأسیطیت 

٘س أیتٖٛ ٔبظٔٛثط ؾبض طٛ  ثٝض ؾت وٝ چطٛاثؿتٝ ٚا ؼ یٗ ٔٛضٛاثٝ ای ٜ یٙسافعض ٞب ثطٖٛٔبظبـوٙٙس. ٔٛفمیت ؾاْ سـلای آٖ اجطا
                     .(Hasanbeigi, 2010) یبثی وٙسظثبٜ ٚ ذیطٚضی، شآجٕؽ ٔرتّف ح ؾطٖٛ وٙبضثیٗ وباظ ضا ٘ف زا
                               

یبثی ٚ حفع یه ٔعیت ضلبثتی زض التهبز جٟبٖ، ؾبظٔبٟ٘بی أطٚظی ٘یبظٔٙس ثىبضٌیطی زضؾت ٔٙبثؽ زا٘ف ذٛز  ثٝ ٔٙػٛض زؾت
تٛا٘س  ثٛزٖ ؾبظٔبٖ اؾت. اٌطچٝ، اذیطاً ٔكرم قسٜ وٝ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٔی تطیٗ ٔٙبثؽ ثطای ضلبثتی ثبقٙس. زا٘ف، یىی اظ حیبتی ٔی

. زا٘ف، یه ٔفْٟٛ چٙس ثؿسی اؾت ٚ زض ثؿیبضی اظ (Hsieh, Lin, & Lin, 2012) وٙٙسٜ یه ٔب٘ؽ ثبقس تب یه ؾبُٔ تؿٟیُ
ٞب، ٔسیطیت  . زض ثؿیبضی اظ قطوتثبقس اظ جّٕٝ فطًٞٙ، ؾیبؾت، اؾٙبز ٚ ذٛز افطاز زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٞبی ؾبظٔبٖ تأثیطٌصاض ٔی ثرف

زض ٚالؽ،  (.Lin, Tan, & Chang, 2008) قٛز ٞبی آٖ قٙبذتٝ ٔی قٛز اٌطچٝ ثٝ ٘سضت تٕبٔی جٙجٝ زا٘ف ثىبضٌطفتٝ ٔی
قٛیٓ وٝ زاضای ؾطٛح ٔتفبٚتی اظ  ضٚ ٔی قٛز، ثب ؾبظٔبٟ٘بیی ضٚثٝ ای زض ؾُٕ ثىبض ٌطفتٝ ٔی ظٔب٘یىٝ چٙیٗ تىِٙٛٛغی اِٚیٝ

اؾبؼ تٛؾؿٝ ؾبظٔب٘ی، اٞساف ٔسیطیتی ٚ السأبت ٔسیطیتی اظ ٔطحّٝ آٔبزٌی ثٝ ٔطحّٝ  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ٞؿتٙس، وٝ ثط فؿبِیت
تٛا٘ٙس ٔعایبیی ثّٙس ٔست ٔثُ ٔعیت  ٞبی زا٘كی ٔی زٞس وٝ زاضایی یبثٙس. زیسٌبٜ ٔجتٙی ثط زا٘ف قطوت ٘كبٖ ٔی ٟ٘بیی تغییط ٔی

   .(Lin et al., 2012) ثب یه قطایط التهبزی پط٘ٛؾبٖ ایجبز وٙٙسضلبثتی ٚ ثجبت ضا زض ٔٛاجٟٝ 
ؾبظ٘س ٚ آٟ٘ب  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ضا زقٛاض ٔی ای فؿبِیت ٞب، قٙبذت ٔعایبی احتٕبِی تٛؾؿٝ لبٕ٘ٛ٘ٙس ٚ حطفٝ زض ٘تیجٝ، ایٗ ٔكرهٝ

ٕیكٍی ٚ ثٝ قىّی ٔٛفك زض آیٙسٜ وٙٙس. اٌط زا٘ف ثهٛضت ٞ ضا ثٝ ؾبّٔی ٔثجت زض ایجبز اضظـ افعٚزٜ التهبزی تجسیُ ٔی
ٞب ٚ زض نٛضت ضطٚضت، ا٘جبْ تغییطات ضطٚضی، ٔٙطمی  ٞبی زضحبَ جطیبٖ، اضظیبثی اٞساف ایٗ فؿبِیت ٔسیطیت قٛز، ٔطٚض فؿبِیت

تٛاٖ زض ٘ػط ٌطفت ٚ آٖ ٘حٜٛ وؿت ٚ تؿٟیٓ زا٘ف  جطیبٖ زا٘ف ضا اظ زیسٌبٜ زیٍطی ٘یع ٔی (.Lin et al., 2012) ثبقس ٔی
وٙس. اؾتطاتػی  ٘ٛؼ اؾتطاتػی تسٚیٗ زا٘ف ٚ تجبزَ زا٘ف فطزی اقبضٜ ٔی زٚطٛض وّی ثٝ  وٝ ثٝ ،ثبقس ا٘جبْ أٛض ؾبظٔبٖ ٔی ثطای

ایٗ تطتیت وٝ زا٘ف، ٔؿتمُ  تسٚیٗ زا٘ف، ثٝ تجسیُ زا٘ف ضٕٙی ثٝ زا٘ف نطیح ٚ ٍٟ٘ساضی آٖ زض ٔربظٖ زا٘ف اقبضٜ زاضز، ثٝ
ٌطزز. اؾتطاتػی تجبزَ زا٘ف فطزی، ثٝ تٛؾؿٝ  شذیطٜ ٚ  ثطای اؾتفبزٜ افطاز ثبظیبثی ٔیوٙٙسٜ آٖ زض ٔربظٖ زا٘ف  اظ تِٛیس

چٟطٜ( ٚ یب ثبٚاؾطٝ )اظ ططیك  ثبقس تب افطاز ثتٛا٘ٙس ثٝ طٛض ٔؿتمیٓ )چٟطٜ ثٝ   ٞبیی ثطای اتهبَ ٚ اضتجبط ٔطزْ ٔتٕطوع ٔی قجىٝ
جطیبٖ زا٘ف  . اٌطچٝ(Ahmadi & Salehi, 2010ٔٙس ٌطز٘س )ٜ وٙفطا٘ؽ، جٛأؽ ٚ غیطٜ( اظ زا٘ف ضٕٙی یىسیٍط ثٟط تّفٗ، تّٝ

ایٗ أط  (.Lin et al., 2012) غیطلبثُ ضٚیت اؾت، أب زض ٞط تیٓ ٔكبضوتی ٚجٛز زاضز، چٝ آٌبٞب٘ٝ آٖ ضا ثىبض ٌطفتٝ ثبقس یب ذیط
( آٖ ضا 2009ثٝ ؾٙٛاٖ یه فطایٙس ا٘تمبَ زا٘ف ثیٗ افطاز یب ثٝ ؾٙٛاٖ یه ٔىب٘یعْ پطزاظـ زا٘ف تؿطیف قسٜ اؾت. غٚي )

یه ؾضٛ  ایٗ جب یه ٘ٛز زا٘ف ؾجبضت اؾت اظ «. ا٘تمبَ زا٘ف ثیٗ ٘ٛزٞب طجك لٛا٘یٙی ٔؿیٗ»نٛضت ظیط تؿطیف وطزٜ اؾت: ‎‎ثٝ
تٛا٘س فطآیٙس تِٛیس، یبزٌیطی، زضن، تطویت ٚ ا٘تمبَ زا٘ف ضا  ٌبٜ یب فطآیٙس زا٘ف. یه ٘ٛز ٔیتیٓ یب یه ٘مف تیٕی، یب یه زض
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وسٌصاضی زا٘ف ، قٛ٘س ٞبی زا٘ف ؾبظٔب٘ی، ثطٛض لبثُ تٛجٟی تؿٟیُ ٔی ا٘جبْ زٞس. اٌط زا٘ف تسٚیٗ ٚ وسٌصاضی قٛز جطیبٖ
   .(Lin et al., 2012)ؾبظز  ٚاحسٞب ضا ٔیؿط ٔی ٞبیی وٝ أىبٖ ا٘تمبَ آٖ ثٝ ؾبیط ظیط ثٙسی آٖ ثٝ فطٔت یؿٙی ثؿتٝ

ٞـبی ٔـٛلتی، وٕجـٛز اٍ٘یـعٜ زض      وٙـس وـٝ ثبؾـث ثـطٚظ ٔحـسٚزیت      ؾسْ ثىبضٌیطی اثعاضٞبی جطیبٖ زا٘ف ٔـٛا٘ؿی ضا ایجـبز ٔـی   
قـٛز، وـٝ ٞعیٙـٝ ؾـٍٙیٙی ضا ثـٝ ؾـبظٔبٖ تحٕیـُ         ٞـب ٔـی   وبضٔٙساٖ ٚ وٕجـٛز آٌـبٞی ٚ ؾـسْ ٕٞـبٍٞٙی وـبفی ٔیـبٖ ثرـف       

تٛا٘ـس ثبؾـث تؿـٟیُ ٚ ثٟجـٛز ضٚ٘ـس       ثٙـبثطایٗ قـٙبذت ٔٛا٘ـؽ جطیـبٖ زا٘ـف ٚ تـلاـ ثـطای اظ ثـیٗ ثـطزٖ آٟ٘ـب ٔـی           وٙـس.   ٔی
  (.Lin et al., 2012ٔسیطیت زا٘ف قٛز )

زض تحمیك ٔب، جطیبٖ زا٘ف ثٝ ؾٙٛاٖ تجطثـٝ ٚ زا٘كـی وـٝ ثـٝ ٚؾـیّٝ ٞـط ؾـبظٔب٘ی وـٝ ضٚاثـط ٔتمبثـُ ثـب ؾـبظٔبٖ زیٍـط زض              
 ــ قــٛز زض ٘ػــط ٌطفتــٝ قــسٜ   ب ؾـٟیٓ قــسٖ زض زا٘ــف زاضز، ثــٝ طـٛض ٔؿــتمیٓ ایجــبز ٚ تجــبزَ ٔـی   جٟـت اقــبؾٝ ٚ ا٘ــسٚذتٗ ی

       ْ قـٛز تّمـی    ٞـب ا٘تمـبَ زازٜ ٔـی    اؾت. ثؿلاٜٚ جطیبٖ زا٘ف ثٝ ؾٙٛاٖ فطایٙسی وٝ ثـٝ ٔٛجـت آٖ زا٘ـف ثـیٗ افـطاز یـب ٔىـب٘یع
 قٛز. ثیبٖ ٔی (1)قٕبضٜ  جسَٚ ثٙبثطایٗ ٔٛا٘ؽ ؾط ضاٜ جطیبٖ زا٘ف اؾترطاج قسٜ اظ ٔٙبثؽ ٔرتّف زضقسٜ اؾت. 

 
 قسٜ زض ٘ٛقتبضٞب)ٔٙجؽ، ٔحمك( بفتیزا٘ف،  بٖی(: ٔٛا٘ؽ جط1جسَٚ قٕبضٜ )

 وٙٙسٜ ٔطجؽ اضائٝ زا٘ف بٖیٔٛا٘ؽ جط

 Lin et al., 2008 زا٘ف اضائٝ قسٜ تیٚجٛز اثٟبْ زض ٔبٞ

 Lin et al., 2008 ٘كسٜ یاؾتجبض ؾٙج زا٘ف

   اضائٝ زا٘ف یظٔبٖ ثطا وٕجٛز

 Lin et al., 2008; Shaw & Edvards, 2008 زا٘ف یپؽ اظ ثٝ اقتطان ٌصاض یقغّ تیاظ وبٞف أٙ تطؼ

   یوبف یپبزاـ زٞ ؾسْ

 Lin et al., 2008 یٔؿٙٛ ییزاضا تیاظ زؾت زازٖ ٔبِى تطؼ

  زا٘ف یثٝ اقتطان ٌصاض یٞب ٜٛیٚ زضن وٓ اظ ق یآٌبٞ

 &,Benson, Stacie, & Richard, 2007;He, Qiao زا٘ف یٚ زضن وٓ اظ ِعْٚ ثٝ اقتطان ٌصاض یآٌبٞ

Wei, 2009  

 Lin et al., 2008  اظ حفع اطلاؾبت ی٘بق غطٚض

 Lin et al., 2012 اضتجبط یٟٔبضت ثطلطاض ضؿف

 Lin et al., 2008 أىبٖ ؾٛء اؾتفبزٜ ُیثٝ افطاز/ وبضوٙبٖ ثٝ زِ یاؾتٕبز یث

     He et al., 2009 أىبٖ ؾٛء اؾتفبزٜ ُی( ثٝ زِتی) أٙؿتٓیثٝ ؾ یاؾتٕبز یث

ثٝ زؾت آٔسٜ  یوٝ اظ ٔٙبثؽ ذبضج یبتیثٝ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٚ تجطث یاؾتٕبز یث
 اؾت

Benson et al., 2007 

  سیجس یتطؼ اظ ٚضٚز تىِٙٛٛغ زاقتٗ

 Riege, 2005 سیزض جصة زا٘ف جس ی٘بتٛا٘

  سیزض حفع زا٘ف جس ی٘بتٛا٘

 Lin et al., 2008 زا٘ف جسیسثی اؾتٕبزی ثٝ ٔبٞیت 

 

 وٙٙس‎ٜٔطجؽ اضائٝ ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف

  ؾسْ اؾتٕبز ٌیط٘سٜ زا٘ف ثٝ نحت ٚ قبیؿتٍی ٔٙجؽ زا٘ف 

 Benson et al., 2007; Lin et al., 2008 فمساٖ لبثّیت اؾتٕبز

  وٕجٛز ظٔبٖ اضتجبط ٚ تؿبُٔ ثیٗ افطاز

  جطیبٖ زا٘فتفبٚت زض ؾطح تجطثٝ افطاز زض زٚ ططف فطآیٙس 

 Lin et al., 2012 ؾرتی ثطلطاضی اضتجبطبت

  ٘ساقتٗ آٌبٞی اظ ٔبٞیت ٚ اضظـ زا٘ف جسیس

  ذهٛنیبت فطٍٞٙی ٔتفبٚت
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  ٔحسٚزیت ظٔبٖ ٚ ٔٙبثؽ ؾبظٔبٖ جٟت ایجبز فطنتٟبی وبفی ثطای ا٘تمبَ زا٘ف

  ٞبی ؾبظٔب٘ی فمساٖ ٔكٛق

 Lin et al., 2012 اظ ا٘تمبَ زا٘ف وٕجٛز ظیطؾبذتٟبی ٔحیطی ٔٙبؾت  ثطای پكتیجب٘ی

  ؾسْ  ٚجٛز لٛا٘یٗ  یب اؾتب٘ساضٞبیی جٟت اقتطان زا٘ف

 Benson et al., 2007 ضٞجطی ٘بوبضأس ٚ یب فمساٖ ضٚحیٝ ضٞجطی ٚ ٞسایت

 Benson et al., 2007; Lin et al., 2008    اطلاؾبت یاقتطان زا٘ف طجمٝ ثٙس یثطا بضیاذت ضیؾسْ تفٛ

زض  عی/ تٕبیوبض ٙٝیظٔ عیتٕب ،ییبیجغطاف یٚاحسٞب  پطاوٙسٌ ٗیث یٕٞبٍٞٙ ؾسْ
   یضلبثت یتٟبیلبثّ

Hsieh et al., 2012  

 Lin et al., 2012 زض ٘ٛؼ ظثبٖ افطاز اذتلاف

 Riege, 2005  یٔكتطن ثٛزٖ انطلاحبت فٙ عاٖیٔ

 Lin et al., 2008 یٛتطیوبٔپ یٞب قجىٝ بیثحث  یٞب ٔحؿٛؼ قبُٔ: تّفٗ، اتبق یٞب عْیٔىب٘ ٚجٛز

   IT  He et al., 2009 یؿتٕٟبیؾ طاتیتؿٕ یٚ ؾسْ ا٘جبْ فٛض یفٙ یجب٘یپكت ٘جٛز

 ،یطضؾٕیغ یٙبضٞبی٘كسٜ، ؾٕ یعیض ثط٘بٔٝ یٞب ٘بٔحؿٛؼ: ٔلالبت یٞب عْیٔىب٘ ٚجٛز
 ظٔبٖ اؾتطاحت یٌفتٍٛٞب بیٚ 

Benson et al., 2007 

   IT یٞب ٙسیٚ فطآ ٞب ؿتٓیؾ یىپبضچٍی ؾسْ

  Brandon & Hollingshead, 2004 ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ یٙسٞبیاطلاؾبت ثب فطآ یفٙبٚض یؿتٕٟبیؾ ی٘بؾبظٌبض

 Lin et al., 2012 افطاز ییاظ وبضوٙبٖ ٚ ؾسْ تٙبؾت ثب تٛا٘ب یطٚالؿیزاقتٗ ا٘تػبضات غ

  ٘ػبْ زا٘ف فیضؿ یؾبظ ٔؿتٙس

  IT ٗی٘ٛ یٟبیوبضوٙبٖ زض اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض ٗییٚ ترهم پب یتجطثٍ یث

 IT  Lee & Kim, 2001 ٗی٘ٛ یٟبیوبضوٙبٖ زض ذهٛل فٙبٚض ٗییآٔٛظـ پب ؾطح

   ثٝ وبضوٙبٖ سیجس ؿتٓیؾ یٞب تیاثلاـ ٔع ؾسْ

قسٜ ٔیعاٖ إٞیت ؾبظی آٟ٘ب زض وكٛض تلاـ  ؾبظی ٚ ثٛٔی ثب اؾترطاج ٔٛا٘ؽ وّیسی قٙبؾبیی قسٜ اظ ٔٙبثؽ ٚ یىؿبٖزض ایٗ ٔمبِٝ 
 ٞبی چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌیطز. اؾبؼ ٌبْ ٚ ضذساز ٞط یه اظ ٔٛا٘ؽ ثط

ٔسیطیت زا٘ف ثط حؿت ٚیػٌیٟبیی وٝ زض یه فطآیٙس ؾبذت یبفتٝ یب چطذٝ ظ٘سٌی ٚجٛز زاضز، ٔی تٛا٘ـس جطیـبٖ یبثـس وـٝ ایـٗ       
یبثـس   چطذٝ اظ ٔفْٟٛ ٚ ایجبز قطٚؼ قسٜ ٚ تب یه ٚضؿیت ؾٛزٔٙس ثطای ثـٝ اقـتطان ٌـصاضی ٚ ثـٝ وـبضٌیطی زا٘ـف ازأـٝ ٔـی        

(Akhavan et al., 2011چٙسیٗ چطذٝ حیبت ٔر .).(2)زض جـسَٚ   تّف اظ ٔسیطیت زا٘ف ٚجٛز زاضز  ٝ ای اظ آٟ٘ـب آٚضزٜ   ذلانـ
 قسٜ اؾت.

ٌصاضی زا٘ف ٚ  ( وٝ قبُٔ ؾٝ ٔطحّٝ  اوتؿبة زا٘ف، اقتطان1995ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1زض ایٗ تحمیك، اظ ٔسَ اضائٝ قسٜ تٛؾط ٘ٛیؽ 

وٝ ٔی تٛا٘ـس وّیـٝ ٔطاحـُ چطذـٝ زا٘ـف ضا      ٍ٘طی، جبٔؿیت ٚ ذلانٝ ثٛزٖ آٖ اؾتفبزٜ قسٜ ‎ٌیطی زا٘ف اؾت ثٝ ذبطط وُ ثىبض
 ٌیطز. پٛقف زازٜ ٚ تفىیه ٚ ترهیم ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف زض آٖ ثٝ آؾب٘ی ٚ ثب زلت ثبلاتطی نٛضت ٔی

 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                 
1 Nevis 
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 ٔسیطیت زا٘ف یبفت قسٜ زض ٘ٛقتبضٞب  ای اظ  ٔسِٟبی چطذٝ (: ذلان2ٝجسَٚ قٕبضٜ )

 

 ٔٙجؽ 7ٔطحّٝ  6ٔطحّٝ  5ٔطحّٝ  4ٔطحّٝ  3ٔطحّٝ 2ٔطحّٝ  1ٔطحّٝ 

 (1999( ٌبضتٙط ٌطٚح   اؾتفبزٜ زؾتطؾی تؿریط ؾبظٔب٘سٞی زا٘ف ایجبز زا٘ف

 (1999٘یؿٗ )   وبضٌیطی‎ثٝ تٛظیؽ ؾبظی‎ضؾٕی ؾبظٔب٘سٞی تؿریط زا٘ف

 (1998زا٘پٛضت)      ا٘تمبَ وسٌصاضی تِٛیس

 اقتطان زا٘ف اوتؿبة زا٘ف
وبضٌیطی ‎ثٝ

 زا٘ف
    

ٚ ٕٞىبضاٖ  ٘ٛیؽ
(1995) 

 تفؿیط اطلاؾبت ا٘تكبض زا٘ف اوتؿبة زا٘ف
حبفػٝ 
 ؾبظٔب٘ی

 (1991ٞٛثط)    

 تطجیك زا٘ف قٙبؾبیی زا٘ف اوتؿبة زا٘ف ایجبز زا٘ف
ؾبظٔب٘سٞی 

 زا٘ف
 تٛظیؽ زا٘ف

وبضٌیطی ‎ثٝ
 زا٘ف

 (2004) ٚاضز ٚ ایطْٚ

 

ثطای  وٝ تىٙیه ایٗ .ٔؿیبضٜ اؾت‎چٙس ٔؿبئُ زض ٌیطی تهٕیٓ ثطای وبضآٔستطیٗ تىٙیىٟب اظ یىی ٔطاتجی، ؾّؿّٝ تحّیُ فطآیٙس
2ؾبؾتی اَ. تٛٔبؼ تٛؾط ثبض اِٚیٗ

ثب  ٌیطی قسٜ ثطای تهٕیٓ ططاحی ؾیؿتٕٟبی جبٔؽ تطیٗ اظ یىی قس، ٔططح 1980 ؾبَ زض 

 ثطاؾبؼ تىٙیه ایٗآٚضز.  فطاٞٓ ٔی ٔطاتجی ؾّؿّٝ نٛضت‎ثٝ ضا ٔؿأِٝ وطز‎ٖضاثطٝ ظیطا أىبٖ اؾت؛ چٙسٌب٘ٝ ٔؿیبضٞبی

 ؾّؿّٝ تحّیُ فطآیٙس ثط ٔجتٙی زٞس. ضٚـ ٔی ٔسیطاٖ ثٝ ضا ٔرتّف ؾٙبضیٛٞبی أىبٖ ثطضؾی ٚ قسٜ ٟ٘بزٜ ثٙب ظٚجی ٞبی ٔمبیؿٝ

 ). Ataei, 2010) تطویت میبؾٟب ٚٔ لضبٚت تجعیٝ، زاضز: لطاض انُ پبیة ؾٝ ثط ٔطاتجی
 ٔكرم ٚ ظیطٔؿیبضٞب ٔؿیبضٞب اٞساف، ٔطاتت، ؾّؿّٝ ایٗ زض وٝ قٛز ایجبز ٔی ٘ػط ٔٛضز ٔؿأِة اظ ٔطاتت ؾّؿّٝ یه اثتسا زض 

 ؾطح زض ٔطتجط ؾٙبنط وّیة ثٝ ثبلا ٘ؿجت ثٝ پبییٗ اظ تطتیت ثٝ ٔطاتت ؾّؿّٝ اظ ؾطح زض ٞط ٔٛجٛز ؾٙبنط قٛز. ؾپؽ ٔی

ٟ٘بیت،  قٛ٘س. زض ٔی اضظیبثی تهٕیٓ، قبذهٟبی ؾطح اؾبؼ آذطی‎ٗثط تهٕیٓ، ٞبی ٌعیٙٝ ضٚ ایٗ اظ قٛ٘س. اضظیبثی ٔی ثبلاتط
 زؾت ثٝ ٔؿیبضٞب ٘ؿجی ٚظٖ آیس، ظیط ٔی زض وٝ تطتیجی ثٝ ٔبتطیؽ، تكىیُ اظ پؽ قٛز. ٔی تكىیُ ظٚجی ٔمبیؿة ٔبتطیؽ

 :آیس ٔی
 .اؾت ظٚجی ٔمبیؿة زض ٔبتطیؽ ؾتٖٛ ٞط ٔمبزیط ٔجٕٛؼ . ٔحبؾجة1ٌبْ 
 تمؿیٓ ؾتٛ٘ف ٔجٕٛؼ ثٝ ٔمبیؿة ظٚجی اظ حبنُ ٔبتطیؽ ٔؤِفة ٞط وٝ نٛضت ثٝ ایٗ ٔبتطیؽ، اؾساز اؾتب٘ساضزؾبظی .2ٌبْ

  .(Ataei, 2010) آیس ٔی زؾت ثٝ قسٜ ٘طٔبَ ظٚجی ٔبتطیؽ ٔمبیؿة ٚ قسٜ
 ٞط ثطای قسٜ اؾتب٘ساضز ٔجٕٛؼ أتیبظات تمؿیٓ یؿٙی ،قسٜ اؾتب٘ساضز اظ ٔبتطیؽ ضزیف ٞط زض ٞب ٔؤِفٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔحبؾجة .3ٌبْ

 .اؾت ٔمبیؿٝ قسٜ ٔؿیبضٞبی ٘ؿجی ٚظٖ اظ ترٕیٙی ایٗ ٔیبٍ٘یٟٙب .اؾت ؾتٛ٘ی ٔبتطیؽ یه حبنُ وٝ تؿساز ٔؿیبضٞب ثط ضزیف
تطیٗ تىٙیىٟبی  قٛز، تىٙیه تبپؿیؽ وٝ یىی اظ ٔؿطٚف ثٙسی ٔٛا٘ؽ اؾتفبزٜ ٔی زض ایٗ ٔمبِٝ اظ تىٙیه تبپؿیؽ جٟت ضتجٝ

ٔؿطفی قس. ایٗ تىٙیه ثطاؾبؼ ایٗ ٔفْٟٛ اؾتٛاض اؾت وٝ ٌعیٙٝ  3ٌیطیٟبی چٙسٔؿیبضٜ اؾت اِٚیٗ ثبض تٛؾط ٞٛاً٘ تهٕیٓ

آَ زاضای ثستطیٗ ٔمبزیط  ‎ایس‎ٜزض حبِی وٝ ٌعیٙٝ ضس ،آَ زاضای ثٟتطیٗ یٖٛ ؾطح ٕٔىٗ ثطای تٕبْ قبذهٟبی ٔٛجٛز اؾت ایسٜ
  .)Asgharpour, 2003( ثبقس ٕٔىٗ ثطای تٕبْ قبذهٟب ٔی

آَ ٚ ایسٜ  طٛض ٕٞعٔبٖ زاضای ثیكتطیٗ فبنّٝ ٕٔىٗ اظ ٘مطٝ ضس‎وٙس وٝ ثٝ ا٘تربة ٔی ای ضا ثٝ ؾٙٛاٖ جٛاة ضٚـ تبپؿیؽ ٘مطٝ
ٞب ٚ ٔمبیؿبت ثٝ نٛضت اؾساز وٕی  زض فطآیٙس تئٛضی تبپؿیؽ وّیٝ ٔمبزیط ٚظٖ .زاضای وٕتطیٗ فبنّٝ ٕٔىٗ اظ ٘مطٝ ایسٜ آَ ثبقس

 ٌطزز. زض ازأٝ ٔطاحُ تىٙیه تبپؿیؽ ثٝ اذتهبض شوط ٔی .ٚ زلیك ٔی ثبقٙس

                                                 
2 Saaty 
3 Hwang 
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  .قٛز ٔؿیبض ثٙب ٔی mٌعیٙٝ ٚ   nه ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٌیطی ثطای. ی1ٌبْ 

(1)                                                                                                          
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 : ٔبتطیؽ اؾتب٘ساضز اظ ططیك ضاثطٝ ظیطٞب ٚ تكىیُ  اؾتب٘ساضز ٕ٘ٛزٖ زازٜ .2ٌبْ 
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ثطذٛضزاض٘س. زض ٚالؽ ٞبی زاضای إٞیت ثیكتط اظ ٚظٖ ثبلاتطی  . زض ایٗ ضاؾتب قبذم(wi تؿییٗ ٚظٖ ٞط یه اظ قبذم ٞب) .3ٌبْ

 ثبقس. ( حبنّضطة ٔمبزیط اؾتب٘ساضز ٞط قبذم زض اٚظاٖ ٔطثٛط ثٝ ذٛز ٔیvٔبتطیؽ )

(3)                                                                                                 
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 زٞٙس. ٘كبٖ ٔی   (A*أیٗ ٌعیٙٝ  اظ ٌعیٙٝ ایسٜ آَ )ثبلاتطیٗ ؾّٕىطز ٞط قبذم( وٝ آٖ ضا ثب ) i. تؿییٗ فبنّٝ 4بْ ٌ
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 : آَ آَ ٚ ٌعیٙٝ ضس ایسٜ ای ثطای ٌعیٙٝ ایسٜ .  تؿییٗ ٔؿیبض فبن6ٌّٝبْ 
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 ٚ فبنّٝ -Siی ٌعیٙٝ ٞبی حسالُ ٞبی حسالُ، تمؿیٓ ثط ٔجٕٛؼ فبنّٝ ی ٌعیٙٝ . تؿییٗ ضطیجی وٝ ثطاثط اؾت ثب فبن7ٌّٝبْ 

Ciوٝ آٖ ضا ثب   *Siٌطیٙٝ ایسٜ آَ
 Ci* ثٙسی ٌعیٙٝ ٞب ثطاؾبؼ ٔیعاٖ . زض ٟ٘بیت ضتجٝقٛز ٘كبٖ زازٜ ٚ اظ ضاثطٝ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی *

 . Asgharpour, 2003)) ٌیطز نٛضت ٔی

(7)                                                                                                                              
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 ها هواد و روش -2
پیٕبیكی اؾت، ثطای ا٘جبْ ایٗ پػٚٞف اثتسا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ˚تحمیك حبضط اظ حیث ٞسف وبضثطزی ٚ اظ حیث ضٚـ تٛنیفی 

ٞبی  ای ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف اظ ٔٙبثؽ ٔرتّف قٙبؾبیی قس ٚ ثطای تؿییٗ اِٚٛیت ٔٛا٘ؽ زض چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ
ؾبظٔبٖ قٟطزاضی تٟطاٖ وٝ زض حٛظٜ ٔسیطیت ذسٔبت قٟطی ٔكغَٛ  3ٌیطی چٙس ٔؿیبضٜ اؾتفبزٜ قس. پػٚٞف حبضط زض  تهٕیٓ
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ثٝ فؿبِیت ثٛز٘س ا٘جبْ قس. ثٝ زِیُ ٔحسٚزیت ذجطٌبٖ ٔٛجٛز وٝ ٞٓ تجطثٝ اجطای ٔسیطیت زا٘ف زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٞٓ فطًٞٙ ٚ 
٘فط اظ  14ٌیطی چٙس ٔؿیبضٜ اؾتفبزٜ قس، زض ٔجٕٛؼ پطؾكٙبٔٝ ثطای  ظ ضٚقٟبی تهٕیٓؾبذتبض ؾبظٔب٘ی قٟطزاضی ضا ثكٙبؾٙس ا
ته اؾضبء ٔبتطیؽ تهٕیٓ ضا پبؾد زاز٘س وٝ ثٝ زِیُ حجٓ ٔٛا٘ؽ اظ آٚضزٖ جساَٚ پطٞیع  ذجطٌبٖ قٙبؾبیی قسٜ اضؾبَ قس. ته

زٞی  س، ظیطا ایٗ ضٚـ ثٝ وٕه ؾبذتبضاؾتفبزٜ ق AHPضٚـٔٙػٛض اؾترطاج ٚظٖ ؾٛأُ اظ ٔمبیؿبت ظٚجی زض قٛز. ثٝ  ٔی
تٛا٘س ثٝ ضٚـ تبپؿیؽ وٝ زض ایٗ پػٚٞف  زٞی ٔؿیبضٞب ٔی تط ٚ ٕٞچٙیٗ ثب ٚظٖ ٔٙبؾت ٔؿئّٝ ٚ تجعیٝ آٖ ثٝ لؿٕتٟبی ؾبزٜ

اظ ٞبی ٞط ضٚـ  قٛز وٕه وٙس. ثٙبثطایٗ زض ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔعایب ٚ تٛجٝ ثٝ وبؾتی ثٙسی ٔٛا٘ؽ اؾتفبزٜ ٔی جٟت ضتجٝ
ثٙسی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پؽ اظ ا٘جبْ ٔحبؾجبت ٘طخ ؾبظٌبضی ثب  زٞی ٚ ضتجٝ ثطای ٚظٖ AHP-TOPSISضٚیىطز تطویجی 

ٞبیی وٝ ٘طخ ؾبظٌبضی  ٔحبؾجٝ قس وٝ ثٝ زِیُ ثبلاتط اظ حس ٔجبظ ثٛزٖ، ٔجسزا پطؾكٙبٔٝ 4اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض اوؿپطت چٛیؽ
 ضؾیس. 083/0زٞٙسٌبٖ ؾٛزت زازٜ قس، زض ٟ٘بیت ٘طخ ؾبظٌبضی ثٝ ثبلاتط اظ حس ٔجبظ زاقتٙس ثٝ پبؾد 

 ذجطٌبٖ یٞب یػٌی(: 3ٚ)قٕبضٜ  جسَٚ
 

 تحهیّی  ٔسضن ذسٔت ؾبثمٝ جٙؿیت 
ؾٛاثك ٚ تجطثیبت ؾّٕی ٚ 

 پػٚٞكی

ٚیػٌیٟبی 
 پبؾد زٞٙسٌبٖ

 زوتطا وبضقٙبؾی اضقس ؾبَ 10ظیط  ؾبَ 10ثبلای  ٔطز ظٖ

ٞبی  تجطثٝ حضٛض زض پطٚغٜ
 ٔسیطیت زا٘ف،

ٚ وبضٞبی  اضائٝ  ٔمبِٝ، وتبة
 پػٚٞكی

 14 6 8 5 9 10 4 فطاٚا٘ی

 100 85/42 14/57 71/35 28/64 42/71 5/28 زضنس

)ضٚـ ٔمبیؿبت ظٚجی( جٟت تؿییٗ ٚظٖ اثؿبز چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف ٚ اظ ضٚـ  AHPزض ازأٝ ثطای حُ ٔؿبِٝ، اظ ضٚـ 
 .ٌطزیسٔسیطیت زا٘ف اؾتفبزٜ تبپؿیؽ ثطای تؿییٗ اِٚٛیت ٔٛا٘ؽ زض چطذٝ 

 (: ٔطاحُ ا٘جبْ پػٚٞف1قىُ قٕبضٜ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                 
4 Expert Choice 

 ٔطٚضی ثط ٔٙبثؽ

 ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘فاؾترطاج  اؾترطاج چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف

 ا٘تربة ضٚـ تحمیك

زٞی اثؿبز چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف ٚظٖ
 AHPثب ضٚـ 

ضتجٝ ثٙسی ٔٛا٘ؽ ثب ضٚـ 
TOPSIS 

 ٘تبیج ٟ٘بیی ضتجٝ ثٙسی ٔٛا٘ؽ
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زض ایٗ پػٚٞف جٟت ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٔطاحُ چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف اظ ضٚـ ٔمبیؿبت ظٚجی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘تبیج ٚ ٚظٖ ٞط 
   قٛز. ظیط اضائٝ ٔییه ثٝ قطح 

 (: ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚجی ٘طٔبَ قس4ٜجسَٚ قٕبضٜ )

 ٔطاحُ چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف اوتؿبة زا٘ف اقتطان زا٘ف وبضٌیطی زا٘ف ثٝ

 اوتؿبة زا٘ف 1 2 250/0

 اقتطان زا٘ف 500/0 1 167/0

 وبضٌیطی زا٘ف ثٝ 4 6 1

 جٕؽ ؾتٖٛ 500/5 9 417/1

 
 ظٚجی ٟ٘بیی (: ٔبتطیؽ ٔمبیؿ5ٝجسَٚ قٕبضٜ )

ٚظٖ ٟ٘بیی 
 )زضنس(

ٔیبٍ٘یٗ ؾبزٜ 
 ؾططی

 ثٝ وبضٌیطی زا٘ف جٕؽ ؾططی
 اقتطان
 زا٘ف

 اوتؿبة زا٘ف
 

 اوتؿبة زا٘ف 182/0 222/0 176/0 581/0 194/0 20%

 اقتطان زا٘ف 091/0 111/0 118/0 320/0 107/0 10%

 ثٝ وبضٌیطی زا٘ف 727/0 667/0 706/0 100/2 700/0 70%

 
1 

 
 ؾتٛ٘ی جٕؽ 1 1 1

 
ثٙسی ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف ٔجتٙی ثط چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف آٚضزٜ قسٜ اؾت وٝ ثٝ زِیُ حجٓ ظیبز ٔٛا٘ؽ اظ شوط  زض ازأٝ ٘تبیج ضتجٝ

 ٕٞٝ جساَٚ ٚ ٔبتطیؿٟب اجتٙبة قسٜ اؾت. 
 

 ضتجٝ D آَ ٔٙفی فبنّٝ اظ ایسٜ آَ ٔثجت فبنّٝ اظ ایسٜ ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف

013/0 فمساٖ ضٚحیٝ ضٞجطی ٚ ٞسایتضٞجطی ٘بوبضأس ٚ یب   205/0  939/0  1 

021/0 زا٘ف اؾتجبض ؾٙجی ٘كسٜ  204/0  908/0  2 

022/0 ٘بؾبظٌبضی ؾیؿتٓ ٞبی فٙبٚضی اطلاؾبت ثب فطآیٙسٞبی ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ  205/0  905/0  3 

023/0 زاقتٗ ا٘تػبضات غیطٚالؿی اظ وبضوٙبٖ ٚ ؾسْ تٙبؾت ثب تٛا٘بیی افطاز  204/0  897/0  4 

027/0 وٕجٛز ظٔبٖ اضتجبط ٚ تؿبُٔ ثیٗ افطاز  204/0  884/0  5 

042/0 ٘جٛز فضبی اؾتٕبز ٚ تؿٟس زض ؾبظٔبٖ  167/0  801/0  6 

IT 043/0ٞبی  ٞب ٚ فطآیٙس ؾسْ یىپبضچٍی ؾیؿتٓ  167/0  797/0  7 

043/0 اذتلاف زض ٘ٛؼ ظثبٖ افطاز  165/0  794/0  8 

083/0 ٌصاضی زا٘فٞبی ؾبظٔب٘ی ثطای اقتطان  فمساٖ ٔكٛق  129/0  609/0  9 

084/0 ؾسْ اثلاـ ٔعیت ٞبی ؾیؿتٓ جسیس ثٝ وبضوٙبٖ  127/0  601/0  10 

 IT 085/0 127/0 599/0 11ثی تجطثٍی ٚ ترهم پبییٗ وبضوٙبٖ زض اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضیٟبی ٘ٛیٗ 

087/0 ٚجٛز اثٟبْ زض ٔبٞیت زا٘ف اضائٝ قسٜ  123/0  585/0  12 

 (: ٘تبیج ضتجٝ ثٙسی ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف ثب ضٚـ تبپؿیؽ 6) قٕبضٜ جسَٚ

 ضتجٝ D آَ ٔٙفی فبنّٝ اظ ایسٜ آَ ٔثجت فبنّٝ اظ ایسٜ ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف

091/0 ثی اؾتٕبزی ثٝ ٔبٞیت زا٘ف جسیس  123/0  575/0  13 

901/0 ؾسْ اؾتٕبز ٌیط٘سٜ زا٘ف ثٝ نحت ٚ قبیؿتٍی ٔٙجؽ زا٘ف  123/0  575/0  13 

125/0 انطلاحبت فٙی ثطای ا٘تمبَ زا٘ف ثیٗ ٚاحسیٚجٛز   091/0  420/0  14 
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126/0 ؾسْ پبزاـ زٞی وبفی ٚ ٔٙبؾت ثٝ اضائٝ زٞٙسٜ زا٘ف  091/0  417/0  15 

126/0 تطؼ اظ زؾت زازٖ ٔبِىیت زاضایی ٔؿٙٛی  091/0  417/0  15 

126/0 ؾبذتٟبی ٔحیطی ٔٙبؾت  ثطای پكتیجب٘ی اظ ا٘تمبَ زا٘ف  وٕجٛز ظیط  088/0  410/0  16 

127/0 تطؼ اظ وبٞف أٙیت قغّی پؽ اظ ثٝ اقتطان ٌصاضی زا٘ف  088/0  409/0  17 

127/0 اؾتفبزٜ ثی اؾتٕبزی ثٝ افطاز یب وبضوٙبٖ ثٝ زِیُ أىبٖ ؾٛء  088/0  409/0  17 

IT 127/0پبییٗ ثٛزٖ ؾطح آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ذهٛل فٙبٚضیٟبی ٘ٛیٗ    088/0  408/0  18 

128/0 ؾطح تجطثٝ افطاز زض زٚ ططف فطآیٙس جطیبٖ زا٘فتفبٚت زض   086/0  401/0  19 

128/0 ٘بتٛا٘ی زض حفع زا٘ف جسیس  086/0  401/0  19 

166/0 ؾبظی ضؿیف ٘ػبْ زا٘ف ٔؿتٙس  067/0  286/0  20 

167/0 ؾسْ تفٛیض اذتیبض ثطای اقتطان زا٘ف)طجمٝ ثٙسی اطلاؾبت(  067/0  285/0  21 

167/0 ٞبی ثٝ اقتطان ٌصاضی زا٘ف قیٜٛآٌبٞی ٚ زضن وٓ اظ   061/0  269/0  22 

167/0 آٌبٞی ٚ زضن وٓ اظ ِعْٚ ثٝ اقتطان ٌصاضی زا٘ف  061/0  269/0  22 

167/0 اؾتفبزٜ ثی اؾتٕبزی ثٝ ؾیؿتٓ )أٙیت( ثٝ زِیُ أىبٖ ؾٛء  061/0  269/0  22 

168/0 غطٚض ثٝ زِیُ زض اذتیبض زاقتٗ اطلاؾبت وّیسی ؾبظٔبٖ  061/0  268/0  23 

167/0 ؾسْ  ٚجٛز لٛا٘یٗ یب اؾتب٘ساضزٞبیی ثطای اقتطان زا٘ف  057/0  255/0  24 

ٔحسٚزیت ظٔبٖ ٚ ٔٙبثؽ ؾبظٔبٖ، جٟت ایجبز فطنتٟبی وبفی ثطای ا٘تمبَ 
 زا٘ف

167/0  057/0  255/0  24 

167/0 ذهٛنیبت فطٍٞٙی ٔتفبٚت  057/0  255/0  24 

ٞبی  ٞبی ثحث یب قجىٝ اتبقٞبی ٔحؿٛؼ قبُٔ: تّفٗ،  ٚجٛز ٔىب٘یعْ
 وبٔپیٛتطی

168/0  057/0  255/0  24 

IT 168/0٘جٛز پكتیجب٘ی فٙی ٚ ؾسْ ا٘جبْ فٛضی تؿٕیطات ؾیؿتٕٟبی   057/0  255/0  24 

ضیعی ٘كسٜ، ؾٕیٙبضٞبی  ٞبی ثط٘بٔٝ ٞبی ٘بٔحؿٛؼ: ٔلالبت ٚجٛز ٔىب٘یعْ
 غیطضؾٕی ٚ یب ٌفتٍٛٞبی ظٔبٖ اؾتطاحت

168/0  057/0  255/0  24 

168/0 ؾرتی ثطلطاضی اضتجبط  054/0  244/0  25 

169/0 ٞبی اجتٕبؾی ٚ ثطلطاضی اضتیبط ضؿف ٟٔبضت  054/0  244/0  25 

170/0 وٕجٛز ظٔبٖ ثطای اضائٝ زا٘ف  053/0  237/0  26 

ثی اؾتٕبزی ثٝ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٚ تجطثیبتی وٝ اظ ٔٙبثؽ ذبضجی ثٝ زؾت 
 آٔسٜ اؾت

170/0  053/0  237/0  26 

 ثٙسی ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف ثب ضٚـ تبپؿیؽ‎(: ٘تبیج ضتج6ٝجسَٚ قٕبضٜ )ازأٝ 

 ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف
آَ  فبنّٝ اظ ایسٜ

 ٔثجت
 ضتجٝ D آَ ٔٙفی فبنّٝ اظ ایسٜ

170/0 ٔمبثّٝ ٚ ٔربِفت ثب ٚضٚز تىِٙٛٛغی جسیس  053/0  237/0  26 

170/0 ٘بتٛا٘ی زض جصة زا٘ف جسیس  053/0  237/0  26 

170/0 ٔبٞیت ٚ اضظـ زا٘ف جسیس٘ساقتٗ آٌبٞی اظ   053/0  237/0  26 

 27 236/0 053/0 171/0 ؾسْ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاحسٞب )پطاوٙسٌی جغطافیبیی، تٕبیع ظٔیٙٝ وبضی(

 ثٙسی ٔٛا٘ؽ جطیبٖ زا٘ف ثب ضٚـ تبپؿیؽ (: ٘تبیج ضتج6ٝازأٝ جسَٚ قٕبضٜ )

 بحث نتایج و  -3 
یه ؾبظٔبٖ، زضن ایٙىٝ چٝ ٔٛا٘ؿی زض ٔؿیط جطیبٖ زا٘ف ٚجٛز زاقتٝ ٚ چٝ  ؾبظی ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف زض زض اجطا ٚ پیبزٜ

ٞب ٕٔىٗ اؾت زض حیٗ تٛؾؿٝ ٚ  ٞب تكریم ٔٛا٘ؿی وٝ آٖ تأثیطی ثط پیكطفت آٖ زاض٘س ٟٔٓ اؾت. ثٝ ٕٞیٗ جٟت ثطای ؾبظٔبٖ
تٛا٘س زض ٔؿیط جطیبٖ  ا٘ؿی وٝ ٔی. زض ایٗ پػٚٞف ٔٛثطذٛضز وٙٙس ضطٚضی اؾت  ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثب آٖ تؿٟیٓ زا٘ف ٚ ثط٘بٔٝ

زا٘ف ایجبز قٛز قٙبؾبیی قسٜ ٚ تلاـ ٌطزیس إٞیت ٚ اِٚٛیت ایٗ ٔٛا٘ؽ زض ٔطاحُ چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔبٖ قٙبؾبیی قٛز. 



 11                                                                                           زا٘ف ؾبظٔبٖ تیطیزا٘ف ثطاؾبؼ چطذٝ ٔس بٖیٔٛا٘ؽ جط یثٙس ٚ ضتجٝ ییقٙبؾب

  

ضٞجطی ٘بوبضآٔس ٚ یب فمساٖ ضٚحیٝ ضٞجطی  "ثطاؾبؼ ٘تبیج حبنُ ٔكرم قس ٟٕٔتطیٗ ٔٛا٘ؽ زض وُ چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف قبُٔ
ؾٙجی ٘كسٜ، ٘بؾبظٌبضی ؾیؿتٓ ٞبی فٙبٚضی اطلاؾبت ثب فطآیٙسٞبی ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ، زاقتٗ ا٘تػبضات  ، زا٘ف اؾتجبضٚ ٞسایت

ٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٛا٘ؽ  "غیطٚالؿی اظ وبضوٙبٖ ٚ ؾسْ تٙبؾت ثب تٛا٘بیی افطاز ٚ وٕجٛز ظٔبٖ اضتجبط ٚ تؿبُٔ ثیٗ افطاز
، ؾسْ ٚجٛز لٛا٘یٗ یب ٌصاضی زا٘ف ٞبی ؾبظٔب٘ی ثطای اقتطان فمساٖ ٔكٛق"تٛاٖ ثٝ  ٔی ثطاؾبؼ ٔطحّٝ اوتؿبة زا٘ف

اؾتب٘ساضزٞبیی ثطای اقتطان زا٘ف، ثی اؾتٕبزی ثٝ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٚ تجطثیبتی وٝ اظ ٔٙبثؽ ذبضجی ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت،  ٔمبثّٝ ٚ 
ٌصاضی زا٘ف اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٛا٘ؽ  وطز. زض ٔطحّٝ اقتطان اقبضٜ "ٔربِفت ثب ٚضٚز تىِٙٛٛغی ٚ  جسیس ٘بتٛا٘ی زض جصة زا٘ف جسیس

)طجمٝ ثٙسی  ؾسْ تفٛیض اذتیبض ثطای اقتطان زا٘ف ٞبی ؾبظٔب٘ی ثطای اقتطان ٌصاضی زا٘ف، فمساٖ ٔكٛق"تٛاٖ ثٝ  ٔی
 "ؾبظٔبٖ ٘جٛز فضبی اؾتٕبز ٚ تؿٟس زضؾبظی ضؿیف ٘ػبْ زا٘ف،  ، ٔؿتٙسITٞبی  ٞب ٚ فطآیٙس ، ؾسْ یىپبضچٍی ؾیؿتٓاطلاؾبت(

ضٞجطی ٘بوبضآٔس ٚ یب فمساٖ ضٚحیٝ  "تٛاٖ ثٝ  وبضٌیطی زا٘ف اظ ٟٕٔتطیٗ ٔٛاؼ جطیبٖ زا٘ف ٔی اقبضٜ وطز ٚ زض ٟ٘بیت زض ٔطحّٝ ثٝ
ٞبی فٙبٚضی اطلاؾبت ثب فطآیٙسٞبی ٔٛجٛز زض ؾبظٔبٖ، زاقتٗ ا٘تػبضات غیطٚالؿی اظ وبضوٙبٖ  ضٞجطی ٚ ٞسایت، ٘بؾبظٌبضی ؾیؿتٓ

قٛز وٝ ثطای افعایف ٔیعاٖ تؿٕیٓ پصیطی، ایٗ تحمیك  جٟت تحمیمبت آتی پیكٟٙبز ٔی اقبضٜ وطز. "تٛا٘بیی افطاز ٚ ؾسْ تٙبؾت ثب

تط ٚ   ٞب ٚ ٔٛا٘ؽ جٟت ؾٙجف وٕی تٛاٖ ثطای ٞط یه اظ قبذم ٕٞچٙیٗ ٔی. ٞبی زیٍط ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز زض ؾبظٔبٖ

تٛاٖ اظ ضٚـ ٔیبٍ٘یٗ فبظی ٚ اظ ضٚـ زِفی  ٞب ٔی ٞبی پطؾكٙبٔٝ تحّیُ زازٜٞبیی تؿییٗ وطز. زض تجعیٝ ٚ  تط، ظیط قبذم  ٚالؿی
 ٞبی ٔؤثط ثط چطذٝ ٔسیطیت زا٘ف اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ثطای تؿییٗ ٚ تأییس ٔٛا٘ؽ ٚ قبذم
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