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 چکیده
 ّٕب ستن٘ولاى زضسبظهبًْب ٍ س ّٕب تٗطٗهْن ٍ اضظضوٌس زض هس بض٘فٌػط ثس هٗثِ فٌَاى  هٗاهطٍظُ تفىطاستطاتژ

ّب  ثطزاضٕ اظ فطغت . اظ زٗسگبُ ولٖ، تفىط استطاتژٗه ٗه ثػ٘طت ٍ فْن اظ ٍضق٘ت هَخَز ٍ ثْطُثبضسٖ ٍوبض هغطح ه وست
 ٕذلالبًِ ثطا ٕضاّىبضّب فتيبٗوبضوٌبى ضا ثِ  طٗلبزضًس سب تٌسّس هٗتفىط استطاتژ ت٘وِ هدْع ثِ لبثل ٖطاًٗاست. هس

اظ حساوثط  هٌسٕ است وِ ثط ثْطُ ٍٖ سبظهبً ًٖگطش هْن ضغل هٗ ٖسبظهبً  تقْس ٖوٌٌس. اظ عطف ت٘سبظهبى تطغ ت٘هَفم
وِ زض  زّس ٖه ًطبى ٌِ٘ظه يٗزض ا ٖهَضَف بت٘. هطٍض ازثثبضسٖ ه طگصاض٘سبظهبى تأث ت٘هَفم دِ٘وبضوٌبى ٍ زض ًت ٖٗتَاًب
ضفتبض  مبت٘زض تحم ٖدبً٘اثقبز ّ ط٘ضسُ ٍ هتأسفبًِ تأث س٘فولىطز وبضوٌبى تأو ٖضٌبذت ّبٕ ثط خٌجِ طتط٘گًَبگَى، ث مبت٘تحم

زض  ِ٘اٍل حٗاذتلاف ًتب تَاًسóٖه ٖدبًّ٘ ٕطّب٘تَخِ ثِ هتغ وِٕ گطفتِ ضسُ است؛ ثِ عَض سًُٗبز ٖقٍس٘ عَض ثِ ٖسبظهبً
 سُ٘است، وَض ٍٕ وبضثطز ٖطٗوب٘پ  -ٖف٘تَغ ك٘تحم هٗ وِ حبضط،  هغبلقِ ضٍ، يٗوٌس. اظ ا حٗتطط ضا ٕهَضَفبت ضفتبض

ٍ  ٖاختوبفٖ آگبّ ،ٖتٗطٗذَزهس ،ٖضا وِ ضبهل ذَزآگبّ ٖدبًّ٘ َّش ط٘تأث عاى٘ه ،ٕآظهَى هقبزلات سبذتبض كٗاست اظ عط
ٍ سپس ثب  سُ٘سٌد ثبضس،ٖ ٍ تقْس هستوط ه ٌّٕدبضتقْس  ،ٖوِ ضبهل تقْس فبعف ٖسبظهبً است ثط تقْس  ضٍاثظ تٗطٗهس

خْت  بظ٘هَضز ً ّٕب . زازُسٗبفعا٘هَخَز ث ٖضاثغِ، ثط ضَاّس تدطث يٗثط ا هٗتفىط استطاتژ ط٘هتغ ٕلگطًٗمص تقس ٖثطضس
 هٗوِ ضبهل وبضوٌبى سغَح هرتلف  ٕخبهقِ آهبض كٗپطسطٌبهِ استبًساضز ٍ اظ عط ٕط٘سٌدص هسل پژٍّص ثب ثىبضگ

ٍ  طسَى٘پ ٍٖ ّوجستگ ٕهقبزلات سبذتبض ٖبثٗ پژٍّص اظ ضٍش هسل بت٘فطض ل٘خْت تحلضس.  ٕگطزآٍض ثبضس،ٖ ه ىسبظهب
ثط  هٗتفىط استطاتژ ٕلگطٗزٌّسُ ًمص تقس آهسُ اظ پژٍّص حبضط، ًطبى ثسست حٗثْطُ گطفتِ ضس. ًتب ٖسلسلِ هطاتج َى٘ضگطس

هسل  ٕآهسُ ثطا ثسست ٖثطاظًسگ ّٕب ضبذع ي٘ثبضس. ّوچٌٖ ه ٍٖ تقْس سبظهبً ٖدبًّ٘  َّش ٕطّب٘هتغ بى٘اضتجبط ه
 .وٌسٖ ه تٗحىب ٕس٘ول ّٕب ٍ هؤلفِ طّب٘هتغ بى٘ضٍاثظ ه ي٘٘هسل زض تج ٕپژٍّص، اظ افتجبض ثبلا ٖهفَْه

 . ٕهقبزلات سبذتبض ٖبثٗ هسل ،ٖدبًّ٘  َّش ،ٖسبظهبً تقْس  ه،ٗ: تفىط استطاتژکلمات کلیدی
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 مقدمه -1

استطاتژٗه ثس٘بض هَضز تَخِ ثَزُ ٍ زض تحم٘مبت ثس٘بضٕ ثِ  هَضَؿ تفىطاستطاتژٗه زض ث٘ص اظ ٗه زِّ گصضتِ زض حَظُ هسٗطٗت
اّو٘ت زاضا ثَزى لبثل٘ت تفىطاستطاتژٗه ثطإ هسٗطاى اضبضُ ضسُ است. تفىطاستطاتژٗه ثِ فٌَاى ٗىٖ اظ زٍ لبثل٘ت اغلٖ ضّجطاى 

. اظ زٗسگبُ هٌ٘تعثطي، تمَٗت تفىطاستطاتژٗه، ثِ تسٍٗي (Collins, 2000)ضسُ است زاضإ فولىطز ثطخستِ ثطضوطزُ 
است هسٗطاًٖ وِ هدْع ثِ لبثل٘ت تفىطاستطاتژٗه ّستٌس لبزضًس، سبٗط وبضوٌبى ضا ثِ   ضَز. اٍ هقتمس ّبٕ ثْتط هٌدط هٖ استطاتژٕ

گًَِ وِ ثبٗس ثبضس  . آًْب سبظهبى ضا آى(Mintzberg, 1994)ٗبفتي ضاّىبضّبٕ ذلالبًِ ثطإ هَفم٘ت سبظهبى تطغ٘ت وٌٌس 
التػبز ». زض وٌبض آى، تغ٘٘ط ٍ تحَلات فػط حبضط ٍ ٍضٍز سبظهبًْب ثِ (Far, 2008 Nasehi) گًَِ وِ ّست ثٌٌ٘س ًِ آى هٖ

زض ٍالـ  .,Roepki) 2000)، ً٘طٍٕ اًسبًٖ ًسجت ثِ سبٗط هٌبثـ سبظهبى اظ اّو٘ت ذبغٖ ثطذَضزاض ضسُ است «هحَضزاًص
ثبضس ٍ ثطإ هَفم٘ت سبظهبى  تطٗي ضاُ ثطإ افعاٗص اثطثرطٖ ٍ وبضاٖٗ هٖتطٗي فٌػط ضاّجطزٕ ٍ اسبسٖسطهبِٗ اًسبًٖ، ح٘بتٖ

. وبضوٌبى زاضإ تقْس ثبلا احتوبلاً هطتبق ّستٌس ثِ ذبعط سبظهبى تلاش ث٘طتطٕ اًدبم (,Brown 2003)فٌػطٕ ضطٍضٕ است 
تٌْب فبهلٖ ثطإ ثطتطٕ ٗه سبظهبى ًسجت ثِ سبظهبى زٗگط است، ثِ اّساف ٍ اضظضْبٕ سبظهبى، ًِ زٌّس. ً٘طٍٕ اًسبًٖ هتقْس

ٗىٖ اظ ضاّْبٕ افعاٗص ٍ ثْجَز  .,Woolridge) 2000) ضَزثلىِ هعٗت ضلبثتٖ پبٗساضٕ ثطإ ثس٘بضٕ اظ سبظهبًْب تلمٖ هٖ
سٌدص لطاض زّس ٍ ثطاسبس ضاّجطزّبٕ هٌبثـ اًسبًٖ ٍ ثب ّ٘دبًٖ است وِ ّط سبظهبًٖ ثبٗس آى ضا هَضز  سبظهبًٖ، َّش تقْس
ّ٘دبًٖ زض وبضوٌبى ضَز. ثسْٖٗ است وِ  ّبٕ َّش گ٘طٕ اظ اثعاضّبٕ هَثطٕ ّوچَى آهَظش، هَخت ثْجَز تَاًوٌسٕ ثْطُ

اتژٗه زض سبظهبًْبٕ ًت٘دِ اٗي اهط، افعاٗص تقْس ٍ ثْجَز فولىطز سبظهبًٖ ضا زض پٖ ذَاّس زاضت. لصا ثب تَخِ ثِ اّو٘ت تفىطاستط
ٍضٕ ٍ پ٘ططفت سبظهبًْب ثب زض ًؾط گطفتي سبٗط فَاهل  ّبٕ آى زض افعاٗص ثْطُ اهطٍظٕ ٍ تأث٘ط تمَٗت تفىطاستطاتژٗه ٍ هؤلفِ

ّ٘دبًٖ ٍ ًمص  ّ٘دبًٖ وبضوٌبى،  ّسف اغلٖ پژٍّص حبضط، ثطضسٖ ضاثغِ تقْسسبظهبًٖ ثب َّش ّوچَى تقْس ٍ َّش
ثبضس. زض لسوت ثقسٕ ثِ هجبًٖ ًؾطٕ ٍ ازث٘بت پژٍّص تفىط  ژٗه زض وبضوٌبى سبظهبى هٖتقسٗلگطٕ فبهل تفىطاستطات

 استطاتعٗه، تقْس سبظهبًٖ ٍ َّش ّ٘دبًٖ اضبضُ هٖ ضَز.
استطاتژٗه، تقبضٗف هتقسزٕ ثطإ ث٘بى هفَْم تفىطاستطاتژٗه ٍخَز زاضز. ثطذٖ اظ ًَٗسٌسگبى، هفَْم  زض ازث٘بت هسٗطٗت

اًس. ثِ فٌَاى هثبل ٍٗلسَى  استطاتژٗه ثِ وبض ثطزُ استطاتژٗه ٍ هسٗطٗت ضٗعٕ إ هفبّ٘ن زٗگطٕ چَى ثطًبهِتفىطاستطاتژٗه ضا ثط
ضٗعٕ استطاتژٗه ضا آى چٌبى تغ٘٘ط زازُ است وِ ضبٗستِ است تب ثِ آى  تلاش ثطإ ثْجَز، ًْبز ثطًبهِ»ث٘بى هٖ زاضز: 

تفىطاستطاتژٗه، فطاٌٗسٕ ذلالبًِ ٍ ٍاگطا ثَزُ ٍ ثب  (.(Wilson, 1994«استطاتژٗه ٗب تفىطاستطاتژٗه اعلاق ضَز هسٗطٗت
ضسُ تَسظ ضّجطاى سبظهبى هطتجظ است. اٗي اهط هستلعم فطاتط ضفتي اًسٗطِ هسٗطاى اظ فول٘بت  اًساظ ٍ زٍضًوبٕ عطاحٖ چطن

ّبٖٗ چَى  تطاتژٗه فقبل٘توبض است. تفىطاسٍ  ضٍظهطُ ثب ّسف توطوع ثط لػس ٍ ً٘ت استطاتژٗه ثلٌسهست هَضز ًؾط ثطإ وست
ّبٕ زاضإ  ٍ زض ضطوت (Early, 2006)گطزآٍضٕ اعلافبت، تحل٘ل ٍ ثحث ٍ تجبزل ًؾط زض ذػَظ ضطاٗظ حبون ثط سبظهبى 

. آثطاّبم، (Nadler, 2004)ضَز  ّبٕ هتٌَؿ، پبسرگَٖٗ ثِ سؤالْبٕ اسبسٖ زض هَضز پَضتفَٕ سبظهبى ضا ضبهل هٖ فقبل٘ت
زاًس وِ ثِ ذلك اضظش ثطإ هطتطٕ هٌدط  ٍوبضٕ هٖ ّبٕ وست ّبٕ لبثل اعوٌ٘بى ٍ ٗب هسل بٖٗ استطاتژٕتفىطاستطاتژٗه ضا ضٌبس

استطاتژٗه  ّبٕ استطاتژٗه هٌبست، وِ هقوَلاً ثِ فٌَاى ثرطٖ اظ فطاٌٗس هسٗطٗت ضًَس. اٍ هقتمس است خستدَ ثطإ ٗبفتي گعٌِٗ
گطتس ً٘ع ًمص تفىطاستطاتژٗه ضا تلاش ثطإ  (.Abraham, 2005)ست گ٘طز، زض ٍالـ ًت٘دِ فولٖ تفىطاستطاتژٗه ا اًدبم هٖ

ّبٕ اغلٖ  زاًس وِ هوىي است هٌدط ثِ تقطٗف هدسز استطاتژٕ إ خسٗس ٍ ثس٘بض هتفبٍت ثطإ سبظهبى هٖ ًَآٍضٕ ٍ تدسن آٌٗسُ
لیل مًقعیت ي همچىیه ي تح . اٗي فطاٌٗس تدعِٗ(Fiona, 2002) وٌس، ضَز ٍ ٗب حتٖ غٌقتٖ وِ ضطوت زض آى فقبل٘ت هٖ

 (.Vaghefi, 1998) گیزد آمیش را در بز می تزمیب خلاقاوه وتایج تحلیل در قالب یل بزوامه استزاتژیل مًفقیت

وٌس افضبٕ سبظهبى، ثِ چِ ه٘عاى ذَزضبى ضا ثب سبظهبًٖ وِ زضآى هطغَل وبض ّستٌس، تق٘٘ي سبظهبًٖ، ًگطضٖ است وِ ث٘بى هٖ تقْس
زض آى زضگ٘ط ّستٌس. ٍلتٖ وِ افطاز توبٗل زاضًس، زض خْت هَفم٘ت سبظهبى اظ ذَز، گصضت ٍ فساوبضٕ ًطبى  وٌٌس ٍ چمسضَّٗت هٖ

گ٘طز ثلىِ ثِ فول آًْب ً٘ع ثستگٖ  وٌس. تقْس ثِ سبظهبى، غطفبً اظ فم٘سُ ٗب ثبٍض افطاز ًطئت ًوٖسبظهبًٖ هفَْم پ٘سا هٖ زٌّس، تقْس
وبضوٌبى زاضإ  .(,Brown 2003)ى ثطإ هَفم٘ت سبظهبًٖ هقبغط ضطٍضٕ است (. تقْس وبضوٌبDyne & Ang, 1998زاضز )



 01                                                                                                          تفىط استطاتژٗه ىطزٗثطضسٖ ضاثغِ تقْس سبظهبًٖ ثب َّش ّ٘دبًٖ ثب ضٍ

ّبٕ اًغجبلٖ  ٖٗتَاًبتقْس ثبلا احتوبلاً هطتبق ّستٌس ثِ ذبعط سبظهبى تلاش ث٘طتطٕ اًدبم زٌّس. زلجستگٖ لَٕ فطز ثِ سبظهبى، 
. ّوچٌ٘ي ثبفث اًغجبق ثب فطبضّب ٍ اضغطاضّبٕ سبظزٖ هٗط پص اهىبىٖ ث٘طتط ثِ تغ٘٘طات زض تمبضبّبٕ هطتطٕ ضا زّ پبسدثْتط ٍ 

ٕ ا حطفِزٌّس ٍ اثطثرطٖ، وبضآهسٕ ٍ فولىطز ٖ هٕ ضا تطى٘ل ا فوسُ، وبضوٌبى فبهل سبظهبًْبضَز. زض ثس٘بضٕ اظ ٖ ههح٘غٖ 
وِ ثِ سبظهبى ٍ  زٌّس. ثٌبثطاٗي ثطإ فولىطز هَفك، ّط سبظهبًٖ فلالوٌس ثِ افعاٗص وبضوٌبًٖ استٖ هلطاض  تأث٘ط تحتسبظهبى ضا 

سبظهبًٖ هْن است چَى وبضوٌبى هتقْس احتوبل ووتطٕ زاضز وِ ضغل ذَز ضا  تقْس (.Carmel, 2004) اّساف آى هتقْس ّستٌس
سبظهبًٖ هغطح ضسُ  زٍ زٗسگبُ ولٖ وِ زض ذػَظ تقْس (.Stup, 2006) تغ٘٘ط زٌّس ٍ ثِ احتوبل ظٗبز سغح فولىطز ثبلاتطٕ زاضًس

سبظهبًٖ ضا اهطٕ فبعفٖ ٗب ًگطضٖ للوساز هٖ وٌس وِ تقْسفبعفٖ ضا  (: اٍل٘ي زٗسگبُ، تقْسگبُ فبعفٖ)ًگطضٖاست ضبهل: الف( زٗس
وٌٌس ٍ ثٌبثطاٗي ثِ ازاهِ فضَٗت زض سبظهبى ثطإ ً٘ل  تَاى زض اٗي عجمِ لطاض زاز. زض اٗي زٗسگبُ، افطاز ثب سبظهبى تق٘٘ي َّٗت هٖ هٖ

ثبضس. تقْس  وٌٌسُ تقْس ضفتبضٕ هٖ ثٌٖ٘ ّبٕ پ٘ص . تقْس ًگطضٖ ٗىٖ اظ هْوتطٗي ضبذع(khaki, 1998)ثِ اّساف هٖ پطزاظًس 
 Sheikh and)ًگطضٖ حبوٖ اظ عطفساضٕ وبضهٌساى اظ سبظهبى، توبٗل ثِ فضَٗت ٍ توبٗل ثس٘بض ووتط ثِ تطن ذسهت است 

Bagherzadeh, 2005 .) ة( زٗسگبُ ضفتبضٕ: زٍه٘ي زٗسگبُ اظ تحم٘مبت ث٘ىط(backer,1960 ًِبضٖ ضسُ است وِ تقْس ضا ث )
گ٘طز تب ًگطضٖ. ثط عجك اٗي زٗسگبُ، افطاز ثطإ هٌبفـ ث٘طتط هثل هعاٗب ٍ اضضسٗت ثِ سبظهبى ٍاثستِ  فٌَاى اهطٕ ضفتبضٕ زض ًؾط هٖ

وستبً . زض زٗسگبُ ًگطضٖ، تحم٘مبت ف(Quoted Hussain, 2003) ضًَس تب احسبسبت ٍ فَاعف هغلَة ًسجت ثِ ٗه سبظهبى هٖ
گ٘طٕ پ٘سا وطزُ است. اهب زض زٗسگبُ  ثِ سوت ضٌبسبٖٗ فَاهل اٗدبزوٌٌسُ تقْس ٍ ّوچٌ٘ي پ٘بهسّب ٍ ًتبٗح حبغل اظ تقْس خْت

ضفتبضٕ، تحم٘مبت اثتسا ثِ ضٌبسبئٖ آثبض چٌ٘ي ضفتبضٕ ثط تغ٘٘ط ًگطش هتوطوع هٖ ثبضٌس. ثبٗس ذبعطًطبى وطز وِ زض هغبلقِ 
بُ ضا ًجبٗس ضٍ زض ضٍٕ ٗىسٗگط زض ًؾط گطفت، ثلىِ زض حم٘مت ضٌبذت غح٘ح فطاٌٗس تقلك ٍ ٍاثستگٖ ثِ سبظهبًٖ، اٗي زٍ زٗسگ تقْس

اٗي زٍ زٗسگبُ زض اغَل ولٖ ّوسَ هٖ ثبضٌس، (. Iraqi, 1999) سبظهبى ثب ثطضسٖ ّوعهبى تقْس ًگطش ٍ ضفتبضٕ حبغل ذَاّس ضس
ضفتبض فطز اضائِ هٖ زّس، ثٌبثطاٗي ثب تَخِ ثِ اٗي زٍ زٗسگبُ، هسٗطاى ثبٗس سقٖ  سبظهبًٖ زض تطٕ اظ تقْس اهب زٗسگبُ ضفتبضٕ، تػَٗط ٍاضح

آًْب ثطإ وبّص  همبٍهت زض ثطاثط تغ٘٘ط ٍ  ًوبٌٗس ث٘ي ضفتبض وبضهٌساى ضٍاثظ پَٗبٖٗ ضا حبون سبظًس وِ اٗي اهط ً٘بظهٌس آهَظش هساٍم
 . تحَلات لاظم زض سبظهبى است

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (Allen andMeyer,1991ٗط ٍآلي)سبظهبًٖ هٖتقْس (: هسل سِ ثرط1ٖل ضوبضُ)ضى
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 ,Sheikh & Bagherzadehسبظز ) ّب ٍ ضفتبضّب ضسُ ٍ ضفتبض فطز ضا اظ حبلت اًدوبز ذبضج هٖ آهَظش ثبفث پَٗبتط ضسى ًگطش

( اضائِ ضسُ است ٍ 1991ٗط ٍ آلي ) سبظهبًٖ ً٘ع هغطح است وِ تَسظ هٖ فلاٍُ ثط زٍ زٗسگبُ فَق، هسل سِ ثرطٖ تقْس (.2005
اًس؛ تقْس ثِ فٌَاى ٗه حبلت ضٍاًٖ  ضٍز ثِ عَضٕ وِ هحمم٘ي هصوَض استسلال وطزُ اظ توبٗع ث٘ي تقْس ًگطضٖ ٍ ضفتبضٕ فطاتط هٖ

ثبضس. ّوِ تقبضٗف  وِ ًَفٖ توبٗل، ً٘بظ ٍ العام خْت ازاهِ اضتغبل زض ٗه سبظهبى هٖحسالل زاضإ سِ خعء لبثل تفى٘ه است 
ّبٕ هتػَضُ ًبضٖ اظ  ضسُ زض ظهٌِ٘ تقْس زضثطگ٘طًسُ اٗي سِ هَضَؿ ولٖ هٖ ثبضٌس: ٍاثستگٖ فبعفٖ ثِ سبظهبى،  ّعٌِٗ  اضائِ

هَاضز، ثِ تطت٘ت تحت فٌَاى تقْسفبعفٖ، تقْسهستوط ٍ هبًسى زض سبظهبى. ّط ٗه اظ اٗي  تطن سبظهبى، العام ٍ تىل٘ف ثِ ثبلٖ
گ٘طز. ًمغِ هطتطن ّط سِ زٗسگبُ هصوَض اٗي است وِ تقْس ٗه حبلت ضٍاًٖ است وِ اٍلاً  تقْسٌّدبضٕ هَضز ثطضسٖ لطاض هٖ

زاضز. ثِ فلاٍُ،  ضٍاثظ وبضهٌس ضا ثب سبظهبى هطرع ًوَزُ، ثبً٘بً ثِ عَض ضوٌٖ ثِ تساٍم ٗب لغـ فضَٗت فطز زض سبظهبى اضبضُ
ّبٕ ضٍاًٖ ثب ّن هتفبٍت است. تقْسفبعفٖ  ث٘بًگط پَ٘ستگٖ فبعفٖ وبضهٌس ٍ تق٘٘ي َّٗت ٍٕ  ضٍضي است وِ هبّ٘ت اٗي حبلت

ّب ٍ اّساف سبظهبى ٍ ه٘عاى زضگ٘طٕ ٍٕ ثب سبظهبى است. وبضوٌبًٖ وِ زاضإ تقْسفبعفٖ لَٕ ّستٌس فضَٗت ذَزضبى  ثب اضظش
ثبضس ٍ  ّبٕ ًبضٖ اظ تطن سبظهبى هٖ زٌّس. تقْسهستوط ث٘بًگط ّعٌِٗ َزُ ٍ ثِ فقبل٘ت زض آى ازاهِ هٖضا زض سبظهبى حفؼ ًو

هبًسى زض سبظهبى ثَزُ ٍ افطازٕ وِ اٗي ًَؿ تقْس زض آًبى ٍخَز زاضز،  فىط  تقْسٌّدبضٕ ث٘بًگط احسبس زِٗي ٍ العام ثِ ثبلٖ
ت ٍ زٌٖٗ است وِ ثط گطزى زاضًس ٍ احسبس آًبى اٗي است  وِ ثبٗس زض آًبى اس وٌٌس وِ ازاهِ فقبل٘ت زض سبظهبى ٍؽ٘فِ هٖ

وٌٌسگبى اٗي هسل هقتمسًس وِ ثْتط است تقْسّبٕ ٌّدبضٕ، هستوط ٍ فبعفٖ ضا ثب ّن ثِ فٌَاى اثعاض  سبظهبى ثبلٖ ثوبًٌس. اضائِ
وٌٌسُ ّط ٗه اظ اخعاء هرتلف  فَاهل تق٘٘ي (. Allen & Meyer,1991)زٌّسُ تقْس زض ًؾط گطفت ًِ ًَؿ ذبظ آى  تطى٘ل

 ( ًوبٗص زازُ ضسُ است. 1تقْس ٍ ً٘ع پ٘بهسّبٕ آى زض ضىل)
زّس. ٗىٖ اظ هَاضزٕ وِ ضفتبض سبظهبًٖ ّط فطز ضا ثِ  اظ عطف زٗگط فَاهل هتقسزٕ وبضاٖٗ افطاز ضا زض سبظهبى تحت تأث٘ط لطاض هٖ

تَسظ پ٘تطسبلٍَٕ ٍ  1990دبًٖ ثطإ ًرست٘ي ثبض زض سبلّ٘ هفَْم َّش.  ّ٘دبًٖ است زّس، َّش ضست تحت تأث٘ط لطاض هٖ
ّ٘دبًٖ ًَفٖ پطزاظش اعلافبت فبعفٖ است وِ ضبهل اضظٗبثٖ غح٘ح فَاعف زضذَز ٍ  زاضز َّش هبٗط هغطح ضس وِ ث٘بى هٖ خبى

ّ٘دبًٖ ضا آگبّٖ اظ  َّش 1گلوي(.Nasrollahpour, 2007) زٗگطاى، اثطاظ هٌبست فَاعف ٍ تٌؾ٘ن سبظگبضاًِ فَاعف است
ّ٘دبًبت ذَز، ثطاًگ٘رتي ذَز، تطر٘ع ٍ ضٌبسبٖٗ فَاعف زٗگطاى ٍ وٌتطل اضتجبط ثب زٗگطاى تقطٗف ًوَزُ است. الجتِ اٍ اٗي 

زاضٕ،  ّبٕ زٗگط چَى ذَزآگبّٖ ّ٘دبًٖ، ذَزاضظٗبثٖ زل٘مٖ، ذَٗطتي تقطٗف ضا هَضز تدسٗسًؾط لطاض زاز ٍ هدوَفِ ٍس٘قٖ اظ هْبضت
افطاز زاضإ َّش ّ٘دبًٖ ثبلا زض زاضتي ضضبٗت . (Ciarrochi et al., 2007)ًفس، سبظگبضٕ ٍ.... ضا ثِ آى افعٍزُ است  وبزثِافت

ث٘طتط اظ ظًسگٖ، ثْطُ هٌسٕ اظ هح٘ظ ذبًَازگٖ ٍ ضطٗه ضسى زض احسبسبت اعطاف٘بى ًسجت ثِ زٗگطاى هتفبٍتٌس ٍ هقوَلاً افطازٕ 
 .((Salaski, 2002ث٘ي ّستٌس ُ ٍ ذَشهٌؾن، ذًَگطم، هَفك، ثباًگ٘ع

ول٘سٕ زض  زٌّسُ هَفم٘ت هب زض ظًسگٖ ٍ هح٘ظ وبض ً٘ست ٍ فَاعف، ًمص زٌّس وِ َّش ثِ تٌْبٖٗ ًطبى ضَاّس هَخَز ًطبى هٖ
تَاًٌس اثطثرطٖ ضا زض توبم  افطاز َّضوٌس اظ ًؾط ّ٘دبًٖ هٖ (.Suliman & Al-Shaikh, 2007)هَفم٘ت سبظهبًٖ ثط فْسُ زاضًس 

 (.George, 2000)سغَح سبظهبًٖ گستطش زٌّس ٍ ًمص هْوٖ زض و٘ف٘ت ٍ اثطثرطٖ تقبهل اختوبفٖ ثب زٗگطاى اٗفبء ًوبٌٗس 
 ضَز. ّب ضا ضبهل هٖ %( فولىطز زض توبم ضغل60ّ٘دبًٖ ثطإ هَفم٘ت ضغلٖ ضطٍضٕ است ٍ ضػت زضغس) َّش
 ثٌٖ٘ فولىطز فطز زض هح٘ظ وبض ٍ لَٗتطٗي ً٘طٍ ثطإ ضّجطٕ ٍ هَفم٘ت است ّ٘دبًٖ ثِ تٌْبٖٗ ثعضگتطٗي فبهل ثطإ پ٘ص َّش

 (2007 Bradbury & Greaves,) ثِ ظفن زٗگٌ٘ع .(Diggins, 2004َّش )  ّ٘دبًٖ ثِ افطاز زض ظهٌِ٘ آگبّٖ ث٘طتط اظ
َاعف ثط تفىط ٍ ضفتبض، تَسقِ تَاًبٖٗ تطر٘ع تحطوبت اختوبفٖ زض هح٘ظ وبض ٍ ّبٕ ث٘ي فطزٕ، ضٌبسبٖٗ ٍ هسٗطٗت تأث٘ط ف ضٍش

 ًوبٗس. ضٍاثظ ٍ ثْجَز آًْب ووه هٖ زضن چگًَگٖ هسٗطٗت
گطزز ٍ آگبّٖ  ّ٘دبًٖ هحػَل زٍ هْبضت اغلٖ لبثل٘ت فطزٕ ٍ لبثل٘ت اختوبفٖ است. ذَزآگبّٖ ٍ ذَزهسٗطٗتٖ ثِ فطز ثطهٖ َّش

 (.Bradbury & Greaves 2007 ,)گطزز  ، ثِ ضاثغِ فطز ثب زٗگطاى ثط هٖاختوبفٖ ٍ هسٗطٗت ضٍاثظ

                                                 
1
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ّ٘دبًٖ ضا تَاًبٖٗ آگبّٖ اظ احسبس ذَز ٍ زٗگطاى خْت تطر٘ع ّط احسبس ٍ استفبزُ اظ اٗي اعلافبت  ، َّش2هبٗط ٍ سبلَٕ
ُ اظ ّ٘دبًبت، زضن ٍ فْن ّ٘دبًبت ٍ زاًٌس ٍ آى ضا  ثِ چْبض فبهل ضٌبسبٖٗ ّ٘دبًبت، استفبز خْت ّساٗت تفىط ٍ فولىطز ذَز هٖ

پصٗط  ّ٘دبًٖ وِ تطى٘ل سبٗط اخعاء ضا اهىبى زٌّسُ َّش وٌٌس. اظ ًؾط آًْب هْوتطٗي خعء تطى٘ل هسٗطٗت ٗب ازاضُ ّ٘دبًٖ تمس٘ن هٖ
ّبٕ تَاًوٌسٕ"عَضولٖ، . ثِ(Salovey&Grewal, 2005)ّب است  سبظز، تَاًبٖٗ ضٌبسبٖٗ ٍ ث٘بى غح٘ح ّ٘دبى هٖ

 ضًَس:اضائِ ضسُ است، زض لبلت چْبض ًَؿ تَاًبٖٗ فوَهٖ ٍ ولٖ ثِ ضطح ظٗط ث٘بى هٖ (1خسٍل)هسل گلوي وِ زض  3"ّ٘دبًٖ َّش
 ذَزآگبّٖ: تَاًبٖٗ زضن احسبسبت ٍ ًمبط لَت ٍ ضقف ذَز .1

 ّبٕ زضًٍٖ ذَزّب ٍ لبثل٘تحبلات، تٌص ذَزهسٗطٗتٖ: تَاًبٖٗ ازاضُ .2

 ّبافطاز ٍ گطٍُاختوبفٖ: تَاًبٖٗ زضن غح٘ح  آگبّٖ .3

 ّبٕ هغلَة زض زٗگطاى.القولضٍاثظ: تَاًبٖٗ اٗدبز فىس هسٗطٗت .4

5.  
 (2001ّبٕ فبعفٖ گلوي )(: هسل تَاًوٌس1ٕخسٍل ضوبضُ)

 های هوش عاطفیفهمول مؤ هانمندیتوا

 های فردیتوانمندی

 خودآگاهی

 

بْ  - ط٘ آً ٍ زضن تأث زَ  ٖ احسبسبت ذ بٌسبٗ ٖ: ض ٖ فبعف زَآگبّ  ذ

ت  - زٍٗ ٍ هحس ت  بٌذت مًبط لَ ك: ض ٖ زل٘ بٗث زَاضظ َٗصذ ٕ ذ  بّ

-   ِ بٌست اظ اضظشافتوبز ث بًٖٗفًس: زضن ه اَ ٍ ت ٕ فطزٕبّ   بّ

 خودمدیریتی

ص  - ٍ تٌ ّ٘دببًت هرطة  بْضوطزى  ٖ: ه ٖ احسبس تٌطل زَو  بّذ

فٍبزاضٕ  -  ٍ  ٖ وجستگ ظ:ً طبى زازى غسالت،ّ   ذلَ

ٕ: اقًغبف  - ضَز ثبسبظگبض ٕ زض ثطذ طٗ ط٘ات پص  تغ٘

ت فولىطز فطزٕ  - لَ٘ ل هسئ  ٍخساى: لجَ

ُ اظ فطغت  - ِ استفبز ل ث ٕ: توبٗ ضٍ آَ  بًّ

سى ً٘وِذَش  - ت زٗ ٖ: لبثل٘ ٌ٘ اَى ث  پط ل٘

 های اجتماعیتوانمندی

 آگاهی اجتماعی

سگبُ  - گطاى، زضن زٗ اَعف زٗ ٖ: زضن ف بّْوسل ٕ آً  بّ

-   ٍ  ُ ٖ گطٍ ٕ فبعف بّ ًٍس ن ض ٖ: فْ ٕ سبظهبً ب٘ض اٍثظ لسضتَّض  ض

ضَٕذسهت -  هح

 مدیریت روابط

سقِ  - بًٖٗ تَ اَ ضَزت ك ثبظذ گطاى اظ عطٗ ٖ زٗ بًٗ اَ َٗت ت گطاى: تم ٕ زٗ  بّ

ٌ٘ص لبًـ  - ُ ثب ث وطا  ُّ ع٘ دبز اًگ ٍ اٗ ت  ساٗ  ّ:ٖ ٕ المبٗ جّط گطاىض ٕ زٗ ُ ثطا ٌٌس  و

ه  - ِ وبضثطزى تبوت٘ ط٘: ث گطاىتأث ٕ زٗ ٕ هتمبفسسبظ ٕ اثطثرص ثطا  بّ

ط٘ اٍوٌصً سجت  - ٖ زض تغ٘ طگبه ط٘: پ٘ ِ تغ٘  ث

بّ  - ت تقبضؼ: ثطعطف وطزى اذتلافً ؾط  هسطٗٗ

سّاف هطتطن  - ك ا ٖ: وبض وطزى ثب افطاز اظ عطٗ ٍ تططٗه هسبف  ٖ  وبض گطٍّ

 

ّ٘دبًٖ وِ ثِ فولىطز چطوگ٘ط زض وبض ه٘ساًٖ هٌدط  ًوٌسٕ ّ٘دبًٖ فجبضت است اظ تَاًبٖٗ اوتسبثٖ ثط هجٌبٕ َّشاظ ًؾط گلوي، تَا
ظفن ٍٕ، اٗي هسل ّبٕ وبضثطزٕ است. ثِتَاًبٖٗ ثبلمَُ ثطإ وست هْبضت وٌٌسُّ٘دبًٖ تق٘٘ي فجبضت زٗگط، همساض َّشضَز. ثِ هٖ
 . ,Goleman) 2001)ّبٕ فطزٕ زض فولىطز افطاز ضا وِ زض هحل وبض ٍخَز زاضز، تططٗح وٌس تَاًس تفبٍتهٖ

ٕ وبض ذبًَازُ ضا ّب تقبضؼسبظهبًٖ ٍ  ٕ وبضٕ هبًٌس تقْسضغلٖ، تقْسّب ًگطشٍ ثطذٖ ّ٘دبًٖ  تقسازٕ اظ هغبلقبت، اضتجبط ث٘ي َّش
ضغلٖ زض  سبظهبًٖ ٍ ضضبٗت ّ٘دبًٖ ثب تقْس زاضٕ ث٘ي َّش ( ضاثغِ هق1386ٌٖفطٍتي )(. Quoted Salami, 2004) اًس وطزُگعاضش 

ضغلٖ ٍ  تط استطس ٍ سغَح ثبلإ وٌتطل ٗ٘يپبّ٘دبًٖ ثب سغَح  وِ سغَح ثبلإ َّش وبضهٌساى ٍ هسٗطاى ثسست آٍضز ثِ عَضٕ
ّ٘دبًٖ  ٖ ٍ ذَزوبضآهسٕ ثبلاٖٗ زاضتٌس، تقْسّ٘دبً ًطبى زاز زث٘طاًٖ وِ َّش ( زض تحم٘ك ذَز2004تقْس ّوطاُ است. سلاهٖ)

زاضتٌس. ًتبٗح اٗي هغبلقِ ّوچٌ٘ي ًطبى زاز وِ  ضغلطبىزازًس ٍ ّوچٌ٘ي تقْس ث٘طتطٕ ثِ ٖ هگستطش  سبظهبًطبىث٘طتطٕ ًسجت ثِ 

                                                 
2 Mayer &Salovey 
3Emotional Intelligence Competencies 
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ّ٘دبًٖ  زاضٕ ث٘ي َّش ( ضاثغِ هثجت ٍ هق2003ٌٖزاض ثب تقبضؼ وبض ذبًَازُ اضتجبط زاضز. وبضهلٖ )ٖ هقٌهٌفٖ ٍ  عَض ثِّ٘دبًٖ  َّش
 Carlson, 1998 &)هسٗطاى ثب ٍاثستگٖ فبعفٖ آًْب ثِ سبظهبى ٍ تقْس ث٘طتط ًسجت ثِ ضغل گعاضش وطز. وبضسَى ٍ وبضسَى 

Carlson) ّ٘دبًٖ ثب تقْسضغلٖ ٍ سبظهبًٖ ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ضا ثطضسٖ وطز ٍ زض ًْبٗت ثِ اٗي ًت٘دِ  ضاثغٔ ث٘ي َّش
سبظهبًٖ ضاثغِ ٍخَز ًساضت. ث٘ي زٍ  ّ٘دبًٖ ٍ تقْس ّ٘دبًٖ ثب تقْسضغلٖ ٍخَز زاضز اهب ث٘ي َّش هثجتٖ ث٘ي َّشضس٘س وِ ضاثغٔ 

(، زض تحم٘ك ذَز ثِ ثطضسٖ ضاثغِ ث٘ي 1387ًَؿ تقْسضغلٖ ٍ سبظهبًٖ ثب ضفتبض ضْطًٍسٕ ضاثغِ ٍخَز زاضت. استَاض ٍ ذبتًَٖ)
ّبٕ  زّس وِ ث٘ي هتغ٘ط ه وبضذبًِ پطزاذتٌس. ًتبٗح تحم٘ك آًْب ًطبى هٖسبظهبًٖ زض ٗ ضغلٖ ٍ تقْس ّ٘دبًٖ، ضضبٗت َّش
 زاض ٍخَز زاضز.  إ هقٌٖ سبظهبًٖ ضاثغِ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس ضغلٖ ٍ ّوچٌ٘ي َّش ّ٘دبًٖ ٍ ضضبٗت َّش

پژٍّص ٍ ثطضسٖ ضسس وِ اٗي ًَؿ تفىط، هَضَؿ خسٗسٕ است وِ عٖ سبلْب ٕ اذ٘ط زض زً٘ب هَضز  تفىطاستطاتژٗه ثِ ًؾط هٖزضثبضُ 
ّ٘دبًٖ ٍ  لطاض گطفتِ است ٍ هب زض ًؾط زاضٗن تب زض اٗي تحم٘ك، ًمص تقسٗلگطٕ تفىطاستطاتژٗه هسٗطاى ضا ثط ضاثغِ َّش

ثط ضاثغِ  تفىطاستطاتژٗه ٕگطٗلًمص تقس ًَآٍضٕ پژٍّص حبضط زض ثطضسٖ ّبٕ تحم٘ك، ثطضسٖ وٌ٘ن. سبظهبًٖ، عجك فطضِ٘ تقْس
إ زض اٗي ذػَظ ٍ ثب اٗي فٌَاى اًدبم  است؛ تب خبٖٗ وِ پژٍّطگطاى اعلاؿ زاضًس تبوٌَى هغبلقِ بًٖسبظه تقْس ثب ّ٘دبًٖ َّش

سبظهبًٖ ضا ثب ٍضٍز ٗه هتغ٘ط ثِ ًبم تفىطاستطاتژٗه  ّ٘دبًٖ ثب تقْس زض پژٍّص حبضط، افعاٗص ٗب وبّص ضاثغِ َّش ًطسُ است. لصا
ًوبٗ٘ن. لصا اگط ثطاسبس اٗي ٗبفتِ ثِ اٗي ًت٘دِ ثطس٘ن وِ اضتجبط  ّص اضائِ هٖوٌ٘ن ٍ ًت٘دِ آى ضا ثِ فٌَاى ٗبفتِ پژٍ ثطضسٖ هٖ

ّبٕ آى زض هسٗطاى،  تَاً٘ن ثب تمَٗت تفىطاستطاتژٗه ٍ هؤلفِ ّ٘دبًٖ ٍخَز زاضز هٖ زاضٕ ث٘ي تفىطاستطاتژٗه ٍ َّش هقٌٖ
 تجـ آى زض سبظهبى ضا ضبّس ثبض٘ن.ّ٘دبًٖ ضا زض وبضوٌبى افعاٗص زازُ ٍ تأث٘ط هثجت ثط فولىطز گطٍّْب ٍ ثِ  َّش

سبظهبًٖ ٍ ًمص تقسٗلگطٕ تفىطاستطاتژٗه زض اٗي ضاثغِ، زض اٗي ثرص اظ پژٍّص  ّ٘دبًٖ ٍ تقْس خْت تج٘٘ي ضاثغِ ه٘بى َّش
ّ٘دبًٖ اظ  زّس هجتٌٖ ثط فٌبغط چْبضگبًِ َّش ضَز. اٗي چبضچَة وِ اسبس پژٍّص حبضط ضا تطى٘ل هٖ چبضچَة هفَْهٖ اضائِ هٖ

(، چبضچَة هفَْهٖ پژٍّص 2ثبضس. ضىل) (  ه2001ٖسبظهبًٖ اظ زٗسگبُ گلوي ) گبًِ تقْس ّبٕ سِ ( ٍ ً٘ع هؤلف1991ِسگبّألي ٍ ه٘ط)زٗ
 زّس. حبضط ضا ًطبى هٖ

 

 
 هسل هفَْهٖ تحم٘ك :(2)ضوبضُ  ضىل

 ضَز: ث٘بى هٖ( ًطبى زازُ ضسُ است هجتٌٖ ثط فطض٘بتٖ است وِ زض ظٗط 2چبضچَة هفَْهٖ پژٍّص وِ زض ضىل)
 سبظهبًٖ تأث٘طگصاض است. ّ٘دبًٖ ٍ تقْس فطضِ٘ اغلٖ: تفىطاستطاتژٗه زض ضاثغِ َّش

 زاضٕ ٍخَز زاضز. سبظهبًٖ ضاثغِ هقٌٖ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس فطضِ٘ فطفٖ اٍل: ث٘ي َّش
 ٍخَز زاضز. ٕزاضٖ سبظهبًٖ ضاثغِ هقٌ تفىطاستطاتژٗه ٍ تقْس ٘ي: ثٖ زٍمفطف ِ٘فطض

 ٕ ٍخَز زاضز.زاضٖ هقٌّ٘دبًٖ ضاثغِ  فطضِ٘ فطفٖ سَم: ث٘ي تفىطاستطاتژٗه ٍ َّش
 



 09                                                                                                          تفىط استطاتژٗه ىطزٗثطضسٖ ضاثغِ تقْس سبظهبًٖ ثب َّش ّ٘دبًٖ ثب ضٍ
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ّب اظ ًَؿ  تحم٘ك حبضط اظ ًؾط ّسف، وبضثطزٕ است، ظٗطا ًتبٗح آى ثطإ سبظهبًْب لبثل استفبزُ است ٍ اظ لحبػ ًحَُ گطزآٍضٕ زازُ
وٌ٘ن ٍ ثِ ضطاٗظ ٗب ضٍاثظ هَخَز ٍ فطاٌٗسّبٕ خبضٕ تَخِ  ٍ تفس٘ط هٖ ثبضس ظٗطا آًچِ ضا وِ ّست تَغ٘ف ه4ٖپ٘وبٗطٖ -تَغ٘فٖ

پطزاظز ٍ ثطآٌٗس اعلافبت گطزآٍضٕ ضسُ اهىبى لضبٍت زض  إ ّوگي هٖ . پ٘وبٗطٖ اظ اٗي ضٍ وِ پژٍّطگط ثِ ثطضسٖ ضفتبض ًوًَِ زاضٗن
ٗبثٖ هقبزلات  اظ ضٍش هسللافبت ثسست آهسُ ّب ٍ اع هَضز خبهقِ پژٍّص ضا فطاّن هٖ سبظز. زض اٗي پژٍّص ثطإ تحل٘ل زازُ

 . ضَز سلسلِ هطاتجٖ ثْطُ گطفتِ هٖ ّوجستگٖ پ٘طسَى ٍ ضگطسَ٘ى( ٍ SEM) 5سبذتبضٕ
گ٘طٕ زض اٗي  ًفط است. ضٍش ًوًَِ 200ثبضس وِ تقساز آًْب  خبهقِ آهبضٕ اٗي پژٍّص، وبضوٌبى سغَح هرتلف ٗه سبظهبى هٖ

است. زض اٗي تحم٘ك ثطإ هحبسجِ حدن ًوًَِ اظ فطهَل وَوطاى ثِ غَضت ظٗط استفبزُ  گ٘طٕ تػبزفٖ سبزُ تحم٘ك ضٍش ًوًَِ
 ضَز: هٖ

721
2

2 2

NZ pq
n

Nd z pq
= =

+
 

nًَِحدن ًو : 
N  ًفط است . 200: تقساز افضب خبهقِ آهبضٕ وِ زض پژٍّص فَق 
P  ;ِ0/ 5: زضغس تَظٗـ غفت زض خبهق 
q ;ِ0/ 5: زضغس فبلس غفت زض خبهق 
d : ٖزض ًؾط گطفتِ ضسُ است. 05/0ثبضس وِ زض تحم٘ك فَق ّوبًٌس سبٗط تحم٘مبت فلَم اختوبفٖ،  همساض ذغب ه 
z  است. 96/1: سغح اعوٌ٘بى وِ زض پژٍّص فَق 

 باشد. وفز می 721با تًجه به فزمًل، حداقل ومًوه لاسم بزاي اوجام ایه تحقیق 
تبٖٗ  ضَز، ثطإ خَاثْب، ع٘ف پٌح إ استفبزُ هٖ ه٘ساًٖ ٍ اظ اثعاض پطسطٌبهِ ّبٕ آٍضٕ اعلافبت اظ ضٍش زض اٗي پژٍّص ثطإ خوـ

. زض لسوت ثقسٕ اثعاض اًساظُ گ٘طٕ  ل٘ىطت )وبهلاً هَافمن، هَافمن، ثٖ ًؾطم، هربلفن، وبهلاً هربلفن( زض ًؾط گطفتِ ضسُ است

 ثطضسٖ هٖ ضَز. 1ٍ پبٗبٖٗ 6پژٍّص اظ لحبػ ضٍاٖٗ

گ٘طٕ اظ ضٍاٖٗ غَضٕ، ثِ هٌؾَض اعوٌ٘بى اظ اٌٗىِ آٗب  بهِ استبًساضز استفبزُ ضسُ است. ّوچٌ٘ي ثب ثْطُزض پژٍّص حبضط اظ پطسطٌ
وٌس ٗب ذ٘ط، پس اظ تِْ٘، پطسطٌبهِ ثِ تقسازٕ اظ اسبت٘س ٍ  گ٘طٕ هٖ ّبٕ هَضز ًؾط ضا اًساظُ پطسطٌبهِ تحم٘ك ٍالقبً ّوبى ذػ٘ػِ

اظ هغبلقِ پطسطٌبهِ، ًؾط ذَز ضا زض ضاثغِ ثب ًَؿ سؤالْب، تقساز سؤالْب، ٍ ّوجستگٖ  غبحجٌؾطاى اضائِ ٍ اظ آًْب ذَاستِ ضس تب پس
ّبٕ تحم٘ك اثطاظ زاضًس. پس اظ خوـ آٍضٕ ًؾطات، تغ٘٘طاتٖ زض  سؤالْبٕ هَخَز زض پطسطٌبهِ زض همبٗسِ ثب اّساف ٍ فطضِ٘

 عوٌ٘بى لطاض گطفت.پطسطٌبهِ اٗدبز ضس ٍ ثسٗي غَضت، ضٍاٖٗ پطسطٌبهِ تحم٘ك هَضز تأٗ٘س ٍ ا
اًدبم گطفت. ثسٗي هٌؾَض، ٗه  SPSSگ٘طٕ پبٗبٖٗ اظ ضٍش آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض  ّوچٌ٘ي ثِ هٌؾَض اًساظُ

 ،SPSSافعاض  ّب ٍ ًطم آهسُ اظ اٗي پطسطٌبهِ ّبٕ ثسست آٍضٕ ٍ سپس ثب استفبزُ اظ زازُ پطسطٌبهِ خوـ 20ًوًَِ اٍلِ٘ ضبهل 
. ًتبٗح اٗي ثبضس گَاُ ثط پبٗبٖٗ سؤالْبٕ پطسطٌبهٔ تحم٘ك هٖ، 7/0آهسُ ثبلإ  ت گطفت. ًتبٗح ضطٗت آلفبٕ ثسستهحبسجِ غَض

 ًطبى زازُ ضسُ است. (2خسٍل)تحل٘ل زض 
 
 
 
 

 

                                                 
4 Descriptive- Survey  
5 Structural Equation Modeling 
6 Validity 
7 Reliability 
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 (: ًت٘دِ ثطضسٖ پبٗبٖٗ پطسطٌبهِ پژٍّص2خسٍل ضوبضُ)
 ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ضوبضٓ سؤالْب اثقبز هتغ٘ط

ًٖ
ظهب

سب
س 

قْ
ت

 

 940/0 1 -8سؤالْبٕ  تقْسفبعفٖ

 935/0 9 -16سؤالْبٕ  تقْسهستوط

 961/0 17 -24سؤالْبٕ  تقْس ٌّدبضٕ

 958/0 سبظهبًٖ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ول اثقبز تقْس

 930/0 1 -10سؤالْبٕ  ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ تفىطاستطاتژٗه

ش
َّ

 
ًٖ

دب
ّ٘

 

 960/0 1 -22سؤالْبٕ  ذَزآگبّٖ

 961/0 23 -44سؤالْبٕ  ذَز هسٗطٗتٖ

 964/0 45 -66سؤالْبٕ  آگبّٖ اختوبفٖ

 975/0 67 -90سؤالْبٕ  هسٗطٗت ضٍاثظ

 978/0 ّ٘دبًٖ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ول اثقبز َّش

 479/0 ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ول هتغ٘طّب

 

ثِ تٌبست ثػَضت ظٗط خْت  SPSS  ٍLISRELضسُ اظ زٍ ًطم افعاض  ّبٕ گطزآٍضٕ زض اٗي پژٍّص، خْت تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ
 ضَز.  ثطضسٖ ًطهبل ثَزى هتغ٘طّب، ثطضسٖ ّوجستگٖ ث٘ي هتغ٘طّب ٍ ثطاظش هسل استفبزُ هٖ

 زّس. (، ًتبٗح ضا ثِ ذَثٖ ًطبى ه3ٖخسٍل) ثطإ ثطضسٖ ًطهبل ثَزى هتغ٘ط ّبٕ پژٍّص اظ اٗي آظهَى استفبزُ هٖ وٌ٘ن.
هتغ٘ط هطثَعِ ًطهبل است. : H0 
.هتغ٘ط هطثَعِ ًطهبل ً٘ست : H1 

 
 ثطضسٖ ٍضق٘ت ًطهبل ثَزى هتغ٘طّبٕ پژٍّص(: 3خسٍل ضوبضُ)

 تقْس سبظهبى تفىطاستطاتژٗه ّ٘دبًٖ َّش هتغ٘ط

 128 128 128 حدن ًوًَِ

پبضاهتطّبٕ تَظٗـ 
 ًطهبل

 05/3 06/3 12/3 ه٘بًگ٘ي

 63/0 46/0 51/0 اًحطاف هق٘بض

 48/0 42/0 75/0 اسو٘طًف-آهبضٓ آظهَى وَلوَگطٍف 

 97/0 99/0 61/0 زاضٕ آظهَى سغح هقٌٖ

 ًطهبل است ًطهبل است ًطهبل است ًت٘دٔ آظهَى

 ضَز. هٖ ( ثبضس فطؼ غفط پصٗطفت05/0ِط گطفتِ ضسُ)ؾزاضٕ زض ًٖ زاضٕ آظهَى ثعضگتط اظ سغح هقٌٖ ّط ودب وِ فسز هقٌ
ٍ زض ازاهِ اظ آظهًَْبٕ ثب فطؼ ًطهبل ثطإ تأٗ٘س  ًطهبل ّستٌسزاضإ تَظٗـ ّوگٖ هتغ٘طّبٕ پژٍّص  ،ثطاسبس ًتبٗح اٗي آظهَى

 .وٌ٘ن ٗب ضز فطضِ٘ ّب استفبزُ هٖ
تحل٘ل ّوجستگٖ، اثعاضٕ آهبضٕ ثطإ تق٘٘ي ًَؿ ٍ ضست ضاثغٔ ه٘بى زٍ هتغ٘ط است. زض اٗي ضاستب، ضطٗت ّوجستگٖ، ٗىٖ اظ  

زٍ هتغ٘ط است. ضطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى ضٍضٖ پبضاهتطٕ است ٍ ثطإ  هق٘بضّبٕ هَضز استفبزُ زض تق٘٘ي ّوجستگٖ ه٘بى
ضَز. اظ  ّبٕ اغلٖ هحبسجِ هٖ ضٍز. اٗي ضطٗت ّوجستگٖ، ثط اسبس زازُ ّبٕ ظٗبز ثِ وبض هٖ ّبٖٗ ثب تَظٗـ ًطهبل ٗب تقساز زازُ زازُ

  زاضٕ وجستگٖ پ٘طسَى استفبزُ ضسُ ٍ هقٌّٖبٕ هَضز استفبزُ زض اٗي پژٍّص زاضإ تَظٗـ ًطهبل است، اظ ضطٗت ّ آًدب وِ زازُ
زاضٕ ضطٗت ّوجستگٖ اٗي است وِ آٗب ّوجستگٖ ثِ زست آهسُ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضا  آى، هَضز آظهَى لطاض گطفتِ است. هفَْم هقٌٖ

 تَاى تػبزفٖ زاًست ٗب ٍالقبً ه٘بى زٍ هتغ٘ط، ّوجستگٖ ٍخَز زاضز. هٖ



 09                                                                                                          تفىط استطاتژٗه ىطزٗثطضسٖ ضاثغِ تقْس سبظهبًٖ ثب َّش ّ٘دبًٖ ثب ضٍ

 «.زاضٕ ٍخَز زاضز سبظهبًٖ ضاثغِ هقٌٖ ْسّ٘دبًٖ ٍ تق ث٘ي َّش »الف: فطضِ٘ فطفٖ اٍل:
H0 =زاضٕ ٍخَز ًساضز. سبظهبًٖ ضاثغِ هقٌٖ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس ث٘ي َّش 
H1 =زاضٕ ٍخَز زاضز. سبظهبًٖ ضاثغِ هقٌٖ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس ث٘ي َّش 

 
 سبظهبًٖ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس (: ذطٍخٖ ضطٗت ّوجستگٖ ث٘ي َّش4خسٍل ضوبضُ)

 ضطٗت ّوجستگٖ ًوًَِتقساز  هتغ٘طّبٕ هَضز ثطضسٖ
(sigِزٍعطف) 

 سغح هقٌبزاضٕ
 ًت٘دٔ آظهَى

 H1تأٗ٘س فطؼ  000/0 575/0** 128 سبظهبًٖ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس َّش

 
( است. لصا 05/0ثبضس وِ ووتطاظ همساض ) ( ه00/0ٖآظهَى ثطاثط همساض ) sigضَز،  گًَِ وِ هطبّسُ هٖ(، ّوبى4ثب تَخِ ثِ خسٍل)

ضَز. ثٌبثطاٗي ه٘بى زٍ هتغ٘ط ضز هٖ سبظهبًٖ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس َّش( آهبضٕ هجٌٖ ثط فسم اضتجبط زٍ هتغ٘ط H0فطؼ غفط )
ضَز. اظ عطفٖ ثب تَخِ  زاضٕ ٍخَز زاضز. ثٌبثطاٗي فطض٘ٔ فطفٖ اٍل پژٍّص پصٗطفتِ هٖاضتجبط هقٌٖ سبظهبًٖ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس َّش

( لطاض زاضز اٗي زٍ هتغ٘ط ّوجستگٖ هستم٘ن 0.5 -0.75اٗي همساض زض ثبظٓ ) ثبضس چَى ( ه575/0ٖثِ ضطٗت ّوجستگٖ وِ ثطاثط )
 ضسٗسٕ ثب ٗىسٗگط زاضًس.
 «زاضٕ ٍخَز زاضز. سبظهبًٖ ضاثغِ هقٌٖ ث٘ي تفىطاستطاتژٗه ٍ تقْس» ة: فطض٘ٔ فطفٖ زٍم: 

H0زاضٕ ٍخَز ًساضز. سبظهبًٖ ضاثغِ هقٌٖ ; ث٘ي تفىطاستطاتژٗه ٍ تقْس 
H1زاضٕ ٍخَز زاضز سبظهبًٖ ضاثغِ هقٌٖ تژٗه ٍ تقْس; ث٘ي تفىطاستطا. 

 
 سبظهبًٖ (: ذطٍخٖ ضطٗت ّوجستگٖ ث٘ي تفىطاستطاتژٗه ٍ تقْس5خسٍل ضوبضُ)

 ضطٗت ّوجستگٖ تقساز ًوًَِ هتغ٘طّبٕ هَضز ثطضسٖ
(sigِزٍعطف) 

 سغح هقٌبزاضٕ
 ًت٘دٔ آظهَى

 H1تأٗ٘س فطؼ  000/0 710/0** 128 سبظهبًٖ تفىطاستطاتژٗه ٍ تقْس

( است. لصا 05/0ثبضس وِ ووتطاظ همساض ) ( ه00/0ٖآظهَى ثطاثط همساض ) sigگطزز، گًَِ وِ هطبّسُ هٖ( ّوبى5ثبتَخِ ثِ خسٍل)
ضَز. ثٌبثطاٗي ه٘بى زٍ هتغ٘ط ضز هٖ سبظهبًٖ تفىطاستطاتژٗه ٍ تقْس( آهبضٕ هجٌٖ ثط فسم اضتجبط زٍ هتغ٘ط H0فطؼ غفط )

ضَز. اظ عطفٖ ثبتَخِ زاضٕ ٍخَز زاضز. ثٌبثطاٗي فطض٘ٔ فطفٖ زٍم پژٍّص پصٗطفتِ هٖ اضتجبط هقٌٖ سبظهبًٖ تقْستفىطاستطاتژٗه ٍ 
( لطاض زاضز اٗي زٍ هتغ٘ط ّوجستگٖ هستم٘ن 0.5 -0.75ثبضس چَى اٗي همساض زض ثبظٓ ) ( ه710/0ٖثِ ضطٗت ّوجستگٖ وِ ثطاثط )

 ضسٗسٕ ثب ٗىسٗگط زاضًس.
 «زاضٕ ٍخَز زاضز. ّ٘دبًٖ ضاثغِ هقٌٖ ث٘ي تفىطاستطاتژٗه ٍ َّش»  ج. فطض٘ٔ فطفٖ سَم:

H0زاضٕ ٍخَز ًساضز. ّ٘دبًٖ ضاثغِ هقٌٖ ; ث٘ي تفىطاستطاتژٗه ٍ َّش 
H1زاضٕ ٍخَز زاضز. ّ٘دبًٖ ضاثغِ هقٌٖ ; ث٘ي تفىطاستطاتژٗه ٍ َّش 

 
 ّ٘دبًٖ (: ذطٍخٖ ضطٗت ّوجستگٖ ث٘ي تفىطاستطاتژٗه ٍ َّش6خسٍل ضوبضُ)

 (زٍعطفsigِ) ضطٗت ّوجستگٖ تقساز ًوًَِ هتغ٘طّبٕ هَضز ثطضسٖ
 سغح هقٌبزاضٕ

 ًت٘دٔ آظهَى

 H1تأٗ٘س فطؼ  000/0 495/0** 128 ّ٘دبًٖ تفىطاستطاتژٗه ٍ َّش

( است. لصا 05/0ثبضس وِ ووتطاظ همساض ) ( ه00/0ٖآظهَى ثطاثط همساض ) sigگطزز، گًَِ وِ هطبّسُ هٖ( ّوبى6ثبتَخِ ثِ خسٍل)
ضَز. ثٌبثطاٗي ه٘بى زٍ هتغ٘ط ضز هٖ ّ٘دبًٖ تفىطاستطاتژٗه ٍ َّش( آهبضٕ هجٌٖ ثط فسم اضتجبط زٍ هتغ٘ط H0فطؼ غفط )

ضَز. اظ عطفٖ زاضٕ ٍخَز زاضز. ثٌبثطاٗي فطض٘ٔ فطفٖ سَم پژٍّص پصٗطفتِ هٖ اضتجبط هقٌٖ ّ٘دبًٖ تفىطاستطاتژٗه ٍ َّش
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( لطاض زاضز اٗي زٍ هتغ٘ط ّوجستگٖ 0.25 -0.5ثبضس چَى اٗي همساض زض ثبظٓ ) ( ه495/0ٖثبتَخِ ثِ ضطٗت ّوجستگٖ وِ ثطاثط )
 هستم٘ن ًسجتبً لَٕ ثب ٗىسٗگط زاضًس.

 «ثبضس. سبظهبًٖ تأث٘ط گصاض هٖ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس طاستطاتژٗه ثط ضاثغِ َّشتفى»فطضِ٘ اغلٖ پژٍّص:    
H0ثبضس. سبظهبًٖ تأث٘ط گصاض ًوٖ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس ; تفىطاستطاتژٗه ثط ضاثغِ َّش 
H1ثبضس. سبظهبًٖ تأث٘ط گصاض هٖ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس ; تفىطاستطاتژٗه ثط ضاثغِ َّش 

ّ٘دبًٖ ثط  اظ هقبزلات سبذتبضٕ ثِ ثطضسٖ اضتجبط ٍ تأث٘طگصاضٕ هتغ٘ط َّش ثِ هٌؾَض ثطضسٖ فطض٘ٔ اغلٖ؛ اثتسا ثباستفبزُ
 زّس.زاضٕ هسل سبذتبضٕ ضا ًطبى هٖ ( افساز هق3ٌٖسبظهبًٖ پطزاذتِ ضس. ضىل) تقْس

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

ثبضس ٍ چَى اٗي همساض اظ  ( ه28/6ٖسبظهبًٖ ثطاثط) ّ٘دبًٖ ٍ تقْس زاضٕ هس٘ط هبث٘ي هتغ٘ط َّش (، فسز هق3ٌٖضىل)ثب تَخِ ثِ 

 .استّبٕ ثطاظش هسل سبذتبضٕ گعاضش ضسُ ( ً٘ع ضبذع7ثبضس. زض خسٍل) زاض هٖ ثعضگتط است اٗي اضتجبط هقٌٖ 96/1 فسز

 
 هسل سبذتبضٕ ثطاظشّبٕ (: ضبذع7خسٍل ضوبضُ )

 ضبذع ثطاظش همساض هغلَة ًت٘دِ

611/0 00/3< �2/df 

98/0 90/0> GFI(goodness of fit index) 

000/0 08/0< RMSEA(Root Mean Square Error of 

Approximation) 

015/0 05/0< RMR(root mean square residual) 

98/0 90/0> NFI (Normed Fit Index) 

02/1 90/0> NNFI (Non-Normed Fit Index) 

00/1 90/0> CFI (Comparative Fit Index) 

 

ّبٕ ثطاظش ٍ همبٗسٔ آًْب ثب همبزٗط هغلَة ّط ضبذع، ضٍضي است وِ هسل سبذتبضٕ زض حس ثس٘بض ثبتَخِ ثِ همبزٗط ضبذع
ثب تَخِ ثِ اٗي ضىل، زّس. (، ضطاٗت ترو٘ي استبًساضز هسل سبذتبضٕ ضا ًطبى ه4ّٖبٕ پژٍّص ثطاظش زاضز. ضىل)ثبلاٖٗ ثب زازُ

 ( است. 73/0سبظهبًٖ ثطاثط ) ّ٘دبًٖ ٍ تقْس ضطٗت هس٘ط هبث٘ي زٍ هتغ٘ط َّش
 
 
 
 

48/5 
 ذَزهسٗطٗتٖ

 آگبّٖ
������ 

 تقْس 15/7
 سبظهبًٖ

 
 هستوط تقْس

 ٌّدبضٕ تقْس

09/7 

  84/3 

29/5 

41/6 

 ذَزآگبّٖ

 ��� هسٗطٗت

61/6

 َّش
ّٖ٘دبً

ٕ 

 فبعفٖ تقْس
0/0
0 
64/6   

48/5 

28/6 

50/7 

29/

4/6 

2/10 

 سبذتبضٕ زاضٕ هسل(: افساز هق3ٌٖضىل ضوبضُ )        

 



 00                                                                                                          تفىط استطاتژٗه ىطزٗثطضسٖ ضاثغِ تقْس سبظهبًٖ ثب َّش ّ٘دبًٖ ثب ضٍ

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

هٌؾَض ثطضسٖ ًمص  سبظهبًٖ ضا هَضز تأٗ٘س لطاض زاز. حبل ثِ  ّ٘دبًٖ ثط هتغ٘ط تقْس ًتبٗح هسل سبذتبضٕ، اثطگصاضٕ هتغ٘ط َّش
-سبظهبًٖ اظ ضگطسَ٘ى سلسلِ هطاتجٖ استفبزُ ضسُ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس وٌٌسگٖ هتغ٘ط تفىطاستطاتژٗه ثط اضتجبط هتغ٘طّبٕ َّشتقسٗل

 گعاضش ضسُ است. (8است وِ ًتبٗح آى زض خسٍل)
 سبظهبًٖ ّ٘دبًٖ، تفىطاستطاتژٗه ٍ تقْس (: ذطٍخٖ ضگطسَ٘ى سلسلِ هطاتجٖ، ث٘ي هتغ٘طّبٕ َّش8خسٍل ضوبضُ )

 هتغ٘ط هستمل هسل
ضطٗت 

 ّوجستگٖ
ضطٗت 

 تق٘٘ي

ذغبٕ 
استبًساضز 

 ترو٘ي

 ف٘طط -Fتغ٘٘طات 
آهبضٓ زٍضث٘ي 

 ٍاتسَى
F 

Sig 
سغح 

 هقٌبزاضٕ

 0.00 17/62 519/0 330/0 575/0 ّ٘دبًٖ َّش اٍل
785/1 

 0.00 94/82 417/0 570/0 755/0 ّ٘دبًٖ ٍ تفىطاستطاتژٗه َّش زٍم

 هسل
 ضطاٗت استبًساضز ضطاٗت غ٘ط استبًساضز

T 

Sig 
سغح 

 B هقٌبزاضٕ
ذغبٕ 

 هق٘بض
 ��ثتب )

 اٍل
 004/0 944/2  285/0 839/0 ضطٗت ثبثت

 000/0 885/7 575/0 090/0 709/0 ّ٘دبًٖ َّش

 زٍم

 125/0 -544/1  275/0 -429/0 ضطٗت ثبثت

 000/0 378/4 296/0 083/0 365/0 ّ٘دبًٖ َّش

 000/0 353/8 564/0 092/0 765/0 تفىطاستطاتژٗه

 

است وِ ضطٗت تق٘٘ي اٗي هسل ّ٘دبًٖ ٍاضز هسل ضگطسَ٘ى ضسُ  ضَز، اثتسا هتغ٘ط َّش ( هطبّسُ ه8ٖگًَِ وِ زض خسٍل)ّوبى
وٌس، زض هسل ثٌٖ٘ هٖ سبظهبًٖ ضا پ٘ص زضغس اظ تغ٘٘طات تقْس 33ّ٘دبًٖ  زّس َّش ثبضس وِ ثِ فجبضتٖ ًطبى هٖ هٖ 33/0ثطاثط ثب 

است وِ  گطتِ 57/0ضَز، ثب ٍاضز ضسى اٗي هتغ٘ط ثِ هسل ضطٗت تق٘٘ي هسل ثطاثط  زٍم هتغ٘ط تفىطاستطاتژٗه ً٘ع ٍاضز هسل هٖ
است. ّوچٌ٘ي  افعاٗص زازُ 24/0ّ٘دبًٖ ضا  ثٌٖ٘ وٌٌسگٖ هتغ٘ط َّش تفىطاستطاتژٗه لسضت پ٘ص زّس ٍاضزضسى هتغ٘طًطبى هٖ

است.  زّس ضاثغٔ هسل، ذغٖاست وِ ًطبى هٖ 0.05ثبضس وِ وَچىتط اظ  هٖ 00/0ف٘طط ثطاثط  -Fزاضٕ  زض اٗي هسل سغح هقٌٖ

( لطاض زاضز ًت٘دِ 5/1 -5/2است ٍ اظ آًدبٖٗ وِ اٗي همساض زض ث٘ي ثبظٓ ) 785/1اظ عطفٖ همساض آهبضٓ زٍضث٘ي ٍاتسَى ً٘ع ثطاثط 
ضَز وِ ذغبّبٕ هسل ّوجستِ ً٘ستٌس. ثٌبثطاٗي ثب تَخِ ثِ افعاٗص ضطٗت تق٘٘ي زض هسل زٍم ًسجت ثِ هسل اٍل ثب  گطفتِ هٖ

ّ٘دبًٖ ٍ  تَاى اشفبى زاضت وِ هتغ٘ط تفىطاستطاتژٗه، اضتجبط ث٘ي هتغ٘طّبٕ َّشاتژٗه هٍٖاضزضسى هتغ٘ط تفىطاستط
 گ٘طز. وٌس. ثسٗي تطت٘ت فطض٘ٔ اغلٖ پژٍّص ً٘ع هَضز تأٗ٘س لطاض هٖتقْسسبظهبًٖ ضا تقسٗل هٖ

 ذَزآگبّٖ

 ذَزهسٗطٗتٖ

 آگاهي
������� 

 ضٍاثظ هسٗطٗت

5/0 

65/9 

43/0 

3/0     

َّش 
 ّ٘دبًٖ

تقْس 
 ٖسبظهبً

 

 فبعفٖ تقْس

 هستوط تقْس

 هنجاری تقْس

45/0 

��/� 

��/
�8 

��/� 

 
��/

� 

��/0 

٧٣/
٠ 

��/
� ��/
. 

58/

��/
� 

 ������� هسل استبًساضز ترو٘ي ضطاٗت (:4ضوبضُ ) ضىل
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 نتایج و بحث -9
، سبظهبى ضا اظ ذغطات سبظهبًٖ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس َّشٍ تأث٘ط آًْب ثط ضاثغِ  ّبٕ سبظهبًٖ هجتٌٖ ثط تفىط استطاتژٗه تسٍٗي استطاتژٕ

گ٘طٕ اظ  ثبٗس ثب ثْطُ سبظهبًْب هسٗطاى ،ثط اٗي اسبس . ًوبٗس احتوبلٖ هػَى زاضتِ ٍ ظهٌِ٘ ضا ثطإ تحمك ثرط٘سى اّساف ّوَاض هٖ
هبى تمَٗت ًوَزُ ٍ سبظهبًٖ ضا زضذَز ٍ پ٘ىطُ سبظ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس ّبٕ َّش ٍ ًمص تقسٗلگطٕ آى، هؤلفِ تفىط استطاتژٗه

آٗس اٗي است وِ؛ تفىطاستطاتژٗه ّوبًغَض وِ ثب  سبظهبًٖ هَفك ٍ پَٗب زاضتِ ثبضٌس. آًچِ وِ اظ ًتبٗح پژٍّص حبضط ثط هٖ
سبظهبًٖ ّن تأث٘طگصاض ثَزُ ٍ  ّ٘دبًٖ ثط تقْس زاضٕ است زض اثطگصاضٕ َّش سبظهبًٖ زاضإ ضاثغِ هقٌٖ ّ٘دبًٖ ٍ تقْس َّش

 ضَز.  اثغِ هٖهَخت تمَٗت اٗي ض
ّبٕ  ثستط سبظهبًٖ حبهٖ تفىط ٍ گفتوبى استطاتژٗه زض فضبٕ سبظهبى ثطإ ذلك استطاتژٕگ٘طٕ اظ  زض ٍالـ، سبظهبًْب ثبٗس ثب ثْطُ

 سبظهبًٖ ثىَضٌس.  ّ٘دبًٖ ٍ زض ًت٘دِ آى، تقْس ًَ زض خْت افعاٗص َّش
هسٗطٗتٖ، ذَزهؤلفِ ذَزآگبّٖ،  ثب چْبض٘دبًٖ ّ زض پٖ ثطضسٖ ضاثغِ َّشزّس،  ّوبًغَض وِ ًتبٗح تحم٘ك ًطبى هٖ

است ضاثغِ هثجت  ٕتقْسهستوط ٍ تقْس ٌّدبض ،ّبٕ تقْسفبعفٖ ضٍاثظ ثب تقْس سبظهبًٖ وِ ضبهل هؤلفِ هسٗطٗت ٍ اختوبفٖ آگبّٖ
 .زٍلتٖ زاضتِ استوبضوٌبى زض اٗي ًْبز قْس سبظهبًٖ هستم٘وٖ ثط ت تأث٘ط ّ٘دبًٖ ثِ فجبضت زٗگط َّش زاضٕ ٍخَز زاضز؛ٖ ٍ هقٌ

ّ٘دبًٖ زض اٗي سبظهبى، ثبٗس هجبحث آهَظضٖ ضا زض اٗي  چٌساى هغلَة هتغ٘ط َّش هسٗطاى هٌبثـ اًسبًٖ ثب تَخِ ثِ ٍضق٘ت ًِ
ّبٕ هغلَة زض زٗگطاى ضا زض حَظُ هٌبثـ اًسبًٖ ضبّس ثَزُ ٍ  ذػَظ زض زستَض وبض ذَز لطاض زٌّس تب تَاًبٖٗ اٗدبز فىس القول

زض اٗي ضاستب ثبٗس ثب آهَظضْبٕ لفِ ذَزآگبّٖ، تَاًبٖٗ زضن احسبسبت ٍ ًمبط لَت ٍ ضقف افطاز ضا افعاٗص زٌّس. ثب اضتمبٕ هؤ
لاظم، افطاز ضغلٖ ضا اًتربة وٌٌس وِ ثب ً٘بظّب، اضظضْب ٍ فلاٗك آًْب هغبثمت زاضتِ ثبضس. زض ازاهِ ثب ضضس ٍ تَسقِ هؤلفِ هسٗطٗت 

ّ٘دبًٖ ٍ زض  ضسُ ٍ زض ًت٘دِ ثبفث افعاٗص َّش ّبٕ هغلَة زض زٗگطاىالقولاٗدبز فىسزض  ضٍاثظ ثبفث افعاٗص تَاًبٖٗ افطاز
ثبضس تَاًبٖٗ زضن غح٘ح افطاز  ضَز. زض ذػَظ سَه٘ي هؤلفِ وِ آگبّٖ اختوبفٖ هٖ سبظهبًٖ هٖ ًْبٗت، هٌدط ثِ هَفم٘ت تقْس

ٗي سبظهبى ً٘بظ ثِ افعاٗص تَاًوٌسٕ افطاز ثطإ ازاضُ تٌطْب ٍ گطٍّْب حبئع اّو٘ت است. ٍ آذطٗي هؤلفِ، ذَزهسٗطٗتٖ است وِ زض ا
  ضبى اظ عطٗك آهَظش زاضز. ّبٕ زضًٍٖ ٍ لبثل٘ت

ثب تَخِ ثِ هَاضزٕ وِ  اضبضُ ضس، اٗي ًىتِ ً٘ع حبئع اّو٘ت است وِ تمَٗت ضٍاثظ وبضوٌبى ثب ٗىسٗگط زض لبلت گطٍّْبٕ ضسوٖ ٍ 
ضَز ٍ اٗي هَضَؿ، احسبس  ّوچٌ٘ي ثبلا ضفتي تقلمبت ّ٘دبًٖ زض ه٘بى آًْب هٖغ٘ط ضسوٖ هَخت افعاٗص احسبسبت ٍ فَاعف ٍ 
ضٍ، اضتجبعبت تأث٘ط ثسعاٖٗ زض ثطلطاضٕ اًسدبم ّ٘دبًٖ ث٘ي وبضوٌبى  آٍضز. اظ اٗي ذَثٖ زضثبضُ حضَض افطاز زض سبظهبى ثِ ٍخَز هٖ

ّبٕ تقْسفبعفٖ، تقْسهستوط ٍ تقْس ٌّدبضٕ،  ثط هؤلفِ زاضز ٍ زض ًْبٗت حس ّو٘بضٕ ٍ تقبٍى ضا زض آًْب لَٗتط وطزُ ٍ ثب تأث٘ط
 سبظهبًٖ ضا افعاٗص هٖ زّس.  سغح تقْس

گ٘طٕ اظ آى ثِ هٌؾَض افعاٗص تقْسفبعفٖ ٍ  ّ٘دبًٖ ٍ ثْطُ زض ظهٌِ٘ استرسام ٍ ثِ وبضگ٘طٕ ً٘طٍٕ اًسبًٖ، ثبٗس ثِ َّش
هبى ضبّس ثبض٘ن. ثٌبثطاٗي ثب تَخِ ثِ اّو٘ت اٗي هَضَؿ ٍ تقْسٌّدبضٕ ث٘طتط تَخِ ضَز تب فولىطز هغلَة ٍ اثطثرطٖ ضا زض سبظ

ٗبفتِ ّبٕ اٗي تحم٘ك، هسٗطاى سبظهبى ثبٗس زض فطاٌٗس خسة ً٘طٍّبٕ خسٗس ٗب خبٗگعٌٖٗ ً٘طٍّبٕ هَخَز )ثب تَخِ ثِ اضظٗبثٖ 
ّبٕ هؤثط زض افعاٗص  ، اظ هؤلفِگ٘طٕ اظ تفىطاستطاتژٗه إ زاضتِ ثبضٌس ٍ ثب ثْطُ فولىطز آًْب( ثِ ًتبٗح اٗي تحم٘ك فٌبٗت ٍٗژُ

سبظهبًٖ ثْطُ لاظم ٍ وبفٖ ضا وست وٌٌس. زض ازاهِ پ٘طٌْبزّبٖٗ ثطإ پژٍّص ّبٕ آتٖ  ّ٘دبًٖ زض ضاستبٕ اضتمبٕ تقْس َّش
 اضائِ هٖ ضَز:

فَق  ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ پژٍّص حبضط زض ٗىٖ اظ سبظهبًْب اًدبم ضسُ است، پ٘طٌْبز هٖ ضَز زض سبٗط سبظهبًْب ً٘ع هسل •
 هَضز ثطضسٖ لطاض گ٘طز.

ضَز وِ  ّ٘دبًٖ زٗسگبّْبٕ هتفبٍتٖ ٍخَز زاضز لصا پ٘طٌْبز هٖ سبظهبًٖ ٍ َّش زض ذػَظ تفىطاستطاتژٗه، تقْس •
 هحممبى ثِ ثطضسٖ ٍ تلف٘ك سبٗط هسلْبٕ هَخَز زض اٗي حَظُ ً٘ع ثپطزاظًس.
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