
 سومین همایش ملي مدیریت و کارآ ریني
 3131اردیبهشت  82

 833-811صص 

ی بین اثربخشی استفاده از فرآیند مدیریت دانش با کارافرینی بررسی رابطه

 سازمانی در بخش خدمات عمومی 

 8ملیحه رضایی فرح آبادی ،1زین العابدین رحمانی

 گروه مدیریت دانشگاه پیام نورسارياگروه مدیریت و حسابداري دانشگاه پیام نوراستادیار و مدیر  -3
 کارشناس ارشد مدیریت اجرایي دانشگاه پیام نور مازندران -8

 چکیده:

ي بين اثربخش  استفاد  ا  فرآيند مديريت دانش با كا افرين  پژوهش حاضر با هدف بر س   ابطه

 310پژوهش بخش خدمات عرزم  استا  گلستا  م  بامد كه   سا مان  انجام مد  است.جامعه آما ي

نفر به عنزا  نرزنه آما ي انتخاب مدند. وش جرع آو ي اطلاعات ا  طريق  پرسشنامه بزد  و تجزيه و 

تحليل  آما ي هم به وسيله ي نرم افزا   اس پ  اس اس و به  وش هربستگ  پيرسز  و  گرسيز  

ا  اين پژوهش نشا  دهند  ي  ابطه ي معنا دا  و مثبت بين اثربخش  انجام مد. داد  هاي بدست آمد  

يعن  هرچه ميزا  اثربخش  استفاد  ا  فرآيند مديريت  .فرآيند مديريت دانش با كا افرين  سا مان  است

 دانش د سا ما  بيشتر بامد سطح كا افرين  سا مان  ا تقا پيدا خزاهد كرد.

 كا آفرين  سا مان ،دانش،فرآيند مديريت دانش كا آفرين ، مد يتهای کلیدی:واژه
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 مقدمه:-۱

سا ما  ها جهت پيشرفت و تزسعه هرچه بيشتر  به كا كنان  بوا دانوش بوالاتر  و مهوا ت هواي      

مزاهد تجرب  نشا  دهنود   ي  ابطوه مثبوت بوين سورمايه انسوان  سوا ما  و         .متنزع نيا  دا ند

ربزط به سرمايه انسان   نشا  دهنود  ي ايون حقيقوت    و تئز ي هاي م .كا افرين  سا مان  است

است كه دانش كسب مد  تزسط افراد به هررا  ا تقوا تزانواي  هواي موناخت  آ  هوا منجور بوه        

و هرچنين مدت هاست اجزاي سرمايه انسوان     .1(1003 ،افزايش بهر  و ي خزاهد مد )ايديس

رو  جهوت مزفقيوت د  بنگوا  هواي      مها ت ها ( به عنزا  منبع مه ،دانش ،تجا ب ،) تحصيلات

هوا   دانش عامل  كليدي د   قابوت پوذيري سوا ما     .1(1008 ،كا افرين به حساب م  آيند )آنگر

سا د. مديريت دانش بوه عنوزا  عوامل  اساسو  د       مزد و ا  ش آت  سا ما   ا م  محسزب م 

بوه چنوين مزيوت     ها بوراي دسوتياب    مزد. سا ما  ها مناخته م  كسب مزيت  قابت  براي سا ما 

 قابت  اي، بايد بدانند چگزنه با تزسوعه، انتشوا  و بهور  گيوري ا  دانوش سوا مان  بوه صوز ت         

 (.  333: 1008، 3اثربخش، دانش سا مان  خزد  ا مديريت نرايند )و 

سا ما  ها م  بايست جهت ا تقوا عرلکورد و محصزلاتشوا  هروزا   بوه دنبوال فرصوت هواي         

كا افرين  سا مان  مامل پرو ش  فتا  هاي كا افرينانه د  يک  .(1010 ،كا افرينانه بامند )كلرک

(. و امرو   به عنزا  مزتز  تزسوعه  1003 ، ايگلس (سا مان  است كه قبلا تاسيس مد  م  بامد

سوا ما   ا د  مقابول    ،كوه ايون  فتوا  هواي خلاقانوه و كا افرينانوه        ي اقتصادي تلق  م  مزد.

امرو   كا آفرين  بعنزا  عامل پيشورفت   .(1009 ،ت م  كند )ژانگتغييرات مداوم محيط محافظ

، ي اقتصووووادي هور كشوز  موناخته مود  اسوت.د  اقتصوادهاي مود   و پيشورفته        و چرخوووه

   .( 13 :1010 ،كا آفرين  يک اصل مهم وغير قابووول انکا  ميوبامد )سانا

د   اسوتاي بکوا گيري هرچوه بيشوتر      ،اا  اينرو سا ما  ها م  تزانند با بسيج امکانات و نيرو هو 

كا افرين  سا مان  حركت كنند تا د  نهايت به بهر  و ي و كيفيت بيشتر خدمات نائل مزند كوه  

د  اين  استا م  بايست پتانسيل ها و نقوش آ  هوا د  ظهوز  و  پيواد  سوا ي هرچوه موزثر تور         

ل  است كه م  تزاند بر اين كا افرين  سا مان  مشخص گردد و ا  آنجائيکه مديريت دانش  عام
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بر هرين اساس د  اين تحقيق به دنبال آ  خزاهيم بزد كه با بر سو  مزلفوه ي    فرآيند مزثر بامد

مديريت دانش به عنزا  ابزا ي بسيا  مهم د  سا ما  هاي امرو ي به تعيين  ابطه ي ايون مزلفوه   

س نتايج حاصل ا  اين پوژوهش بوه   با كا افرين  سا مان  بپردا يم و د  نهايت  م  تزا  با انعکا

آ  ها  ا د  جهت گزينش صحيح اهوداف كولا  سوا ما  يوا ي نروزد توا بوا تقزيوت          ،سا مانها

اثربخش تر منابع مربزطه به گسترش و نهادينه سا ي مفواهيم فوزق نائول موزند،و بوا   تقزيوت       

رچنين نتايج حاصول  ه .كا افرين  سا مان  د  سا ما  ها به افزايش بهر  و ي د  آنها منجر مزد

ا  اين تحقيق م  تزاند  اهگشاي سا ما  ها بامد و به آنها د  جهوت حرايوت بيشوتر ا  موزا د      

 فزق تاكيد نرايد.

 مبانی نظری تحقیق-2

 مدیریت دانش-2-۱

تبديل مد  سا ما  اخير مديريت دانش به يک مزضزع مهم و حيات  مز د بحث د  د  سالهاي 

ها نشا  دهندة تأثيرات اين ديدگا  د   اندا هاي  قابت  سا ما  و چشماست. منابع نقد و بر س  

هاي تجا ي است. و اگر سا مان  به  احت  نتزاند مکل صحيح  هاي استراتژيک سا ما  عرصه

 هاي  قابت  با مشکل مزاجه خزاهد مد دانش  ا د  جايگا  مناسب آ  تشخيص دهد د  عرصه

  .( 13 :1004 ،)اسکيپر 

 دانش و افراد دانش فردي و تجرب  سرمايه ا  استفاد  د  سا ما  يک نش تزاناي مديريت دا

 استفاد  و دانش تسهيم دانش، تزليد فرايندهاي ا  طريق اهداف به دستياب  منظز  به جرع  دسته

 و نگهدا ي اجرا تزسعه، مامل دانش مديريت اصزل اساس اين بر كرک فناو ي است. به آ  ا 

-مى خاص فناو يهاي انتخاب و انتشا  دانش الزام و بستر عنزا  به سا مان  و فن   يرساختهاي

 است اطوولاعات مووديريت سيسترهاي يافته تزسووعه مفهزم فن ، د  ديد دانش مديريت بامد.

كند ) ا  م  اطلاعات  تکيه اميووواء بين داخل  ا تباطات و دانش و اطووولاعات مديريت كه بر
دانش عبا ت است ا  بکا گيري گزينش  دانش حاصل ا  تجربيات تصريم  (. مديريت 1002، 1

هاي حال و آيند  با هدف بهبزد اثربخش  سا ما  هاي گذمته براي تصريم گيريگيري

                                                      
noR3  
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هاي مبتن  بر دانش، هزش مصنزع ، (.  مديريت دانش؛ تركيب  ا  سيستم3: 1003، 1)جنکس

كا ، مديريت منابع انسان  و مفاهيم  فتا  سا مان  مهندس  نرم افزا ، تزسعه فرايندهاي كسب و 

برخ  مديريت دانش  ا  ساند  اطلاعات مناسب به افراد (. 333: 1،1003است )وانگ و اسپينزال

(مديريت دانش مامل فرايند ايجاد، 33: 1003، 3)ماهزترا اند مناسب د   ما  مناسب تعريف كرد 

ها و هاي بز گ، دانشگا هاي پيچيد  مانند مركتسا مانده  و تز يع دانش د  داخل سا ما 

 (.14: 1001، 4سا ما  هاي دولت  م  بامد )بزنيفاس  و ديگرا 

كه ا  طريق قزانين، فرآيندها و « داد »اي است ا   بحث اين است كه دانش تركيب سا ما  يافته 

است كه ا  فکر   معنا يا مفهزم « دانش»عرلکردها و تجربه حاصل آمد  است. به عبا ت ديگر 

مزد. تنها ا  طريق اين مفهزم است كه   تلق  م « داد »يا « اطلاعات»پديد آمد  و بدو  آ ، 

 يک طراح  براي .( 14 :1001 ،2) ما ويکمزد   تبديل م « دانش»حيات يافته و به « اطلاعات»

 كامل  نسبت ختمنا ابتدا تا است لا م سا ما ، يک د  آ  سطح يا ا تقاء و دانش مديريت نظام

 كا كردهاي و ها مزلفه مناخت با دامت و سا ما  د  دانش مديريت و دانش اهريت و ماهيت به

 به سا ما ، د  دانش مديريت سا ي پياد  ا  حاصل مزاياي  اهبردي به دستياب  د جهت و آ 

 اي ويژ  هتزج اين عزامل، ميا  تعادل و تعامل برقرا ي نحز  و آ  مزفقيت هاي  مينه بسترها و

 ( 12 :1009، 3نرزد ) نزناكا  مبذول

 کارآفرینی-2-2

 سد اين مفهزم براي اخيراً مفهزم جديدي تحت عنزا  كا آفرين  مطرح مد  است و به نظر م 

 مان  كه فرايندي د  (. 1، 1001، 3د  سزئد به كا  گرفته مد )ويليام 1830اولين با  د  سال

يجاد  وش جديد، با ا  جديد، منابع جديد، منجر م  مزد م  مركت كه به تزليد كالاي جديد، ا

كا آفرين  فرآيند كسب سزد ا  طريق تركيب جديد، منحصر  گزييم كا آفرين     داد  است.

بفرد و ا  مرند منابع، د  محيط  هررا  با ابهام و عدم قطعيت است. كا آفرين  به معناي آغا  
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(. 12، 1391پذير است )احردپز ،  نزآو انه و  يسکيا  مد يک مركت نزپا ا  طريق مديريت 

تزا  ا  كا آفرين  ا ائه كرد اين است كه كا آفرين  عبا تست د  مجرزع بهترين تعريف  كه م 

-ها با تلاش و پشتکا  بسيا  و هررا  با پذيرش  يسکگيري ا  فرصتا : فرآيند نزآو ي و بهر 

انگيز  كسب سزد مال ، تزفيق طلب ،  ضايت مخص  و  هاي مال ،  وان  و اجتراع ، كه البته با

(. كا آفرينا  با ترايل مخرب به خلاقيت تركيبات 1001، 1پذيرد )هيسري استقلال صز ت م 

 .( 19 : 1009 ،جديدي ا  محصزلات؛خدمات ويا ساختا هاي سا مان  ا ائه م  دهند )بيلفلد 

ها و تجربيات جديد، قابليت بکا گيري ايد كا آفرين   ا د برگيرند  عزامل  هرچز  نزآو ي )

پذيري انجامد(،  يسکهاي تزليد يا ا ائه خدمت جديد م هاي خلاقانه كه به ايجاد  وش وش

بامد.)سبز ا و هاي  با كرترين  يسک( و  فتا  اثرگذا  م )بکا گيري منابع مختلف د  مزقعيت

 1(1008هرکا ا ،

اي  ا م  كند تا فعاليت كا آفرينانه كا آفرين به تنهاي  ط  فرآيندي است كه:فردي كا آفرين  .

برساند. اين نزع كا آفرين  ا  انزاع بسيا  معرزل  بطز  آ اد يا مستقل و بصز ت مخص  به ثرر

گزنه  كا افرين  سا مان تحزل كا آفرين  وجزد دامته است. و مرسزم آ  است و ا  ابتداي سير

دهند. ا كل سا ما  يا مركت، به صز ت گروه  آ   ا انجام م جرع ي اي ا  كا آفرين  است كه

 ،3)هريسگزيند م  "كا آفرين  سا مان  "د  سا مان  انجام مزد، به آ   اگر اين كا آفرين 

1008: 11 ) 

 پیشینه ادبی تحقیق  -2-۳

 تحقیقات داخلی-2-۳-۱

يت دانوش بور كوا افرين     تاثير مودير "د   تحقيق  با عنزا   1398هرت  و هرکا ا  د  سال -1 

به بر س   ابطه ي دو متغير مديريت دانوش   "مطالعه ي مز دي مهرک صنعت  سا ي  :سا مان 

هواي  براي تجزيه و تحليول داد  هوا بوه طوز  عرود  ا   وش      .و كا افرين  سا مان  پرداخته اند

دهود كوه   تزصيف  و تحليل آما ي به ويژ   وش تحليل هربستگ  استفاد  مود.نتايج نشوا  مو    

فرضيه اول  يعن  تاثير گردآو ي دانش بر كا آفرين  مز د تاييد قرا  گرفته است)سطح معنادا ي 
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يک د صد(. د  مز د فرضيه دوم يعن  تاثير تبديل دانش بر كا آفرين  موز د تاييود قورا  گرفتوه     

است)سطح معنادا ي يک د صد(. هرچنين نتايج آ مز   گرسويز  خطو  نشوا  مو  دهود كوه       

ه سزم يعن  تاثير بکا گيري دانش بر كا آفرين  مز د تاييد قرا  گرفته است)سطح معنادا ي فرضي

 .( 1398 ،يک د صد(.  )هرت 

بر سو  اثرگوذا ي فراينودهاي     "د  تحقيقو  بوا عنوزا      1380مدهزم  و سادات  د  سال  -1 

به بر سو     "مديريت دانش بر كا افرين  د  كسب و كا هاي كزچک  و متزسط مرق ما ند ا  

-تجزيه تحليل داد  .بين دو متغير فرآيند هاي مديريت دانش و كا افرين  سا مان  پرداخته است

يافتوه هواي    .انجوام مود    1و ليوز ل  1هاي بدست آمد  با استفاد  ا  نورم افوزا  اس پو  اس اس   

پژوهش نشا  م  دهد  تسهيم دانش به صوز ت مسوتقيم بور  وي فرآينود كوا آفرين  سوا مان        

ا  سوزي ديگور اثور     .ثرگذا ي معنا دا ي دا د اما اثرگذا ي مستقيم گردآو ي دانش تاييود نشود  ا

گذا ي غير مستقيم گردآو ي دانش بر كا افرين  سا مان  و به  كا گيري دانش بر آ  تاييود مود    

 .( 1380 ،)مدهزم 

يريت دانش  و بر س   ابطه ي مد "د  مقاله اي تحت عنزا   1398. ناظم و هرکا ا  د  سال 3

به بر سو  بوين متغيور هواي      "سلامت سا مان  با كا افرين  كا كنا  د  سا ما  تامين اجتراع  

( بين متغير موديريت دانوش و كوا افرين     1) :مذكز  پرداخته است نتايج اين تحقيق نشا  داد كه

   ابطه ي معنا ( بين سلامت سا مان  و كا افرين  كا كنا1جزد دا د ).كا كنا   ابطه ي معنادا ي

 92( متغير هاي مديريت دانوش و سولامت سوا مان  بوه صوز ت مشوترک       3دا ي وجزد دا د )

( بين ميوزا  كوا افرين  كا كنوا     4).د صد ا  تغييرات ميزا  كا افرين  كا كنا   ا تبيين نرزد  اند

ايون چهوا  موز د     ،بر اساس سطح تحصيلات و سنزات خدمت تفاوت معنو  دا ي وجوزد دا د  

 .( 1398،الات مطرح مد  د  متن تحقيق بزدند  )ناظمسز

 تحقیقات خارجی-2-۳-2

فواكتز  هواي مزفقيوت د      "د   سواله دكتوري خوزد بوا عنوزا        1011مهد يزسف د  سوال   -1

 .به بر س  عناصر محيط  مزثر بر كا افرين  پرداخته اسوت  "مطالعه ي مز دي مالزي  :كا افرين 

مشاو    ،پزماک ،تز يسم ،ي  بزدند د   مينه هاي  چز  غذامركت هاي انتخاب مد  مركت ها

                                                      
1ssHH 
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  1تجزيه و تحليل داد  ها د  اين پژوهش بزسيله نورم افوزا  اتلوس     .و فناو ي فعاليت م  كردند

يافته هاي پژوهش نشا  م  دهد ايجواد فرهنوگ كا افرينانوه و حرايوت هواي      .انجام گرفته است

كه به كا افرين  كروک خزاهنود كورد و عوزامل  مثول      ترين عزامل  هستند سياس  دولت ا  مهم

مهوا ت و دانوش كا افرينوا  و نگورش فرهنگو        ،وجزد كا افرينا  با تجربه ،الگزهاي كا افرين 

د  خصوزص حرايوت هواي     .مثبت نسبت به كا افرين  ا  عزامل مهم گسترش كا افرين  اسوت 

وجزد منابع مال  و حرايوت و   ،نزع كسب و كا  ،سياس  دولت م  تزا  به ميزا   يسک سرمايه

 .( 1011 ،تاثير دولت بر كا افرين  اما   كرد  )مهد يزسف

نزآو ي  ، ابطه ي بين مديريت دانش "د  تحقيق  با عنزا   1003اولانر و هرکا ا  د  سال  -1

 "فلزات و اسوتخراج   د   هلنود   ،د  مركت هاي  يرمجرزعه انجرن معاد  ،و عرلکرد بنگا  ها

منتشر مد  به بر س   1003ز ت گزا م  ا  سزي و ا ت امز  اقتصادي هلند  د  سال كه به ص

بنگا  كزچوک ) جرعيوت كوم تور ا       400اين تحقيق د  بين  . ابطه بين عناصر فزق پرداخته اند

نفر ( انجام مد  است كه كليه فرضيات اين تحقيق تاييد مد و  ابطه ي مثبوت بوين كسوب     100

نشا  داد و بر اهريت جذب و ايجاد دانش جهت مزفقيت  تولاش هواي   دانش و  مد فروش  ا 

 .( 1003 ،1نزآو انه د  بنگا  هاي كزچک تاكيد مد  ) اولانر

 مدل مفهومی تحقیق-۳

د  اين پژوهش دو متغير اصل  مامل يک متغير مستقل و يک متغير وابسته مز د بر س  قرا  

ک  ا  اين متغير ها د  اين پژوهش بصز ت  ير م  گيرند كه مسير تاثير گذا ي و جايگا  هر ي

 :بامدم 

   :مدل فرآیند های مدیریت دانش -۳-۱

 ،رخير  دانش ،ايجاد دانش ،د  اين مدل فرآيند هاي مديريت دانش ا  پنج جزء اكتساب دانش

 .تز يع دانش و نگهدا ي دانش تشکيل مد  است

 

 

 

                                                      
1  TAlTs  

2  reLcRii  
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 ( 1380)مقير ، ( مدل فرآیند های مدیریت دانش2)شکل 

 :های پژوهشفرضیه -۳-۱

 :ی اصلیفرضیه -۳-۱-۱

 بين مديريت دانش و كا افرين  سا مان  د  خدمات عرزم  استا  گلستا   ابطه وجزد دا د. -

 :های فرعیفرضیه -۳-۱-2

 استا  گلستا   ابطه وجزد دا د.بين اكتساب دانش و كا افرين  سا مان  د  خدمات عرزم   -

 بين ايجاد دانش و كا افرين  سا مان  د  خدمات عرزم  استا  گلستا   ابطه وجزد دا د. -

 بين رخير  دانش و كا افرين  سا مان  د  خدمات عرزم  استا  گلستا   ابطه وجزد دا د. -

 ا   ابطه وجزد دا د.بين تز يع دانش و كا افرين  سا مان  د  خدمات عرزم  استا  گلست -

 بين نگهدا ي دانش و كا افرين  سا ما  د  خدمات عرزم  استا  گلستا   ابطه وجزد دا د. -

 روش پژوهش-۴

گيورد و ا  نوزع   تحليل  است كه به صز ت مقطع  انجام م  ،اي تزصيف پژوهش حاضر مطالعه

يع پرسشنامه صوز ت  گردآو ي اطلاعات د  اين پژوهش ا  طريق تز  .تحقيقات كا بردي است

هاي اسوتاندا د و معتبور بوزد   كوه     هاي اين پژوهش تراما پرسشنامهپرسشنامهكه  ،خزاهد گرفت

براي تجزيه و تحليل اطلاعوات بوه جهوت     .پاياي  آ  ها ضرو ي نيست سنجش مجدد  واي  و

فرآيندهای 
 مديريت دانش

 نگهداری
 اکتساب

 ايجاد

 ذخیره

 توزيع
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  تعيين  ابطه ي بين متغيرها  ا   وش تحليل هربستگ  پيرسز   و بوه جهوت پويش بينو  ميوزا     

ايون   .هواي مسوتقل ا   وش  گرسويز   اسوتفاد  خزاهود مود      تغيير متغير وابسته ا  سزي متغير

 .ي نرم افزا  اس پ  اس اس صز ت خزاهد پذيرفتها د  اين پژوهش به وسيلهبر س 

 جامعه آماری و نمونه گیری-۴-۱

بامد بر  .م  بامندخدمات عرزم  استا  گلستا  جامعه آما ي اين پژوهش كليه كا كنا  بخش 

به عنزا  نرزنه آما ي   180اساس جدول تعيين حجم نرزنه آما ي كرجس  و مز گا  تعداد 

نفر هم بدليل  اينکه برخ  پرسشنامه ها مرکن است به د ست  و كامل  30انتخاب مدند. و 

  .پرسشنامه تز يع مد 310اضافه مدند. د  مجرزع  ؛تکريل نشد  بامند

 هاتجزیه و تحلیل یافته-5

 آمار توصیفی-5-۱

ا  اين قرا   پاسخ دهندگا  ،چگزنگ  تز يع آما ي ا  حيث متغيرهاي جنسيت و ميزا  تحصيلات

 است:

نفر دا اي مد ک  29 ،نفر ليسانس 130 ،نفر  ير ليسانس 31نفر مرد م  بامد.  83نفر    و  184

 بالاي ليسانس  م  بامند.

 آمار استنباطی-5-2

                                   H0:µ1=µ2ي معنادا ي وجزد ندا د ابطه بين دو متغير :فرضيه صفر

      

                                    Η1:µ1≠µ2ي معنادا  وجزد دا د بين دو متغير  ابطه :فرضيه خلاف
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( ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش۱جدول)  

 

 مديريت دانش

.**883 1   پيرسز ضريب هربستگ  

 0  (sigسطح معنادا ي )

 190 190 تعداد

 كا افرين  سا مان 

.**883 ضريب هربستگ  پيرسز   1 

  0 (sigسطح معنادا ي )

 190 190 تعداد

اكتساب دانش 

 مديريت

.**882 1 ضريب هربستگ  پيرسز   

 0  (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 كا افرين  سا مان 

يب هربستگ  پيرسز ضر  882**.  1 

  0 (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد
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 ايجاد دانش مديريت 

.**881 1 ضريب هربستگ  پيرسز   

 0  (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 كا افرين  سا مان 

.**881 ضريب هربستگ  پيرسز   1 

  0 (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

ي دانش رخير  
 مديريت

.**893 1 ضريب هربستگ  پيرسز   

 0  (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 كا افرين  سا مان 

.**893 ضريب هربستگ  پيرسز   1 

  0 (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 تز يع دانش مديريت

.**881 1 ضريب هربستگ  پيرسز   

 0  (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 كا افرين  سا مان 

.**881 ضريب هربستگ  پيرسز   1 

  0 (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 نگهدا ي دانش مديريت

.**883 1 ضريب هربستگ  پيرسز   

 0  (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 كا افرين  سا مان 

.**883 ضريب هربستگ  پيرسز   1 

  0 (sigسطح معنادا ي )

 180 180 عدادت
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 ايجاد دانش مديريت 

.**881 1 ضريب هربستگ  پيرسز   

 0  (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 كا افرين  سا مان 

.**881 ضريب هربستگ  پيرسز   1 

  0 (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

ي دانش رخير  
 مديريت

.**893 1 ضريب هربستگ  پيرسز   

 0  (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 كا افرين  سا مان 

.**893 ضريب هربستگ  پيرسز   1 

  0 (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 تز يع دانش مديريت

.**881 1 ضريب هربستگ  پيرسز   

 0  (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 كا افرين  سا مان 

.**881 ضريب هربستگ  پيرسز   1 

  0 (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 نگهدا ي دانش مديريت

.**883 1 ضريب هربستگ  پيرسز   

 0  (sigسطح معنادا ي )

 180 180 تعداد

 كا افرين  سا مان 

.**883 ضريب هربستگ  پيرسز   1 

  0 (sigسطح معنادا ي )

 180 180 عدادت

% نيز معنادا  است88اين علامت نشا  دهند  آ  است كه هربستگ  با ضريب اطرينا   ** 
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جدول برابر صفر است و اين مقدا  نيز كرتر ا   sigدهد با تزجه به اينکه جدول فزق نشا  م   

است،فرض صفر  د م  مزد و فرض خلاف پذيرفته م  مزد يعن   م  تزا  نتيجه  0002
ت كه  بين ميزا  متغيرهاي پژوهش  ابطه ي مستقيم و معنادا ي وجزد دا د بعبا ت ديگر با گرف

ديگري نيز افزايش م  يابد.حال بايد ديد ميزا  تاثير چقد  است كه بدين جهت ا   ،افزايش يک 
 :آ مز   گرسيز  استفاد  م  مزد تا ميزا  تاثير پذيري پيش بين  مزد

 سیونی بین متغیرهای پژوهش( نتایج آزمون رگر2جدول )

 ضرايب معادله  گرسيز  ضريب تعيين متغير وابسته متغير مستقل
 

 مديريت دانش
 

 كا افرين  سا مان 
 
00339 

 :مقدا  ثابت
30328 

 :مديريت دانش
10033 

 
 اكتساب دانش

 
 كا افرين  سا مان 

 
00339 

 :مقدا  ثابت
910103 

 :اكتساب دانش
10311 

 
 شايجاد دان

 
 كا افرين  سا مان 

 
00322 

 :مقدا  ثابت
210381 
 :ايجاد دانش
30103 

 
 رخير  دانش

 
 كا افرين  سا مان 

 
00338 

 :مقدا  ثابت
230124 
 :ايجاد دانش
30812 

 
 تز يع دانش

 
 كا افرين  سا مان 

 
00392 

 :مقدا  ثابت
230924 
 :ايجاد دانش
30138 

 
 نگهدا ي دانش

 
 ا مان كا افرين  س

 
00393 

 :مقدا  ثابت
210934 
 :ايجاد دانش
30141 
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با استفاد  ا  ضرايب معادله  گرسويزن   ابطوه ي بوين دو متغيور مسوتقل و       ،(1بر اساس جدول)

 گردد:وابسته به صز ت  ير بيا  م 

 = كا افرين  سا مان   10033+ )  مديريت دانش(   30328

 = كا افرين  سا مان   10311+ )  اكتساب دانش(   910103

 = كا افرين  سا مان   30103+ )  ايجاد دانش(   210381

 = كا افرين  سا مان   30812+ )  رخير  دانش(   230123

 = كا افرين  سا مان   30138+ )  تز يع دانش(   230924

 = كا افرين  سا مان   30141+ )  نگهدا ي دانش(   210934

 نتیجه گیری-6

مزد و  اه  براي مقابله با محيط پزياي عنزا  مزتز  تزسعه ي اقتصادي تلق  م كا آفرين  به 

وجزد نيروهاي   ،ترين عامل كيف  بزد  فعاليت هاي سا ما بامد. طبيعتا اصل امرو ي م 

متخصص و دانش  است  كه اين امر محقق نخزاهدمد مگر با ايجاد بستري د  سا ما   ،مجرب

ل كسب دانش ا  مجا ي و منابع مختلف بامند منابع  كه م  تزاند  به كه كا كنا  پيزسته د  حا

تعامل  ،برومز  ها و پرفلت ها ،دسترس  به  كتابخانه ،استفاد  ا  اينترنت ،مکل برگزا ي كا گا 

ترام مزا دي كه د  بالا به آ  ها  .با هرکا ا  و استفاد   ا  تجا ب ديگرا  وجزد دامته بامد

ستند كه هرگ  به نزع  د  استقرا  و گسترش مديريت دانش د  سا ما  اما   مد مزا دي ه

بنابراين تقزيت و گسترش مزا د فزق م  تزاند د  نهايت به گسترش هر چه  دخيل هستند.

پژوهش حاضر با هدف بر س   ابطه ي بين  ا  اين  و .بيشتر كا افرين  سا مان  منجر مزد

دانش با كا افرين  سا مان  انجام مد  است.جامعه  اثربخش  استفاد  ا  فرايند هاي مديريت

نفر به عنزا  نرزنه  310پژوهش بخش خدمات عرزم  استا  گلستا  م  بامد كه  آما ي 

آما ي انتخاب مدند. وش جرع آو ي اطلاعات ا  طريق  پرسشنامه بزد  و تجزيه و تحليل  

بستگ  پيرسز  و  گرسيز  آما ي هم به وسيله ي نرم افزا   اس پ  اس اس و به  وش هر

 انجام مد.

داد  هاي بدست آمد  ا  آ مز  فرضيه اصل  نشا  م  دهد بين مديريت دانش و كا افرين  

سا مان   ابطه ي مستقيم و معنا دا  وجزد دا د يعن  با افزايش سطح مديريت دانش د  سا ما  

 م  تزانيم سطح كا افرين  سا مان   ا گسترش دهيم.
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 مد  ا  آ مز  فرضيه يک نشا  م  دهد:نتايج بدست آ

 بين اكتساب دانش و كا افرين  سا مان  د  خدمات عرزم  استا  گلستا   ابطه وجزد دا د. - 

 نتايج بدست آمد  ا  آ مز  فرضيه دو نشا  م  دهد:

 بين ايجاد دانش و كا افرين  سا مان  د  خدمات عرزم  استا  گلستا   ابطه وجزد دا د. -

 ست آمد  ا  آ مز  فرضيه سه نشا  م  دهد:نتايج بد

 بين رخير  دانش و كا افرين  سا مان  د  خدمات عرزم  استا  گلستا   ابطه وجزد دا د. -

 نتايج بدست آمد  ا  آ مز  فرضيه  چها م نشا  م  دهد:

 بين تز يع دانش و كا افرين  سا مان  د  خدمات عرزم  استا  گلستا   ابطه وجزد دا د. -

 ايج بدست آمد  ا  آ مز  فرضيه پنجم نشا  م  دهد:نت

 بين نگهدا ي دانش و كا افرين  سا ما  د  خدمات عرزم  استا  گلستا   ابطه وجزد دا د. -

 د  تحقيقات متعددي كه د  داخل و خا ج ا  كشز  انجام گرفته  ابطه ي بين دو متغير  ابطه اي

تاثير "هرت  و هرکا ا  با عنزا   نتايج تحقيق مثال معرف  مد  است به عنزا  معنا دا  و مستقيم

بوا نتوايج ايون     "مطالعه ي مز دي مهرک صونعت  سوا ي    :مديريت دانش بر كا افرين  سا مان 

بر س   ابطه ي بين مديريت دانوش بوا    "پژوهش مطابقت دا د ويا طالقان  د  تحقيق  با عنزا  

به بر س  هرين  ابطه پرداخته كوه ايون    "لا  كا افرين  سا مان  د  آمز ش و پرو ش استا  گي

د  خصزص فرضويات فرعو  مورتبط بوا      پژوهش هم نتايج  مشابه با اين تحقيق د  پ  دامت.

تز يوع   ،مديريت دانش نيز بايد اما   مزد د  خصزص فرضيات فرع  مربزط با اكتساب دانوش 

نوزآو ي   ،ي بين مديريت دانش ابطه  "اولانر و هرکا ا  تحقيق  با عنزا   ،دانش و ايجاد دانش

بوه   "فلزات و استخراج د  هلند  ،و عرلکرد بنگا  ها د  مركت هاي  ير مجرزعه انجرن معاد 

به .ييد و با نتايج حاصل ا  اين تحقيق منطبق بزدتأ انجام  ساندند كه كليه فرضيات فزق الذكر  ا

يت دانوش تواثير مسوتقيم و    تزا  نتيجه گرفت كه كليه مراحول و فرآينودهاي مودير   طز  كل  م 

 .معنادا ي د  مکل گيري فعاليت هاي مربزط به كا افرين  سا مان  د  محيط سا ما  دا ند

  :د    مينه مديريت دانش پيشنهاد م  گردد اقدامات  ير انجام مزد 

ايجاد فرصت هاي  تا كا كنا   بتزانند نيا هاي آمز م  خزد  ابرطرف و هرزا   د  جهوت    -1

 .سطح دانش خزد بکزمندا تقا 

هاي  مان  برنامه  يزي مد  و مشخص اقودام بوه برگوزا ي    . سا ما  ها م  بايست د  دو  -1 
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   .كا گا  هاي مز د نيا  نرايند و يا ا  ساير طرق به  فع نيا  هاي كا كنا  اقدام كنند

  :د  ا تباط با كرک به كسب دانش د  سا ما  م  تزا  مزا د  ير  ا نام برد

 .اي د  سا ما  مختص كسب دانش مشخص مزندكا كنا  ويژ  -1

استفاد  ا  كا كنا  با تجربه د  كل بخش ها به نحوزي كوه هرگوا  بتزاننود ا  تجوا ب آنهوا        -1

 .استفاد  نرايند

 استفاد  ا  چرخش مغل  تا كا كنا  مها ت هاي متنزع  ا آمز ش ببينند. -3

و تجا ب ويژ  تا د  مزاقع مشابه سوايرين عرلکورد   ثبت دانش ا  طريق ثبت اتفاقات خاص  -4

 .مزفق تري دامته بامند

 برگزا ي كا گا  ها و هرايش ها و دعزت ا  اساتيد برجسته مربزط به هر  مته كا ي   -2

  :د  ا تباط با كرک به ايجاد دانش د  سا ما  م  تزا  مزا د  ير  ا نام برد

 پيشنهادات مختلف ا  سزي كا كنا استقرا  سيستم تشزيق د  خصزص د يافت  -1

مکتزب نرزد  تجا ب كسب مد  ا  خطاهاي مختلف د  بخش ها و به تهيوه ي كتابچوه اي    -1

 .كه د  اختيا  هره قرا  بگيرد

ها و فرآيندي غير معرزل و كم تکورا  كوه ا  اهريوت بوالاي  برخز دا نود بوه صوز ت         ويه -3

 .بگيردمکتزب د  اختيا  يا د  ديد كا كنا  قرا  

 :د  اين خصزص رخير  مديريت دانش م  تزا  به اين  اهکا ها اما   نرزد

 .ا  نهادينه مزدتفرهنگ و مرايط رخير  اطلاعات و دانش خاص د  بيرا س -1

   .رخير  اطلاعات ترجيحا به صز ت الکترونيک  و با طبقه بندي مناسب انجام مزد -1

 .پشتيبا  اطلاعات تهيه مزد -3

ول  د  جاي  كوه تنهوا د  اختيوا  مسوئزلين      ،  دانش حترا مزا د محرمانه هم رخير د  رخير -4

 .سا ما  بامد

   :د    مينه تز يع مديريت دانش پيشنهاد م  گردد اقدامات  ير انجام مزد

 تشزيق كا كنا  با تجربه و با تخصص ويژ   به انتقال تجا ب خزد به ساير كا كنا   -1

هت برو  كرد  و به  و  نگه دامتن پايگوا  هواي داد  د  سوا ما     مشخص نرزد  افرادي ج -1

 ،كريتوه هوا   ،مورگ نوز اد   ،مورگ مواد    ،مثل پايگا  هاي تعريف مد  د  ا تباط با كنترل عفزنت

.. كوه بوه صوز ت    .مراجعوات او ژانوس و   ،مزا د مرگ خاص مثل سل ،گزا ش مرگ پري ناتال
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 .ند تز يع دانش و اطلاعات صز ت م  گيرداستان  و كشز ي جرع آو ي و با ا ائه پسخز ا

 قابل دسترس بزد  اطلاعات براي كا كنا  -3

  :د    مينه نگهدا ي مديريت دانش پيشنهاد م  گردد اقدامات  ير انجام مزد

تعيين فرد يا افرادي كه د  خصزص رخير  اطلاعات و بر س  اطلاعات رخير  مد  گذموته   -1

 .نرايند د  دو   هاي  مان  منظم اقدام

 .تعريف يک سياست  ومن و اتخار يک استراتژي مناسب د   مينه نگهدا ي دانش -1

 استفاد  ا  سخت افزا  ها نرم افزا  هاي مطرئن -3

 استفاد  ا  نيروي كا  آمز ش ديد   -4

 هرچنين پيشنهادات  ير جهت تحقيقات آت  د   مينه كا آفرين  ا ئه م  گردد:

ر هاي فزق د  صنايع مختلف و متفاوت با محيط سا مانها  مخصزصا بر س   ابطه ي بين متغي -1

 مركت ها و صنايع  كه د   مينه كا افرين  سا مان  پيشرو بزد  اند.

متفاوت با مدل هاي استفاد  مد  د  اين پژوهش م  تزاند ابعاد  ،استفاد  ا  مدل هاي تحقيق -1

 .ج اين تحقيق  ا مستحکم تر كندديگري ا  تاثير متغير ها بر هم  ا  ومن سا د يا نتاي

آو ي اطلاعات اين تحقيق )پرسشنامه(  جهت گردآو ي استفاد  ا   وم  متفاوت با  وش جرع -3

 .عل  الخصزص  استفاد  ا   وش مصاحبه ،اطلاعات

هاي ها و صنايع ا  نظر سطح كا افرين  سا مان  و ا ائه دلايل و عزامل سا ما ي سا ما مقايسه -4

 مزفق 

 هاي  كه د   مينه كا افرين  سا مان  نامزفق بزد  اند.ها و سا ما دلايل ناتزان  مركتبر س   -2

ها و نهادهاي دولت  و خصزص  ا  بعد كا افرين  سا مان  و تعيين جايگا  مقايسه سا ما  -3

 هريک نسبت به هم و ا ائه دلايل مزفقيت 

مزا دي كه د  اين پژوهش به آنها  بر س  ساير عزامل  كه بر كا افرين  سا مان  مزثرند به جز -3

 .پرداخته مد
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