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 چکیده

عزامل  چز   بامد.خلاقيت م نزآو ي و نيا مند  ،ريبيش ا  هر  ما  ديگ صنعت بانکدا ي،

سسات مال  ؤهاي خصزص  و م، مانند بانکو و ود نسل جديدي ا   قبا  قابت مديد، كربزد منابع مال 

هاي مختلف  ا برآ  دامته است تا بيش ا  پيش به اهريت نزآو ي د  جنبه بانک هاي دولت  ،اعتبا ي و

 تزجه نرايند.  و خدمات جديد بانک  ومهاي نزين مديريت   ،اعم ا  فناو هاي پيشرفته

هاي د ون  جبرا  خدمات با تزجه به مدل  ابينز ثير جنبههدف ا  انجام اين تحقيق بر س  تأ

 ودسنزو بر نزآو ي كا كنا  است.

نفر ا  كا كنا  بانک كشاو  ي استا   132اين پژوهش د  جامعه آما ي متشکل ا  تعداد 

 ختيا ي انجام مد  است.ب چها محال و

هاي استراتژي د صد تزسعه نزآو ي كا كنا  تزسط ماخص 43دهد كه نتايج آ مز  نشا  م 

بامد ثير مربزط به ايجاد فرصت براي  مد و ا تقاء م بيشترين تأجبرا  خدمات قابل پيش بين  است. 

)تزسعه نزآو ي( ايجاد  وابسته د صد تغيير د  متغير 34كه به ا اي يک واحد افزايش د  متغير مستقل، 

 د صد  تاثير دامته و11د صد و كا جذاب و گيرا با 13مزد د مرحله بعد آ ادي و اختيا ات مغل  با م 

 دهند. تغييرات نشا  نر  ثير چندان  د أساير متغيرهاي مستقل ت

 تزسعه نزآو ي  ،استراتژي، جبرا  خدمات های کلیدی:واژه

                                                      
 bhn130@gmail.com   نویسنده مسئول                                                                                                        *
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 مقدمه

ها، نظرات تا   و نز بقاء و تداوم نقش مثبت و سا ند  خزد نيا مند افکا ، انديشه ها برايسا ما 

ها بتزانند ها و توئز يهاي نز مبتن  بر تحقيقات ميدان  و انديشههستند تا با د يافت ديدگا 

ها د  قبال پزياي  خزد  ا تضرين كنند وگرنه  و به  وال و نابزدي هستند. مقاومت سا ما 

اي مزجب حذف آنها مد  و حت  قاد  به حفظ وضع ت و تحزلات جهان  و منطقهتغييرا

ها مزجب خلاقيت و نزآو ي د  مزجزد نيز نخزاهند بزد.  يرا نويا هاي متنزع و پيچيد  انوسا 

-ها است تا بتزاند استعدادهاي فردي و جرع   ا مکزفا سا د و د  سايه آ  بهر  ندگ  انسا 

 (1393،121)عبداله ؛نزي  ا د يابد.هاي مادي و معمندي

بخشد و بقاي سا ما   ا تضرين م  كند، منابع ميا ، آنچه مقزله تحزل  ا حيات م د  اين 

انسان  است. اين گزنه است كه تغيير و دگرگزن  د  نيروي انسان  وساختا  سا مان  اجتناب 

ر وتحزل د  نيروي انسان   يشه ناپذير م  مزد و دانشرندا  علم مديريت بر اين باو ند كه تغيي

 (34، 1398د  ترام مزفقيت هاي سا ما  ها دا د.)احدي معا  وهرکا ؛ 

 ادبیات تحقیق:

مز يت خزد دا اي اهداف بلند مدت و كزتا  مدت است و أهر سا ما  نظام يافته بر اساس م

د. مسلراً نظام جبرا  هاي  تدوين، اجرا و ا  ياب  نرايبايد استراتژي ،براي  سيد  به اين اهداف

خدمات كا كنا  نيز ا  اين قاعد  مستثن  نر  بامد و سا مانها براي تحقق اهداف نظام جبرا  

خدمات د  بلند مدت لا م است استراتژي خزد  ا بر مبناي مديريت استرتژيک، تدوين و اجرا 

  وخلاقيت و نرايند. يک استراتژي بايد قاد  به تحقق اهداف سا ما  د  مسير  مد وتعال

هاي مديريت منابع انسان  نيز بايد د   استاي اهداف سا ما  تدوين نزآو ي بامد. استراتژي

گردد. استراتژي جبرا  خدمات كا كنا   به عنزا  برنامه هاي بلند مدت بايد د  مسير تحقق 

تحقيق،  اهداف سا ما  تدوين واجرا گردد. بنابراين لا م است قبل ا  بحث د  مز د محز  اصل 

 مختصراً به مديريت استراتژيک د  مقزله منابع انسان  اما   گردد.

ها و كا كردهاي  اي ا  سياستدهد كه مجرزعهمديريت منابع انسان  استراتژيک نشا  م 

كه براي مديريت نيروي كا  مز د استفاد  قرا  م  گيرند، بايسوت  د  بسوتر اسوتراتژي سوا مان      

  مديريت منابع انسان  استراتژيک اين اسوت كوه فعاليوت هواي منوابع      مکل گيرند. پس منظز  ا

انسان  جهت پشتيبان  استراتژي  قابت  و اجراي مزثر آ  به كا  گرفته مزند. البتوه لا م بوه ركور    
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است كه واژ  اسوتراتژيک مونعکس كننود  ايون اسوت كوه تروام سواختا ها و فراينودها بايسوت            

 (.33،جلد دوم1399)حسن پز  و عباس ؛ هرراستاي استراتژي سا ما  بامد 

امرو   صاحب نظرا  به منظز   سيد  به مزيت  قابت  پايدا  معتقدند، مديريت بر منابع انسان  

مهرترين عامل به حساب م  آيد، آنها معتقدند كه سرمايه انسان ، به دليل كرياب ، ا  مرندي، 

ت. بدو  مک مزيت استراتژيک پايدا  اهريت اس جانشين ناپذيري و تقليدناپذيري، بسيا  با

هاي  مشترل بر بهترين و هاي  خزاهد مد كه بتزانند بهتر ا  سايرين، تيمنصيب سا ما 

هاي ترين استعدادهاي انسان   ا جذب، پرو ش و حفظ نرايند. بر هرين اساس د  سالد خشا 

ترركز بر انسا  است  اخير مفهزم مديريت سرمايه انسان  كه نشا  دهند  حد اعلاي تزجه و

  .(33: 1398)ميروان ، مطرح مد  است

 نظام جبران خدمت

يکى ا  وظايف مديريت منابع انسانى، ادا   نظام جبرا  خدمات مى بامد. مديرا  مى تزانند به 

منظز  نظا ت و تأثيرگذا ى بر  فتا  افراد سا ما  و افزايش بهر  و ى فردى و سا مانى، ا  

جبرانى خدمات استفاد  كنند. نظام جبرا  خدمات مناسب مى تزاند به  طراحى مناسب نظام

جذب و حفظ و پرو ش نيروى انسانى منجرگردد. براى اين منظز  نظام جبرا  خدمات بايد 

انگيز  آو  بامد. به طز كلى هر جا سخنى ا  تناسب نظام جبرا  خدمات مطرح مى گردد، بحث 

لذا با تزجه به نقش و تأثير نظام مذكز  د  تغيير  فتا  و  مسائل مربزط به انگيز  پيش مى آيد،

انگيز  افراد سا ما  و افزايش بهر  و ى، لا م است مديرا  تزجه لا م  ا براى طراحى مناسب 

جبرا  خدمات مفهزم گسترد  اي است كه فرآيند طراح  نظام هاي حقزق و . آ  دامته بامند

و ا  مياب  مشاغل، و هرچنين تنظيم جداول حقزق و پاداش، طبقه بندي  هايدسترزد، نظام

 . (13، 1339)سيدجزادين؛  دهدپاداش  ا پزمش م 

واژ  جبرا  خدمات براي اولين با تزسط هنري فايزل به عنزا  يک  ا  چها د  اصل ا  

مقاله مديريت صنعت  و عرزم  خزد  ا منتشر  1813اصزل مديريت مطرح گرديد. اود  سال 

اختيا ، انضباط، وحدت فرمانده ، وحدت جهت، اولزيت منافع  ،اصل 14بزد اگر كرد معتقد 

جرع  برمنافع فردي، جبرا  خدمات كا كنا ، ترركز، سلسله مراتب، نظم، انصاف، ثبات مغل  

و استخدام ، ابتکا ،  وحيه  كا  گروه ، به كا  گرفته مزد بهترين ميز  مديريت  استفاد  مد  

 )123، 1399کا ؛حسن پز  وهر(است. 
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هر برگ معتقد است كه انگيزش مغل  تحت تأثير عزامل د ون  و خا ج  م  بامد. 

عزامل انگيزم  د ون  )رهن ( ا  انجام كا  نام  مد  و مزجب  ضايترندي فرد م  مزند، مثل 

مزفقّيت، پيشرفت، قد دان  و ماهيت كا  و عزامل خا ج  عردتاً با محيط و  مينه مغل ا تباط 

 ند و كا كنا   ا د  سا ما  ابقا م  كنند و مامل خط و مش  و مقر ات و مرايط محيط كا ، دا

 ( 1333،12مزد. ) نايل ؛ حقزق و دسترزد،  وابط مخص  با هم  ديفا  و امنيت مغل  م 

هره نظام هاي جبرا  خدمات مقصزد وهدف  دا ند و پاسخ به اين سئزال  ا مطرح م  سا د كه 

چه كا ي م  خزاهيم پرداخت نراييم؟ و بر اين مبنا به تعيين اهداف نظام جبرا   ما براي انجام

خدمات م  پردا يم. برخ  ا  اهداف به وضزح و ومن  قابل تشخيص وتعيين هستند، ول  

برخ  ديگر پيچيد  هستند. اما اهداف نظام پرداخت بايد  اهبردهاي سا ما   ا پشتيبان  و 

مسير اساس  وبنيادين سا ما  مربزط م  مزد.  اهبردها نحز  آ ايش حرايت نرايند،  اهبرد به 

 9-1واستقرا  هره منابع ومزا د د  بر گيرند  جبرا  خدمات  ا مشخص م  نرايند. مکل مرا  

نشا  م  دهد تصريرات جبرا  خدمات به سا ما  و محيط آ  وابسته هستند. تصريرات جبرا  

-براي فشا هاي محيط  محاسبه مد  كنند وشتيبان  م خدمات متناسب  اهبردهاي مركت  ا پ

-اند. به طز  معرزل ا  مشا كت بالاي كا مندا  ود  اجراي برنامه هاي سا ما  برخز دا  م 

 (1339،33بامند. )سيدجزادين؛

اين منطق  است كه جبرا  خدمات به وسيله تأثير  فتا هاي فزق العاد  و مشخص  د  اهداف 

ت آ  تنظيم مد  بامد. تناسب ومايستگ  بيشتر، اجراي بدو  تزجه به سا ما  و د  مزفقي

مزقعيت هاي محيط  و سا ما  ايجاد مد  بامند، بسيا  احترال دا د كه علائم مختلط   ا 

بفرستند وبه طز  معرزل  فتا ها و اجراي مطلزب و مز د انتظا   ا كرتر مز د حرايت قرا  

 (33دهند.)هرا  منبع:
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 تناسب تصمیمات جبران خدمات سازمان ومحیط آن -8 -2شکل

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 1339،33منبع: سيدجزادين؛

 مز د  ير براي كا كنا  م  بامد: 4به طز  غالب تصريرات جبرا  خدمات مامل

 چگزنگ  انتخاب وتدا ک كا كنا  با تزجه به مزايا وديگر مزا د جبرا  خدمات مز د نيا . -1

 زجه كرد  به نيا هاي مال  و فاه  آنهاچگزنگ  حفظ كا كنا  با ت -1

 چگزنگ  عرضه فرصت هاي  به كا كنا  جهت مشا كت د  تصريم گيري -3

 چگزنگ  ا ائه آيين داد س  جهت حل مشاجرات ومجادله كا كنا  د  محيط. -4

بنابراين يک برنامه متنزع و گسترد  جهت كا كنا  لا م است تا آنها نسبت به كسب اهداف 

 گيرد. . ا  اين  و نظام جبرا  خدمات به طز  مسترر بايد مز د ا  ياب  قرا ترايل نشا  دهند

 (1339،38)سيدجزادين؛

 :اهداف سیستم جبران خدمات کارکنان

سا ما  ها د  طراحى نظام جبرا  خدمات، اهداف متعددى  ا دنبال مى كنند و متخصصا  

ستيابى به آنها  ا دامته بامند. نيروى انسانى سا ما  بايد مناخت لا م ا  اهداف و چگزنگى د

 تصمیمات جبران خدمات تناسب

 رفتارکارکنان ونحوه اجرای برنامه های سازمان

 

 راهبردهای سازمان

 موقعیت های محیطی
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بايد جذب و حفظ كا كنا  مايسته و ،اصزلاً اهداف يک سا ما  ا  طراحى نظام جبرا ِ خدمات

 .1( 1899،302كا ل و كز ميت؛) هرچنين افزايش انگيز  آنها بامد

 .( 1899،302كا ل و كز ميت؛) اهداف نظام جبرا  خدمات عبا تند ا :

 جذب داوطلبا  مايسته-1

 نگهدا ي كا كنا  كا آمد-1

 افزايش )ا تقا(انگيزش كا كنا -3

 تبعيت ا  قزانين ومقر ات دولت -4

 :مدلهای سیستم جبران خدمات

مدلهاي مختلف  براي اجراي نظام جبرا  خدمات كا كنا  طراح  وا ائه گرديد  كه به طز  

 (133-132 ،1399مختصر به تعدادي ا  آنها اما   م  مزد:)حسن پز ؛

 مال : -مدل هاي اقتصادي -لفا

1مدل سيستم جبرا  خدمات هريکل واسلزكام -1
 

3مدل سيستم جبرا  خدمات نيزمن -1
 

مدل يک سيستم جبرا  خدمات جامع دا اي دو بخش جبرا  خدمات مستقيم  دو طبق اين

 وجبرا  خدمات غير مستقيم است.

 انسان : -مدلهاي اقتصادي -ب

اداش هاي بيرون  ومال  كه كانز  تزجه مدلهاي اقتصادي ومال  انسان  علاو  بر پ -مدلهاي اقتصادي

است، به بحث انگيزش وپاداش هاي د ون  وغير مال  نيز پرداخته اند. به عبا ت ديگر اين مدلها 

مبناي دسته بندي خزد  ا انسا  قرا داد  وبه نيا هاي متنزع اقتصادي واجتراع  آ  تزجه نرزد  اند.. 

 قسيم بندي قرا  م  گيرند م  تزا  به مزا د  ير اما   كرد:مدل هاي  كه د اين ت

طراح  وا ائه گرديد ونظام جبرا   1839مدل سيستم جبرا  خدمات مزلر كه د سال -1

 خدمات  ا مامل دوجنبه پاداش هاي د ون  وبيرون  تقسيم بندي نرزد  است.

ش هاي بيرون  ود ون  مدل مک كافري نيز پاداش هاي نظام جبرا  خدمات  ا به دو دسته پادا -1

                                                      
1 -. Carrell & Kuzmits 

2.Hellriegel and slocum 

3.Newman 
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 تقسيم كرد  است. وجه ترايز آ  با مدل مزلر نحز  دسته بندي پادامهاي بيرون  است.

 مدل هند سز : اين مدل جبرا  خدمات  ا به دو دسته جبران  وغير جبران  تقسيم كرد  است. -3

دي مدل نزء وماندي: اين مدل سيستم جبرا  خدمات  ا به دودسته مال  وغير مال  دسته بن -4

 نرزد  است.

مدل سيستم جبرا  خدمات  ابينز ودسنزو سيستم جبرا  خدمات  ا به دو بخش عرد  پاداش  -2

هاي د ون  و بيرون  تقسيم بندي نرزد  اند.تفاوت عرد  اين مدل با مدلهاي قبل  د  اين است 

مقصزد كه پاداش هاي بيرون   ا به دو دسته نقدي)مال ( وغيرنقدي)غيرمال ( تقسيم كرد  اند. 

ا  پاداش هاي بيرون  غيرمال  هرا  سربل هاي پست ومقام مانند دكز اسيز  ادا ي انتخاب ، 

پا كينگ، منش  خاص و... است. هرچنين اين مدل به جزئيات بيشتر پادامهاي مال  نسبت به 

پرداخت برمبناي عضزيت قطع   ،مدلهاي قبل  پرداخته مد  كه مامل سه طبقه برمبناي عرلکرد

 (124جلددوم:99-)حسن پز  و هرکا  اخت برمبناي عضزيت مزقت هستند.وپرد

جبرا  خدمات مالى به دو قسرت تقسيم مى گردد: جبرا  خدمات مالى مستقيم و جبرا  

 خدمات مالى غيرمستقيم و مزايا.

جبرا  خدمات مالى مستقيم پزل نقدى است كه ماغل به صز ت حقزق، دسترزد، حق الف: 

   د يافت مى كند. العرل و امثال آ

جبرا  خدمات مالى غيرمستقيم و مزايا مامل ترام د يافتى هاى مال  است كه د  قالب ب: 

حقزق، دسترزد و حق العرل نرى گنجد، اما به طز  غيرمستقيم براى ماغلين نقش مالى دا د. 

ا نشستگى، اين د يافتى ها يا مزايا بسيا  متنزع بزد ، مامل انزاع طرح هاى بيره، طرح هاى ب

 .خدماتى كه سا ما  ا ائه مى دهد و امثال آ  مى گردد

، سيستم جبرا  خدمات  ا به دو بخش عرد  پاداش هاي د ون  و بيرون  تقسيم 1 ابينز و دسنزو

هاي بندي نرزد  اند. تفاوت عرد  مدل اين ها با مدل ساير صاحب نظرا ، اين است كه پاداش

ير مال  تقسيم كرد  اند. مقصزد ا  پاداش هاي بيرون  غير مال  هرا  بيرون   ا به دو دسته مال  و غ

چنين سربل هاي پستز مقام مثل دكز اسيز  ادا ي انتخاب ، پا كينگ، منش  خاص و غير  است. هم

هاي مال  پرداخته مد  كه مامل سه طبقه پرداخت بر مبناي د  اين مدل به جزئيات بيشتر پاداش

                                                      
1 - DeCenzo & Robbins 
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.( و پرداخت بر مبناي عضزيت .هاي ساعات غير كا ي واي حرايت ، پرداختهعرلکرد )مثل برنامه

 (. 1399،131..( هستند)حسن پز  و عباس ؛.مزقت )مثل تسهيم سزد، مدت عضزيت د  گرو  كا ي و

 سیستم جبران خدمات مدل رابینز و دیسنزو

 
 1399،131منبع: حسن پز  و عباس ؛
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 نوآوری

گزن  ها د  دنياي كنزن  كه عصر اطلاعات وا تباطات است با متاب  و افزو  تحزلات ودگر

وبه دليل ب  ثبات  وتغيير پذيري ونيز غيرقابل پيش بين  بزد  اين تغييرات، آنچه كه كشز هاي 

جها  به ويژ  كشز هاي د حال تزسعه  ا د  جهت افزايش بهر  و ي وپيشرفت وترق  مدد 

بت با ساير كشز هاست واين امر ميسر نر  مزد  ساند هرانا استفاد  ا  فرصت ها د   قام 

، 99مگر با خلاقيت ونزآو ي مديرا  ونيز تاثير مديرا  د  پرو ش خلاقيت كا كنا .)داستان ؛

31) 

(، عصر 1830-1830)1با تامل  بر سير مراحل وگذمتن اعصا  محتلف مانند عصر كا اي 

، عصري كه مزتز  4ر نزآو ي( وعص1880-1890)3(، عصرانعطاف پذيري1890-1830) 1كيفيت

(، بايست  براي فائق آمد  بر چالش ها وفتح 1000محركه آ  خلاقيت رهن  انسا  است)جانسن،

قله هاي سزدآو ي وحضز  مزفق د   قابت، به خلاقيت و نزآو ي كه مريا  حيات  هرسا ما  

 (191، 1398تزجه ويژ  اي نرزد.)آ ادي؛ ،(2،1000است )آ مسترانگ

 وریتعاریف نوآ

نزآو ي  ا م  تزا ، فرايند اخذ ايد  خلاق وتبديل آ  به محصزل، خدمات وا  ش هاي جديد 

 (13، 1333عرليات  تعريف كرد)آقائ  فيشان ؛ 

برخ  محققا ، خلاقيت  ا با تزجه به ويژگ  هاي فرد تعريف م  كنند. برخ  خلاقيت  ا با 

است ا  مکل داد  وا ائه ايد  جديد تزجه به محصزل تعريف م  كنند. مثلاً خلاقيت عبا ت 

( 1882)3ومفيد تزسط فرد يا گرو  كزچک  ا  افراد كه با هم كا  م  كنند ويا تعريف نيکزلسز 

كه بيا  م  كند، خلاقيت مکل گرفتن ايد  يا محصزل  كه هم نز و هم مناسب) صحيح، مفيد 

 (.114، 1392وبا ا  ش( بامد، تلق  م  مزد.) ك ؛ 

ند كسب انديشه خلاق وتبديل آ  به محصزل وخدمت و يا يک  وش عرليات  نزآو ي، فراي

                                                      
1- Era, Performance 

2 -Era, Quality 

3 -Era, Flexibility 
4 -Era, Innovation 

5 - Armstrong 

6 - Nicolson 
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مفيد است. سه مجرزعه ا  متغيرها وجزد دا ند كه م  تزانند نزآو ي  ا ايجاد كنند. آنها به 

 (int، 1393ساختا  سا مان ، فرهنگ و تزاناي  منابع انسان  مربزط م  مزند.)ابيل  ومزفق ؛

نزآو ي  ا هرانند هر فعاليت عين  د كنا  نبزغ و استعداد، نيا مند دانش، تزجه و  1پيتر د اكر

آفرينا  مشترک داند. او معتقد است آنچه د  ميا  كا  سختکوووزم  هره دست اند كا ا  م 

، 1399)د اكر،  يافتم نه گزنه خاص  ا  مخصيت بلکه تعهد سيستراتيک به نزآو ي بزد  است

21.) 

 اهمیت نوآوری

د  بحت اهريت نزآو ي م  تزا  گفت كه ترام  پيشرفت هاي بشر به دليل نزآو ي و كشف 

هاي علر  به   وش هاي جديد و نز جهت انجام كا ها م  بامند. با مطالعه تا يخ پيشرفت

.. تزانسته اند با .سادگ  م  تزا  د يافت كه مخترعين بز گ  هرچز  بل، مز س، كلت و

 (134، 1004نزآو ي هاي خزد مسير  ندگ  بشر  ا عزض كنند.) هالت؛ 

 شرایط ایجاد خلاقیت و نوآوری

ه هرحال نزيسندگا  مختلف مرايط و  مينه هاي متفاوت   ا براي برو  خلاقيت د  نظر دا ند ب

 (41، ص1392مركت،) :هاي عرد  اي كه م  تزاند محرک خلاقيت بامد، عبا تند ا   ا 

يک  ا   اههاي مهم ظهز  نزآو ي به وجزد آو د  فضاي محرک خلاقيت : فضای خلاق - ۱

است. بدين معن  كه مديريت بايد هريشه آماد  منيد  ايد  هاي جديد ا  هركس د  سا ما  

ما  بايد د  جستجزي اين گزنه فکرها بامد و تنها منتظور ا ائه انديشه جديد بامد. د  واقع سا 

1نراند. به كا گيري سيستم مديريت استعداد
بزا  مزثري د  سا ما  به مرا  م   ود. مديرا  با ا 

هاي كا كنا  مستعد  ا به طر  صحيح  گسترش دهند.  بوه كا گيري اين ابزا  م  تزانند مها ت

افراد مستعد  يادي برخز د كنيد كه د  سا مان  مشغزل بکا ند ول  نر   بامرکن است مرا 

تزانند نتايج قابل تزجه  تزليد كنند. اين به خاطر فقدا  سيستم مديريت استعداد مناسب  وي 

 م  دهد. سيستم مديريت استعداد چها  عنصر دا د:

 جذب استعدادها 

 حفظ استعدادها 

                                                      
1 -Druker 

2 Talent Management System = TMS 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B1?match=en
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B1?match=en
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 ادا   و مديريت استعدادها 

 .شف كرد  استعدادهاك 

مزسسات براي اين منظز  م  تزانند دفتر مخصزص   ا به هريک  :دادن وقت برای خلاقیت -2

 .ا  كا كنان  كه مايستگ  لا م  ا دا ند اختصاص دهند

ک  ا   ومهاي ترغيب خلاقيت برقرا ي سيستم د يافت ي :برقراری سیستم پیشنهادات - ۳

 .براي ا ائه پيشنهادات فراهم م  مزد بدين ترتيب  وم   پيشنهادات است

گاه  گرو  خاص  ا  كا كنا  براي نزآو ي و خلاقيت : ایجاد واحد مخصوص خلاقیت - ۴

استخدام م  مزند و د  بعض  ا  سا مانها اين گرو   ا واحد تحقيق و تزسعه م  نامند. اين 

ات يا ساختن محصزل،  ا صرف يافتن ايد  هاي جديد براي ا ائه خدم خزد گزنه واحدها وقت

 (41، ص1392مركت،)م  كنند و گاه  تحقيق محض انجام م  دهند

 انواع نوآوری

مطالعات نشا  م  دهد كه دو نزع نزآو ي وجزد دا د. اول  با بهبزد تد يج   وش هاي 

عرليات  بزجزد م  آيد و دوم  منجر به تغييرات بنيادين م  مزد. به عبا ت  نزآو ي نزع اول، 

 )مزسري؛ كرد  وبهبزد يافتن و نزآو ي نزع دوم تغيير مکل يافتن و تغيير كرد  است.اصلاح 

1011 ،104) 

اغلوب   نزآو ي تزسعه اي فعاليت  است كه مزجب حفظ يا افزايش سهم با ا  م  موزد و 

پاسخ به تحقيقات علر  د  با ا  وبا خز د مشتريا  صز ت م  گيرد. نزآو ي بنيادين مامل  د 

اي نامشوهزد، متفواوت و حتو     تن جنبه هواي كليودي يوک كسوب كوا  ا  جنبوه هو       د  نظر گرف

 .انود هاي  است كه فوبلاً ناموناخته بوزد    هاي به ظاهر متفاوت براي آمکا  ساختن فرصتديدگاه

 (104، 1011)مزسري؛

 مدیریت نوآوری

افتد. ر ها اتفاق ن( معتقدند كه نزآو ي، بند ت به خزدي خزد د  سا ما 1002مانش  وديگرا )

د  اكثر مزا د براي  ا  اندا ي نزآو ي د  سا ما  چندين عامل تزانرند كنند  وجزد دا ند كه 

 (111، 1392عبا تند ا : فرايندها، سيستم ها وساختا ها، فرهنگ، مايستگ  ها ومبکه ها.)طالب ،
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 مدل مدیریت نوآوری  9-2شکل

 استراتژی نوآوری

 با ا 

 محصزل

 خدمات

 فرايندها

 

 كا گيري به

)تزسعه 

محصزل 

 ..و(.جديد

 

مديريت 

پز تفزي 

 وانتخاب

 

مديريت ايد  

 وخلاقيت

 افراد و سازمان

 111، 1392منبع: طالب ؛

ها يک  ويکرد ساختا يافته  ا جهت اجراي بهتر اند كه سا ما تحقيقات مختلف نشا  داد 

راي نزآو ي، به تنهاي  مزفقيت اند. البته يک  ويکرد  سر  براي اجنزآو ي د  سا ما  پذيرفته

كند. د  مکل  ير يک مدل پنج مرحله اي براي مديريت نزآو ي نشا  داد  آ   ا تضرين نر 

 (42-32؛صص1001مد  است.)طالب ، به نقل ا :اكه و كافبن؛

  ابطه بين نظام جبرا  خدمات ونزآو ي -ج

س  فرايندهاي مديريت مناساي  عزامل مزثر بر تزسعه تفکر خلاق ونزآو ي،مستلزم بر 

منابع انسان  و ابطه آ  د مناخت استعدادها وقابليت هاي نزآو ي م  بامد. براساس تئز ي 

 -1مديريت منابع انسان  سه فرايند، نقش كليدي د  مکل داد  نزآو ي د افراد وجزد دا ند:

ر ا تقاء سيستم هاي مسي -3استراتژي هاي جبرا  خدمات و -1 ومهاي انتخاب منابع انسان  

 (99-مغل .)حسن پز 

د اين تحقيق با تزجه به ماهيت مغل كا كنا  بانک كشاو  ي نقش جنبه هاي د ون   

 هاي جبرا  خدمات مدل  ابينز ودسنزو مامل:مشا كت د تصريم گيري، آ ادي واستراتژي

 ابطه تنزع د فعاليتها  و ،اختيا ات مغل ، مسئزليت بيشتر،كا  جذاب وگيرا، فرصت براي  مد

 منظر يزتربک مز د بر س  قرا   گرفته است.  آ  با ابعاد تزسعه نزآو ي ا 

استراتژي جبرا  خدمات مدل  ابينز ودسنزو ومش بعد ا  ابعاد  مش جنبه مطرح مد  د 

 ابطه هركدام ا  متغيرهاي مذكز ،  له  ا تشکيل داد  وأمنظر يزتربک متغيرهاي مس نزآو ي ا 

  ا تشکيل داد  است. هاي فرع  تحقيقفرضيه
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 مدل مفهزم  تحقيق: -1مکل

 
 روش تحقیق:

هدف ا  انتخاب  وش تحقيق آ  است كه محقق مشخص نرايد چه ميز  يا  وم   ا اتخار 

 )ناد ي و د  دستياب  به پاسخ كرک نرايد ترتر و سريعتا او  ا هر چه دقيق تر، آسا نرايد 

هاي معتبر )قابل اطرينا ( اي ا  قزاعد، ابزا  و  ا  وش تحقيق مجرزعه (39: 1393نراق ، سيف

و نظام يافته براي بر س  واقعيتها، كشف مجهزلات و دستياب  به  ا  حل مشکلات است. 

ها و ماهيت مزضزع پژوهش و امکانات اجرائ  آ  انتخاب  وش انجام تحقيق بستگ  به هدف

جنبه هاي د ون   د  نظر دا د به بر س  تاثيرتزجه به اينکه، محقق با  د  اين تحقيقدا د. 

جنبه های 

درونی 

جبران 

 خدمات

جنبه های 

بیرونی جبران 

استراتژی جبران  خدمات

خدمات رابینر 

 ودیسنزو

 نوآوری

مشارکت در 

 تصمیم گیری

دی آزا

 شغلی

مسئولیت 

 بیشتر

 کارجذاب

فرصت برای 

 رشد

تنوع در 

 کارها

غیر

مال

 ی

ما

 لی

 متغیرهای مستقل

 متغیروابسته

متغیرهااای تیاادیل  

 کننده*

متغیرهااااااای 

 کنترل**
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استراتژي هاي خدمات بر تزسعه ابعاد نزآو ي كا كنا  بانک كشاو  ي استا  چها محال و 

 وش تحقيق هربستگ  ا  ماخه تزصيف   بختيا ي با استفاد  ا  مدل  ابينز و دسنزو بپردا د،

 .يت كا بردي و ا نظر  ما  مقطع  م  بامدپيرايش  و اكتشاف ، و ا  لحاظ ماه

-و باو هاي افراد د  ا تباط با مزضزع هانگرش، نظرات  وش تحقيق پيرايش  به منظز  سنجش

 (.1393:38گيرد )ناد ي و سيف نراق ، هاي مختلف مز د استفاد  قرا  م 

ب  سوطح  هرچنوين ا  يوا   تحليل ساختا  جبرا  خدمات و اين تحقيق ابتدا با تجزيه و د 

نزآو ي كا كنا ، وضعيت مزجزد مناساي  مد  سپس با بر س  يافته هاي تحقيق و نوزع  ابطوه   

 بين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته )طبق مدل تحقيق(، عزامل تاثيرگذا  بر تزسوعه خلاقيوت و  

 نزآو ي كا كنا  مناساي  گرديد  است.

دمات تحت كنترل مديرا  بانک با تزجه به اينکه جنبه هاي د ون  استراتژي جبرا  خ

تزا  به ها م هاي متغيرهاي مستقل د  برنامهبا برنامه  يزي منسجم ولحاظ كرد  ماخص بزد  و

خلاقيت د كا كنا  كرک كرد، د اين تحقيق سع  گرديد   تزسعه  وحيه نزآو ي و ا تقاء و

 كشاو  ي چها محال ونزآو ي كا كنا  بانک  است بامناساي  تاثير عزامل مزثر بر خلاقيت و

 برنامه  يزا  بانک  ا براي ايجاد  مينه تزسعه نزآو ي كرک كرد. بختيا ي مديرا  و

 فرضیه های تحقیق:

 فرضیه اصلی:

های درونی استراتژی جبران خدمات مدل رابینز ودسنزو بر ابعاد توسعه نوآوری جنبه

 کارکنان ازمنظر یوتربک تاثیر دارد.

 فرضيات فرع :

و ابعاد تزسعه نزآو ي كا كنا  بانک كشاو  ي  تصريم گيري مشا كت د  ل:فرضیه او

 استا  چها محال وبختيا ي تاثير دا د.

اختيا ات مغل  بر ابعاد تزسعه نزآو ي كا كنا  بانک كشاو  ي  آ ادي وفرضیه دوم: 

 استا  چها محال وبختيا ي تاثير دا د.

آو ي كا كنا  بانک كشاو  ي استا  مسئزليت بيشتر بر ابعاد تزسعه نز فرضیه سوم:

 چها محال وبختيا ي تاثير دا د.

كا  جذاب وگيرا بر ابعاد تزسعه نزآو ي كا كنا  بانک كشاو  ي استا   فرضیه چهارم:



 33 /ان خدمات بر توسته ابتاد نوآوري هاي جبرهاي دروني استراتژيبررسي تأثیر جنبه

 

 چها محال وبختيا ي تاثير دا د.

فرصت براي  مد بر ابعاد تزسعه نزآو ي كا كنا  بانک كشاو  ي استا   فرضیه پنجم:

 تيا ي تاثير دا د.چها محال وبخ

فعاليتها بر ابعاد تزسعه نزآو ي كا كنا  بانک كشاو  ي استا   تنزع د  فرضیه ششم:

 چها محال وبختيا ي تاثير دا د.

هاي آنها: متغيرهاي اصل  تحقيق براساس مدل جبورا   ماخص تعريف متغيرهاي اصل  و

 مند:باخدمات  ابينز ودسنزو وابعاد نزآو ي يزتربک به مرح  ير م 

 جامعه آماری:

 جامعه آما ي اين تحقيق  ا كليه كا كنا  بانک كشاو  ي اعم ا  كا كنا   سر ،

متصديا   قرا دادي وپيران  مامل كا مناسا ، كا برا  ا مد، ا  يابا ، متصديا  امز  ادا ي و

 معبه بانک د  سراسر استا  تشکيل داد  است. مديرا  و 40امز  بانک  مستقر د  مديريت و

 وساي معب باتزجه به ماهيت مغل واحترال جهت گيري هاي پست  وسا مان  د  پاسخگزي  

 به سئزالات، جزء جامعه آما ي قرا  نگرفته اند.

 شیوه نمونه گیری:

د  اين پژوهش كليه كا كنا  معب و ستاد مديريت بانک د  استا  مز د مطالعه قرا  

زنه گيري تصادف  ساد  استفاد  گرديد.  براي گرفته و براي انتخاب نرزنه آما ي ا   وش نر

 تعيين حجم نرزنه آما ي با استفاد  ا  فرمزل كزكرا )كزچرا ( استفاد  مد  است.

 
N=300  
t=1/96     

d=0/05        
p=q=0/5      
n=165 
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 های تحقیق:یافته

ا ي و علوزم  ترين  ومهاي تجزيه و تحليل د  تحقيقات علزم  فت يک  ا  قزيترين و مناسب

اجتراع  تجزيه و تحليل چند متغير  است.  يرا ماهّيت اين گزنه مزضزعات، چند متغير  بزد  و 

تزا  آنها  ا با ميزة دو متغيري )كه هر با  تنها يک متغير مستقل با يک متغير وابسته د  نظور   نر 

زيوه و تحليول   مزد( حل نرزد. تجزيه و تحليل چند متغير  به يک سوري  وموهاي تج   گرفته م 

متغير وابسوته   Nمتغير مستقل و  Kمزد كه ويژگ  اصل  آنها، تجزيه و تحليل هرزما   اطلاق م 

 است.

 نتیجه گیری:

نووزآو ي ا  مهرتوورين مفوواهيم د  حووز   كووا آفرين  و مووديريت اسووتراتژيک اسووت كووه  

اب اهريوت  مزجزديت سا ما   ا د  محيط پيچيد ، متغير و  قابت  امرو  تضرين م  كنود. د  بو  

نزآو ي م  تزا  گفت كه ترام پيشرفت هاي بشري به دليل نزآو ي و كشف  وش هواي نوز و   

جديد جهت انجام كا هاست. نزآو ي پنجر  اي  ا به سزي فرصت هواي جديود مو  گشوايد و     

هوا بوراي اينکوه بتزاننود طبوق      مزيت  قابت  پايدا  د  سا ما   ا تضرين م  كند. امرو   سا ما 

 ضاي  د  محيط عرل كنند ناگزير ا  خلاقيت و نزآو ي هستند، نظريه اقت

براساس يافته هاي اين تحقيق عزامل متعددي بوا تزسوعه نوزآو ي د ابعواد گزنواگز  د       

هاي جبرا  خودمات يوا بوه    يژا تباط هستند. برخ  ا  اين عزامل مامل جنبه هاي د ون  استرات

 ابطه با جزسوا مان ، محيطو ، سوبک  هبوري     عبا ت ديگر پادامهاي د ون  هستند. وبرخ  د  

البته اين نکته قابل ركر است كه مرايط محيط  د   ابطوه هركودام ا  مزلفوه هوا بريکوديگر       .و...

 متفاوت خزاهد بزد.د  مرايط  كه پادامهاي بيرون  وموال  مو  تزانود برانگيزاننود  خلاقيوت و     

يا د  محيط پيچيود  اي كوه تکنزلوزژي    نزاو ي بامد، مايد پاداش د ون  چندا  كا سا  نبامد. 

بطز  دائم د حال تغيير م  بامد خلق ايد  جديد نيا  به بر س  مزلفه هواي بيشوتري دا د. ولو     

نکته ديگري كه حائز اهريت است اينکه لا م است مديرا  به مزلفه هاي قابل كنترل براي تزسعه 

رها، به تزسعه محيط خلاقانه وتشزيق خلاقيت ونزآو ي مجهز مد  وبتزانند با بکا گيري آ  متغي

 نزآو ي اقدام نرايند.

متغيرهاي  كه د اين تحقيق مز د بر س  قرا گرفوت پواداش هواي د ونو  نظوام جبورا        

اين اجزا تحت نظا ت وكنترل مديريت هستند وم  تزا  با سرمايه گذا ي واعروال   .خدمات بزد
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ت دسوت يافوت. اگرچوه مرکون اسوت      اين نظام به اهداف سوا ما  د   مينوه نوزآو ي وخلاقيو    

متغيرهاي مداخله گر هرچز  ترس ا  مکست، عدم قبزل ايد ، عدم امکانات ومنابع مال  كواف   

جهت اجراي  كرد  ايد ، عدم ترايل به خلق محيط برتر و... به ميوزا   يوادي بور بورو   وحيوه      

نظام جبرا  خدمات )نظام خلاقانه ومحيط نزآو انه تاثيرگذا  بامد ول  م  تزا  با اعرال د ست 

پاداش به خصزص پاداش د ون (  توا انودا   اي بور مزانوع غالوب مود و فرهنوگ نوزآو ي  ا         

 د سا ما  ترويج داد.

نکته مهم ديگري كه د يافته هاي تحقيق ملاحظه مد، ميانگين ضريب هربسوتگ  د اكثور   

دهود  ين فاصوله نشوا  مو    . اP >00300<00100تزا  براساس  ابطه  ير تبين كرد متغيرها  ا م 

 ابطه بين پاداش د ون  وابعاد نزآو ي د كا كنا  بانک يک  ابطه اي نه چندا  قزي اسوت. كوه   

 اين مزضزع بيا  صريح هربستگ  بين متغيرها  ا دچا  مشکل م  نرايد. 

تزانود ا   طريوق   بختيوا ي مو    به هرحال مديريت بانک كشاو  ي اسوتا  چها محوال و  

-افراد درتصمیم گیری، تفویض اختیار، دادن مسئوولیت  مشارکت دادن   ويکردهاي  هرچوز 

 مينه  ا براي ايجاد خلاقيت و نزآو ي و تغييورات بوديع و    های بیشتر وایجاد تنوع در فعالیتها

   .غير تقليدي مهيا سا د

 پیشنهادات:

جنبوه  ( كه حاك  ا  وجزد ا تباط بوين  2با تزجه به نتايج فرضيه اصل  پژوهش )جدول .1

 هاي د ون  استراتژي هاي جبرا  خدمات مدل  ابينز وابعاد تزسوعه نوزآو ي مودل يزتربوک د     

تزسوعه  به منظز   :م  بامد پيشنهاد م  مزد بانک كشاو  ي استا  چها محال وبختيا ي كا كنا 

نظام جبرا  خدمات بانوک براسواس مودل  ابينوز ودسونزو      كا كنا ،  وتشزيق خلاقيت ونزآو ي 

 ومديريت ها اجراي  گردد. طراح  ود  معب

ي هاي ژجنبه هاي د ون  استراتماخص آگاه  و ميزا  استفاد  ا   ،د  ا  ياب  مديرا  .1

 جبرا  خدمات  تزسط مديرا  ا مد بانک مد نظر قرا  گيرد.

 مثبوت  ( كه حاك  ا  وجوزد  ابطوه  3)جدول مرا   اولبا تزجه به نتايج فرضيه فرع   .3

 :م  بامد، پيشونهاد مو  موزد    ابعاد نزآو ي و د  تصريم گيري كا كنا مشا كت هاي بين مؤلفه

 مينه  مشا كت كا كنا  د  تصريم گيري هاي مديريت وموعب  ا بوراي كا كنوا     مديرا  بانک 

 فراهم نرايند.
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با تزجه به نتوايج فرضويه فرعو  دوم بوه منظوز  تزسوعه نوزآو ي د  كا كنوا  بانوک           .4

 اد مو  گوردد بوه كا كنوا  بوا تزجوه بوه ظرفيوت و        كشاو  ي استا  چها محال وبختيا ي پيشنه

 تخصص ودانش مغل ، اختيا ات متناسب ومعقزل  تفزيض گردد.. ها وتزاناي 

با تزجه به نتايج فرضيه فرع  سزم، و وجزد  ابطه منف  بين مسوئزليت بيشوتر وابعواد     .2

 ا محوال و نزآو ي  پيشنهاد م  گردد به منظز  تزسعه نزآو ي د  كا كنا  بانوک كشواو  ي چه  

بختيا ي ا  واگذا كرد  مسئزليت هاي بيشتر كه د  تزاناي  وتخصص كا كنا  نرو  باموند ويوا    

 فرصت كاف  براي انجام فعاليتهاي  و مر  براي آنا  فراهم نر  گردد، خزددا ي مزد.

با تزجه به نتايج فرضيه فرع  چها م تحقيق وعدم وجزد  ابطه بين كا  جوذاب وگيورا    .3

كنا  بانک كشاو  ي چها محال وبختيا ي، اگر چه واگذا  كرد  كا هاي جالوب  ونزآو ي د كا 

جذاب تاثيري د  نزاو ي كا كنا  ندا د، پيشنهاد م  گردد به عنزا  يک  ا  مزلفه هاي جبورا    و

 خدمات كا كنا  د  حفظ وا تقاي  وحيه آنا  مز د بهر  بردا ي قرا گيرد.

وجزد  ابطه مثبت بين ايجاد فرصت براي  مود   با تزجه به نتايج فرضيه فرع  پنجم و .3

بختيوا ي   وترق  ونزآو ي كا كنا ، پيشنهاد م  گوردد موديرا  بانوک كشواو  ي چها محوال و     

فرصت هاي مناسب  براي  مد وا تقاي كا كنا  فراهم واين فرصوت هوا  ا بوه اطولاع كا كنوا       

 برسانند.

ف  بين تنزع د كا ها و وظوايف  و وجزد  ابطه من ،با تزجه به نتايج فرضيه فرع  مشم .9

ابعاد نزآو ي  پيشنهاد مو  گوردد بوه منظوز  تزسوعه نوزآو ي د  كا كنوا  بانوک كشواو  ي           و

 خزددا ي مزد. ،چها محال وبختيا ي ا  متنزع كرد  وظايف وكا هاي كا كنا 
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