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     �(����
���$ %����)* +��,� -��.�� 
� "/�0�.��/* -�& ����	1�� 2�3	 
� �
 -�


��4 ��5��"��!�!� � %����)* 6�� 74 ���3* � ����	1�� 7� 8��� 9�:� �� 
�;$ �& <�=�.� �

>.�� +���? ��/�#$ ���� 
��@�A�( � �&�
 "��& B�� "	 C&��( ����	1�� -�����
�? . 2���E

��	1�� 74 ��� 
��4 -����� "��F �*+�& ���� "#������* �� -0�.��/*  -�&��G&�
 �

+"���#& ��H(�	 �
 ���@
 "�I � 7� "���? ���4 J�4. 6�� 1� �
 ��	1��� -K*�����-�& 

���"� ����& �* ������� >.�� ��G@ 
��A�( 1� L��M	 
��:��� 
��4 
� �&��/�#$ +�& 

"G���	  ��E�� 7�E��)-���1+2000( + 74 ��� -�I �* "��	1�� ��/�#$ ��#&� ���1  

"	��	1�� ��B� �� ��=A S�T�* U	�$ ����*�E�� "���4 "���@
 �V$ 
� �& )Lin & 

Kuo, 2007:1069-1072 .( ��/�#$ "��	1�� �
 "������ �� �*��( 6�(
 1� W��&� 

"$�#�F� +"��	1�� � ��5�� ��.���	"��& 74 
��$ �� ���(� 7�E�X! 
�E ��� Y��=*  


��4��� )�
�Z�;� � "��&2+ 1382(. "	 ]#4 �����	 7� "��	1�� ��/�#$ 7=.�M	 �* ��4

C�#V* <�� 7� 74 �����
��
 7� � ���4 9�T*� ���� �
 "��& 7� � ���4 1�^? �� 1� �
 "��&��

���T� 7#*�, �
 "��& 7��
 )Ho, 2008:124.(  -��G	 �� "��	1�� ��/�#$ _�H3* 6�� 
�

 Y��=*"��& � ��#����!3 ���� ��	 �4 �:& U	�E ��)�	 +a��	 +"�����* +b
� ���#I 

+"��	1�� +"M�3	 c1�� 
�,1�� ��� 
�G�$� � )+���*�
�� � 
�� d�G$1389.( 1�  �
 6��

 ����$ 7� 
������ 
� ��/�#$ � -�G&
 ]G� 7=.�M	�E
 ��F 8	��F 74 -���� 6���#�	+ 

7=��* ���@
 �-��X� ��
�� 1��� ��� "	�B.� )+��
�/#& � "/G�	1390(  "�
�� �X.

f��� +��(�:E ��:�4 ��G�� +"��! ��/�#$ J.�@ 
� ���? 
�"	 �g� 7� -
��h ��


)Santos, 2008 .(  

        "��
�4 +��/�#$ +cB���� +7�I�
 >��B(� 
� �i�	 U	��$ 1� "/� �����	 -�G&
 ]G�

i� �j��j�� ����� 
� � "�Tj
�� 
� -
�j��	1���� �& )Ku, 2011:584-586.(         

7HGk-���]G� 1� ":��T	 -�& ]� 
� ".� ��� 7�(�! ��5��  ��HH3	 2��* -�G&
 -�&

7HGk� �� 74 6��� -���7.��G	 
��! �� 7� ���G&
 +��� 
�E ��5�� ��/�#$ 
�3� d��-�5 

                                                 
1-Civi 
2- Hersey - Blanchard 
3- Hersey & Goldsmith 
4- Achieve model 
5- Transactional leadership 
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6��(? ��3* �1 "	 C��H* ���E)Dumber & Keristefer, 2001:721-724  ( 74

��� �h�I _�H3* -��G	 . 

Q��7L ��%2 ��4��:  
� ��3* � ���)* 7� "���	 74 ��� -�����( ������#� -�G&
 <�� 6��

"	 ���(�& c1
� �� � ��E"!K�� +�b�3	 "���1
� +%�	 ���� W��&� +"@;,� -�& -�&

m*��� 2G*�	 ���? �� 
��(
 
��E � �&1��� -�h
� +���4
�4 �� 
�X!��i  . 6��(? ��3* -�G&


 cB���� +�/:* 7� J�^�* +���(� 7� 7F�* �� U#��	 U	�$ 
��� ��	1��� 6�(�� ����$ -���

���.�
��� 9�:� � >T� ��� �?)Benjamin & Flynn, 2006:218-220 .( 

��.��?2)1999 ("!K�� ��5�� +n:� 7� ��#�$� +"����� �Go	 �
 ���G&
 1� 7��� 6�� 1
�� -�&

 "&�!? J�4 7� ���(� ]��3* +���? "�����* ���H* � W��&� 7� U�� -��� �������1 
� ��#�$�

"	 "(�=	 ���? ��5	 UI � Up��	 7� �G�����4.   

$X@
4
 ��4��5 �:  Q�5 -�&1��� � cB���� �� 6�=	 W��&� 7� U�� -��� ���G&
 1� 
��!   

7�����
�� 7F�* ��, ���4
�4 -� .7.��G	 -�G&
 -�&��4
�4 �� "��G	 ��E "�#$ -��� -�

"	 ��o��� -��G	 �� �����	 � "��'�@� c���� 7:.�	 ���E�� .B��� C$1 7�3 )1978 ( <�� 6��

c���� _��k 1� -�G&
&"	 ��#$� ��/�#$ �� J����	 "'�H	 -� <���� 7/��� "�=� +���!

"	 _�=* 
�E 6��=* >�� 1� W��&� ��G@ 
� c���� Y��T	 �G&
 +��o��� �����	 
� � ���!

 �
 >��  %�@�:*� 
�g��� 
� U=:�	 �G&
 � ��� W��&� 1� W��3�� -�5��F "� 
� ��=(

 ���)Hallinger, 2010 .( ����.�& 
�V* �	�]& �4)2009(��
�/#& � �����. +5)2010 (

��
�/#&5)2010 (>&�K� "E1�	? -�& C���� 
� 74 ��� "�4 
��� 6�� �� �� 2G*�	 -�&

"	 C�H��	��^ ��/�#$ ��G�� �� -�G&
 �i��E�� . 7M��� ��)�	 ��F� J�*�* 6���

"	 "��#���,��4.  

     "/� 1� J���	6��* -�&��G&�
  "������ 9�T*� +J���	 ��/�#$ 7� �( "��	1�� "E�	�

��#(�&6  ��� "��	1�� -��!��� %�1��	 7�)Martin de holan & Phillips, 

2004:40-43 (. ��	1�� �* sh�� %
�G$ 7� �
 ��, +���@
 7A�$ 
� ��F� 
��t� -��� �&

                                                 
1-Transformational leadership 
2  - Avolio 
3-Burns 
4-Heck 
5 -Leithwood et al. 
6- Purposeful organizational forgetting 
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"	 >��� �����	 7� B�5	���4 )+�����#3	1390.( ��	1�� ��T� 74 ��=	 6�� 7� ���� 7� 

���� "�����E ��� ���� 74 >��� ������ 6��� �
 �1�	��� 74 
� %����� �����	 -�g� 1� 

�? ����$ �3* -��!��� "��	1�� ��� "	��E � 
� ��/��
 ��	1�� ��� ���� -�
�� ���� 

"�����@ �E�� 74 ������ ��F�	 >��� ��, �
 �3* ����4 
� +�
�? "�=� -��!��F 6#h 1� 

���1 >��� ��:	 +��, 
� �
��	 �H	"�����* "' WXI � 
����� 6�(�! "�T� 1� ���,9 

��, "���� �
 7�E�� �E�� 74 1� �? �� ����$ "E�	��( ��#(�& "��	1�� ��� 
��� "	 ��E  

), 2007: 796-798    Akgun( .n� �����	 >��� "� 
� _�, "��&�����( ��� 74 7� 

���* -��!��� -
����� � 7Z�? �1  ��� �
 ���#h "	+���#� 7/�� ��$ -��� -��!��� � 

L���F� 1� 7Z�? 74 C�	 "*����#* +���� "	 �
������. ��F 8@�� 
� -��!��� U�#/* 

+"��	1�� "E�	��( 
�B�� "#�	 ��� 74 _(�	 �����	 �? �
 7� 
�4 "	����! �* 7� >��� 

+"��	1�� ��&� U/E )Benkard,2000.(  ����� "�=� "��	1�� "E�	��( ���� ���� 7�

��.�=( ",��"��	1�� 
��,�� U/E �� �& )Jime´nez & Sanz,2011:420-422   ( 
�

 U#$ 7� ��:	 %�$;k� "E�	��( 1� -��!��F +-
��h��^ %�$;k� ���4 c�	��( �� 8@��

"	��? )David, Guy & Brachet,2011: 117-120 (  . � <�h�	 ��#&� 7� ��$9� ��

C^���$ %�H�H3* 
� ��o4 !��� 7��	1-�� "��	1�� � �����	 ��B�	 +>��� 7F�* 7� 

"E�	��( "��	1�� U��@ � ���3	 
���� 
��� ���.  U#/	 "��	1�� "E�	��( �H�HI 
�

�.�&��� C$1 7� "#��@ -�& 7��
 "E�	��( 
� ��/E 74 ��� "��	1�� -��!���  �

n���1)1995 (5��� 74 ��� ���)* ��	1 
� 2�3	 �� a�GM�� ��$ U� � 1� "/� BF -� 7

 �
�? �&��T� 
�� 7� �
 ��	1�� -��()Prahalad & Bettis,2007: 489-501(.  7� ���1

"	 7k�I� �
 ����	1�� >��� � %�$;k� 1� "F�( 
�	1�
 
�k "��	1�� "E�	��( 74 ��4

"	 L��3	 ��	1�� 7� ���F %�$;k� ���
�4 � ��
� -��� "G���	 ��/��
 ��#(�&��E 

)4-7 and et al.,2010: Jiang.( "E�	��( "��	1�� 1� ��� 1� 7G�F ���� 7��&�!?  �

7��&�!?�� >��� "��	1�� 1� �� �g�	 U��@ u3� v��� 7� 

�E� ��� �g�	 "E�	��( "@�:*� � 

7����,�� �
�� 74 JG� 1� 6�(
 ��� 8���	 >��� "��	1�� "	 "��	1�� "E�	��( � ��E

"	 L��3	 �'	 � ��	
�&��E 75��� 
� 74  C���* � -1������	 +��� +J�4 
� "���*��

"	 1��� >���� ��4 �g�	 ��� �
 "E�	��( 7� ����$ ]� �����( 7��&�!? � -�#$ "	���� 74 

-��!��� ��F "��	1�� +���� "	 w
�&� .+"E�	��( n� -���?�( 74 ��� �=� 1� -��!��� 

                                                 
1- Prahalad & Bettis 
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"	 ��5����E .1� 6�� �
 "	�:! ���* :"E�	��( +"��	1�� �	��� 7$�#5	 %�	��@� ��
� � 

���� "��	1�� ��� 74 
� �? ]� ��	1��  7��&�!?)��#(�& (� �� 7��&�!?�� )"(��V* ("�T� 

1� >��� ��	1�� ��F�	 �
 1� ��� "	�&� ."E�	��( "��	1�� 

�E� ��#(�& 7$�#5	 7� 

"*�	��@� �
�� 74 ]� ��	1�� ��5�� "	�&� "E�	��( �* 
���-�& ��^ 1 � �
 U���* 
��4 � 

1� 
��� -�����-�& ��:	 -��!��F 7� 
� � ���#� 
1�I +-B�
 7	���� ��F� � "���1
� %
�A 

"	���X� )+��
�/#& � ���@��A1391( .� �& -� 6�*
�	 + ny���( � n�
�.1 )2004( 

U/E-�& "E�	��( "��	1�� 
��� J.�@ 
� �
 ���1 7.�H	 "���*�� +7g(�I 
� +C�( !��� -��

"���12+ B�&�� 1� %��$-�& ��3 ���,�� z�M	.   

     �� ���� ���� 7� <�� "E�	��( "(��V* )-��� (��F� 74 �
�� +<�� 6�.�� ���1 7g(�I 

� ��� "��	1 w
 "	�&� 74 >��� ��F�	 -��� 
�k 7� 1� ��� ��
 "	 .6�	�� +<�� 


� "���*�� C�( � �(��
� ��� � "��	1 w
 "	�&� 74 ���> ���F -��� 
�k 7� 1� ��� 

"	��
 UG@ 1� �? ������ 74 
� 7g(�I ��	1�� ��Go* ��E )+
��1��	 � ���Gk2012(. 
� 

".�I 74 "E�	��( "(��V*  +6�G���� C$1 7��p�! � {��04)2006 (����* "	  ��=h� 
��&�4

"���@
 ]� ��	1�� +�E�� "E�	��( ��#(�& ��� �? 
����B(� .6�� <�� "E�	��( 
� �� 

%��$ 1� B�&�� � "���1 -��!��� �.�Iw
 �� -�& �&� "	.  

     ]� "�@� ��	1�� 7� 
�k -�#=* "*�$;k� �
 74 - 7g(�I 
� ��	1�� ��Go* 
�E 

��� 1� 6�� "�=� ��� "	 "���1 -��!���   
��� ��5�� >��� ���)40-43 Martin 

deholan & Phillips, 2004:.( 6�� �����( "	����* 7� 
1���� C�	 -��!��� �E�� 7� 

|�V, "��	1 74 ]� ��	1�� 1��� �
�� "���� �
 74 >�H(�	 �
 U��3* "	1� ��� ��, 
�� 

��4 .����	1�� ����	 ���(� "	�����* %��$-�& �
 �� ����!��(. ��	1��-�& _(�	 ����& 
��@ 

U#=.�
���� 1�+�& +�&�����( ���H$ � c1
�-�& ����E�� 74 "	����* -��� ��.�=(-�&  -
�F

��	1�� �'	 ��1
� L���F� -�#$ 
�M� �E��)625-627 Fernandez & Sun,2009: (. 

7� �h�I >&�K� 
� "�
�� 7��&�!? "E�	��( )��#(�& ("�=� �? �=� �� � -��!��� "���15 

� B�&�� 1� �� %���$6 
� 7M��
 �� ���� -�&��)�	 >&�K� "	 7�,������E .8@�� 
� 

                                                 
1- De holan, Phillips & Lawrence 
2- Unlearning 
3- Avoiding bad habits 
4- Niwenbin, Gao & Zhang 
5-Unlearning 
6-Avoiding bad habits 
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 -��G&�
 �����	 B4�	 � J�@ 
� -��G&�
 "E�	��( ����$ 7� ��#(�& "��	1�� "E�	��(

 6�� "�
�� �����@ 
����!��� ��	1�� 7.B�	 7� B�� 
������ � �
�� 
��@ 
����!��� ��	1��

"	 C&��( �
 u3� �1��)Elkins & Keller,2003: 589-600  ( ��5�� 7/��� ����� 
� �

 7��	1 
� %�H�H3* ���^ � -��G&�
 "E�	��( 7��g� 7=��* 7� }��	 ���? 7=��* � �h�I

"	 
���4 c�	��( ��	1�� 7��g� +�?��E . ��^ ��#(�& "��	1�� "E�	��( �� B4�#* 6�������

"	 �g� 7� L���F� U��@��
 .  
  

E�F%2 $ �N��  

       >&�K� 7����� � %����� �� -
��	 ���)�	 7� "�
�� 7� 74 "H�H3* �& 
� 
�4X	 �

��� 
��� �1���y� C& �� ~�G*
� .7�(�� 7� 7F�* �� �? C^
 "�$ �	�>&�K� -�& Y��T	 -�&

 ��F� 7M��
 "��	1�� ��/�#$ � ��#(�& "��	1�� "E�	��( 6�� 74 ��
 "	 �g� 7� 6���

�
�� .{��0 � �p�! +����� "� 7Z���� )2006 ( -��X� ���@
 � "��	1�� "E�	��( 6�� 7M��
 7�

��
�/#& � "/G�	 �)2009 ( 1� "��	1�� ��/�#$ � ��#(�& "��	1�� "E�	��( 7M��
 7� B��

����4 ��4�* ���� -��!��� _��k .��
�/#& � -�G4� �? �� ��B(�)1391 ( �3* "H�H3* 
�

 ����$»��3* -�G&
 6�� 7M��
 "�
�� "��	1�� ��/�#$ � 6��(?)"&�K� 7��#� :��	1�� -�&

	�4 ����� "�.���� « ~�G*
� 6��(? ��3* -�G&
 ]G� �� ��	1�� ��/�#$ 74 ����4 ����

��� �*�i�	 � �
�� -����� . ��� 6�� 
���4 ���� 
��)�	 ��� �����!
 U��3* 6��Z#&

7:.�	 ���	 1� 74��(
 +6��(? ��3* -�G&
 -�&m* 6������ "�&9 J�^�* � "��	
? 
 �
 ��i

"	 ��	1�� ��/�#$ 
��
�X! .�� ��#& d�� �?1)1987 ( 6��(? ��3* -�G&
 74 ��#� ����

"	 "��	1�� 2�3	 
� %�
�g��� 1� �*��( -��/�#$ 7� �5�	��E )�*�&2 +d�� �1998 .(

>&�K� ��3* -�G&
 6�� �	 "�Go	 ~�G*
� 74 ����4 %�Gi� "��5* 
�k 7� B�� Y��T	 -�&

�
�� ��F� "��	1�� ��/�#$ � 6��(?. 

     ��
�/#& � "���I)1389 (7.��G	 -�G&
 ]G� 6�� 7M��
 7� ��, _�H3* 
� � -�


��4 

�E� "��	1�� ��/�#$ � 6��(? ��3*��� .��K� Y��� � -�:=F)1381 ( �� "H�H3* 
�

 ����$»M��
 � ���:A� ��E 7M���	 d
��	 �����	 ��/�#$ 7���H	 -�G&
 ]G� �� �? 7


��	 7M��
- 
��	 7:�t�« ����4 

�E� �����	 ]G� � ��/�#$ 6�� 7M��
 7� . � "����@

                                                 
1- Bass 
2- Hater  
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"���,)1392 ( ����$ �� ��, _�H3* 
� » ��/�#$ �� d�� -�G&
 -��.� 6�� 7M��
 "�
��

��E�E ������E -� 7(�I � "�( � ����1 +"��
�� %�
��� ���4
�4 "�)E «]G� 6�� 1� -�&

��3* -�G&
U	�=* +��!>�� 6����� 7�,��	 ��$ � ��!"��� ���4
�4 "�)E ��/�#$ 
���4

��3* -�G&
 ]G� �

��4 "(�=	 ��!���. -
�#�* � "��G$)1388 ( ����$ �� "H�H3* 
�

» �� 
� ����* -
����E -��& � "��&�( ��	1�� ��/�#$ � -�G&
 ]G� 6�� 7M��
 "�
��

�����	 

�� «M��
 7����E�� ��$9� "��	1�� ��/�#$ � -�G&
 ]G� 6�� 7.  � ��, ]�,

��
�/#&)1392 (7.�H	 
� ����$ �� -�»]G� 6�� 7M��
 "�
�� �� �����	 -�G&
 -�&

 "��	1�� -��!���)-�
�	 7=.�M	 :
��� ������E �������� ".�$ c1�	? 7���	 « ����

]G� 6�� 74 �����G* +"�4
��	 +"�����	 -�G&
 -�& "��'�@� � �
�	 ��� +"@;,� +".

 U�#/* 
� "��	1�� "E�	��( ��� � �
�� ��F� �Go	 � 
����=	 7M��
 "��	1�� -��!��� ��

"	 w
 -��!������ �&��, ~�G*
� 
� -�G&
 ]G� �� C�H��	��^ 
�M� n� �&� .7�(�� -�&

��
�/#& � ".�#4 ��	 _�H3*)1390 (7:.�	 6�� 74 ��� ���� -�G&
 -�& � 6��(? ��3*

7:.�	 7M��
 6�G	 ��, 74 �
�� ��F� -
����=	 � �Go	 7M��
 "��	1�� -��!��� -�&

��� "��	1�� "E�	��( �� C�H��	��^ .-����4 %�H�H3*1 ��
�/#& �)1992 (m* Y$�'	 ��i

7.��G	 -�G&
 7� �G�� �
 6��(? ��3* -�G&
����� ���� -� .d�� � �*�&2)1998 ( 
�

�� ��, _�H3*  ����$»7.��G	 -�G&
 

��
� ������ c��� "�
�� � 6��(? ��3* � -�

 �����	 "���E1
� « ��� ���4
�4 "���h
�� u$�� 7� -� 7.��G	 -�G&
 74 ���4 ���� �k�,


��E 7� �6���� 7G*
 
� 6��(? ��3* ]G� 7� �G�� 7/�� +�	?
�4�� -� -�	?
�4 �g� 1� -�*

�
�� 
��@ ����� ��1 ���h
 � .  

      "�����, � ".;F)1389 (7.�H	 
� ����$ �� -� » �V$ 
� �����	 "��	1�� "E�	��(


�4 � J�4 ���F«  �=� 7� -�g� %����� 
� "��	1�� "E�	��( ��=�� � ���:	 "�
�� 1� n�

U	�E �
 �?)c�
 � �	��� +<�� "E�	��( ("	 �������4 . ��
�/#& � -B�B$ "F�I 6��Z#&

)1388(.�H	 
� ����$ �� -� 7»>��� �����	 
� 6��� -��/��
 "��	1�� "E�	��(«  UH� 7�

 6�*
�	 1� -� ny���( � � �&)2003(  U������ 6�� +"��	1�� "E�	��( 74 ��4 "	 ����

��4 7(�h� "��	1�� >��� "����� 1� �	 b
� 7� �
 "#�	 � ���F �=� 74 �
�� �
 . � ���@��A

��
�/#&)1391 (��, _�H3* 
�  %�k�G*
� � %�$;k� -
���( ��	1�� ���4
�4 6�� 
� 74

                                                 
1-Kirby 
2- Hater & Bass 
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��� ��5�� 1���E -
����E 
� "��	1�� "/��� � ��#(�& "��	1�� "E�	��( 6�� 7M��
 7� ���


��4 

�E��E�� ��$9� � ���7������&�F � ���/F C$1 7� "��	1�� "/��� 74 ��1)2003( +

�4�4��2)1991( 7����7	��� ��F -
��h -�  ��$ � ���)* 1� 
�E�� 2�3	 
� ���@


 � ��� ����#k�-��#���*"�����* +"/��� -�&"	 "��& �
 1��� �
�	 %�@ 7MH� 74 ��E��

f��� ��	1�� �* �,�� ��&��, C&��( �� � ��4 ��5�� 
��� -�
 %����)* -��� �
 J���	 -�&

 ��,+-
�!1�� �$��. +"���T��� +"�����E W�M=�� -��X� �� �*�
�� 
��#& 7� �
 "���� .  

     {�1 � 6�3 )2010 (
� "H�H3* ��  ����$»7M��
 6�� "E�	��( "��	1�� ��#(�&  �

-
�?�� "��	1�� �� ��im* �k���
���4 "�����* -��!��� "��	1��« 

�E� ��
�� 74 1�  �g�

���? "E�	��( "��	1�� ��#(�& ]� 7:.�	- C�	 �����	 >��� ���. ����� �  �� ��


)2011( 
� 7.�H	-� �3* ����$ »
� Y��=* "E�	��( "��	1�� «"E�	��( "��	1�� 1� �
 

�g� 7� "!K�� +"�,��E -
��(
 � "$�#�F� �
�	 U��3* � "�
�� 
��@ "	��&�. 6��Z#& 

-B4 � �������(4)2011 (
� 7.�H	-� ��  ����$ »L�*1�� "E�	��( � 7g(�I "��	1��  « 7�

"�
�� ��#&� ��("E�	 "��	1�� "	��1����. ��
�/#& � "/G�	)1390 ( �� "H�H3* 
�

 ����$»* "�
��m]G� ��i ��#(�& "��	1�� "E�	��( �� -�G&
 -�& : 
� 6��� -��/��


 >��� �����	 «"�$ 74 ����� ����* C^
m <�� �� �& +6��(? ��3* -�G&
 ]G� ����� ��i

7.��G	 � 6��(? ��3* -�G&
 ]G���( �� -�m* ��#(�& "��	1�� "E�	
�� ��i�� . 
�;=�

"=��
 � "/G�	)1388 ( ����$ �� -� 7.�H	 
� » ��#(�& "��	1�� "E�	��()]�K*����� :(

��	1�� 
� -��X� ���@
 ���4�« 7�,���� "��	1�� "E�	��( u3� 7���� ���� � ���
� 74 ��

"���G#& U��3* 
��� 8��	 -�4 �;H��� ��	1? 1� UA�I -�& -
����=	 7M��
 ��F� ������

��=�� 1� ]��& 6��  ��#(�& "E�	��() ��F�	 >��� �=� � ���F >��� �=� ( -�G&
 �

"	 ��#&�(�E��. 

      "�	�$ ����$ 7� 74 "��	1�� "E�	��( �* ��� �? �� "=� �h�I _�H3* 
� <�#5	 
�

 
� �� � ���! 
��@ ����� "�
�� �
�	 ��� 
�E z�M	 ��#4 ����� ]G� 6�(�! �g�

 �? "	��:	 ��	 "��	1�� ��/�#$ B�� � "��	1�� "E�	��( �� �i�	 "�	�$ ����$ 7� -�G&


���! 
��@ 7=.�M	 �
�	 
�� 6���T� -���.  

                                                 
1- Jackson & Johansson 
2- Yacaco 
3- Zeng & Chen 
4- Casey & Fernando 
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7�h�(1 :* 6��(? ��3* -�G&
 ]G�m ��#(�& "��	1�� "E�	��(  �� -
����=	 � �Go	 ��i

�
��.  

7�h�(2 :7.��G	 -�G&
 ]G�m* -� �Go	 ��i�
�� ��#(�& "��	1�� "E�	��( �� -
����=	 �.  

(7�h�3 :m* ��#(�& "��	1�� "E�	��(�
�� "��	1�� ��/�#$ �� -
����=	 � �Go	 ��i.  

7�h�(4 :* 6��(? ��3* -�G&
 ]G�m�
�� "��	1�� ��/�#$ �� -
����=	 � �Go	 ��i.  

7�h�(5 :7.��G	 -�G&
 ]G�m* -�� ��/�#$ �� -
����=	 � �Go	 ��i�
�� "��	1�.  

7�h�(6 :-�G&
 ]G� 6�� 7M��
 
� ��#(�& "��	1�� "E�	��()7.��G	6��(? ��3* � -� ( �

�
�� 7M��� >H� "��	1�� ��/�#$ .  

  

  

  

  

  

  

  

K+�1 :����� �
�P�
 �	
  

  

E�F%2 ��
 � B��  

      "E�	��( +-�G&
 ]G� -�&��)�	 ���	 "��$ 2���
 6��=* >&�K� W�& 74 "��5�? 1�

�	1��"	 "��	1�� ��/�#$ � ��#(�& "�  �g� 1� � -���
�4 W�& �g� 1� _�H3* n� +�E��

 ��	 �� "��G	 ST�	 
�k 7� � "���G#& <�� 1� � ":�A�* %�$;k� -
�?��! 
�3�

��� -
��,�� % ��=	 .-�G&
 ]G� _�H3* "	��:	 ��	 
�)6��(? ��3* � -� 7.��G	( +

�B���� ��)�	1 ��	1�� ��/�#$ ��)�	 ��B��
� ��)�	 "2  -�G&
 ]G� ���� "��F 1� � v����&

 ��)�	 � 7M��� ��)�	 ����$ 7� ��#(�& "��	1�� "E�	��( � UH��	 ��)�	 ����$ 7�


�E 7�(�! �g� 
� 7����� ��)�	 ����$ 7� "��	1�� ��/�#$��� .�=	�F -
�	? �?  U	�E

� "#�$ %��& -�'$� ���4
�4  ���=* 7� 
�� ���� 
������430 �:� �� 74 ����& d��� 

                                                 
1 -Exogenous 
2- Endogenous 

 ��%2 ��4�� :4�

Q��7L 

�5 $X@
4
 ��4�� :4� 

 �8

9
� ���
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9
� @�+-�� 
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H2 
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���4�4 ��	�( � �� 
��:��� c�
 1� 7��#�-��! "(��V* 7HGk+-� C5I 7��#� 203 �:� 

�
�?�� �E .
�B�� 
��:��� �
�	 
� >&�K� U	�E �h�I "	 7	������ <�� 7��E��.  >���

7.��G	 -�G&
 ]G� >5�� -��� 
��:��� �
�	 7	�� U	�E 6��(? ��3* � -�20  7��!

�� 74 �10 7.��G	 ]G� 7� ~���	 7��!� -�10  6��(? ��3* ]G� 7� ~���	 7��!    

"	�E�� .7	������ 1� 6��(? ��3* -�G&
 >5�� -���MLQ   ��.��? � n� 2��* 74

)1997 (7.��G	 -�G&
 ]G� >5�� -��� � �E 7p�
�-� 1� ��
�/#& � "/G�	 7	������ 

)1391 (��� 
�E 
��:��� .
� 6�� �H3*_ -��� "E�	��( "�
�� "��	1�� 1� 7	������ 13 

��
�/#& � "/G�	 ".���)1391 (��� 
�E 
��:��� . 7��#� ]� +"����� >5�� 
�g�	 7�

 U	�E 7�.��30 
��� 1� 
��:��� �� ny� � �E ��	1? >�� 7	������ 1� 
�	? ���� -�&

�E 7G��3	 w�G���4 -�:.? c�
 �� ��#�$� J��h ��B�	 +7	������ . w�G���4 -�:.? J��h

 J�*�* 7� 7M��� � 7����� +UH��	 ��)�	 J�*�* 7� _�H3* 6�� 
�89/0 +87/0  �85/0  7�

�	? ��� . "���I 2��* 6��(? ��3* -�G&
 ]G� 7	������ -��� w�G���4 -�:.? J��h

��
�/#& � )1389 (903/0 �E UA�I . 7=��
 � "/G�	)1386 ( "E�	��( 7	������ "�����

	1�� �
 "��883/0  ��
�/#& � ���@��A �85/0 
��4 c
�B!��� . "��	1�� ��/�#$ 7	������

 ���� ��	 �� "��G	"��& � ��#����!  -�
��18  �? "����� 74 ��� ����86/0  UA�I

�E. -� �:& ��)�	 ~���	 7� �����	 ��/�#$ �
 >T��i� U	�E +a��	 +"�����* +b
� 

���#I +"��	1�� +"M�3	 c1�� �
�,1� 7��! � ��4 "	 "(�=	 
�G�$� � 
� 7	������ -�&

U#$ 6�� 
1�I��� �& . ���*�
�� � 
�� d�G$)1389 ( �
 7	������ 6�� "�����93/0 


��4 7G��3	��� .7	������ ���� 
��@ 1� >�� 
�B�� "���
 1� ���� JT��	 7��#� 
���,� 
� �&

� "��G	 1� 
��:��� �� 74 ��4 UA�I ����#k� � ��*��� +��VVT�	 �Go	 �g� J�4 � -�g

�E ��5�� ���g�GI�A .��F 
�;=� >5�� "���
 % ��� 1� 
�G�$� "�	�$ 
��:��� 
�E 

��� .
�G�$� "*
�A "�	�$ 1� 
�G�$� 
1�� ��� 74 1� _��k U��3* "�	�$ ��� 7� "	��? .

U��3* "�	�$ -
�	? "�( ��� 74 
� �o4� ���$ "����� ���
�4 ����("� �
�� .
� �H�HI 


��:��� 1� "�	�$ U��3* 
� 7,�E"��& 74 
� ���? 1� 7	������ � ��	1? 
��:��� ��E � 

�&��)�	 1� ���/	 <�� E���+� -
��h ��� )+��
�/#& � "���I1389(. 
� 6�� >&�K� �� 


��:��� 1� ]��/* U��3* "�	�$ +-����* U	��$  "��	1�� "E�	��( +-�G&
 ]G� ��)�	

�&
�E "�
�� "��	1�� ��/�#$ � ��#(��� . 
��H	 U��3* 6�� 
�KMO 1 ���? J�*�* 7� 

                                                 
1- Kaiser-Meyer-Olkin  
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 �� �����85/0  +87/0  �84/0 7��#� ���:4 ������ ����H	 6�� 74 �E UA�I -��! -���

��� 
�4X	 -�&��)�	 .��	 �3A "�
�� -����
 
�
1���� -�& U��3* _��k 1� -��!

�E UA�I }���� +-���m* "�	�$ - �� "�	�$ -�&
�� ��#* 74 ��� ���� 
5/0  � ��� 
���

"	 ���#& "���
 �������E�� .  

     S,�E �� c1��� "��/� -�&000/0 p-value:  ���F �� _��M	1  7	������ -���

 %
�A 7� 6��(? ��3* -�G&
 ]G�)91/0 NFI: +91/0AGFI:  +91/0 GFI:0  +

019/0RMSEA: +517 df: +47/593 :Chi square ( ��	 -��� L�, "!��1��� ������

��� 
�4X	 .S,�E 6��Z#& �� c1��� "��/� -�&000/0 p-value:  7	������ -���

7.��G	 -�G&
 ]G� %
�A 7� -�)91/0 NFI: +91/0AGFI:  +93/0 GFI:0  +

055/0RMSEA: +87 df: +16/233 : Chi square ( -��� ��G@ U��@ "!��1��� ������

 
�4X	 ��	��� .S,�E J�*�* 6�#& 7� "��	1�� "E�	��( 7	������ -��� a�( -�&

 7� � ���E ���:* L�, � ��G@ U��@ �I 
� � �E 7G��3	 "��	1�� ��/�#$ � ��#(�&

 U	�E "��	1�� "E�	��( 7	������ -��� J�*�*)90/0 NFI: +91/0AGFI:  +93/0 

GFI:0 +049/0RMSEA: +160 df: +85/312 : Chi square ( ��/�#$ -��� �

 %
�A 7� "��	1��)91/0 NFI: +91/0AGFI:  +92/0 GFI:0  +035/0RMSEA: +77 

df: +26/333 : Chi square ( ��000/0 p-value:  ���� ��#& ������ 74 ���	? ����

-�g� 
1�� �� % ��� ��� .  
  

 ��	M1:  5�7 ��5 $X@
4
 �Q��7L ��%2 ��4�� $

 N��� B95�� ���+8 �
� Z=
� �8

9
� ���


�8

9
� @�+-�� � 	 �7	� 

  

  

  

B95�� �
PS=
� 

df Chi square RMSEA NFI GFI  
 

AGFI 

 $M�@

�@59L  

 ��a�
 Z=
�

 �= 

 @��L�� �aM
b8
��5�  �
Y=

c��F2 

Z=
�  

  D�-� �

�8�� 

 Z=
�
 ���+8
B95�� 

 Z=
�

 �	� K�	A2

B95�� 

6��(? ��3* -�G&
 517  47/593  019/0  91/0  91/0  91/0  

�G&
7.��G	 --�  87  16/233  055/0  91/0  93/0  91/0  

 "��	1�� "E�	��(

��#(�&  

16  85/312  049/0  90/0  93/0  91/0  

"��	1�� ��/�#$  77  26/333  035/0  91/0  92/0  91/0  
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       7	������ 74 J�*�* 6��� 6�� 
� �&300  ���=* 6�� 1� 74 �E 8�1�* �:�250 

��	 1� � �E 
��� ��!1�� 7	������ ���? �210  U��3* � 7�B5* �
�	 � L�T��� 7	������

�(�! 
��@ -
�	? .
��� U��3* ��5�� ���	 U��3* c�
 7� � �
B�. 
�B(� ��� 1� 
��:��� �� �&

�E "�
�� ��	 c1��� � �E �E. �����	 6����� -�&��	�
�� �
�?�� -��� c�
 6��*

 "!��1���
�SEM  

1
 ".�#�I� 7����� c�
2 "	 
��	����E . 
��/* �����( ]� c�
 6��

7$�#5	 �? 
� 74 ��� 
���E"	 �
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��#(�& 
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1-Structural equation modeling (SEM) 
2- Maximum Likelihood 
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