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وجود اراده سیاسی همچنین برای افزایش      
های فنی بـه منظـور اجـرای         و تامین کمک  

ــسازی تجــارت توســط      سیاســت هــای روان
کشورهای در حال توسـعه و در حـال گـذار           

هـای  اگرچه تـاکنون کمـک    .   باشدالزامی می 
ای توسـط کمیـسیون اروپـا و         قابل ملاحظه 

کنندگان ارایه شده است ولی هنـوز       سایر اهدا 
ــه برنامــه      ــاز مبرمــی ب ــدارک    نی ــزی و ت  ری

هــای همیــاری درازمــدت کــه بطــور      پـروژه 
عـدم  .   صحیح طراحی شده باشند وجود دارند     

موفقیت در این زمینه علاقمندی کـشورهای       
در حال توسعه را نـسبت بـه شـمول مبانـی            
روانسازی تجارت در دستور کـار دور بعـدی          

 .دهدسازمان تجارت بطور جدی کاهش می
ــاد           ــرای ایج ــی ب ــی از طرف اراده سیاس

های های سازمان هماهنگی بیشتر در فعالیت   
ای و ملی فعال در تهیـه و        المللی، منطقه بین

های مربوط به روانـسازی     نامهاجرای موافقت 
شایسته است کـه    .  باشدتجارت مورد نیاز می   

سازی ساده( اصول بنیادین روانسازی تجارت     
ــردن    ــارمونیزه ک ــود    )  و ه ــار خ ــرلوحه ک س

های روانسازی تجارت در امر ایجـاد        سازمان
رویکردی هماهنگ شده در این زمینـه قـرار         

 .گیرد

روانسازی تجارت در اصل مشارکتی اسـت   
 بین دولت و بخـش خصوصـی کـه هـر دو             

توانند در این راه بـه مـیزان چـشمگیری           می
مـشارکت فعـال و متعهدانـه        .   منتفع گردنـد  

بخش خصوصی در ایجاد و اجرای اقـدامات         
مربوط به روانـسازی تجـارت پیـش فـرض           

علاوه بـر آن    .  شودموفقیت آنها محسوب می  
توانـد از منـابع عمـده       بخش خصوصی مـی   

هــای هــای اجرایــی سیاســت  تــامین هزینــه 
 .روانسازی تجارت باشد

ای نیـاز   در واقع هر کشور و یا هر منطقـه        
دارد برای خود برنامه کاری بلنـد مـدتی در           
زمینه روانسازی تجارت تدارک ببیند که هـم     
از ناحیـه دولـت و بخـش خصوصـی مـورد             
حمایت تمام عیار قرار گیرد و هم در راستای         

المللـی  استانداردها و مبانی توافق شـده بیـن       
هــای کمیــسیون.  روانــسازی تجــارت باشــد   

توانند کمک بسیار   ای سازمان ملل می   منطقه
هایی موثری در ایجاد و گسترش چنین برنامه 

. ای باشـند  در رابطه با مسایل اجرایی منطقـه      
هـای اقتـصادی،    ها در زمینـه   این کمیسیون 

تجارت و توسعه به بالاترین ارگـان سـازمان      
ملل یعـنی شـورای اقتـصادی و اجتماعـی            

هـا صـحنه    این کمیـسیون  .   دهندگزارش می 
ــه           ــافتن ب ــرای دســت ی ــی اســت ب  مطلوب

های عملی برای اجرا بدلیل اینکـه در        توصیه
 هـای سـازمان ملـل      مقایسه با سـایر ارگـان     

ترین ارتبـاط   ای نزدیک های منطقه کمیسیون
 .را با متخصصین هر کشوری دارند

هـای  ای نقـش تـشکل    در سـطح منطقـه    
 PROهای  مانند سازمان ( روانسازی تجارت   

) هـای روانـسازی تجـارت و غـیره         و کمیته 
بایستی مورد تجدید نظر قرار گرفته و تقویت        
و یا طراحی مجدد شوند تا در رابطه با اصول          

گذاری و مـشارکت    گفتگو، همکاری، سرمایه  
هـای  تجاری به حدی کـه مطلـوب توصـیه         

UN/CEFA باشد، برسیممی. 

 روانسازی تجارت
 

 قسمت چهارم -بخش دوم
 (Tom Butterly)تام باترلی :  از

 اشاره
هـای  های چشمگیر تکنـولـوژی    پیشرفت

جدید پیوسته جهان را کوچکتر ازگـذشـتـه         
از طرف دیگر، عبور کـالا و    .  دهدنشان می 

تـر از    اطلاعات از مرز کشورها بسیار سـاده  
اقدامات اتخاذ شده   .   گیردگذشته صورت می  

در زمینه روانسازی تجارت جـهـانـی ایـن           
دهد که حرکت کـالا      امکان را افزایش می   

بین کشورهای جهان و جریان اطـلاعـات         
. تر از گذشته ممـکـن گـردد        تجاری سریع 

کند تا عـامـل      روانسازی تجارت کمک می   
پذیری بین فعالان تجارت جـهـانـی        رقابت

تقویت گـردد، فضـای تـجـاری قـابـل              
اعتمادتری شکل گیرد و رشـد اقـتـصـاد            

 .جهانی و کاهش فقر قرین تحقق گردد
فرآیند تجارت جهانی به شـرطـی کـه           
ساده، شفاف و کارا تعیین شود و در یـک            
نظام باز و منسجم تجاری عمل نماید و بـا          
استانداردهای قابل اجرای تجارت جهـانـی       

گذاری همراه باشد، کیفیت و شرایط سرمایه     
الـبـتـه    .   و تجارت را بهبود خواهد بخشـیـد       

دستیابی به تمامی مـزایـای حـاصـل از             
روانسازی تجارت جهانی بدون حـمـایـت         

. گـردد اراده سیاسی کشورها میسـر نـمـی        
المللی روانسازی تجارت کـه      کنفرانس بین 

کمیسیون اقتصادی سازمان مـلـل     ” توسط  
 مـاه مـه      30 و   29در روزهای   “   برای اروپا 

 میلادی تشکیل گردید، الزام به      2002سال  
وجود اراده سیاسی جهت اعمال معیارهـای       

 .روانسازی تجارت را روشن نمود
 هـر روز    مـثـبـت فـوق،          نکات رغمبه

های جدیدی در رابـطـه بـا بـروز            نگرانی
های فزاینده بین کشورهای مشتـاق      شکاف

به فعالیت در تجارت جهانی بـه خصـوص          
یافته از یک طرف و      بین کشورهای توسعه  

کشورهای در حال رشد و یا در مرحله گذار         
کمیسـیـون   .   گردداز طرف دیگر، عنوان می    

اقتصادی سازمان ملل برای اروپا به منـظـور         
رفـت از ایـن       اندیشی جـهـت بـرون       چاره

مشکلات و گسترش مزایای تجارت آزاد و با        
اتکا به تجارب ارزنده خود در زمینه روانسازی        

 میلادی  2002سالمه  تجارت، گردهمایی ماه  
طـرف  را برپا نمود تا فضایی مناسب و بـی          

برای تصمیمگیران بـخـش خصـوصـی و            
های ها و شرکت  تشکل.   عمومی به وجود آید   

علاقمند به امر روانسازی تجارت از نـقـاط           
هم آمدند تـا نـظـرات و          مختلف جهان گرد  

ملاحظات عملی خود را در زمینه روانسـازی         
 .تجارت در محیط جدید جهانی مطرح نمایند
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 سازیترویج و آگاه -ب
الزام به ترویج گسترده موضوع روانـسازی       
تجارت امری مبرهن است بـه خـصوص در          
شرایطی که رضایت خـاطر سیاسـتمداران و         
. مــسوولان تــراز اول دولــتی مــدنظر باشــد      

روانسازی تجـارت بایـد بیـشتر بـه عنـوان            
اقتصادی شناخته شود تـا       -ای سیاسی مقوله

بهمین دلیل آگاهـی    .  یک موضوع صرفاً فنی  
پـذیری  های رقابت از توسعه اقتصادی و جنبه    

روانسازی تجـارت بایـد در برنامـه سیاسـی           
سـازمان تجـارت    .   مقامات دولتی قرار گـیرد    

جهانی، سازمان گمرکـات جهـانی، اُپـک و          
المللـی در   های بیـن  تعداد دیگری از سازمان   

های ترویجی متعـددی در     حال حاضر برنامه  
دست اجرا دارند ولی چنانچه قرار باشد سطح    
آگاهی از روانسازی تجارت به عنوان موضوع       
کلیدی توسعه اقتصادی و سیاسـی افزایـش         

ای یابد اقدامات بـسیاری بایـد       قابل ملاحظه 
مـدارها و   اگر قرار باشد سیاست . صورت گیرد 

مقامات سطح بـالای دولـتی پیگـیری امـر           
روانسازی تجارت را بطور جـدی در دسـتور          
کار خود قرار دهند بهـتر اسـت از اصـول و             
مبانی روانـسازی تجـارت آگـاه بـوده و بـه             

البتـه دسـت    .  مزایای آن اعتقاد داشته باشـند    
باشـد زیـرا    یافتن به چنین نتایجی آسان نمی  

روانسازی خیلی بیش از سایر مقولات توسعه      
هـا غـامض و     تجارت مثـل کـاهش تعرفـه       

بهمیـن دلیـل لازم اسـت       .   باشـد پیچیده می 
مفهوم روانسازی تجارت را به اجزای منطقی       
خود تجربه کرده و در قـالبی منطقـی و نـه             

عــلاوه بــر آن   .  چنــدان فــنی ارایــه دهیــم    
تر است چنانچـه مزایـای روانـسازی        مطلوب

تجارت در مقایسه بـا سـایر مبـانی تجـارت            
ها بصورت کمـی عرضـه      چون کاهش تعرفه  

ای در برای مثال انجام مطالعات منطقه  .   گردد
 .باشداین رابطه مفید می

مساله ترویج و اشـاعه مبـانی روانـسازی          
تجارت مساله خطـیری اسـت کـه مـستلزم           

های مـرتبط بـا     ایجاد هماهنگی بین سازمان   
روانسازی تجارت به منظور دست یـافتن بـه        

هایـی  سـازمان .  باشـد یک پیام یکنواخت می   
چــون ســازمان تجــارت جهــانی، ســازمان       

، کنفرانس   UN.CEFACTگمرکات جهانی   
سازمان ملل در مورد تجارت و توسعه و اتاق      

المللی باید کماکـان در سـطوح       بازرگانی بین 
 .المللی موضوع را پیگیری نمایندبین

های سازمان  ای کمیسیون در سطح منطقه  
داران توسعه روانـسازی    توانند طلایه ملل می 

هـای  سایر سـازمان  .   تجارت در منطقه باشند   
 توسـعه   جامعه.   آن. سه. ای نظیر اپک، آ   منطقه

توانند نوبـه خـود نقـش        آفریقای جنوبی می  
توان در سطح ملی نیز می    .   موثری ایفا نمایند  

های مـسوول روانـسازی تجـارت       از سازمان 

هـای یـاد    دعوت نمود تحت نظارت سـازمان     
سـازی موضـوع اقـدام      شده نسبت بـه آگـاه     

 .نمایند
های مختلف مربـوط بـه موضـوع        سازمان

روانسازی تجارت باید نسبت به تهیه و انتشار    
نشریاتی چون  .   مدارک تبلیغاتی همت گمارند   

 UNECEو    UNCTADنشریه مشترک   
هـای مربـوط بـه      مجموعه توصیه ” با عنوان   

باید به عنـوان راهنمـای      “   روانسازی تجارت 
روانسازی تجارت بازنویـسی شـود و روشـن         

های ارایه شـده بهـم      نماید که چگونه توصیه   
توان آنهـا را    پیوسته بوده و به چه نحوی می      

 راهنما بایـد    علاوه بر آن کتاب .   اجرایی نمود 
بتواند به کشورها کمک کنـد کـه در میـان            

هـای موجـود    نامـه طیف وسیعی از موافقـت     

کدامیک مفیـدتر و موثرتـر در تعییـن حـق            
بـرای سـایر    .   باشـد هـای اجرایـی مـی     تقدم

ها نـیز راهنمـای مـشابهی لازم         نامهموافقت
 .باشدمی
 اجرا و توسعه -ج

فعالیت در زمینـه روانـسازی تجـارت در           
کمیسیون اقتصادی سازمان ملل برای اروپا و       

های سـازمان ملـل و      تعدادی دیگر از ارگان   
المللی بیش از چهـل سـال        های بین سازمان

ــابقه دارد   ــشورهای       .  س ــن دوره در ک در ای
هـای  پیشرفته و در حـال توسـعه پیـشرفت         

چشمگیری در مورد نحوه و عملکرد زنجـیره       
معاملات تجاری صورت پذیرفته اسـت ولـی        
آنچه مسلم است هنوز کارهای زیـادی بایـد        
انجام شود و بسیاری از مسایلی که حل آنهـا    

باشد، هنوز  های موجود می  نامههدف موافقت 
ــار در            ــشرفت ک ــدی پی ــب کن ــم موج ه

المللـی  عملکردهای مربوط به تجـارت بیـن       
بایست بـه   کانون اصلی فعالیت می .  باشندمی

طرف هـارمونیزه کـردن و اجرایـی کـردن            
استانداردهای موجود هدایت شده و از طرفی      
ایجاد و گـسترش مقـررات و اسـتانداردهای         
نسل بعد نـیز بایـد بـا توجـه بـه نیازهـای                
اقتصادهای جدید با برخـورداری از تجـارت         
ــانی عرضــه و          الکترونیکــی و زنجــیره جه

 .تسهیلات مورد نیاز در دست برنامه باشد
UN/CEFACT        با توجه بـه تخـصص

گــسترده خــود نقــش مهمــی در گــسترش        
معیارها و استانداردهای جدیـد کـه در فـوق           

به عـلاوه کـارگروه     .   اشاره شد، خواهد داشت   
/UNالمللــی   هــای تجــارت بیــن     روش

CEFACT  تواند در تعیین و گـسترش       می
 هـای  نامـه هـای اجرایـی موافقـت      استراتژی

بـرای مثـال    .   المللی کمک موثری بنماید   بین
ITPWG     اخیراً سرگرم توسعه مـدلی اسـت

هــای لازم بــرای   کــه براســاس آن توصــیه    
کـه در   “   پنجـره منفـرد   ” اجرایی کردن ایده    

اسـت  “  ای با یک بار رجوعمغازه”واقع بمثابه   
برای تبادل اطلاعات مربوط به تجارت بیـن        

. هـای دولـتی   تجار و دولت و بیـن سـازمان        
هــای مناســب دیگــری نــیز توســط ،       روش

ITPWG  ــد پــس از مــشاهده و       مــی توانن

روانسازی تجارت در اصل 
 مشارکتی است بین دولت و 
 بخش خصوصی که هر دو 

توانند در این راه به میزان می
 . چشمگیری منتفع گردند

 مشارکت فعال و متعهدانه 
 بخش خصوصی در ایجاد 
 و اجرای اقدامات مربوط 

 به روانسازی تجارت 
 پیش فرض موفقیت آنها 

 . شودمحسوب می
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المللی تجـارت   های بین هماهنگی با سازمان  
المللـی ماننـد    های بین کنفرانس.   اتخاذ شوند 

 2002المللی روانسازی تجارت    کنفرانس بین 
تواند در  برگزار شد می    UNECEکه توسط   

 .این روند مشارکت مناسبی داشته باشد
 
 های فنیکمک -د

المللی و کشورها در مورد     های بین سازمان
هـای فـنی در حـد       های کمک نیاز به برنامه  

بسیار وسیع به منظور افزایش توان روانسازی       
ــد و            ــال رش ــشورهای در ح ــارت در ک تج

در .  نظـر دارنـد   کشورهای در حال گذار اتفاق    
اعلامیـه  ” واقع یکـی از مـوارد کلیـدی در            

اشاره خاص به همیـن مـورد        “   وزیران دوحه 
 .باشدمی

های فنی برای کشورهای در     برنامه کمک 
حال توسعه و مناطق باید مبتنی بر تجربـه و          
تحلیل دقیق از نیازهای خاص هر کشور و یا     

هـای  منطقه از طرفی و اهداف کلـی برنامـه        
. جهانی روانسازی تجارت از طرف دیگر باشد    

یکی از ابزارهای مفید در این رابطـه سـندی        
روانـسازی  ” است که اخیراً بانک جهانی بنام       

: منتشر نمـوده اسـت    “   تجارت و حمل و نقل    
جعبه ابزاری برای بازرسی، تجزیه و تحلیل و        

 ).2001(جویانه اقدامات چاره
های در بدو امر توصیه شده است که پروژه  

های فنی باید درازمدت با اعتبار مالـی        کمک
کافی، هدف محور، کاملاً منسجم بوده و در        

ریزی برنامهنیازها،مراحل تجزیه و تحلیل   تمام
پروژه، اجرا و بازنگری بـدون وقفـه جریـان           

“ سیکل مـدیریت پـروژه    ” روش  .   داشته باشد 
که توسط بانک جهـانی و کمیـسیون اروپـا           

گـیرد و مـی توانـد در         مورد استفاده قرار می   
 .باشدها مفید میگسترش این برنامه

های فنی موجود سازمان    های کمک برنامه
ای مفید برای اسـتفاده     تجارت جهانی وسیله  

در مذاکرات آتی و کمک بـه روشـن شـدن            
های نماینـدگی کـشورها     موضوع برای گروه  

های بیشتری در   باشد ولی بهرحال برنامه   می
هـای فــنی ماننـد آنچــه کــه        زمینـه کمــک  

کننده همچون کمیـسیون    های اهداء سازمان
کنند مورد نیاز   اروپا و بانک جهانی عرضه می     

. های موجود باید تقویت شـوند      بوده و برنامه  
هایی چون اصلاح گمرکات، اجـرای      در زمینه 
المللی روانسازی تجـارت،    ای بین نامهموافقت

هـای متعـدد     سازمان هماهنگ کردن فعالیت  
دولتی و همچنین ایجاد و توسـعه و اجـرای           

ها و تکنولوژی اطلاعـات و ارتباطـی        سیستم
همگی نیاز بـه گـسترش وسـیع و حمایـت            

و   UNCTADکارهای انجـام شـده      .   دارند
بانک جهانی باید تقویت شده و توسط سـایر      

 .ها تکمیل گرددسازمان
 هـــای فـــنی و    هزینـــه کـــل کمـــک   

. های آن احتمالاً بـالا خواهـد بـود        نیازمندی
اندازی برای نمونه، وام بانک جهانی برای راه      

و به روز نمودن تشریفات گمرکی تـونس در         
 میلیون دلار نیاز داشـت و    35 به 1999سال  

تجدید ساختار فیزیکی و مدیریتی تجهـیزات       
 38بندری در لهستان بـه وامـی بـه مـیزان             

بـا توجـه بـه نیـاز        .   میلیون دلار نیاز داشـت    
بسیاری از کـشورهای در حـال توسـعه بـه            
دریافت کمک بودجه مورد نیـاز بـرای ارایـه          

ایـن واقعیـت    .  ها بسیار بالا خواهد بود    کمک
 هــای ریــزی و بررســی  بایــد هنگــام برنامــه  

های روانسازی تجـارت مـدنظر قـرار         مزیت
ای های فنی منطقـه   های کمک پروژه.   گیرند

های کمیسیون اروپا هزینـه آنـرا        مانند پروژه 

 .تواند مدنظر قرار گیردپردازد و میمی
 

 هماهنگی -5
ــه   هــای بیــن ســازمان ــی و منطق ای الملل

/WTO   ، WCO   ، UNمتعــددی چــون    
CEFACT     ، UNCTAD     ، ICC   ، 

WB  ای سـازمان   هـای منطقـه    و کمیسیون
. باشندملل در امر روانسازی تجارت فعال می      

ولی علیرغم حسن رابطه و تبـادل اطلاعـات       
هـا  ریـزی پـروژه   میان سازمانی در امر برنامه   

جای بهبـود از نظـر انـسجام و هماهنگـی             
اتخــاذ روش مدیریــت    .  خــوردبچــشم مــی 
تواند مورد نظـر و بررسـی قـرار         مشترک می 

اتخاذ چنین روشی در چهارچوب یـک       .   گیرد
توانــد خطــوط اختیــارات و    نامــه مــی تفــاهم

. های هر سازمانی را ترسـیم نمایـد       مسوولیت
هـای موفـق    نامهدر این امر استفاده از تفاهم    

نامـه بیـن    موجود به عنوان الگو مانند تفـاهم      
UNECE    المللـی اسـتاندارد،    و سازمان بین
کـه بـه      IECالمللی مخابرات و    اتحادیه بین 

ــاهنگی در گــسترش           ــاد هم ــور ایج منظ
ــد       اســتانداردهای تجــارت الکترونیکــی مانن

UN/EDIFACT    وEBXML   ــد منعقـ
 .گردید،می تواند سر مشق باشد

سـازی کـه    الگوی دیگری برای هماهنگ   
تواند مورد توجـه قـرار گـیرد موافقتنامـه          می

مشارکت تسهیلات جهانی در حمل و نقل و       
 بـا حمایـت     1999تجارت است که در سال      

المللـی بـه    بانک جهانی و اتاق بازرگانی بین     
برای مثال مشارکت  .   عنوان قدم اول آغاز شد    

هـای  تسهیلات جهانی درصدد اسـت گـروه       
گـیری عملکـرد    مخصوص در زمینـه انـدازه     

آوری سیـستماتیک   روانسازی به منظور جمع   
های متعارف جهت   ها و ایجاد متودولوژی   داده

هــای روانــسازی  ایجــاد و پیگــیری شناســه    
 .تشکیل دهد

هماهنگی باید نتیجه محور باشد نه روش        
هـای شخـصی کـه      در مورد فعالیـت   .   محور

کننـد، بایـد    ها برای خود اختیـار مـی      سازمان
یـک  .   تصمیمگیری مناسـبی صـورت گـیرد      

توان ایجاد  ساختار رسمی برای هماهنگی می    
نمود به شرط آنکه منشاء فایده اضافه باشـد          

 در واقع هر کشور و یا هر 
ای نیاز دارد برای خود منطقه

برنامه کاری بلند مدتی در زمینه 
روانسازی تجارت تدارک ببیند که 

هم از ناحیه دولت و بخش 
 خصوصی مورد حمایت

 تمام عیار قرار گیرد و هم در 
 راستای استانداردها و مبانی 

 المللی توافق شده بین
 . روانسازی تجارت باشد
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 سازیترویج و آگاه -ب
الزام به ترویج گسترده موضوع روانـسازی       
تجارت امری مبرهن است بـه خـصوص در          
شرایطی که رضایت خـاطر سیاسـتمداران و         
. مــسوولان تــراز اول دولــتی مــدنظر باشــد      

روانسازی تجـارت بایـد بیـشتر بـه عنـوان            
اقتصادی شناخته شود تـا       -ای سیاسی مقوله

بهمین دلیل آگاهـی    .  یک موضوع صرفاً فنی  
پـذیری  های رقابت از توسعه اقتصادی و جنبه    

روانسازی تجـارت بایـد در برنامـه سیاسـی           
سـازمان تجـارت    .   مقامات دولتی قرار گـیرد    

جهانی، سازمان گمرکـات جهـانی، اُپـک و          
المللـی در   های بیـن  تعداد دیگری از سازمان   

های ترویجی متعـددی در     حال حاضر برنامه  
دست اجرا دارند ولی چنانچه قرار باشد سطح    
آگاهی از روانسازی تجارت به عنوان موضوع       
کلیدی توسعه اقتصادی و سیاسـی افزایـش         

ای یابد اقدامات بـسیاری بایـد       قابل ملاحظه 
مـدارها و   اگر قرار باشد سیاست . صورت گیرد 

مقامات سطح بـالای دولـتی پیگـیری امـر           
روانسازی تجارت را بطور جـدی در دسـتور          
کار خود قرار دهند بهـتر اسـت از اصـول و             
مبانی روانـسازی تجـارت آگـاه بـوده و بـه             

البتـه دسـت    .  مزایای آن اعتقاد داشته باشـند    
باشـد زیـرا    یافتن به چنین نتایجی آسان نمی  

روانسازی خیلی بیش از سایر مقولات توسعه      
هـا غـامض و     تجارت مثـل کـاهش تعرفـه       

بهمیـن دلیـل لازم اسـت       .   باشـد پیچیده می 
مفهوم روانسازی تجارت را به اجزای منطقی       
خود تجربه کرده و در قـالبی منطقـی و نـه             

عــلاوه بــر آن   .  چنــدان فــنی ارایــه دهیــم    
تر است چنانچـه مزایـای روانـسازی        مطلوب

تجارت در مقایسه بـا سـایر مبـانی تجـارت            
ها بصورت کمـی عرضـه      چون کاهش تعرفه  

ای در برای مثال انجام مطالعات منطقه  .   گردد
 .باشداین رابطه مفید می

مساله ترویج و اشـاعه مبـانی روانـسازی          
تجارت مساله خطـیری اسـت کـه مـستلزم           

های مـرتبط بـا     ایجاد هماهنگی بین سازمان   
روانسازی تجارت به منظور دست یـافتن بـه        

هایـی  سـازمان .  باشـد یک پیام یکنواخت می   
چــون ســازمان تجــارت جهــانی، ســازمان       

، کنفرانس   UN.CEFACTگمرکات جهانی   
سازمان ملل در مورد تجارت و توسعه و اتاق      

المللی باید کماکـان در سـطوح       بازرگانی بین 
 .المللی موضوع را پیگیری نمایندبین

های سازمان  ای کمیسیون در سطح منطقه  
داران توسعه روانـسازی    توانند طلایه ملل می 

هـای  سایر سـازمان  .   تجارت در منطقه باشند   
 توسـعه   جامعه.   آن. سه. ای نظیر اپک، آ   منطقه

توانند نوبـه خـود نقـش        آفریقای جنوبی می  
توان در سطح ملی نیز می    .   موثری ایفا نمایند  

های مـسوول روانـسازی تجـارت       از سازمان 

هـای یـاد    دعوت نمود تحت نظارت سـازمان     
سـازی موضـوع اقـدام      شده نسبت بـه آگـاه     

 .نمایند
های مختلف مربـوط بـه موضـوع        سازمان

روانسازی تجارت باید نسبت به تهیه و انتشار    
نشریاتی چون  .   مدارک تبلیغاتی همت گمارند   

 UNECEو    UNCTADنشریه مشترک   
هـای مربـوط بـه      مجموعه توصیه ” با عنوان   

باید به عنـوان راهنمـای      “   روانسازی تجارت 
روانسازی تجارت بازنویـسی شـود و روشـن         

های ارایه شـده بهـم      نماید که چگونه توصیه   
توان آنهـا را    پیوسته بوده و به چه نحوی می      

 راهنما بایـد    علاوه بر آن کتاب .   اجرایی نمود 
بتواند به کشورها کمک کنـد کـه در میـان            

هـای موجـود    نامـه طیف وسیعی از موافقـت     

کدامیک مفیـدتر و موثرتـر در تعییـن حـق            
بـرای سـایر    .   باشـد هـای اجرایـی مـی     تقدم

ها نـیز راهنمـای مـشابهی لازم         نامهموافقت
 .باشدمی
 اجرا و توسعه -ج

فعالیت در زمینـه روانـسازی تجـارت در           
کمیسیون اقتصادی سازمان ملل برای اروپا و       

های سـازمان ملـل و      تعدادی دیگر از ارگان   
المللی بیش از چهـل سـال        های بین سازمان

ــابقه دارد   ــشورهای       .  س ــن دوره در ک در ای
هـای  پیشرفته و در حـال توسـعه پیـشرفت         

چشمگیری در مورد نحوه و عملکرد زنجـیره       
معاملات تجاری صورت پذیرفته اسـت ولـی        
آنچه مسلم است هنوز کارهای زیـادی بایـد        
انجام شود و بسیاری از مسایلی که حل آنهـا    

باشد، هنوز  های موجود می  نامههدف موافقت 
ــار در            ــشرفت ک ــدی پی ــب کن ــم موج ه

المللـی  عملکردهای مربوط به تجـارت بیـن       
بایست بـه   کانون اصلی فعالیت می .  باشندمی

طرف هـارمونیزه کـردن و اجرایـی کـردن            
استانداردهای موجود هدایت شده و از طرفی      
ایجاد و گـسترش مقـررات و اسـتانداردهای         
نسل بعد نـیز بایـد بـا توجـه بـه نیازهـای                
اقتصادهای جدید با برخـورداری از تجـارت         
ــانی عرضــه و          الکترونیکــی و زنجــیره جه

 .تسهیلات مورد نیاز در دست برنامه باشد
UN/CEFACT        با توجه بـه تخـصص

گــسترده خــود نقــش مهمــی در گــسترش        
معیارها و استانداردهای جدیـد کـه در فـوق           

به عـلاوه کـارگروه     .   اشاره شد، خواهد داشت   
/UNالمللــی   هــای تجــارت بیــن     روش

CEFACT  تواند در تعیین و گـسترش       می
 هـای  نامـه هـای اجرایـی موافقـت      استراتژی

بـرای مثـال    .   المللی کمک موثری بنماید   بین
ITPWG     اخیراً سرگرم توسعه مـدلی اسـت

هــای لازم بــرای   کــه براســاس آن توصــیه    
کـه در   “   پنجـره منفـرد   ” اجرایی کردن ایده    

اسـت  “  ای با یک بار رجوعمغازه”واقع بمثابه   
برای تبادل اطلاعات مربوط به تجارت بیـن        

. هـای دولـتی   تجار و دولت و بیـن سـازمان        
هــای مناســب دیگــری نــیز توســط ،       روش

ITPWG  ــد پــس از مــشاهده و       مــی توانن

روانسازی تجارت در اصل 
 مشارکتی است بین دولت و 
 بخش خصوصی که هر دو 

توانند در این راه به میزان می
 . چشمگیری منتفع گردند

 مشارکت فعال و متعهدانه 
 بخش خصوصی در ایجاد 
 و اجرای اقدامات مربوط 

 به روانسازی تجارت 
 پیش فرض موفقیت آنها 

 . شودمحسوب می
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، در بـدو    )و نه بوروکراسی و مدیریت اضافی   ( 
ای مشترک بین مسوولین فنی     امر باید جلسه  

هایی کـه بـا     و اداری به نمایندگی از سازمان     
یکدیگر همکاری دارند به منظور رسیدگی به    

 :مسایل زیر تشکیل گردد
بررســی محتــوا و ســاختار موافقتنامــه         -

 تفاهمی نظیر آنچه که در فوق اشاره شد
هـای  تبادل نظر و بحث در مورد برنامـه    -

 هاکاری و استراتژی
 بررسی نیازهای کلی -
هـا و دوبـاره     تشخیص و تعیین فاصـله      -
 ها و کاری
های خاص  تعیین و تخصیص مسوولیت     -

هر سازمان در موارد انتخاب شده با تکیه بـر          
الزامات قانونی به عنـوان مهمـترین عامـل          

 تخصیص
ترتیب پیشنهادی فوق به هیچ وجه نبایـد         

هـا تـاثیر و یـا       در اهداف و عملکرد سـازمان     
بـرعکس هـدف اصـلی      .   تغییری ایجاد نماید  

های کـاری   ایجاد هماهنگی در اجرای برنامه  
به طریقی است که از دوباره کاری و تداخـل          

ممانعت گردیده و اطمینان حاصل کنـد کـه          
های موضوعی به نفع کشورهای     تمام اولویت 

 .عضو در نظر گرفته شده است
های برای اشاعه اطلاعات مربوط به برنامه     

بـرای عمـوم توصـیه      )  هماهنگ شده(کاری  
 DATAهای اینترنـتی و     شود از پروژه  می

FALE ای نامـه ها که براساس تفاهمفعالیت
هـای  حاصل شده باشد و فهرست تمام پروژه      

های جاری اعم از اجرایی و یا  عمده و فعالیت  
در دست برنامه در آن مشروح باشد، اسـتفاده     

های مکمـل   از این طریق کلیه فعالیت    .   گردد
های خارجی و برنامـه کلـی اجرایـی        سازمان

سازمان تجارت جهانی به    .   گرددمشخص می 
هـای فنـی    های کمـک  عنوان یکی از برنامه   

مربوط به تجارت سرگرم تهیـه یـک پایگـاه          
هـای کمـک    اطلاعاتی درباره تمـام برنامـه      

در زمینه روانـسازی    )  دوجانبه و یا چندجانبه   ( 
 2002باشد که احتمالاً در اواخـر        تجارت می 

 .تکمیل خواهد شد
 ادامه دارد
� 

 الزام به ترویج گسترده 
موضوع روانسازی تجارت امری 

مبرهن است به خصوص در 
شرایطی که رضایت خاطر 
 سیاستمداران و مسوولان 
. تراز اول دولتی مدنظر باشد
 روانسازی تجارت باید بیشتر

 -ای سیاسی به عنوان مقوله
اقتصادی شناخته شود تا یک 

 . موضوع صرفاً فنی

 تعرفه جدید خدمات تبلیغاتی نشریه اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران
 

ها، اعضای محترم اتاق و مراکز رسمی مربوطه، تعرفه جدید خدمات بـه      نشریه و توزیع دقیق و سراسری آن میان شرکت)  شمارگان(با توجه به افزایش چشمگیر تیراژ    *   
 :گردد شرح زیر اعلام می

 اگهی محل چاپ
 ویژه نامه اتاق بازرگانی 

 )فارسی(
 17×23/5: اندازه مطلب-21×27/5: قطع نشریه

 توضیحات

 :های رنگی آگهی
 صفحه پشت جلد
 صفحه داخل جلد

 صفحه روبروی شناسنامه
 صفحه اول و صفحه آخر چهار رنگ

 صفحه وسط
 صفحات داخلی

  
 :های تک رنگ  آگهی

 یک صفحه داخلی 
 نیم صفحه داخلی

 ربع صفحه

  
  تومان1,400,000

  تومان000،000،1
  هزار تومان850
  هزار تومان600
  هزار تومان500
  هزار تومان450

  
  هزار تومان250
  هزار تومان170
  هزار تومان120

 بانک ملت، شعبه شرکت نفت، خیابان        10110فیش واریز وجه نقد به حساب بانکی           -
» اتاق بازرگانی و صنایع معادن ایران     «طالقانی، تهران، یا چک هزینه چاپ آگهی دروجه          
 .شود همزمان با پذیرش سفارش چاپ آگهی دریافت می

هزینه انجام سفارش چاپ آگهی از اشخاص حقوقی و حقیقی خارجی به دلار دریافت                  -
 .شود می

 .باشد موسسه، تعیین کننده خارجی یا داخلی بودن آن می/ اقامتگاه شرکت  -
 .های طراحی، عکاسی و فیلم به عهده آگهی دهنده می باشد هزینه -
های فوق به اضافه هزینه تهیه متن         هر صفحه رنگی یا سیاه و سفید رپرتاژ آگهی با قیمت       -

 .شود و هزینه طراحی دریافت می
توزیع جزوات تبلیغاتی همراه با نشریات، باتوجه به ضخامت کاغذ یا مقوای آن و هزینه                  -

 .پستی مربوطه محاسبه و دریافت خواهد شد




