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 چكيده
است   اي ايجاد نموده ها و نهادهاي مالي تحولات گسترده افزون فناوري اطلاعات و ارتباطات در عملكرد سازمان  روزرشد و گسترش 
هاي اخير، در راستاي همسويي با  صنعت بانكداري كشور در سال. رود  شمار مي  از نتايج آن به يبانكداري الكترونيك  كه ظهور پديده

رو  از اين. است كارگيري اين نوآوري به تكاپو وادار شده  هك در بازارهاي پولي و بانكي جهان، در بجريان توسعه بانكداري الكتروني
قـرار  بررسـي  مـورد  در اين حـوزه  و مزاياي آن در اقتصاد، وضعيت ايران  يبررسي مفاهيم بانكداري الكترونيك با، اين پژوهشدر 

 بـراي هاي زيادي  هاي اقتصادي تلاش ها و بنگاه هاي قانوني در كشور، بانك نمودن بستر از سوي ديگر، در كنار فراهم .گرفت خواهد 
هاي فني، تكنولـوژي، قـانوني و فرهنگـي و     ساخت برخي زير فقدان ، ليكناند گسترش اين حوزه از تجارت الكترونيك انجام داده

 سـاز  عوامـل زمينـه   سـوي، در ادامة مقاله از يك رو،  از اين. است ها را موجب شده  كندي اين فعاليت ،المللي هاي بين وجود تحريم
مـورد بررسـي قـرار     يها و تنگناهاي محيط بيروني نظام بانكداري الكترونيك ، چالشسوي ديگرو از  توسعة بانكداري الكترونيكي

رسـاني،   عهـاي اطـلا   گذاري براي توسعة تكنولوژي و زيرساخت افزايش سرمايه دهد كه هاي اين پژوهش نشان مي يافته .گيرد مي
هاي راهبردي توسـط هـر بانـك در     تدوين برنامه ،همچنين. ضروري است يارتباطات و امنيت براي گسترش بانكداري الكترونيك

سازي نيز بايستي مورد  هاي حقوقي در كنار آموزش همگاني و فرهنگ هاي الكترونيك كشور و تهيه چارچوب چارچوب زيرساخت
 .توجه قرار گيرد

 
 .ي، موانع موجود در گسترش بانكداري الكترونيكي، توسعه بانكداري الكترونيكيبانكداري الكترونيك :واژگان كليدي
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 مقدمه. 1
P0Fاطلاعات و ارتباطات يگسترش فناور

1
P يبشر تحول بنيادين ايجاد كـرده و دنيـا   يابعاد زندگ يدر تمام 

اطلاعـات و ارتباطـات و    يبا پيشرفت سريع فنـاور . را در جريان يك انقلاب كامل قرار داده است يكنون

گونه وسايل و كاربرد آنها   ، هر روز بر اهميت ايناموردر تسهيل  يتأثير عميق ابزار و تجهيزات الكترونيك

اطلاعـات و   يتحت تأثير فناور ياقتصاد يها فعاليت يبيشتر از تمام يتجارت و بازرگان 1F2.شود يافزوده م

2Fتجـارت الكترونيـك  . شـده اسـت   يدر اقتصـاد جهـان   يارتباطات قرار گرفته و موجب تغييرات ساختار

3 

. اسـت  يا رايانه يها شبكه يو ارائه خدمات و انتقال كالا و خدمات بر رو يشامل خريد و فروش، بازارياب

 يهـا سـع   رود و دولـت  يكشورها به شمار م ييافتگ توسعه يها از شاخص يامروزه تجارت الكترونيك يك

 3F4.لازم را براي گسترش آن مهيا سازند ياها و بستره كنند تا زيرساخت يم

ارائـه   يالكترونيك ـ يبانكـدار . اسـت  4F5يالكترونيك ـ ياز مصاديق تجارت الكترونيك، بانكدار ييك

هـا و   نتيجـه آن دقـت، سـرعت، حـذف هزينـه      است كه يعموم يا از طريق شبكه رايانه يخدمات بانك

و انجـام   يالكترونيك ـ ياهميـت و گسـترش سـريع بانكـدار    . است يد و تكراريزا يكاهش عمليات ادار

از  5F6.شـده اسـت   منجـر در سـطح جهـان    يبين بانك يبين كشورها به ايجاد مبادلات مال يمبادلات بانك

طـور   بـه  يارائه خدمات و محصولات بانك يبرا يالكترونيك يها اخير استفاده از كانال يها رو در سال اين

، يها و ادارات دولت و در كنار آن توسعه سازمان يپيشرفت نظام بانكدار بارايج شده است كه  يا فزاينده

كـه خـود،    وجـود آورده  هب ياز طريق شبكه بانك يالكترونيك يو پول يرا در زمينه تبادلات مال يمشكلات

  .قابل تأمل است يا مسأله

مبـاني  ، لهأان مس ـي ـسـوم ب و  در بخش دوم. م شده استيتنظ در چند بخشساختار اين مقاله 

به خـدمات و رويكردهـاي    مدر بخش چهارم و پنج. ودش يمرور م يكيالكترون يبانكدار ينظري و تجرب
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ا، يــدر ادامــه در سـه بخــش، مزا . ران پرداختـه شــده اسـت  يــت آن در ايبانكـداري الكترونيــك و وضـع  

در . خواهد شـد ران بحث يا در يكيالكترون يبانكداراز توسعه و فرهنگ يموردن يها و بسترها رساختيز

در  يك ـيالكترون يبانكدارت استقرار يو وضع يتحول در نظام بانك يبرنامه راهبرد ،دو بخش نهم و دهم

   .ده استششنهادات ارائه يو پ يريگ هجينت پايان،ران نشان داده خواهد شد و در يا

 بيان مسأله. 2
، اثرات شـگرف ايـن   يو بازرگان يمختلف اقتصاد يها اطلاعات و ارتباطات در عرصه يفناور يكارگير به

از يـك سـوي، ظهـور اينترنـت و از سـوي ديگـر، افـزايش        . پديده را بيش از پيش نمايان ساخته است

6Fدريافت اطلاعات و خدمات يبه اينترنت برا يعموم يدسترس يتقاضا

هـايي چـون    موجب بروز پديـده  1

 يدر حال حاضر به پيـرو . شده است يالكترونيك يرونيك، تجارت الكترونيك و بانكداركسب و كار الكت

وجـود   تجارت و صنعت به  يها اطلاعات و ارتباطات در زمينه يبا فناور يكه در عرصه جهان ياز تحولات

 يرو مؤسسـات مـال   ني ـاز ا. است شده ينيز دستخوش تغييراتـ   يسيستم بانكـ   يآمده است، بخش مال

محصـولات و   يكـه كمتـر رو   يطور  اند شيوه واكنش خود را نسبت به بازار تغيير دهند؛ به ور شدهمجب

توجـه   7F2.مدت را در پيش گيرند بلند يمدت، ديد كوتاه يديد يجا بيشتر بر مشتريان متمركز شوند و به

 ياز طريـق ابزارهـا   ييافته و در حال توسعه به ارائه خدمات بانك توسعه يها در كشورها روز افزون بانك

از  يگير ها را به بهره ايجاد و بيشتر بانك يالكترونيك يرا در صنعت بانكدار يا الكترونيك، رقابت فشرده

 8F3.وادار كرده است يو ارتباط يهاي نوين اطلاعات فناوري

 يازهـا يتـوان ن  يم يكيالكترون يبانكدارشرفته و رشد خدمات يپ يبه تجارب كشورها يبا نگاه

 ين ـيب شيپ ـ يران تا حـد مناسـب  يدر ا ينه خدمات بانكينده آن را در زميو روند فزا يريگ حال شكل در

ن صـنعت  ي ـاز در جهت توسعه ايمورد ن يها رساختيازها و زيد ني، باآنكامل  ياز اجرا پيش يول ،نمود

ع رشد يدر جهت تسر يتيبااهم يها رو، گام شينع پها و موا چالش ييبا شناسا ،نيهمچن ،را فراهم نمود

عوامـل   سـوي، اسـت از يـك    شـده   تـلاش  پـژوهش ن ي ـدر ا ،در واقـع . ن برداشتينو يستم بانكداريس
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 يهـا و تنگناهـا   ديگر موانع توسـعه، چـالش   سويو از  يالكترونيك يساز و محرك توسعة بانكدار زمينه

رو،  ني ـاز ا .قـرار گيـرد   يس ـطور همزمان مورد برر  در كشور به يالكترونيك ينظام بانكدار يمحيط بيرون

با گسترش آن  برايمورد نياز  يها ساختبانكداري الكترونيك و زير وضعيت يبررس اين پژوهش،هدف 

 .استروش توصيفي با تكيه بر آمارهاي موجود 

  يالكترونيك يبانكدار تجربي مباني نظري و. 3

 يبانكداري الكترونيك ينظر يمبان. 3-1

ارائه خدمات به مشتريان خود از يك محيط  براياست كه  ياز بانكدار ينوع خاص يالكترونيك يبانكدار

است كـه تنـوع   ه شده ئارا يبانكداري الكترونيكدر زمينه تعاريف گوناگوني . كند ياستفاده م يالكترونيك

را  يالكترونيك ـ يبانكـدار  10F2)2001( ميسرا 9F1.است يارائه خدمات الكترونيك يها آن به دليل تعداد كانال

ها و ساير ذينفعان، تعامل با بانـك را بـدون    مشتريان بانك يكند كه برا يتعريف م ياستفاده از تكنولوژ

فـراهم   يفيزيك يها پرداز و شاخهخود يها ماشينمتنوع از قبيل اينترنت،  يها واسطه و از طريق كانال

انفورماتيك در جهت  يتكنولوژ را اوج استفاده از يالكترونيك ينيز بانكدار )1385( يميراحمد. كند يم

11Fگزارش كميته بال اساسبر . ندك يتعريف م يمكان از خدمات بانك حذف دو قيد زمان و

درباره نظارت  3

به صورت تأمين خدمات و محصولات كوچك و خرده  يالكترونيك ي، بانكدار1998 در سال يبر بانكدار

توان گفت بانكـداري الكترونيكـي    ميطور كلي  هب 12F4.شود يمتعريف  يالكترونيك يها از طريق كانال يبانك

 :است  زير  هاي داراي ويژگي

 ،متمركز اي رايانه هايسيستم از  استفاده −

 ،بانكي عمليات انجام براي مكاني و محدوديت زماني   نبود −

 ،بانكي عمليات  انجام  در  پيگيري قابل  و  بالا  امنيت −

 .خودپرداز هاي دستگاه مانند  پرداخت و دريافت عمليات براي اي رايانه تجهيزات از  استفاده −
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 مطالعات تجربي. 3-2

بـه   يخـدمات الكترونيك ـ  يشرايط جار يساز يدر كم يالكترونيك ياز پژوهشگران حوزه بانكدار يگروه

هـاي اسـتراتژيك ماننـد     موضـوع  يبرخ ـ13F1.انـد  وارد شـده  يو بازاريـاب  يها از ديـدگاه انگيزش ـ  وسيله بانك 

را مورد بحث  15F3يالكترونيك يبانكدار يرقابت ييا برتر 14F2،يالكترونيك يبانكدار يها ابتكار عمل يسپار  برون

، يپرداخت الكترونيك يها سيستم يهايي مانند توسعه قوانين حام  موضوع يبر رو 16F4يآلادوان. ندا هقرار داد

 ياز مطالعـات داخل ـ  يدر ادامـه، بـه برخ ـ   17F5.كاهش ريسك و مديريت تغيير بحث كرده است يها سنجه

 .شود يانجام شده به صورت خلاصه پرداخته م

كه در  يا اسپيرمن و ابزار پرسشنامه يا با آزمون رتبه يا ، در مطالعه)1390(همكاران زريباف و 

كـاربران   يترجيحات رفتار يتطبيق يررسشعب بانك ملت استان سمنان بين مشتريان توزيع شد، به ب

دهـد هـر چـه سـرعت      يهاي آنها نشان م ـ يافته. اند پرداخته يو سنت يالكترونيك يبانكدار يها سيستم

نوين  يبانكدار ي، وابستگيالكترونيك ينوين، شناخت مشتريان از خدمات بانكدار يبه بانكدار يدستياب

 يالكترونيك ـ يبانكدار يكارگير  به يو تصورات مثبت مشتريان در مورد مزايا يالكترونيك يها به شبكه

 .يابد ي، افزايش ميالكترونيك يبيشتر باشد، ميزان تمايل مشتريان به استفاده از بانكدار

 يهـا  در بانـك  يالكترونيك ـ ي، بـه شناسـايي موانـع توسـعه بانكـدار     )1388(آماده و جعفرپور 

، يحقـوق  ـ  ي، قانونياجتماع ـ  يموانع فرهنگشاخص،  29با در نظر گرفتن . اند كشور پرداخته يخصوص

هـاي   ترين موانع در توسـعه بانكـداري الكترونيكـي در بانـك     از اصلي يتكنولوژـ   يو فن ي، ماليمديريت

  .اند خصوصي بوده

از  يالكترونيك يبانكدار يها ترين چالش نشان دادند مهم پژوهشي، در )1388( خورشيد و قانع

مشـتريان، امنيـت اينترنـت و     يو حـريم خصوص ـ  ي، حفظ اطلاعات شخص ـيديدگاه مديران نظام بانك
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از ديدگاه مشتريان،  يالكترونيك يآينده بانكدار يها ترين چالش كه مهم اعتماد مشتريان است؛ در حالي

دمات ، فـراهم شـدن خ ـ  يا لحظـه  يالكترونيك ـ يبه قـوانين و مقـررات بانكـدار    يشهرت بانك، دسترس

 .استتر و معتمد بودن بانك  تر و سريع تر، متنوع آسان

، تأثير سطوح مختلف عوامل مؤثر بر گرايش مشتريان در استفاده )1388(نيا و موسويان  يگيلان

اسـتان گـيلان    يديويس در صنعت بانكـدار  يطبق مدل پذيرش فناور يالكترونيك ياز خدمات بانكدار

هاي آنها نشان داد كه تـأثير سـطوح مختلـف عوامـل مـؤثر بـر گـرايش         يافته. اند مورد بررسي قرار داده

 .متفاوت است يالكترونيك يمشتريان در استفاده از خدمات بانكدار

مشتريان و رفتـار   يجمعيت يها يميان ويژگ ياساس يها تفاوت يا ، در مطالعه)1387(پورميرزا 

دربـاره   يبـودن آگـاه   و پـايين  يامنيت يها دهد كه جنبه يها نشان م يافته. ا نشان داده استمشتريان ر

 .است يالكترونيك يترين موانع در پذيرش بانكدار ي، اساسيو دانش فن يالكترونيك يبانكدار

و  يك ـيالكترون يسـاز و محـرك توسـعه بانكـدار     ، عوامل زمينه)1386(زاده و همكاران  يحميد

بنـدي   را شناسـايي و رتبـه  در كشـور   يالكترونيك ـ ينظـام بانكـدار   يمحيط بيرون يها و تنگناها  چالش

، سـه گـروه مـديران،    يمـار و جامعـه آ  يتوصـيف  يآمـار  يهـا  پژوهش، شـاخص  يروش آمار. اند نموده

توسـط   يراهبرد يها نتايج پژوهش نشانه ضرورت تدوين برنامه. كارشناسان و مشتريان بانك رفاه است

منظـور   بـه  يالكترونيك ـ يتوسـعه بانكـدار   يالكترونيك كشور بـرا  يها هر بانك در چارچوب زيرساخت

 .است يموقعيت رقابت يدر ارائه خدمات و ارتقا يافزايش چابك

مختلف  يها بانكدر ميان مشتريان شعب  يالكترونيك ي، ميزان پذيرش بانكدار)1386( يموغل

دهد كه مفيد بودن، اعتمـاد   ينشان م وي پژوهش يها يافته. قرار داده است يشهر شيراز را مورد بررس

 يالكترونيك ـ يدر پذيرش بانكدار 99/0 و 19/1، 25/1ترتيب با ضرايب   مشتريان و سهولت استفاده به

 يدر ميـان پـذيرش بانكـدار    يمسـتقيم تـأثير   هـا  بانـك ميزان تحصيلات مشـتريان شـعب   . مؤثر است

 . دارد يالكترونيك
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  يالكترونيك داريبانك يكردهايو رو خدمات. 4

 يكيالكترون يبانكدارخدمات . 4-1

سـازد تـا در سـه     سسات مالي را قادر ميؤمشتريان م هايي است كه سيستم شامل يبانكداري الكترونيك

  18F1:هاي بانكي استفاده كنند خدمات و سرويساز  ريسطح ز

عمليـات   اطلاعات مربـوط بـه خـدمات و    ،بانكداري اينترنتيترين سطح  ابتدايي: رساني اطلاع )الف

 .كند هاي عمومي يا خصوصي معرفي مي ق شبكهبانكي خود را از طري

بـا توجـه بـه    . آورد سيستم بانكي و مشتري را فـراهم مـي  امكان انجام مبادلات بين : ارتباطات )ب

هـاي   ، كنتـرل يشـيوه سـنت   نسـبت بـه  ريسك اين سطح در بانكداري الكترونيـك  بالابودن 

 .مناسبي نياز است

اين سيستم متناسب با نوع اطلاعـات و ارتباطـات خـود، از بـالاترين سـطح ريسـك       : تراكنش )ج

پرداخـت صورتحسـاب،    ماننـد مشتري قادر است تا عمليـاتي   ،در اين سطح. برخوردار است

 .صدور چك، انتقال وجه و افتتاح حساب را انجام دهد

  يبانكداري الكترونيكهاي كرديرو. 4-2 

هـاي   ت شـده و دسـتگاه  يريمد يها ، شبكهيتلفن ي، بانكدارينترنتيا يكردها مشتمل بر بانكدارين رويا

 يرا بانكـدار ي ـد، زكن ـ ير مييبانك تغ يها رساختي، زيكيالكترون يدر بانكدار. ك استيخودپرداز اتومات

ن ينـو  يبـا اسـتفاده از فنـاور    يبـانك  يهـا  تي ـفعال ينه تمـام يمناسب و به يساز كپارچهي، يكيالكترون

 يبانكـدار  19F2.كند يان بانك را فراهم مياز مشترياطلاعات و ارتباطات است كه امكان ارائه خدمات مورد ن

در سـطح خـرد و    يخدمات مـال  يتمام كرد،ين رويدر ا. تحت وب است يرمجموعه بانكداري، زينترنتيا

20F.رديپذ يانجام م يارتباط يها كلان با استفاده از كانال

است كه بـه   يكرديت شده، رويريمد يها شبكه �
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ت يريمـد  يخدمات بانك ،يگريق شخص ديدهد تا از طر يرا م يا ت بانك امكان استفاده از شبكهيريمد

  .بود يكيالكترون يكرد تحقق بانكدارين رويك، نخستيخودپرداز اتومات يها دستگاه. شوند

ها را بر آن داشـت   ان، بانكيمشتري ازهاير نييتغ د ويخدمات جد، يبه هر حال، رقابت، ماندگار

 يربنايو زكنند  ييها و تنگناها را شناسا چالشو ن يساز تدو نهيخود را در مورد عوامل زم يها تا راهبرد

، يت، سـرعت، روابـط اجتمـاع   ي ـنـام بانـك، امن  . قرار دهنـد  يك بانكيتوسعه شبكه الكترون يراهبردها

21F.از موارد يادشده هستند يو مكان يزمان يريپذ مت، انعطافياخت، قسهولت كاربرد، س

1 

 در اقتصاد ايران يبانكداري الكترونيك. 5

در آن  يا توسـعه  يهـا  رساختيز ي، بررسيدر توسعه نظام بانك يكيالكترون يت بانكداريبا توجه به اهم

ارتباطـات و اطلاعـات در    يهـا  يبردار از فنـاور  بهره ين كشورهايران در بيگاه ايجا. است يضرور رانيا

توانـد در   يمناسب م ـ يارتباط يها رساختيگسترش ز. ستا ها ين فناوريتوسعه ا يدر پ يرده كشورها

رو در خـدمات بانكـداري    هاي پيش در بانك. باشد ك مؤثريالكترون يبا ابزارها يبانك يها ستميق سيتلف

پس، س. شود يكپارچه مي ،اي جزيره يها و سيستمهاي مختلف بانكداري با هم تلفيق  ، كاناليالكترونيك

جـويي در   يابـد و رضـايت مشـتريان، صـرفه     مديريت اطلاعات و مديريت ارتباط با مشتريان بهبـود مـي  

 .ها را به همراه خواهد داشت ها و توليد درآمد بيشتر براي بانك هزينه

 ،اسـكناس و مسـكوك   يبـه ارزش اسـم   يقعاخير در ايران با كاهش نسبت ارزش وا يها در سال 

بـر انـواع    يمبتن ـ يهـا  خود را به پرداخت يداشته و جا يسهم ابزار اخير در حجم پول كاهش قابل توجه

خـدمات كـارت    كشـور  يهـا  گذشـته بانـك   يها در طول سال. داده است يتضمين يها چك ويژه بهچك، 

با هـدف توسـعه    در بيشتر مواردخدمات  اين از يگير اند كه بهره مشتريان خود ارايه كرده يبرداشت را برا

 .مشتريان بوده است شعب و تحويل نقد به يها باجه يالكترونيك به جا يها باجه يكاربر

ران در شـبكه  ي ـت ايتـوان عضـو   يرا م ـ يك ـيالكترون ينـه بانكـدار  يدر زم ين اقدام جدينخست

جـاد  ي، ا1372در سال  يبانكون يب طرح جامع اتوماسيتصو. دانست 1371فت در سال يسوئ يالملل نيب

______________________________________________________ 
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و مـوارد ديگـر،   ) شـتاب ( يجـاد شـبكه تبـادل اطلاعـات بـانك     ياربنا، يز يمخابرات بانك يا شبكه ماهواره

 .ديآ يشمار م ران بهيدر ا يكيالكترون يبانكدار يو حركت به سو يساز ارائه خدمات بانك نهيزم

كـارت   يو با آغاز فعاليت شتاب به عنوان سوئيچ مل 1381در ايران از سال  يبانك يها شبكه كارت

 يهـا  پايانـه  تمـام هـا در   صـادره بانـك   يهـا  كـارت  تمـام در حال حاضر و  به صورت يكپارچه عمل نموده

 يپرداخـت راهبـر   يهـا  مركز شتاب تحت نظارت اداره نظـام . ندشو يكشور پذيرش م شده در سراسر نصب

مبالغ مربـوط بـه    تا نيمروز بعد يبانك يها كارت يها پس از تهاتر اقلام مربوط به تراكنشاين واحد  ده وش

 .كند تسويه مي )ساتنا( يسامانه تسويه ناخالص آنرا در  يتسويه بين بانك

، بـراي  1385در سـال   و عمليـاتي شـدن سـاتنا    1380با آغاز طرح نظام جـامع پرداخـت در سـال    

در . دش ـهاي خرد و كلان  واحد مبادله الكترونيكي وجه براي انواع پرداخت نظامين بار كشور داراي يك نخست

سـامانة تسـويه اوراق    و) پايـا ( سامانة پاياپاي الكترونيكي ،هاي طرح نظام جامع پرداخت پيشرفت پروژه، ادامه

  .برداري رسيد به بهرهالكترونيكي  و زيرساخت كليد عمومي و امضاي) تابا( بهادار الكترونيكي

 يمزاياي بانكداري الكترونيك.  6

از . وجه قـرار داد ات مالي مورد تمؤسسمشتريان و  دگاهيدتوان از دو  را مي يمزاياي بانكداري الكترونيك

هـاي متعـدد بـراي انجـام      زمان و دسترسي بـه كانـال  و   جويي در هزينه توان به صرفه ديد مشتريان مي

ه نوآوري، ئدر ارا ها اد و افزايش شهرت بانكايجتوان به  از ديد مؤسسات مالي مي. نام برد عمليات بانكي

، ايجـاد فرصـت جسـتجوي مشـتريان جديـد در بازارهـاي هـدف، گسـترش محـدوده          تريانحفظ مش ـ

 22F1.جغرافيايي فعاليت و برقراري شرايط رقابت كامل را نام برد

23Fديتا مانيتور مؤسسه هاي پژوهشاساس  بر

عبارتنـد از   يترين مزاياي بانكداري الكترونيك ـ مهم 2

ه خدمات اصلاح شده به مشتريان و استفاده از راهبردهاي تجـارت  ئهاي توزيع جديد، ارا كانال تمركز بر

مدت و بلندمدت نيز قابل  مدت، ميان هاي كوتاه از ديدگاه يمزاياي بانكداري الكترونيك ،البته. الكترونيك

در  ينگهـداري و جـذب مشـتري از جملـه مزايـاي بانكـداري الكترونيك ـ       و يكسانرقابت . بررسي است
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مدت مديريت اطلاعات، گستردگي طيـف مشـتريان، هـدايت مشـتريان بـه       ميان در. هستند مدت كوتاه

 .اسـت  يمزاياي بانكداري الكترونيك ـاز  ها هاي مطلوب و كاهش هزينه هاي مناسب با ويژگي سوي كانال

ه خدمات به مشتريان بازار هدف و ايجاد درآمد نيز از جمله مزاياي ئمعاملات، ارا كاهش هزينه پردازش

  24F1.هستند يبلندمدت بانكداري الكترونيك

 يكيالكترون يبانكدار توسعه ياز برايمورد ن يو بسترها ها رساختيز. 7

 يبـانك  يهـا  ستميموجود در س يازهايها و ن تيظرف نيزو  يعاتاطلا و يارتباط يه به تنوع ابزارهاجبا تو

تجـارت و  حـوزه  ران ي ـگ ميزان و تصمير به برنامه ،ها تيشناخت مشكلات و محدود ،كيدر بستر الكترون

ن يتـر  مهـم  .نـد ينما  نيتـدو   منظور  نيا  يبرا  را  يجامع ه برنام  تا  كرد  خواهد  كمك  يكيالكترون يبانكدار

ك ي ـارتباطـات الكترون  يسـاخت ريز يبه بسـترها  يعموم يدسترس يكيالكترون يبانكدارند يابزار در فرآ

 .است

 ،يك ـيالكترون يبانكـدار در راه  هـا  بانـك ن اقدامات يتر از مهم: يو بانك يمال يها ساختريتوسعه ز -

 آن ركردنيفراگ و يبانك يها شبكه يافزار توسعه سخت، هوشمند يها كارت مانند ييها رساختيجاد زيا

گر و يكـد يبـا   يبـانك  يهـا  شـبكه  يداخل ـ يها ق پروتكليتطب منظور بهارتباط مناسب  ،نيهمچن. است

 25F2.ن حوزه استيگر اياز اقدامات د فروش كالا يها انهيپا

 ،يعمـوم  پـذيرش ش از يپ ـ دي ـجد يهـر فنـاور  توسـعه   :يقانونو  يحقوق يها ساختريزتوسعه  -

 يهاربسـت  يسـت يبا يعن ـي ؛رديآن مورد استفاده قرار گ يها تيظرف تماماست تا  يقانون پذيرشد نازمين

ك و س ـيدرصـد ر  ،يكيالكترون يبانكداراحتمالات روند  يو با شناخت تمام شودفراهم از يمورد ن يقانون

 . ادكاهش د يكيالكترون يبانكداربر  يمبتن يها ستميه را نسبت به سعامجاسترس 

ن بخـش  ي ـا توسعه: يكيالكترون يبانكدار يانداز در توسعه و راه يانسان يها ساختريتوجه به ز -

. اسـت  يان بانككنكارازمند آموزش ين يكيالكترون يبانكدار به سمت حركت. ر استيپذ در دو جهت امكان

ل يتبـد  يف ـيك يروهـا يبه ن يكم هايرويرا از ن يات مالمؤسس يروهاين يكيالكترون يبانكدار ،بيان ديگر هب

______________________________________________________ 
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 يه اقتصـاد ي ـجـذب و توج  يبرا يساز فرهنگ ،يكيالكترون يبانكدارتوسعه  درله أن مسيدوم .خواهد كرد

 .ان استيمشتر يها برا ستمين سياز ا يبردار بهره

و  يافـزار  توسـعه نـرم   براينه لازم يكه زم يدر صورت: يتيو امن يافزار نرم يها رساختيز نيتأم -

و  يافتـه گسـترش   يك ـيالكترون يهـا  ستمياز س يكاربرد عموم ،فراهم شود ها ستميس ت دريش امنيافزا

 26F1.ابدي يش ميافزا يمشتر يمند تيو اعتماد و رضاكاهش  ييها ستمين سيسك استفاده از چنير

صـورت گرفتـه    يز مطالعـات ي ـن يكيالكترون يبانكدار يها از و چالشيمورد ن يها رساختينه زيدر زم

 يك ـيالكترون يبانكـدار توسـعه و انتظـارات از    يهـا  چـالش  هـا،  زهيها و انگ درباره محرك يآلادوان .است

ران يمـد ان بـالقوه و  يدگاه مشـتر يرا از د يكيالكترون يبانكدار يها چالش يو. انجام داده است پژوهشي

ارائـه   1ج آن در جـدول  يت مطالعه كرده كه نتـا يدر كشور كو ها بانكران ارشد ياطلاعات و مد فناوري

 .شده است
كچالش هاي . 1جدول  كتروني كداري ال  بان

هاي آينده بانكداري  ادراك مشتريان بالقوه از چالش
 الكترونيكي

 فناوريهاي بانكداري الكترونيكي از ديدگاه مديران  چالش
 اطلاعات و مديريت ارشد بانك

 ،تر هم كردن خدمات امنافر -
قابليت دسترسـي بـه قـوانين و مقـررات قـانوني بانكـداري        -

 ،الكترونيك
 ،تر توسط بانك خدمات بانكي قابل اعتمادفراهم كردن  -
تضمين حفظ اطلاعات خصوصي و شخصي مشتريان توسط  -

 ،بانك
 ،شهرت بانك -
 ،معتمد بودن بانك -
 ،تر فراهم كردن خدمات سريع -
 ،تر فراهم كردن خدمات آسان -
 .فراهم كردن خدمات با هزينه كم توسط بانك -

 ،امنيت اينترنت -
 ،اعتماد مشتريان -
 ،بانكيسرعت تحويل خدمات  -
 ،حفظ اطلاعات خصوصي مشتريان -
 ،استمرار و تداوم خدمات بانكي -
 ،گستره استفاده از اينترنت -
 ،دشواري كاربرد بانكداري الكترونيك توسط برخي مشتريان -
 ،قيمت گذاري خدمات اينترنت -
 ،زيرساختار اينترنت در كشور -
 ،هزينه حفظ و نگهداري سايت -
 ،نكداري الكترونيكقوانين و مقررات قانوني در حوزه با -

 Aladwani. (2001) :خذأم
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تـوان از دو   يران را م ـي ـدر ا يك ـيالكترون يبانكدارگر، معضلات و مسائل صنعت يد يبند ميك تقسيدر 

  :قرار داد يز مورد نقد و بررسين يو خارج يدگاه داخليد

 رممكني ـغ كپارچـه ي يمـال  ستميس كيبدون  ر،يفراگ ستميس كي جاديا: يو موانع داخل مشكلات  -

مخابرات وجود دارد كه باعث شـده اسـت    در شبكه زين يفراوان يرساختيمشكلات ز ن،يا بر افزون. است

بـه   ران،ي ـادر  كي ـتجـارت الكترون  ،جـه ينت در. نباشد ريعموم امكان پذ يبرا نترنتيآسان به ا يدسترس

در كنار ايـن مسـائل، مشـكلات ناشـي از     . است همحدود شد افتهي رسازمانيو غ رمتمركزيغ ييها تيفعال

هاي هوشمند بسـيار   منبعث از آن نيز در عدم استفاده مناسب از كارت يبالاهاي  ها و هزينه فشار تحريم

 . است بوده ثيرگذارأت

در سطح جهـان   يريگ به حد چشم كيتجارت الكترونر، ياخ يها در سال :يمشكلات و موانع خارج -

سـازمان تجـارت    ران دري ـت ايط، با در دستور كار قرار گرفتن عضـو ين شرايا در. دا كرده استيتوسعه پ

نجاست كـه بـه   ينكته مهم ا. كند ير جلوه ميناپذ اجتناب يران امريبه ا كيتجارت الكترون، ورود 27F1يجهان

 يهـا  سـتم يبـه سـمت س   يداخل ـ يهـا  هيك در كشور، پول و سرمايلكترونشرفته ايپ يعلت نبود بانكدار

 يداخل ـ يهـا  هياز سـرما  يا عمـده از جـذب سـهم    يمال يداخل يها بانك ابد وي يانتقال م يمعتبر خارج

  .دنمان يبهره م يب

از آن بر  از دارد كه بخش اصليين يه عزم ملب ين نوع بانكداريا ، توسعهيطين شرايوجود چن با

وزارت ارتباطـات و   لازم اسـت رو،  از اين. است يبانك مركز اطلاعات و يورعهده وزارت ارتباطات و فنا

نترنــت بپــردازد و بســتر يا شــبكه يهــا رســاختيبــه گســترش و توانمنــدكردن زاطلاعــات،  يورافنــ

 .جاد كنديا ين فناورياستفاده مردم از ا يبرا يكننده و جذاب بيترغ

 يكيالكترون يفرهنگ بانكدار.  8

ده ي ـن پدي ـا يبـه اسـتفاده از ابزارهـا    ياقبال عموم ،يكيالكترون يبانكدارگذار در توسعه رياز عوامل تأث

 يري ـگ بهره يبرا ييآموزش الگو بهك يالكترون يفرهنگ بانكدار .بلندمدت است يا دهيبوده كه پدن ينو

نـو در نظـام    يابزارهاه ب يتوجه در صورت كم. پردازد يم يو بانك ياز ابزارها و قواعد نو در نظام اقتصاد

______________________________________________________ 
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رد كـه ممكـن اسـت بـا اهـداف و فلسـفه       يگ ين شكل مآ شيدايهمراه با پ ينادرستفرهنگ  ،ياقتصاد

ستم پاداش شكل يك سيدر قالب  يستيبا يكار فرهنگن رو ياز ا .ن الگوها فاصله داشته باشديا يوجود

 يهـا  سـتم يس ماننـد  يبانيپشـت  يهـا  سـتم يس يو ناكارآمد يناهماهنگدر صورت  ،گريد ياز سو .رديگ  

  ني ـا  يبـه عنـوان بازخوردهـا    ات مـردم يتجرب ،ناكارآمد يافزار و سخت يافزار نرم يندهايفرآ ،يمخابرات

د ي ـبا يبعـد  مراحـل ر د ،ن صـورت ي ـدر ا .شود يم مواجه  ييها ينانياطم نا و ت مشكلا  با،  پاداش  ستميس

بـه هـم    هـايي  موضـوع  ،گفتـه  پـيش مسـائل  . صرف شودن عدم اعتمادها يجبران ا يبرا يمضاعف  نهيهز

د ي ـبا يك ـيالكترون يبانكـدار توسعه به هدف  يابيدست يبرا ،نيبنابرا .گذارند يهم اثر م اند كه بر وستهيپ

سـتم صـورت   ين سي ـبـه اسـتفاده از ا   يش عموميجلب اعتماد و گرا يغات لازم برايو تبل يساز فرهنگ

 :دشو يم ين هدف معرفيبه ا يابير در دستيز هاي اقدام ،ن راستايدر ا .رديگ

 ،يكيالكترون يبانكدار يهاستميس تحت ديجد يخدمات و ابزارها يو معرف ارائه −

 ،آنها ياطلاعات و يخدمات يازهاين شناخت و انيرابطه مستمر با مشتر −

 ،يرساناطلاع مراكز گسترش و جاديا −

 ،انيمشتر يبرا يكاربرد يهاآموزش −

 ،كيالكترون يابيبازار و كياشاعه فرهنگ كسب و كار الكترون −

 .يكيالكترون يبانكدار يهاستميبرداران از سبهره يبرا ژهيو امكانات نييتع −

 يكيالكترون يبانكدار   نظام  در  تحول   يراهبرد برنامه . 9

ر يي ـدر حـال تغ  يازهـا ياز ن يشـناخت كـامل   بتـدا، لازم اسـت ا  ،بانـك  هرن برنامه تحول در يتدو يبرا

 ياز نظـام بـانك   يق ـيو اشخاص حق يبخش خصوص ،يدولت يها دولت و سازمان شامل ها بانكان يمشتر

كـه توسـط آنهـا     يمورد استفاده و نوع خـدمات  يفناور ،ت رقبايلازم است وضع سپس. شوددا يكشور پ

هـا و   فرصـت  ييشناسـا و  يط ـيامـل مح عو تمـام  يپس از بررس ـ. رديقرار گ يمورد بررس ،شود يارائه م

 يروي ـشـامل ن  يعوامـل داخل ـ . زدخـود بپـردا   يعناصر داخل ـ يد به بررسيبانك با ،يطيمح يدهايتهد

هـا و   نقـاط قـوت و ضـعف و فرصـت     يبررس ـاز  پـس  بانـك . باشـد  يم ـ... و  يمنابع مال ،يفناور ،يانسان

ك بانك در ي. نمود دخواهتحول در بانك  راهبردين يو تدو راهبردل يتحل هم باقدا ،يطيمح يدهايتهد
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 ابـد، يبهبـود   ياقتصـاد جهـان   تيوضـع  ورفع شود ها  ميتحر انندها مكه موانع خارج از كنترل آن يصورت

تحـول در   .تغييـر وضـعيت دهـد    يكيالكترون يبانكدار  به   يسنت  يبانكدار  از  بلندمدت  تواند با برنامه يم

  يموفـق برنامـه مهندس ـ   ياجـرا  يبـرا . استمجدد در بانك  يبرنامه مهندس ينظام بانك مستلزم اجرا

 : شود  ايمه  را  زير  طيشرا  است  لازم  ،بانك  در  مجدد

 ،يكيالكترون يبانكدارمجدد و  يمنافع حاصل از برنامه مهندس انيب −

 ،يبانكدار نظام در تحول جاديا ضرورت به بانك رانيمد اعتقاد −

 .مجدد در بانك يبرنامه مهندس رشدنيفراگ −

 28F1:دناجرا شوتواند در بانك  يب ميترت است كه به يمجدد شامل چهار گام اساس يند مهندسيفرآ

 تحولات، علت  رات و  ييتغ  يبررس −

 ،يزير برنامه −

 ،تحول  برنامه  ياجرا  −

 .يابيارز  و  سنجش −

 يبانكدار  نظام  در  تحول  برنامه  در  يمركز  بانك  فيوظا  و  نقش. 9-1

و نظـارت بـر    يگـذار  اسـت يو س يپول يها استين و اعمال سيتدو يبانك مركز يفه اصليهر چند وظ

 يحركـت از بانكـدار   يعني يدر نظام بانكدار يبرنامه تحول راهبردآنچه در  يول ،است ينظام بانكدار

توجه بـه   با. است يبانك نيب ياپايپا يها اتاق توسعه ،رديد بر عهده گيبا يكيالكترون يبانكداربه  يسنت

خطاهـاي   ،ينزد بانك مركـز  ها بانك يت بدهيبر وضع يكنترل بانك مركز نهيزم مشكلات موجود در

ن حمـل و نقـل   ييت پـا ي ـها و سـطح امن  ه چكيند انجام تسويفرا ياطلاعات، كند  در پردازش يانسان

 .شود ياحساس م يا انتقال اطلاعات، لزوم تحول در نظام بانكيو  ياوراق بانك يكيزيف

رش و ي، پـذ )چكـاوك (سامانه مبادله الكترونيك چـك   يانداز با راه يدر حال حاضر، بانك مركز

از حركـت   يرين سامانه جلوگيكاركرد ا .دهد يزه انجام ميرا به شكل مكان ياپايپردازش چك در اتاق پا

ن ي ـدر ا .اسـت   صادركننده چـك   و بانك ياپايك چك از شعبه واگذارنده به اتاق پايزيو انتقال اصل و ف
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ه و به همـراه اطلاعـات مربـوط بـه     ير چك در شعبه واگذارنده تهيتصو  اصل برگه چك، يند به جايفرآ

ارسـال    صـادركننده چـك    به بانك يو مخابرات يارتباط يها ق شبكهينفع چك از طر يمتن، آورنده و ذ

 ير و داده، نسبت به اعتبارسـنج يتصو نسخه الكترونيكيافت يپس از در  صادركننده چك  نكبا .دشو يم

بـه   يك ـيا برگشـت چـك را بـه صـورت الكترون    ي ـد، عودت ييألازم اقدام و مراتب ت يها اعمال كنترلو 

و امكان نظارت متمركز بر  نحوه و حجـم تبـادل    يساز شفاف. دينما يچكاوك و بانك واگذارنده اعلام م

هـا،   چـك  هيو تسـو  ياپايات پاير مدت زمان عملييان، امكان تغيها، اتصال برخط به اطلاعات مشتر چك

ل ي ـبـه دل  يشـبكه بـانك   يهـا  نـه يكـاهش هز و  ين بـانك يه بيند تسويزه شدن فرايت، مكانيارتقاي امن

راه  ياياز جمله مزا در كشور ياپايده شدن مراكز پايو برچ يو سنت يدست يندهايشدن فرآ يكيالكترون

  29F1.استن طرح يا يانداز

 يفرع ـ ياپـا يپا يهـا  اتاق لازم است ،يتوسط بانك مركز يكيالكترون ياپايجاد اتاق پايدر كنار ا

 يفـه بانـك مركـز   يوظ ،ن صـورت ي ـدر ا. جـاد شـود  يا يمال ديگر و مؤسسات ها بانكتوسط  يكيالكترون

ن مراكز در كشور باعث گسـترش  يجاد و توسعه ايرا ايز است؛ ين مراكزيق چنيت و تشويت و هدايحما

 .دشو يوجوه م يكيپرداخت و انتقال الكترون يها ستميو س يكيالكترون يبانكدار

 يكيالكترون يبانكدار تيوضع يبررس. 10

با ) يو خصوص يدولت( رانيا يو تخصص يتجار يها بانكدر  يكيالكترون يبانكداروضعيت ن بخش يدر ا

بانك مركزي در حال  هاساس آمار منتشرشد بر. شود يم يبررس، ارائه شده يبه جداول و نمودارها توجه

حـدود  1393 آذرماه انيپا و تا كنند بانكي كشور فعاليت مي هر شبكد بانك دولتي و خصوصي 27 حاضر

 .دارد وجود يبانكميليون كارت  319

ه ارائ ـكشـور بـراي مقايسـه     آن درترين آمارهاي مـرتبط بـا    مهم يكيالكترون يت استقرار بانكداريوضع يبررسدر 

بـر ايـن اسـاس،     .هـاي اخيـر اسـت    در اين حوزه در سال كشوراين آمار تا حد زيادي گوياي پيشرفت . شده است

 :طور خلاصه به شرح زير است  به 1384-93 يها سال يكشور در فاصله زمان يعملكرد شبكه بانك
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 يكپرداخت الكتروني يتوسعه ابزارها. 10-1

ــد صــدور كــارت و نصــب تجهيــزات كــه از زمــان   ــداز راهرون  گيــري  مركــز شــتاب صــعود چشــم يان

 مــدت،  در ميــان ينيــز تــداوم داشــته و در صــورت ادامــه رونــد فعلـ ـ      1393داشــت، در ســال  

 .دور از دسترس نيست يپرداخت الكترونيك يدر ابزارها يالملل بين يدستيابي به سطح استانداردها
ك. 2جدول  كتروني زارها و نصب تجهيزات پرداخت ال ك يروند صدور اب شور يدر شبكه بان  ك

 پايانه شعب خودپردازها ها بانك كارت يمقطع زمان
 10455 3945 11852648 1384ماه سال  آذر
 64187 39125 318970813 1393ماه سال   آذر

 3/22 0/29 2/44 1384-93دوره  درمتوسط رشد سالانه 
 .پرداخت يها نظام اداره ايران؛ اسلامي جمهوري مركزي بانك يها داده اساس بر اين پژوهشمحاسبات : خذأم     

كشور در سال  يتوسط شبكه بانك يپرداخت الكترونيك ي، رشد صدور ابزارها2بر اساس جدول 

بـا بهتـرين    يفاصـله زيـاد   لـيكن تـر شـود،    نزديـك  ينيز ادامه يافته است تا به استاندارد جهـان  1393

پرداخـت   يابزارهـا  يمنظـور تشـويق و توسـعه كـاربر      بر اين اساس و بـه . دارد يالملل بين يعملكردها

 .رسد ينظر م  به يضرور يالملل بين يبا عملكردها يدر كشور، همگام يالكترونيك

، ترغيـب عمـوم بـه    ياعتبـار  يهـا  رو با تصويب مقررات مربوط به تسـهيل صـدور كـارت    نياز ا

 يبرداشـت از موجـود   يجـا  با توجه به برداشـت از اعتبـار بـه   روزمره  يها استفاده از كارت در پرداخت

 يهـا  كـارت  يديگر، بـا توجـه بـه ماهيـت غيرنقـد      يصورت پذيرد و از سو يحساب با سهولت بيشتر

 ).1نمودار(نظير اسكناس كاسته شود  ينقد ي، از تأكيد عموم بر استفاده ار ابزارهاياعتبار
ك يها تعداد كل كارت. 1نمودار  شور يصادره شبكه بان  ك

)ميليون كارت(                                                                                        
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 ازكشـور،   يصـادره شـبكه بـانك    يهـا  صادره از كل كـارت  يها انواع كارت ، سهم هر يك از2در نمودار

 .نشان داده شده است 1393ماه  آذرتا  1386ماه  آذر
ر ك هر سهم. 2نمودا ع از ي وا ك شبكه صادره يها كارت كل از ها كارت ان شور يبان  ك

 )درصد( 

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .پرداخت يها بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران؛ اداره نظام يها محاسبات اين پژوهش بر اساس داده: مأخذ

درصد بيشترين سهم  3/73كارت برداشت با متوسط سهم  ي، در كل دوره مورد بررس2مطابق نمودار 
، 5/24 با يو كارت اعتبار يپول الكترونيك هديه، كارت/به ترتيب به كارت خريد ،را داشته و پس از آن

 .اختصاص يافته استسهم درصد  7/0و  5/1

 يتوسعه تجهيزات پرداخت الكترونيك. 10-2

ديگر تبادلات  وجهبه تجهيزات به عنوان  ي، دسترسيالكترونيك پرداخت يدر كنار توسعه صدور ابزارها

تبـادل   يكشور به ايجاد بسـترها  يبرخوردار بوده و بر اين مبنا شبكه بانك يالكترونيك از اهميت اساس

پايانه فروش و ايجـاد تحـول در    و توسعه شبكه خودپردازها. نموده است اقدام يمال يها كترونيك پيامال

از ايـن اقـدامات بـه     يو انتقال وجوه بـين بـانك   ها بانكتوسعه شبكه بر خط در كنار  افراد يها پرداخت

 .دهد يرا نشان م يروند صدور ابزارها و نصب تجهيزات پرداخت الكترونيك 3جدول . رود يشمار م
ك. 3ول جد كتروني زارها و نصب تجهيزات پرداخت ال  1385 -93 در دوره يروند صدور اب

 .پرداخت يها بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران؛ اداره نظام يها محاسبات اين پژوهش بر اساس داده: مأخذ

هر  يكارت به ازا يمقطع زمان
 خودپرداز

نسبت جمعيت 
 به خودپردازها

هر  يكارت به ازا
 پايانه شعب

نسبت جمعيت به 
 شعب يها پايانه

 4492 1494 9440 3138 1385سال 
 1213 4969 1990 8153 1393نه ماهه سال 
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نشـان   4و  3در نمودار  يپرداخت از كل ابزارها و تجهيزات پرداخت الكترونيك يسهم هر يك از ابزارها

پرداخـت بـا    يكـل ابزارهـا   ، سـهم كـارت از  1393تا  1384 يها سال يدر فاصله زمان. داده شده است

  ).3نمودار( درصد، بيشترين ميزان بوده است 94/99 متوسط سهم
زارها كل سهم كارت از. 3نمودار  ك پرداخت تجهيزات و اب كتروني  1384 -93 در دوره يال

 )درصد( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .پرداخت يها بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران؛ اداره نظام يها محاسبات اين پژوهش بر اساس داده: مأخذ

 4در نمـودار   يالكترونيك ـ پرداخـت  تجهيـزات  و ابزارهـا  كل از پرداخت يسهم ساير ابزارها يبررس

 .دارند يكمتر از نيم درصد يسهممتوسط طور كه پايانه شعب و خودپردازها بهدهد  ينشان م
گر از. 4نمودار  زارهاي دي زارها كل سهم اب ك پرداخت تجهيزات و اب كتروني  1384 -93 در دوره يال

 )درصد( 
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 يهـا  كـارت  يرشد كـاربر  1393در سال  :يپرداخت الكترونيك يابزارها يگسترش كاربر. 10-3

 .كشور ادامه يافت يبانك در شبكه بين يبانك

 1385:9 -1393:9 پردازش شده در مركز شتاب در دوره يبين بانك يها روند تعداد تراكنش. 4جدول 

 هاتراکنش کل شعب انهيپا خودپرداز يزمان مقطع
 هاتراکنش رشد

 دوره به نسبت
 قبل سال مشابه

  روزانه نيانگيم
 هاتراکنش

 146432 _ 40415198 1712542 38702656 1385 آذر

 201238 37.4 55541645 2768099 52773546 1386 آذر
 266709 32.5 73611606 3469966 70141640 1387 آذر
 459654 72.3 126864414 13117576 113746838 1388 آذر
 614835 33.8 169694588 12326655 157367933 1389 آذر
 1008208 64.0 278265452 18022828 260242624 1390 آذر
 1195942 18.6 330080123 15124076 314956047 1391 آذر
 1348008 12.7 372050110 17176400 354873710 1392 آذر
 1557018 15.5 429736923 21287005 408449918 1393 آذر

 .پرداخت يها بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران؛ اداره نظام يها محاسبات اين پژوهش بر اساس داده: مأخذ  

 دهنـده  همراه بوده كه نشان يها با رشد قابل توجه ن روزانه تعداد تراكنشيانگي، م4جدول  بر اساس

هـا در خودپردازهـا و    افـزايش ناگهـاني تـراكنش    .اسـت  يك ـيخـدمات الكترون  يتقاضا بـرا  يحجم بالا

انجام ، اقدامات ها بانك يهاي صورت گرفته از سو يساز فرهنگبه علت  1388شعب در سال  يها انهيپا

هـاي تلفـن    ا سـامانه يبر وب  يهاي مبتن جاد سامانهيمانند ا يخدمات عموم دهندگان  ارائه ياز سو شده

 ،كي ـهـاي طـرح تراف   ارائـه برچسـب   .بـوده اسـت   يرحضوريهاي غ ب مشتركان به پرداختيغرا و تيگو

حسـاب   بـه   ولـت  د پرداختـي   هاي  يارانه به    مربوط مبالغ   واريز و  دريافت  ا ي  و   يشهردار  عوارض  پرداخت

 .است ن دوره بودهيدر ا يكيالكترون يخدمات بانكدار ياه خانوار از نمونه  سرپرستان 

كشـور در دوره   يدر شـبكه بـانك   يك ـيزات پرداخت  الكترونيك از تجهيهر  يها رشد مبلغ تراكنش 

 .ش داده شده استيز نماين 5در نمودار  1393تا  1386
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 1386:9 -1393:9 در دوره كشور يبين بانك يها رشد مبلغ تراكنش. 5نمودار 

 )درصد: ر نسبت به دوره مشابه سال قبلييدرصد تغ(
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .                          پرداخت يها بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران؛ اداره نظام يها محاسبات اين پژوهش بر اساس داده: مأخذ

 يبانكـدار هـا بـه خـدمات     ش توجـه يمجموع خدمات صورت گرفته باعـث افـزا   ،شد ذكرطور كه  همان

  .شده است يكرد مردم نسبت به خدمات مجازير روييو به شكل كلي تغ يكيالكترون

 ارائه پيشنهادهاو  يريگ جهينت. 11

 ـ فناوري يها شرفتيانتشار و نفوذ پ و  يدر حـوزه اطلاعـات و ارتباطـات، صـنعت خـدمات مـال       ويـژه  هب

ن اعتقاد در گسترة يا ،در واقع. مورد استفاده در آنها را متحول كرده است يخدمات يها ، كاناليبانكدار

م مبادلـه  يارزان و مستق روشك يسازد تا  يرا قادر م ها بانك، كيتجارت الكترونوجود دارد كه  يعيوس

 دهد كه ها نشان مي يافته .كسب و كار فراهم كنند يد و فروش محصولات و خدمات براياطلاعات و خر

 يك ـيالكترون يبانكدارشتر از خدمات يان به استفاده بيش مشتريش گرايست در جهت افزايبا يم ها بانك

 :ر بكوشنديت موارد زيتقو يبرا

 ،يند انجام مبادلات بانكيل و فرامراح كاهش -

 ،نترنتيا مانند يكيالكترون يبانكدار يبه ابزارها يدسترس -

 ،ان با ابزارها و خدماتيمشتر ييآشنا براي يآموزش يها دوره يبرگزار -

 ،يكيالكترون يبانكدارستم يق سيدر شعب از طر يخدمات بانكدار تمامامكان ارائه  -

 ،يكيالكترون يها ق سامانهيش سرعت انجام مبادلات از طريافزا -

 ،آنها يعموم يش سطح آگاهيافزا يبرا يتيان از مسائل امنيآگاه كردن مشتر -
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 .افت وجوهيدر پرداخت و در يو اشتباه احتمال ينترنتيدر برابر سوء استفاده ا يمه ماليب -

عـلاوه بـر بهبـود     يسـت يرا توسـعه دهنـد با   يك ـيالكترون يبانكـدار بخواهنـد   ها بانككه  يدر صورت 

، يافـزار  سـخت  يهـا  ساختري، زيسازمان يها سازمان و گروه يان اعضايارتباطات و تعاملات اثربخش م

فـراهم   يك ـيالكترون يبانكـدار رش يپـذ  يرا بـرا  يت روابط با مشتريريو مد ي، قانوني، فرهنگيافزار نرم

 يهـا  سـاخت ريزو كمبـود  ن يي، سـرعت پـا  يك ـيالكترون يبانكـدار توسـعه   يرو شيپ يها چالش .آورند

موجود، سـطح   يتنگناها ليكن. دشو يرا متذكر م يو مقررات حقوق نيو ضعف قوان يارتباط يها شبكه

اسـت   يك ـيالكترون يبانكداربا  يسنت يتناسب بانكدار عدمو  يتيريان، مشكلات مدين دانش مشترييپا

 . كند يرا گوشزد م يادير بنيياز به تغيكه ن

 يط ـكشـور   يمختلف آن در شبكه بـانك  يها از جنبه يكيالكترون يبانكدارت يوضع پژوهش، در اين 

از منظـر   يك ـيالكترون يبانكـدار ت يج، وضـع ينتـا  بر اسـاس . قرار گرفت يمورد بررس1384-1393دوره

ران ي ـدر ا يرشـد مناسـب   انجـام شـده،   يها و تعداد تراكنش يكيپرداخت  الكترون يها و ابزارها ستميس

نه در ين زميدر ا يالملل نيب يبه استانداردها يابيده دستبه دست آمج يبا نتا ،گريد بيانبه . داشته است

ر ي ـز يشـنهادها ي، پپـژوهش ن يا هاي يافته يدر راستا ،انيدر پا .مدت، دور از دسترس نخواهد بود انيم

 :دشو يارائه م

 يبانكــدارســتم يدر س يكــيخــدمات الكترون يتــيب امنيش ضــريافــزا يراهكارهــا يبررســ -

 ،يكيالكترون

 ،يكيالكترون يبانكدار يها ينه شدن فرهنگ استفاده از توانمندينهاد -

كاهش مصرف سوخت، كـاهش   مانند يكيالكترون يبانكداراستفاده از  يد بر منافع عموميتأك -

 ،چاپ اسكناس يها نهيكاهش هز و ستيط زيمح يآلودگ

 ن خدمات،يتوسعه و گسترش استفاده از ا يبرا ييضمانت اجرا و يحقوق ،يجاد بستر قانونيا -

 يهـا  نـه ين هزيتـأم جهـت   يگـذار خـارج   هيو سـرما  يخصوص ـ يهـا  ش مشاركت بخشيافزا -

 .يگذار هيسرما
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