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�يباچه
ــرفت «فنا(��»، «بهر� (��» ( «�شد»  ــد� همو��� بر پيش �ندگي �� �نيا� صنعتي ش
 �ــا� به طو� ضمني ( يا Aشكا� به همر�� �مين ( سرمايه به عنو�� يكي � تأكيد ���� ( �نس
 ،cبه مديريت تحو eمربو Cبيا��نسا� �� �جديد به  bمل توليد مطر� مي شو�. نگر�عو
نگرشي ��هبر�� �ست؛ به �ين معنا كه �نسا� هم عامل كا� ( هم خالق �A  �ست. بنابر�ين 
نقشي محو�� �� تحوc سا�ما� �يفا مي �ند ( تحولاC عظيم سا�ماني �� تو�نمند� ها� 
نامحد(� فكر� �ين عامل سرچشمه مي گير�. مفهوB «كيفيت �ندگي كا��» به موضوعي 
ــته فقط تأكيد بر �ندگي  ــت، �� حالي كه �� گذش ــد� �س عمد� �� قر� حاضر تبديل ش
شخصي ( غيركا�� بو�، �� جامعه �مر(�� بهبو� «كيفيت �ندگي كا��» به صو�C يكي 

� مهم ترين �هد�v سا�ماني ��Aمد� �ست. (محب علي، ۱۳۷۳: ۵۴)�
ــه ها� خو� ��  ــو� ( Aنها فرصت بيا� �نديش هنگامي كه با كا�كنا� به �حتر�B �فتا� ش
ــته ( �� تصميم گير� ها بيشتر �خالت كنند، (�كنش ها� مناسب ( مطلوبي �� خو�  ��ش

نشا� مي �هند. (�(لا� ( شولر، ۱۳۷۶ :۳۵۰)
ــا�ما� (�قع� �حسا5 كنند كه «كيفيت �ندگي كا��» Aنها بهبو� يافته  �گر �ا��نا� س
ــا� مي يابند  �ه همين �مر، خو� موجب �نگيز�  ــتر بر�� �نجاB كا�ش ــت، نير(يي بيش �س

�شا��
يvي �� عو�مل مهمي hه بر عملvر� hا�hنا� �� سا�ما� ها مؤثر �ست � ��منه 
�ثرگذ��� ها� -� برعملvر� سا�ما�-ها مو�� تو�فق جد� صاحبنظر�� قر�� 
مي گير�، نحو� � شر�يط «hيفيت �ندگي hا��» hا�hنا� �� سا�ما� ها� مختلف 
با �هد�r متفا�I �ست. 
هدr �� �ين پژ�هش، بر�سي تأثير عو�مل hيفيت �ندگي hا�� بر عملvر� 
hا�hنا� ���يو �لبر� �ست. �هد�r پژ�هش، hا�بر�� � گر�-��� ���� ها، 
توصيفي �� نو. همبستگي �ست.
جامعه -ما�� پژ�هش hا�hنا� ���يو �لبر� �� ساJ ۱۳۹۰ هستند hه �� ميا� 
-نها نمونه �� شامل ۶۶ نفر به صو�I تصا�في �نتخا� شد� �ند. به منظو� 
بر�سي فرضيه ها � ���يي پرسشنامه ها �� -�مو� همبستگي پيرسو� � بر�� 
پايايي پرسشنامه ها �� -�مو� -لفا� hر�نبا� �ستفا�� شد� �ست. پرسشنامه 
�� �� بخش hيفيت �ندگي hا�� با ۴۳ سؤ�J � عملvر� با ۱۷ سؤ�J �ست. بر�� 
تجزيه � تحليل ���� ها �� نرB �فز�� -ما�� SPSS �ستفا�� شد� �ست.
نتايج پژ�هش نشا� �هند� -� �ست hه مدير�� بر�� �فز�يش عملvر� سا�ماني 
بايد به «قانو� گر�يي» �� �فتا� سا�ماني � «��بستگي �جتماعي» �� �ندگي 
hا�� hا�hنا� توجه همزما� hنند. نتايج به �ست -مد� حاhي �� -� �ست hه ميا� 
«hيفيت �ندگي hا��» � «عملvر� hا�hنا�» � همچنين ميا� مؤلفه ها� «hيفيت 
�ندگي hا��» � «عملvر� hا�hنا�» نيز همبستگي �جو� ����.
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5ا&5نا# � 5يفيت 
�ندگي 5ا&�


 �� عملGر� 4ا�4نا8 ���يو �لبر� بر�سي نقش 4يفيت �ندگي 4ا�
�مهدP سلطانى

كا�شناI ��شد مديريت فرهنگى

بيشتر Aنها بر�� كا� بهتر ( �� نتيجه، كيفيت �ندگي كا�� بهتر مي شو�. 
 cكو� بهر� (�� ( كاهش كيفيت محصو� �شما�� �� Aگاها� بر �ين با(�ند كه بخشي �
ــتي ها� «كيفيت �ندگي كا��» ( تغيير�تي  ــو�ها� صنعتي ناشي �� كاس �� برخي كش

�ست كه �� علاقه مند� ها ( برتر� ها� كا�كنا� پديد Aمد� �ست.
ــتر� �� كا�شا� ��شته باشند. چنانچه  كا�كنا� �نتظا� ���ند كه نظا�C ( �خالت بيش
ــي ��  ــا�ما� مو�� توجه قر�� گيرند، نقش مهم ( حساس ــاغل �� س ــاني ش نير(ها� �نس
ــتفا�� �� تكنيك ها ( �(b ها� مختلف  ــتا� تحقق �هد�v سا�ما� �يفا مي �نند. �س ��س
بهبو� «كيفيت �ندگي كا��» مي تو�ند گامي مهم �� تحقق �ين مهم باشد. با �ين (جو� 

�هميت موضوL «كيفيت �ندگي كا��» �� مي تو�� �� توجه به مو��� �ير ��يافت:
- �م توجهي به كيفيت �ندگي كا�� كا�كنا� مي تو�ند بر تو�� منابع �نساني �يا� ها� 

فر�(�ني (��� �نند.
ــا� بهبو� يابد، مي تو�ند �� ��تقا� كيفي كا� (  ــه كيفيت �ندگي كا�� كا�كن - چنانچ

عملكر� كا�كنا� مؤثر (�قع شو�.
� محيط � uنها �� خا�A ندگي خصوصي��ماني كه كا�كنا� �� كا� خو� لذC مي برند،  -

كا� بهبو� مي يابد. يك كا�مند نا��ضي نگرb منفي خو� �� با خو� به خانه مي بر�.
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ــه تنها به همه  ــل �� بهبو� كيفيت �ندگي كا�� ن ــه مز�يا� حاص ــت �ينك - ( �� نهاي
كا�كنا�، بلكه به �فر�� جامعه نيز مي �سد.

پژ(هش حاضر �� پي �A �ست تا ضمن بر�سي ( سنجش ميز�� حاكميت شاخص ها� 
�لگو� «كيفيت �ندگي كا��»، ��بطه �A  �� با عملكر� كا�كنا� بر�سي ( تحليل مي �ند 
ــا�A 5، پيشنها�هايي بر�� بهبو� كيفيت �ندگي كا�� ( عملكر� كا�كنا� ���ئه  ( بر �س

مي �هد.
بيا� مسئله

�نسا� موجو�� �جتماعي �ست ( نه تنها با خو�b سر ( كا� ����، بلكه با همنوعا� خو� 
ــت. �نسا� همو��� موجو�� مشا�كت جو �ست ( نه �قابت طلب، جنگجو  نيز �� ��تباe �س
ــاهد �ين مطلب ظرفيتي �ست كه �نسا� �� برقر��� پيوند با همنوعا� خو�  يا متجا(�. ش
�� جهت تحقق �هد�في مشتر� ���� كه نمي تو�ند �� طريق تلاb ها� صرف� فر�� خو� 

به Aنها �ست يابد.
�نسا� بر�� برقر��� ��تباe ( تشريك مساعي با �يگر�� همو��� �نگيز� قو� ( نير(مند� 
 �� B�حتر�به  �ــي �� نيا�ها� �جتماعي �ين موجو� �جتماعي مانند نيا ــته �ست. بخش ��ش
ــو�؛ جايي كه �نسا� ها مي تو�نند يكديگر �� ملاقاC ( با يكديگر  محيط كا� برA(��� مي ش
گفت (گو �نند ( تجربياC خو� �� تسهيم نمايند. محيط كا�� هر �نسا� به حقيقت خانه 
ــبانه �(� خو� �� �� محيط  ــيا� �فر��� كه مجبو�ند عمد� ساعاC ش ــت. چه بس �(B �(س
ــه بايد برA(�ند�  ــت كه �ين محيط نيز همچو� خان ــد. ناگفته پيد�س ــو� بگذ��نن كا�� خ
حد�قلي �� نيا�ها� ما�� ( معنو� �فر�� باشد تا Aنها ضمن كسب ��Aمد به ��تقا� ��نش 
حرفه �� خو� پر��خته ( خدمتي صا�قانه ���ئه �هند. شغل يك فر� به (ضعيت �جتماعي 
ــا�� ����. شغل �� طريق فر�هم �ر�� �مينه مشا�كت كا�كنا� ��  ( خانو��گي (� نيز �ش
گر(� ها� كا��، (�حدها� سا�ماني ( كل سا�ما� �� برA(��� �ر�� �حتر�B به «خو�» يك 

كا�مند نقش �ساسي مي تو�ند �يفا �ند. (بيچ،۳۲۵:۱۹۹۱)
�ماني كه با كا�كنا� با�حتر�B �فتا� شو� ( Aنا� فرصت بيا� �نديشه ها� خو� �� ��شته 
باشند ( �� تصميم گير� �خالت كنند، (�كنش مناسب ( مطلوبي �� خو� نشا� مي �هند. 

(�(لا� (شولر،۳۵۵:۱۳۸۱)
«�يفيت �ندگي �ا��» يا �يفيت نظاB �ا� يكي �� جالب ترين �(b ها� �يجا� �نگيز� 
ــا� مهم �� طر�حي ( غني سا�� شغلي �ست كه �يشه �A �� نگرb كا�كنا� (  ( ��هگش
مدير�� به «�نگيزb» �ست كه �مر(�� يكي �� مهم ترين موضوعاC �� باW جامعه شناسي 
ــاني سا�ما� هاست كه توجهي �(��فز(� ( (يژ� �� طلب  ــغل ( مديريت منابع �نس كا� ( ش
مي �ند. «كيفيت �ندگي كا��» شامل كليه �قد�ماتي �ست كه بر�� حفظ ( صيانت جسم 

.��)A هم مي�فر �نها �A ضايت ( خرسند�� Cيد ( موجباA كا�كنا� به عمل مي �)� )
ــ&لاC موجو� �ا��نا� �� سا�ما� صد�(سيما ��  �ين پژ(هش با توجه به پا�� �� �� مش
ــاخص ها� �لگو� �يفيت  ــي ( سنجش ميز�� حا�ميت ش ــت �ه ضمن بر�س پي �A �س
�ندگي �ا�� ( تأثير �A بر عمل&ر� �ا��نا� ���يو �لبر1، ��� حل هايي �� به منظو� بهبو� 

عمل&ر� �ا��نا� �A مجموعه به مدير�� ���ئه مي �هد.
ــت �ندگي �ا�� با  ــت �ه Aيا �يفي � �A �س� Cصلي پژ(هش عبا��ــش  ــن پرس بنابر�ي

عمل&ر� �ا��نا� ���يو �لبر� ��بطه �� ����؟
ضر+�A + هدh پژ+هش

ــر�يط كا�� -به طو�  ــي �� �يجا� كيفيت �ندگي كا�� �ثربخش، بهبو� ش �هد�v �ساس
عمد� �� �يدگا� كا�كنا�- ( �ثربخشي سا�ماني بيشتر- به طو� عمد� �� �يدگا� كا�فرمايا�- 
ــت. نتايج مثبت برنامه مذكو� به (سيله شما�� �� مطالعاC پيشين حمايت شد� �ست  �س
ــنلي كمتر ( �فز�يش �ضايت شغلي  ــامل كاهش غيبت �� سا�ما�، جابه جايي پرس كه ش
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�ست.( لائو، ۲۰۰۰: ۸)
ــتي (فيزيكي ( �(�ني)  � كيفيت �ندگي كا�� �� بهبو� بهد�ش� vصاحبنظر �يگر� هد
ــته ( �عتقا� ���� با حاكم كر�� فضا� مناسب  ــا�ما� ��نس كا�كنا� ( بهبو� بهر� (�� س
ــو� فرهنگ  ــتبد��� به س ــا�ما�، �مينه ها� حركت �� يك فرهنگ �س كيفي �� يك س
� برنامه ها� كيفيت �ندگي كا�� � vما� ها، هد�ــا�كتي فر�هم مي شو�. �� برخي سا مش
عبا�C �ست ��: �فز�يش تعهد ( �عتما� كا�كنا�، حل مشكلاC سا�ماني، كمك به �ا��نا� 

به منظو� �فز�يش �ضايت Aنها ( �ثربخشي عمل&ر� سا�ماني.
ــندگا� �� مقاله �� تحت عنو�� «موu جديد كيفيت �ندگي كا��»  تني چند �� نويس
ــي �� كا�كنا� مي ��نند كه  ــامل گر(�  هاي موu جديد تيم ها� كيفيت �ندگي كا�� �� ش
ــد ( معيا�ها� تعيين چنين �هد�في �� به  ــد�v مربوe به كا� خويش �� تعيين �ر�� �ن �ه

شر� �ير مي ��نند:
ــتر� يا ��باW �جوL، نير(� كا�  ــو� �(b �نجاB كا� به گونه �� كه مو�� نظر مش - بهب

( مدير�� باشند.
- باعث �يجا� ��Aمد يا كاهش هزينه شو�.

- باعث بهبو� �� ���ئه خدمت به مشتر� (��باW �جوL) شو�.
- �(حيه كا� تيمي (گر(هي) �� ��تقا بخشد. (برگو ( ليند، ۱۹۹۰: ۳۲-۳۴)

ــندگا� مديريت منابع �نساني نيز �يجا� �حسا5 مسئوليت �� كا�كنا�،  �( تن �� نويس
ــغل، �يجا� �مينه �خالت ( مشا�كت به  ــنو�� كا�كنا� �� ش �فز�يش �ضايتمند� ( خش
 v�هد�جمله  �كا�كنا�، �يجا� �حتر�B ( �عتما� �� كا�كنا� ( بهبو� عملكر� سا�ماني �� �

عملياتي كيفيت �ندگي كا�� به شما�  A(��� �ند. (�(لا� ( شولر، ۱۳۷۶: ۳۵۱)
ــر�� به ميز�� عو�مل �يفيت �ندگي �ا�� �� ميا� �ا��نا� �هميت �يا�� ����؛  پي ب
ــو� �ين عو�مل ( تغيير �� Aنها مي تو�� عمل&ر� �� بهبو�  ــر� با Aگاهي �� ميز�� بو� يا نب �ي
ــعي �� بيا� ��تباe ميا� شاخص ها� �يفيت  � �ين پژ(هش س� vين �(، هد��ــيد. � بخش

�ندگي �ا�� ( عمل&ر� �ا��نا� ���يو �لبر� �ست؛ �هد�في چو�:
- بر�سي ��بطه ميا� پر��خت منصفانه با عمل&ر� �ا��نا�.

- بر�سي ��بطه ميا� محيط �ا�� �يمن با عمل&ر� �ا��نا�.
- بر�سي ��بطه ميا� قانو� گر�يي با عمل&ر� �ا��نا�.

- بر�سي ��بطه ميا� �شد ( �منيت مد�(B با عمل&ر� �ا��نا�.
- بر�سي ��بطه ميا� فضا� �لي �ندگي �ا�� با عمل&ر� �ا��نا�.

- بر�سي ��بطه ميا� ي&پا�چگي ( �نسجاB �جتماعي با عمل&ر� �ا��نا�.
- بر�سي ��بطه ميا� توسعه قابليت ها� �نساني با عمل&ر� �ا��نا�.

- بر�سي ��بطه ميا� (�بستگي �جتماعي با عمل&ر� �ا��نا�.
��بياI پژ�هش كيفيت �ندگي كا��

 Cتحولا ) C�تغيير bــتخو ــاc �خير �س ــا�ما� ( مديريت �� طوc يك  صد س ��نش س
 Cين تحولا�نعكا5 �قتصا�� ( فرهنگي ( �جتماعي، � Cست. �(ند تحولا�ــد�  بنيا�ين ش
ــت؛ پرسش هايي كه oهن تيلو� (  ــا�ما� ها، پرسش هايي �� فر��(� ما قر�� ���� �س �� س
ساير ��نشمند�� متقدB مديريت �� �� ساc ها� Aغا�ين قر� بيستم به خو� مشغوc كر�� 

:�بو�. برخي �� Aنها عبا�C بو�ند �
- كا��يي ( �ثربخشي سا�ماني چيست؟ 

- شغل، شاغل ( �نتظا��C شغلي كد�B �ست؟
- �(b ها� مؤثر �نجاB (ظايف شغلي چيست؟

- چگونه مي تو�� به كا��يي ( بهر� (�� بيشتر نائل شد؟ (... .
 vنيل به هد ��ماني متعد� كه بر�مفهوB كيفيت �ندگي كا�� �� ميا� نظريه ها� سا

چنانچه نير�ها� 
�نساني شاغل �� 
سا�ما� مو�� توجه 
قر�� گيرند، نقش مهم 
� حساسي �� ��ستا� 
تحقق �هد�r سا�ما� 
�يفا مي hنند. �ستفا�� �� 
تكنيك ها � ��^ ها� 
مختلف بهبو� «كيفيت 
�ندگي كا��» مي تو�ند 
گامي مهم �� تحقق �ين 
مهم باشد. 



سا! �هم، شما�� 58 180

ــتر� ��شته �ست. �� (�قع،  ــت، �قباc ( نمو� بيش ــد� �س فوp �� �هه ها� �خير مطر� ش
ــو عو�مل مؤثر بر �شد ( توسعه سا�ماني �� مو��  نظريه «كيفيت �ندگي كا��» �� يك  س
ــو� �يگر ��هكا�ها� �فز�يش بهر� (�� كا�كنا� ( سا�ما� ها ��  توجه قر�� مي �هد ( �� س

عرضه مي �ند. 
شناخت �قيق هر مفهوB مستلز�A B �ست كه �� حد �مكا� تعريف جامعي �� �A ��شته 
باشيم. كيفيت �ندگي كا�� نيز �� �ين قاعد� مستثني نيست. بر �ين �سا5 �� گاB بعد، 

به ���ئه برخي تعا�يف �� مفهوB «كيفيت �ندگي كا��» مي پر���يم.
�ندگي كا�� يك مجموعه �� تكنيك ها� معين نيست بلكه بيشتر عنو�� �(شي �ست 
كه �� جست (جو� بهبو� شر�يط كلي محيط كا� �� كل سا�ما� ( يا �� (�حدها� فرعي 

�A �ست.
ــت فيزيكي (جسمي) ( �(�ني  � ����� كا�كنا� �� بهد�ش� Cندگي كا�� عبا��كيفيت 

(oهني) خو� �� محيط كا� �ست. 
ــف �ير �� �� �ين مو�� ���ئه  ــاc ۱۹۷۷ تعري �نجمن كيفيت �ندگي كا�� Aمريكا �� س
 �ــطحي � ــو� كه �� هر س ــر�: بهبو� كيفيت �ندگي كا�� به هر فعاليتي �طلاp مي ش �
سا�ما� �� مي �هد ( هد�A v �فز�يش �ثربخشي سا�ما� �� طريق بالابر�� مقاB ( منزلت 
( فر�هم �ر�� �مكا� ترقي �فر�� �ست. كيفيت �ندگي كا�� فر�يند� �ست كه سهامد���� 
ــا�ما�، مديريت، �تحا�يه ها ( كا�كنا� مي Aمو�ند �ه چگونه با يكديگر بهتر كا� كنند؛  س
ــريح ( بهبو�ها� لا�B �� �عماc �نند تا �( هدv بهبو� كيفيت  عملياC �� بر�� خو� تش
ــركت ها ( �تحا�يه ها به طو� همزما�  ــي ش ــا�ما� ( �ثربخش �ندگي كا�� بر�� �عضا� س

تحقق يابد.
ــتر��  ــك �� تعا�يف فوp بر جنبه �� �� مفهوB گس ــو�، هر ي همچنانكه ملاحظه مي ش
ــي كا��» تأكيد (��يد� �ند. �� كتاW مديريت �مـو� كا�كنا� + منابع  «كيفيت �ندگ
�نسـاني تعريفي به نسبت جامع �� كيفيت �ندگي كا�� عرضه شد� �ست كه مهم ترين 
ــيله �A �عضا�  ــت كه به  (س �بعا� �A �� ��بر مي گير�: كيفيت �ندگي كا�� فر�يند� �س
ــد� �ست،  ــبي كه بر�� �ين مقصو� �يجا� ش ــا�ما� �� ��� مجا�� ��تباطي با� ( متناس س
ــه طو� كلي �ثر  ــا� ب ــا� به خصوJ، ( بر محيط كا�ش ــي كه بر شغل هايش �� تصميم هاي
ــا�كت ( خشنو�� Aنها �� كا� بيشتر  مي گذ��ند، به نوعي �خالت مي يابند ( �� نتيجه مش
مي شو� ( فشا� عصبي ناشي �� كا� بر�يشا� كاهش مي يابد. �� (�قع كيفيت �ندگي كا�� 
ــا�ماني يا شيو� مديريت �ست كه كا�كنا� بر�سا�A 5 �حسا5  نمايانگر نوعي فرهنگ س

مالكيت، خو�گر��ني، مسئوليت ( عزC نفس مي �نند. (�(لا� ( شولر، ۳۵۴:۱۳۷۵)
�� �(�خر قر� بيستم، سا�ما� هايي به منظو� گسترb �يدئولو`� كيفيت �ندگي كا�� 
ــد؛ تعريفي  ــد. �� (��� �ين فعاليت ها تعريف جديد� �� �ين مفهوB ���ئه ش ــكيل ش تش
ــو�� يك جنبش مو�� ملاحظه قر�� مي ���. �ين تعريف  ــه كيفيت �ندگي كا�� �� به عن ك
ــك �� مو�� ماهيت كا� (  ــز� بيش �� يك بيانيه �يدئولو`ي ــت �ندگي كا�� �� چي كيفي
ــا�كتي» ( «�موكر�سي  ــت ( بر (�`� ها� «مديريت مش ــا�ما� مي ��نس �(�بط كا�گر با س
ــتنا� مي كر�.  صنعتي» به عنو�� �Aما� ها� جنبش كيفيت �ندگي كا�� به طو� مكر� �س
 Cما�قد� �ــي كا��» مجموعه �� � ــن به طو� خلاصه مي تو�� گفت: «�يفيت �ندگ بنابر�ي
 ��ــا�� شغل، تو�ناسا ــت كه �� طريق بهبو� شر�يط كا�، غني س ــتمر �س ( �صلاحاC مس
كا�كنا� ( �فز�يش ��نش، بينش ( مها�C ها� حرفه �� Aنها، منافع بلندمدC فر�، سا�ما� 

.��( جامعه �� محقق مي سا
�بعا� كيفيت (ندگي كا�!

كيفيت �ندگي كا�� كه �� �(�يل �هه ۱۹۷۰ مطر� شد، �� طوc چند �هه گذشته با 
ــت. نگرb جا�� به كيفيت �ندگي  ــي قر�� گرفته �س توجه به �(�يا� متفا(C مو�� بر�س

محيط كا�� هر �نسا� 
 B�� به حقيقت خانه

��ست. چه بسيا� 
�فر��� كه مجبو�ند 

عمد� ساعاI شبانه ��� 
خو� �� �� محيط كا�� 

خو� بگذ��نند. ناگفته 
پيد�ست كه �ين محيط 
نيز همچو� خانه بايد 

بر-��ند� حد�قلي �� 
نيا�ها� ما�� � معنو� 

�فر�� باشد تا -نها 
ضمن كسب ��-مد به 
��تقا� ��نش حرفه �� 

خو� پر��خته � خدمتي 
صا�قانه ���ئه �هند.
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ــا�ما� ( جامعه �� همزما�  ــع كا�كنا�، منافع س ــا� مربوe به مناف ــه جنبه ه كا�� كلي
ــت كه نيا�ها�  ــر قر�� مي �هد. كيفيت �ندگي كا�� به حقيقت برنامه جامعي �س مدنظ
ــر�� مي �هد ( محد(� به تغيير محتو�� كا�، يكنو�خت كر�� قو�نين  گوناگو� �� مدنظر ق
ــت؛ بلكه ضمن توجه به  ــا�� شغل نيس ــا�ماني ( غني س ــتاند���ها� كا�، بهبو� س ( �س
ــاني كر�� كا� ( محيط كا� به منظو� �يجا� علاقه ( �نگيز� ��  كليه عو�مل مذكو�، به �نس
 B�حتر�مينه ها� پيشرفت ( بهبو� شايستگي ها، �كا�كنا� �� طريق پاسخگويي به نيا�ها، 
به شخصيت، جلب مشا�كت ( همكا�� ( توجه به عو�مل فيزيكي ( �(�ني محيط كا� نيز 
ــا5 مسئوليت �جتماعي �� مدير��  مي پر����. �� (�قع كيفيت �ندگي كا�� نوعي �حس
ــند تا كا�كنا� نيز  به طو� متقابل منافع  �يجا� مي كند كه به منافع كا�كنا� نيز بينديش

سا�ما� �� تضمين �نند. 
ــو��� �ير ملاحظه  ــت �ندگي كا�� �� مي تو�� �� م ــا� ( جنبه ها� گوناگو� كيفي �بع

�ر�: 
- بهد�شت ( �يمني كا�، ساعت ( نوبت كا��؛

- �منيت شغلي �� كا�، جلب مشا�كت ( برخو�� عا�لانه با كا�كنا�، ( محتو�� كا�؛
ــا�ما� كا�، �ستمز� ( پا��b عا�لانه، مسئوليت �جتماعي، كا� ( فر�غت  - تغيير�C س

( منزلت ها� شغلي. 
�ين مفاهيم �� مي تو�� �� نمو��� شما�� يك خلاصه �ر�:

 
نمو���شما��1- �جز�P كيفيت Oندگي كا�� 

ــد� �� سو� �يچا�� (�لتو� كه �� پژ(هش حاضر به عنو�� متغير مستقل  �لگو� ���ئه ش
مو�� �ستفا�� (�قع شد� �ند، شامل هشت مؤلفه �ير �ست: 

- پر��خت منصفانه ( كافي؛
- محيط كا�� �يمن ( بهد�شتي؛

- تأمين فرصت �شد ( �منيت مد�(B؛
- قانو� گر�يي �� سا�ما� كا�؛

- (�بستگي �جتماعي �ندگي كا��؛
- فضا� كلي �ندگي؛

- يكپا�چگي ( �نسجاB �جتماعي �� سا�ما�؛
- توسعه قابليت ها� �نساني. ((�لتو�، ۱۹۷۳: ۱۱-۲۱)

عملكر� كا�كنا�
ــاند� (ظايفي كه �� طرv سا�ما� برعهد� نير(�  ــت �� به نتيجه �س عملكر� عبا�C �س
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ــاني گذ�شته شد� �ست. �� عملكر� تعا�يف متفا(تي ���ئه شد� �ست. با (جو� تعا�يف  �نس
 cمد �� ��مي تو �� �A �ــد� �ست. مثالي � ــطو� مختلفي مطر� ش متفا(C، عملكر� �� س

عملكر� فر�� �چيو ( مدc عملكر� سا�ماني كاپلا� ( نو�تن ملاحظه �ر�.
ــي �ست (  ــا�ماني قابل بر�س ــطح فر��، گر(هي ( س ــه س عملكر� به طو� كلي �� س
ــتند ( مي تو�� با كنترc مناسب Aنها  ــطو� مؤثر هس عو�ملي مختلف بر هر يك �� �ين س
ــطح فر�� عبا�تند ��: تو�نايي،  �مينه ها� ��تقا� عملكر� �� فر�هم �ر�. �ين عو�مل �� س
ــا� �(�ني. عو�مل مؤثر بر عملكر�  ــخصيت، يا�گير�، �����، �نگيزb ( �ستر5 يا فش ش
ــت ( نيز �فتا� بين  ــو�� �� مؤلفه ها� ��تباطاC، �هبر�، قد�C ( سياس ــي �� مي ت گر(ه
ــاختا�  ــا�ماني عبا�تند ��: س ــا�� ملاحظه �ر�. عو�مل مؤثر بر عملكر� س ــي ( تع گر(ه
سا�ماني، محيط سا�ماني، سياست ها ( �(يه ها� سا�ماني ( فرهنگ سا�ماني. �ين �يدگا� 

عملكر� سا�ماني �� تابعي �� مؤلفه ها� فوp مي ��ند.
ــا�ما�  ــي عملكر� كا�كنا� تعيين �قيق نقش �فر�� �� س ــي �� �هد�v عمد� ���ياب يك
 �ــت تا بر �سا�A 5 به Aنها پا��b يا حقوp ���� شو�. �گر �� فر�يند ���يابي عملكر� � �س
ــو�، �� �A صو�C به �فر��، حقوقي متناسب با كا�شا�  ــاخص ها� نا��ست �ستفا�� ش ش

���� نخو�هد شد.
ــنجش عملكر� كا�كنا� �ستفا�� مي �ند. �ين �لگو  �ين پژ(هش �� �لگو� �چيو بر�� س
توسط هرسي ( گلد�سميت ���ئه شد� ( شامل هفت مؤلفه �نگيز�، تو�نايي، ���، حمايت 
سا�ماني، سا�b محيطي، با�خو�� ( �عتبا� �ست. �� �ين �لگو، عملكر�، تابعي �� �ين هفت 
ــد� �ست. �� �مينه ��تباe كيفيت �ندگي كا�� ( عملكر�، پژ(هش هايي  متغير فر� ش
صو�C گرفته �ست. �� �ين پژ(هش ها معمولاً ��تباe كيفيت �ندگي كا�� با شاخص هايي 
ــغلي، جابه جايي پرسنلي، تر� خدمت، تعهد ( تعلق مو�� بحث  نظير: غيبت، �ضايت ش

( بر�سي قر�� گرفته �ست. 
ــي ��بطه ميا� كيفيت �ندگي كا�� ( عملكر� كا�كنا�  پژ(هش حاضر به منظو� بر�س
ــنجش كيفيت �ندگي كا�� كا�كنا� ( �� �لگو� �چيو بر��  � �لگو� (�لتو� به منظو� س�

سنجش عملكر� كا�كنا� �ستفا�� �ر�� �ست. 
�لگو� مفهومي پژ(هش �� نمو��� شما�� �( ���ئه شد� �ست. 

��C پژ�هش
پژ(هش حاضر �� نظر هدv، «توصيفي» ( �� نظر نوL �ستفا��، «كا�بر��» ( �� نظر بعد 
 ��)A جمع ��ين پژ(هش بر�ــت. ��  ــي، «مقطعي» ( �� نظر نوL ���� ها، «كمي» �س �مان
ــت. بنابر�ين با توجه به �ين&ه �ين  ــتفا�� شد� �س ــنامه حضو�� �س ���� ها �� �(b پرسش
 ،��پژ(هش به بر�سي نقش �يفيت �ندگي �ا�� با عمل&ر� �ا��نا� ���يو �لبر1 مي پر��
 Lنو �ــا5 �هد�v تحقيق، «�ا�بر��» ( �� جهت نحو� گر�A(�� ���� ها، توصيفي � بر �س

همبستگي �ست. پرسشنامه مذكو� �� �( بخش تنظيم شد� �ست:
- پرسش ها� مربوe به كيفيت �ندگي كا��؛

- پرسش ها� مربوe به عملكر� كا�كنا�.
ــتفا�� �� �لگو� (�لتو� تنظيم شد�  ــش ها� مربوe به كيفيت �ندگي كا�� با �س پرس
ــل �( (حد��ثر هفت  ــت مؤلفه بو�� ( بر�� هر مؤلفه حد�ق ــامل هش ــت. �ين �لگو ش �س
ــش ها� مربوe به عملكر� كا�كنا� بر�سا5  ــش تد(ين شد� �ست. همچنين، پرس پرس
مدc هرسي ( گلد�سميت تنظيم شد� �ست. �ين �لگو شامل هفت مؤلفه بو�� ( بر�� هر 

يك حد�قل سه پرسش تد(ين شد� �ست.

نمو��� شما�� 2: مد! مفهومى ��بطه كيفيت Oندگى كا��F Pلتو� F عملكر� هرسى Fگلد�سميت
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پايايي � ���يي �بز�� �ند�(� گير!
ــا�� ��(ني �بز�� پژ(هش �ست ( �ينكه Aيا �بز�� طر�حي شد�  پايايي: منظو� �عتبا� همس
قابليت تكر�� ���� يا خير. بر�� تعيين �عتبا� �بز�� �ند��� گير� �(b هايي مختلف �� جمله 
Aلفا� كر(نبا�، (جو� ����. �� �ين پژ(هش جهت تعيين �عتبا� �بز�� �ند��� گير� �� Aلفا� 
�موني شامل A تكميل پرسشنامه ها پيش �كر(نبا� �ستفا�� شد� �ست. بدين منظو� قبل �
 c)به شر� جد ��( مدير ��( پرسشنامه كا�مند� ��ــد. نتايج بر ــنامه �نجاB ش ۱۵ پرسش
 eلفا� كر(نبا� مربوA ��ست، مقد�مشهو�  c)ين جد� �ــت. هما� گونه كه � «A «۱مد� �س
به هر �( پرسشنامه بسيا� بالاست كه نشا� �هند� �عتبا� بالا� هر �( پرسشنامه �ست. �� 
ضمن قابل توجه �ست كه مقا�ير Aلفا� كر(نبا� �� صو�C حذv هر پرسش نيز بر�� هر 
�( پرسشنامه محاسبه شد كه نتايج Aنها نيز تأييدكنند� پايايي بالا� پرسشنامه هاست.

جدF! 1: مقا�ير GلفاP كرFنباr هر �F پرسشنامه

ــنامه ها مجد�� مقا�ير Aلفا� كر(نبا� مربوe به هر �( پرسشنامه  پس �� تكميل پرسش
محاسبه شد كه نتايج به صو�C جد(c «۲» به �ست Aمد.

جدF! 2: مقا�ير GلفاP كرFنباr هر �F پرسشنامه پس �O تكميل

ــه �ين جد(c با جد(c قبلي برمي Aيد، مقد�� Aلفا� كر(نبا� همچنا�  چنانكه �� مقايس
بالاست كه �ين �مر نشا� �هند� �عتبا� بسيا� بالا� پرسشنامه �ست.

ــا5 �لگو ها� نظر� (�لتو� (  ــنجش پرسشنامه بر�س �+�يي: با توجه به �ينكه �بز�� س
ــت. �ما  ــت، بنابر�ين مي تو�� بيا� �ر� كه �(�يي �A مو�� تأييد �س ــد� �س �چيو تنظيم ش
ــد؛  ــتفا�� ش �مو�ني ها �� �(�يي محتو� �سA ��قابل فهم بو�� گويه ها بر �جهت �طمينا� �
�مو�ني ها ( تني چند �� �ساتيد تو�يع ( �� Aنا� A بدين ترتيب كه پرسشنامه مذكو� ميا�
خو�سته شد تا نظرها� خو� �� �� خصوJ تمامي جنبه ها� موضوL، �ستحكاB پرسش ها 
ــش ها بيا� �نند. ��  ــب بو�� طر�حي پرس ــه منطقي ميا� Aنها ( همچنين مناس ( ��بط

نهايت با �ستفا�� �� تمامي گاB ها� قبل پرسشنامه نهايي تهيه ( تنظيم شد.
جامعه �ما�% پژ+هش، �+P نمونه گير% + حجم نمونه

جامعه Aما�� به كل گر(� �فر��، (قايع يا چيزهايي �شا�� ���� كه پژ(هشگر مي خو�هد 
ــش �ليه �ا��نا�  ــر���� (�لا(�، ۱۳۷۹: ۱۰۲). �� �ين پژ(ه ــا به پژ(هش بپ ــا�� Aنه ��ب
ــد� �ند.  ــاغل �� ���يو �لبر1 به تعد�� ۸۰ نفر به عنو�� جامعه Aما�� �� نظر گرفته ش ش
ــاهد� ( تجزيه ( تحليل  ــت كه بر�� مش ــر(� كوچك تر� �� جامعه �س ــه Aما��، گ نمون
ــو�. بر�� تعيين حجم نمونه Aما�� �� فرموc نمونه گير� �� جو�مع محد(�  �نتخاW مي ش
 cــتفا�� شد، �ه بنا بر فرمو ( همچنين جد(c مو�گا� جهت تخمين حجم نمونه (n) �س
مذ�و� ( جد(c مو�گا� ۶۶ نفر �ا�مند به عنو�� نمونه �نتخاW شدند. �(b نمونه گير� 

پژ(هش حاضر نيز «تصا�في سا��» �ست.

مقد�� .لفاR كر�نباsتعد�
 سو�Mتعد�
 پاسخگويا6پرسشنامه

15460/91كا�مند�6

14170/86مدير�6

مقد�� .لفاR كر�نباsتعد�
 سو�Mتعد�
 پاسخگويا6پرسشنامه

664690/0كا�مند�6

661786/0مدير�6

«كيفيت �ندگي 
كا��» شامل كليه 
�قد�ماتي �ست كه 

بر�� حفظ � صيانت 
جسم � ��W كا�كنا� 

به عمل مي -يد � 
موجباI �ضايت 

� خرسند� -نها �� 
فر�هم مي -���.
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فرضيه ها� پژ�هش
فرضيه �صلي

ــا�» ��بطه �� مثبت ( معنا��� (جو�  ــا� «كيفيت �ندگي كا��» ( «عملكر� كا�كن مي
.����

فرضيه ها! فرعي
ــا� ��بطه �� مثبت (  ــه ( كافي به كا�كنا� ( عملكر� كا�كن ــا� پر��خت منصفان - مي

معنا��� (جو� ����.
ــا� ��بطه �� مثبت ( معنا���  ــتي ( عملكر� كا�كن - ميا� محيط كا�� �يمن ( بهد�ش

(جو� ����.
ــر� كا�كنا� ��بطه ��  ــد ( �منيت مد�(B ( عملك ــا� فر�هم نمو�� فرصت ها� �ش - مي

مثبت ( معنا��� (جو� ����.
ــت ( معنا��� (جو�  ــا�ما� ( عملكر� كا�كنا� ��بطه �� مثب ــا� قانو� گر�يي �� س - مي

.����
ــتگي �جتماعي �ندگي كا�� ( عملكر� كا�كنا� ��بطه �� مثبت ( معنا���  - ميا� (�بس

(جو� ����.
- ميا� فضا� كلي �ندگي ( عملكر� كا�كنا� ��بطه �� مثبت ( معنا��� (جو� ����.

ــا� ��بطه �� مثبت ( معنا���  ــجاB �جتماعي ( عملكر� كا�كن - ميا� يكپا�چگي ( �نس
(جو� ����.

ــعه قابليت ها� �نساني ( عملكر� كا�كنا� ��بطه ��  مثبت ( معنا��� (جو�  - ميا� توس
.����

مشخصا: پاسخگويا�
ــبت به �(  ــخ ها نس ــخگويا� مر� ( بقيه �� بو�� �ند. بنابر�ين تنوL پاس حد(� ۵۶٪ پاس
 c۵۰سا  �ــا� �ست. �كثر پاسخگويا� ����� سني كمتر � جنس مر� ( �� به صو�C يكس
ــتند. بيش �� ۹۰٪ پاسخگويا� ����� تحصيلاتي �� حد كا�شناسي ( كمتر هستند.  هس
ــت كه �� �ين پژ(هش بد�� توجه شد�  ــخصه هايي �س ــته تحصيلي �� �يگر مش تنوL �ش
�ست �ه نحو� تو�يع �A �� ميا� پاسخگويا� به  صو�تي �ست �ه بيشترين فر�(�ني (حد(� 
ــته ها� علوB �نساني �ست. �شته ها� فني مهندسي ( علوB پايه با ۲۲  ۵٪) مربوe به �ش
ــتند. كمترين فر�(�ني نيز مربوe به �شته ها� هنر  ( ۱۵٪ �� جايگا� ها� بعد� قر�� ��ش
 c۲۰ سا �ــت. �كثر پاسخگويا� به پرسش ها� پژ(هش حاضر ����� سابقه كا� كمتر � �س

هستند. بيش �� ۹۰٪ �فر�� كمتر �� ۱۶ ساc سابقه كا� ��شتند.
I(مو� فرضيه ها! پژ�هش

� Aنجا كه همه فرضيه ها� مطر� شد� �� �ين پژ(هش �� نوL بر�سي (جو� همبستگي �
ــي �ين فرضيه ها �ستفا�� �ر�.  ــتگي مناسب بر�� بر�س �مو� ها� همبسA �ــت، بايد � �س
ــد، هر يك �� متغيرها� مربوe به فرضيه ها بر �سا5 چندين پرسش ��  چنانكه گفته ش
ــنامه �ند��� گير� مي شو�. �� طرفي پرسش ها� مربوe به هر متغير �� يك جهت  پرسش
هستند ( ���ين �( �ستفا�� �� ميانگين Aنها مي تو�ند معرv خوبي بر�� �ند��� گير� متغيرها 
ــد. بنابر�ين هر يك �� متغيرها� پر��خت منصفانه،  ــش ها� مربوe باش ــا5 پرس بر �س
 eــا5 ميانگين پرسش ها� مربو ــد مد�(B (... بر �س محيط كا�� �يمن، فرصت بر�� �ش
ــنامه مربوe به كا�مند�� به  �ست Aمد� �ست. به همين صو�C متغير عملكر�  �� پرسش
ــنامه مدير�� به �ست Aمد� �ست.  ــش ها� مربوe �� پرسش كا�كنا� نيز �� ميانگين پرس
حاc با توجه به �ينكه مقيا5 �ند��� گير� پرسش ها �� مي تو�� به صو�C فاصله �� �� نظر 
ــي فرضيه ها پيشنها�  ــتگي خطي پيرسو� بر�� بر�س ــتفا�� �� ضريب همبس گرفت، �س
ــو�. �� ���مه با �ستفا�� �� �ين معيا� Aما�� فرضيه ها �� مو�� بر�سي قر�� مي �هيم.  مي ش
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�مو� A نگا�A ،باشد Y ) X ضريب همبستگي ميا� �( متغير P گر�ست كه �كر o ــايا� ش
�ير بيا� مي شو�: C(جو� همبستگي به صو� ��ما�� (جو� ( فقدA

كه �� �ين فر� ها،   معا�c فقد�� (جو� همبستگي ميا� �( متغير ( فرضيه   به معني 
ــتگي ميا� متغيرهاست. بر�� بر�سي �ين فر� ها �� حالت بز�n نمونه ��  (جو� همبس
�مو� بر �سا5 ��بطه A ين�ما�� A ��ــو�. مقد ــتفا�� مي ش ــر �س �موني معر(v به z فيشA ��

�ير محاسبه مي شو�:

�ير محاسبه  cفرمو �كه �� n �A �ند��� نمونه ( R ضريب همبستگي نمونه �� �ست ( �
مي شو�:

� چند� ها� � �A قد� مطلق ��ست ( چنانچه مقد� ���ستاند� cتقريب� نرما Z ما��A يع�تو
تو�يع نرماc بز�n تر باشد، فر� صفر �� مي شو� ( بدين ترتيب نتيجه مي شو� كه بين 

�( متغير ��بطه معني ���� (جو� ����.
فرضيه فرعي �(c: ميا� پر��خت منصفانه ( كافي به كا�كنا� ( عملكر� كا�كنا� ��بطه 

مثبت ( معنا���� (جو� ����.
ــش �(ليه �� ��بطه  ميا� �( متغير پر��خت  ــتفا�� �� نمو��� پر�كنش يك بين �بتد� با �س
 Cبه صو� �ميا� �( متغير � eتبا��يم. شكل �)A ــت مي منصفانه ( عملكر� كا�كنا� به �س
ــي مثبت (جو�  ــا� �( متغير يك ��بطه  خط ــا� مي �هد. به  طو�� �ه مي ــو���� نش نم
�مو� معنا ���� �ين A ) گير� ��ــو� بر�� �ند� ــتگي پيرس ����. �� ���مه �� ضريب همبس

�ير Aمد� �ست: c)ست. نتايج �� جد�ستفا�� شد� �همبستگي 

ــت كه �� مقد�� چند� تو�يع  �مو� بر�بر ۲/۸۱ �سA ما��A ��بالا، مقد c)ــا5 جد بر �س
ــت. ���ين �( فر� صفر ��  ــتر �س ــت بيش ــطح خطا� ۵٪ كه بر�بر ۱/۹۶ �س نرماc �� س
ــتگي معنا ���� (جو� ����.  ــو�. �� نتيجه مي تو�� گفت كه ميا� �( متغير همبس مي ش

پس فرضيه فرعي �(c تأييد مي شو�. 
ــتي ( عملكر� كا�كنا� ��بطه ��  ــه فرعي �(B: ميا� محيط كا�� �يمن ( بهد�ش فرضي

 مثبت ( معنا��� (جو� ����.
ــا� مي �هد �ه ميا� �( متغير  ــكل ��تباe ميا� �( متغير �� به صو�C نمو���� نش ش
��بطه  خطي مثبت (جو� ����. �� ���مه �� ضريب همبستگي پيرسو� بر�� �ند��� گير� ( 

�Rمقد�� .ما�G. Eمو6مقد�� ضريب همبستگي�
نتيجه .Gمو6مقد�� معني 

0/342/810/005

 مي شو�فر> صفر 
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�ير Aمد� �ست. c)ست. نتايج �� جد�ستفا�� شد� �ين همبستگي � ���مو� معنا ��A

�مو� بر�بر ۴/۷۶ �ست كه �� مقد�� چند� تو�يع A ما��A ��مقد c)� مانند فرضيه فرعي
ــت، ���ين �( �� �ين حالت نيز  ــت، بيشتر �س ــطح خطا� ۵٪ يعني ۱/۹۶ �س نرماc �� س
ــت كه ميا� �( متغير محيط كا�� �من (  ــو�. �� نتيجه مي تو�� گف فر� صفر �� مي ش
ــا�، همبستگي معنا ���� (جو� ����. پس فرضيه  فرعي  عملكر� كا�كنا� �� �يد مدير�نش

�(B نيز تأييد مي شو�.
ــد�(B ( عملكر�  ــد ( �منيت م ــوB: ميا� فر�هم �ر�� فرصت ها� �ش ــه فرعي س فرضي

كا�كنا� ��بطه �� مثبت ( معنا��� (جو� ����.
ــد  ــد كه ميا� �( متغير فرصت بر�� �ش ــتفا�� �� نمو��� پر�كنش به نظر مي �س با �س
ــتگي  مد�(B ( عملكر� كا�كنا� ��بطه  خطي مثبت (جو� ����. �� ���مه �� ضريب همبس
ــتگي �ستفا�� شد� �ست. نتايج  �مو� معنا ���� �ين همبسA ) گير� ��ــو� بر�� �ند� پيرس

�ير Aمد� �ست: c)جد ��

�مو� �� �ين حالت كه �� جد(c بالا ���� شد� ( �� مقايسه A ما��A بالا� ��مجد�� مقد
ــيا� بز�n تر �ست، مؤيد �ين  ــطح خطا� ۵٪ يعني ۱/۹۶ بس با چند� تو�يع نرماc �� س
ــا�،  ــد مد�(B ( عملكر� كا�كنا� �� �يد مدير�نش ــت كه ميا� فرصت بر�� �ش نتيجه �س

همبستگي معني ���� (جو� ����. پس فرضيه فرعي سوB نيز تأييد مي شو�.
ــا�ما� ( عملكر� كا�كنا� ��بطه �� مثبت  فرضيه فرعي چها�B: ميا� قانو� گر�يي �� س

( معنا��� (جو� ����.
ــا5 نمو��� پر�كنش، به نظر مي �سد كه ميا� �( متغير قانو� گر�يي �� سا�ما� (  بر�س
ــتگي پيرسو�  عملكر� كا�كنا� ��بطه خطي مثبت (جو� ����. �� ���مه �� ضريب همبس
 c)ست. نتايج �� جد�ستفا�� شد� �ــتگي  �مو� معنا ���� �ين همبسA ) گير� ��بر�� �ند�

�ير Aمد� �ست:

ــتگي ���� شد� �� جد(c بالا نشا� مي �هد كه �� سطح  �مو� همبسA �نتايج حاصل �
خطا� ۵٪ ميا� �( متغير قانو� گر�يي �� سا�ما� ( عملكر� كا�كنا� �� �يد مدير�نشا�، 

همبستگي معنا ���� (جو� ����. پس فرضيه فرعي چها�B نيز تأييد مي شو�.
فرضيه فرعي پنجم: ميا� (�بستگي �جتماعي �ندگي كا�� ( عملكر� كا�كنا� ��بطه �� 

مثبت ( معنا��� (جو� ����.
ــتگي �جتماعي �ندگي كا�� ( عملكر�  (جو� ��بطه خطي مثبت ميا� �( متغير (�بس
ــي، تا حد(�� معقوc به نظر مي �سد. با (جو� �ين ��  ــا5 نمو��� پر�كنش كا�كنا� بر �س
�مو� معنا ���� �ين همبستگي A ) گير� ��ــتگي پيرسو� بر�� �ند� ���مه �� ضريب همبس

�ير Aمد� �ست: c)ست. نتايج �� جد�ستفا�� شد� �

�Rمقد�� .ما�G. Eمو6مقد�� ضريب همبستگي�
نتيجه .Gمو6مقد�� معني 

0/544/760/000

 مي شو�فر> صفر 

�Rمقد�� .ما�G. Eمو6مقد�� ضريب همبستگي�
نتيجه .Gمو6مقد�� معني 

0/514/460/000

 مي شو�فر> صفر 

�Rمقد�� .ما�G. Eمو6مقد�� ضريب همبستگي�
نتيجه .Gمو6مقد�� معني 

0/585/300/000

 مي شو�فر> صفر 
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�مو� بر�� �ين فرضيه (۵/۲۳) �� مقد�� چند� A ما��A ��همانند فرضيه ها� قبلي مقد
تو�يع نرماc �� سطح خطا� ۵٪ يعني ۱/۹۶ بيشتر �ست، ���ين �( �� �ين حالت نيز فر� 
ــو�. �� نتيجه مي تو�� گفت كه ميا� �( متغير (�بستگي �ندگي �جتماعي  صفر �� مي ش
كا�� ( عملكر� كا�كنا� �� �يد مدير�نشا�، همبستگي معنا ���� (جو� ����. پس فرضيه 

فرعي پنجم نيز تأييد مي شو�.
ــا� ��بطه �� مثبت (  ــا� فضا� كلي �ندگي ( عملكر� كا�كن ــم: مي فرضيه فرعي شش

معنا��� (جو� ����. 
ــا� كلي �ندگي (  ــه خطي ميا� �( متغير فض ــو��� پر�كنش، (جو� ��بط ــا5 نم بر�س
ــن �� ���مه �� ضريب  ــد. با (جو� �ي ــا� تا حد(�� معقوc به نظر مي �س ــر� كا�كن عملك
�مو� معني ���� �ين همبستگي �ستفا�� شد� A ) گير� ��ــتگي پيرسو� بر�� �ند� همبس

�ير Aمد� �ست: c)ست. نتايج �� جد�

 �ــت كه � �مو� بر�بر ۳/۱۱ �سA ما��A ��ــم مقد ــا5 جد(c مربوe به فرضيه شش بر �س
ــت، ���ين �( ��  ــتر �س ــطح خطا� ۵٪ يعني ۱/۹۶ بيش مقد�� چند� تو�يع نرماc �� س
ــو�. �� نتيجه مي تو�� گفت كه ميا� �( متغير فضا�  �ين حالت نيز فر� صفر �� مي ش
كلي �ندگي ( عملكر� كا�كنا� �� �يد مدير�نشا�، همبستگي معنا ���� (جو� ����. پس 

فرضيه فرعي ششم نيز تأييد مي شو�.
ــجاB �جتماعي ( عملكر� كا�كنا� ��بطه ��  فرضيه فرعي هفتم: ميا� يكپا�چگي ( �نس

مثبت ( معنا��� (جو� ����.
ــر� كا�كنا�  ــو�، مقد�� متغير عملك ــت مي ش ــو� كه �� نمو��� پر�كنش بر��ش هما� ط
ــا�  ــه �� نوس ــر �� مقد�� متغير يكپا�چگي �جتماعي حوc مقا�ير نز�يك به س صرv نظ
ــت. �ين بد�� معناست كه ��بطه  ــهو� نيس ــت ( ����� يك �(ند صعو�� يا نز(لي مش �س
ــخصي ميا� �ين �( (جو� ند���. با (جو� �ين، بر�� حصوc �طمينا� �� فقد�� (جو�  مش
 c)ستفا�� شد. نتايج �� جد�ــتگي پيرسو�  ��بطه Aما�� ميا� �( متغير �� ضريب همبس

�ير Aمد� �ست:

ــتگي  ــو�هد كافي بر�� (جو� همبس برخلاv فرضيه ها� قبلي ���� ها �� �ين حالت ش
�مو� A ما��A ��ملاحظه مي شو� مقد c)ند. چنا� كه �� جد��( �� فرضيه صفر ند ��معنا �
ــطح خطا� ۵٪ يعني ۱/۹۶  ــه �� مقد�� چند� تو�يع نرماc �� س ــت ك بر�بر ۰/۱۰- �س
ــر (جو� ند���. ��  ــت �ليل كافي بر�� �� فر� صف ــت، ���ين �( �� �ين حال ــتر نيس بيش
ــه مي تو�� گفت كه ميا� �( متغير يكپا�چگي �جتماعي ( عملكر� كا�كنا� �� �يد  نتيج

مدير�نشا�، همبستگي معنا ���� (جو� ند���. پس فرضيه فرعي هفتم �� مي شو�.
ــاني ( عملكر� كا�كنا� ��بطه ��  ــعه قابليت ها� �نس ــتم: ميا� توس فرضيه فرعي هش

�Rمقد�� .ما�G. Eمو6مقد�� ضريب همبستگي�
نتيجه .Gمو6مقد�� معني 

0/585/230/000

 مي شو�فر> صفر 

�Rمقد�� .ما�G. Eمو6مقد�� ضريب همبستگي�
نتيجه .Gمو6مقد�� معني 

0/373/110/000

 مي شو�فر> صفر 

�Rمقد�� .ما�G. Eمو6مقد�� ضريب همبستگي�
نتيجه .Gمو6مقد�� معني 

-0/01-0/100/920

 مي شو�فر> صفر 
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مثبت ( معنا��� (جو� ����.
ــي ميا� �( متغير  ــا5 نمو��� پر�كنش، (جو� ��بطه خط ــاير فرضيه ها بر �س مانند س
توسعه قابليت ها� �نساني ( عملكر� كا�كنا� تا حد(�� معقوc به نظر مي �سد. با (جو� 
ــي معنا ���� �ين ��بطه �� ضريب همبستگي پيرسو� �ستفا�� شد� �ست.  �ين بر�� بر�س

�ير Aمد� �ست: c)نتايج �� جد

ــت Aمد� �ست كه چو� �� مقد��  �مو� بر�بر ۳/۹۹ به �سA ما��A ��ين حالت نيز مقد� ��
چند� تو�يع نرماc �� سطح خطا� ۵٪ يعني ۱/۹۶ بيشتر �ست، ���ين �( �� �ين حالت 
نيز فر� صفر �� مي شو�. �� نتيجه مي تو�� گفت كه ميا� �( متغير توسعه قابليت ها� 
ــتگي معنا ���� (جو� ����. پس  ــا�، همبس ــاني ( عملكر� كا�كنا� �� �يد مدير�نش �نس

فرضيه فرعي هشتم نيز تأييد مي شو�.
فرضيه �صلي: ميا� كيفيت �ندگي كا�� ( عملكر� كا�كنا� ��بطه �� مثبت ( معنا��� 

(جو� ����. 
ــكل نشا� ���� شد� �ست،  ــا5 نمو��� پر�كنشي كه �� ش ــاير فرضيه ها بر �س مانند س
ــت �ندگي كا�� ( عملكر� كا�كنا� تا حد(��  ــو� ��بطه خطي ميا� �( متغير كيفي (ج
معقوc به نظر مي �سد. با (جو� �ين بر�� بر�سي معنا ���� �ين ��بطه �� ضريب همبستگي 

�ير Aمد� �ست: c)ست. نتايج �� جد�ستفا�� شد� �پيرسو� 

ــطح  ــت ( �� چند� تو�يع نرماc �� س �مو� بر�بر ۴/۹۱ �سA ما��A ��ــه مقد ــا ك � Aنج�
خطا� ۵٪ يعني ۱/۹۶ بيشتر �ست، ���ين �( �� �ين حالت نيز فر� صفر �� مي شو�. �� 
ــه مي تو�� گفت كه ميا� �( متغير كيفيت �ندگي كا�� ( عملكر� كا�كنا� �� �يد  نتيج

مدير�نشا�، همبستگي معنا ���� (جو� ����. پس فرضيه �صلي نيز تأييد مي شو�.
بر�� �(لويت بند� فرضيه ها� فرعي �� ميز�� همبستگي Aنها �ستفا�� شد �ه نتايج به 

شر� �ير �ست:

نتايج مبتني بر فرضيه ها! پژ�هش
�مو� فرضيه ها� پژ(هش حاصل شد، �يفيت �ندگي �ا�� با بهبو� A �هما� طو�  �ه �

�Rمقد�� .ما�G. Eمو6مقد�� ضريب همبستگي�
نتيجه .Gمو6مقد�� معني 

0/463/990/000

 مي شو�فر> صفر 

�Rمقد�� .ما�G. Eمو6مقد�� ضريب همبستگي�
نتيجه .Gمو6مقد�� معني 

0/554/910/000

 مي شو�فر> صفر 

��لويتميز�6 همبستگيعنو�6 فرضيهشما�E فرضيه

M��.
��
 
� �جو�
0/347ميا6 پر
�خت منصفانه � كافي به كا�كنا6 � عملكر
 كا�كنا6 ��بطه �� مثبت � معنا

7�
.
��
 
� �جو�
0/543ميا6 محيط كا�R �يمن � بهد�شتي � عملكر
 كا�كنا6 ��بطه �� مثبت � معنا


.سو7��
 
� �جو�
�شد � �منيت مد��7 � عملكر
 كا�كنا6 ��بطه �� مثبت � معنا R6 فرصت ها
0/514ميا6 فر�هم  كر

7�
.چها��
 
� �جو�
� ساGما6 � عملكر
 كا�كنا6 ��بطه �� مثبت � معنا
0/581ميا6 قانونگر�يي 


.پنجم��
 
� �جو�
0/581ميا6 ��بستگي �جتماعي Gندگي كا�R � عملكر
 كا�كنا6 ��بطه �� مثبت � معنا


.ششم��
 
� �جو�
0/376ميا6 فضاR كلي Gندگي � عملكر
 كا�كنا6 ��بطه �� مثبت � معنا


.هفتم��
 
� �جو�

 شد0/10-ميا6 يكپا�چگي � �نسجا7 �جتماعي � عملكر
 كا�كنا6 ��بطه �� مثبت � معنا�


.هشتم��
 
� �جو�
0/465ميا6 توسعه قابليت هاR �نساني � عملكر
 كا�كنا6 ��بطه �� مثبت � معنا
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 �ــت، Aن&ه ميز�� ��بطه هر ي� � ــلم �س عمل&ر� �ا��نا� ��بطه �� نز�ي� ����. Aنچه مس
ــتند. بنابر�ين  ــت گانه مذ�و� �� ��تقا� �يفيت �ندگي �ا�� با هم بر�بر نيس عو�مل هش
ــد. بر همين �سا5 �� ي�  ــا� باش ــو�، نبايد ي&س توجهي هم �ه بايد به Aنها مبذ(c ش
ــي ��تقا� �يفيت �ندگي �ا��  ــي ��� ها� مختلف چگونگ �(ي&ر� (�قع بينانه بر�� بر�س
ــرv حد�قل هزينه ( �م&اناC، بهترين فايد�  ــت �ه با ص بايد به ��هبر�� هايي توجه ��ش
�� به �ست مي �هد. �� عين حاc بايد توجه ��شت �ه مو���� �ه ����� �هميت بالاتر� 
ــته  ــتر مو�� توجه قر�� گيرند ( �� برنامه �يز� ها �(لويت بالاتر� ��ش ــتند بايد بيش هس

باشند.
نتايج به �ست Aمد� حا�ي �� �A �ست �ه �� ���يو �لبر1 ميا� �يفيت �ندگي �ا�� ( 
عمل&ر� �ا��نا� همبستگي (جو� ����. همچنين، ميا� مؤلفه ها� �يفيت �ندگي �ا�� 
ــاخص ها�  ــو�، �ه ترتيب �(لويت ش ــتگي �يد� مي ش با عمل&ر� �ا��نا� نيز �ين همبس

�يفيت �ندگي �ا�� �� نظر ميز�� ��بطه بر عمل&ر� �ا��نا� به شر� oيل �ست:
�(لويت �(c: قانو� گر�يي (حقوp فر��) ��سا�ما�؛ 

�(لويت �(B: (�بستگي �جتماعي �ندگي �ا��؛ 
�(لويت سوB: محيط �ا�� �يمن؛ 

�(لويت چها�B: فرصت بر�� �شد مد�(B؛      
�(لويت پنجم: توسعه قابليت ها� �نساني؛    

�(لويت ششم: فضا� �لي �ندگي �ا��؛ 
�(لويت هفتم: پر��خت منصفانه.            

ــا� پژ(هش بيانگر  ــته ( فرضيه ه ــتقل ( (�بس ــه ( تحليل �(�بط متغيرها� مس تجزي
(�قعيت هايي به شر� �ير �ست:

- با تأييد قريب به �تفاp فرضيه ها� پژ(هش مي تو�� گفت �ه تمامي شاخص ها� مو�� 
توجه �يچا�� (�لتو� جهت سنجش �يفيت �ندگي �ا�� �� ���يو �لبر� ��ست ( منطقي 

بو�� ( بستگي ميا� �ين شاخص ها ( بهبو� عمل&ر� �ا��نا� مشاهد� مي شو�.
ــاخص ها� �يفيت �ندگي  ــت Aمد� �� پژ(هش حاضر، ميا� ش - بر طبق نتايج به  �س
ــا�ما� توجه  ــتگي (جو� ����. �� بخش ها� مختلف س �ا�� ( عمل&ر� �ا��نا� همبس

جد� ( بيشتر به �ين شاخص ها باعث بهبو� بيشتر عمل&ر� �ا��نا� مي شو�.
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ــتا� ها� عا��  ــت �ندگي كا�� با عملكر� مدير�� �بيرس ــي ��بطه كيفي ــي، فر��نه (۱۳۸۰). بر�س �مضان
ــتا� همد��. پايا� نامه كا�شناسي ��شد ��نشكد� �(�� شناسي (  ــر�نه ناحيه ۱ ( ۲ شهرس �ختر�نه ( پس

علوB تربيتي ��نشگا� علامه طباطبايي تهر��.
 qچا .��ــكا���، �(ما  .(۱۳۸۱)�P+ ها% پژ+هش �� مديريت. ترجمه محمد صائبي ( محمو� شير� س

�(B، تهر��: مؤسسه عالي Aمو�b ( پژ(هش مديريت ( برنامه �يز�.
محب علي، ��(� (۳۷۳۱). «�ندگي كا�� بهتر، عاملي �� �فز�يش بهر� (��». فصلنامه مطالعاA مديريت. 

شما�� ۱۳ ( ۱۴.
 


