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  چکیده
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مختلف مانند داستان و مثل استفاده  هاي قالباز  ،یدر باب ارتباطات کلام خودی ها دگاهید نییتب يبرا يمولو .است یانسان
 شناخت و معرفت و ی رسیدن بهترین اهداف ارتباط کلام مهم. رهنمون شود شهیاند تیکند تا مخاطب را به کنه معنا و غا یم
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  مقدمه

درباره سخن و  یفارس کیکلاس اتیادب سندگانینوع ارتباط است و شاعران و نو نیتر مهم یارتباط کلام
موضوع کلام و سخن  .اند مطرح کرده یانعقاد کلام به فراخور زمان و مکان، مباحث طوگو و شرو ارکان گفت

 يزیچ« .و مهم دارد عیرف اریبس یگاهیجا يمولو شهیسخن در اند. است هیف ما هیفدر  ياز مباحث مهم مولو
آن  تیب 5000مولانا، حدود  تیب 66360از  یعنی، ...ردیگ یدوازدهم کل آثار مولانا را در بر م کیحدود 

 یو معرفت یاجتماع يزبان و قال و نحوه صدور وانبعاثش از جان و حال و کارکردها نییمرتبط با تب ماًیمستق
  ) 744 :1388 یمحبت(» .آن است



شرح  اییسخن از مولو ایواقعه  کیگاه مطلب با « ،کتاب نیدر ا. توجه استقابل مبحث نیهم ا هیماف هیفدر 
دنبال آن به مطالب به شود و  یشروع م یثیو حد هیآ ریتفس ایاست، از آن سابقه داشته شیکه پ یموضوع

 اتیپس از اب يقابل تأمل آن است که ظاهراً مولو نکته )1206 :3، ج1366صفا (» .شود یگوناگون پرداخته م
که  ه استافتیرا  یمخاطبان ه است،دیگزخامان بر ینافهم لیسکوت را به دل دگاهیکه د ،يمثنونامه در  ین

است که  يمولو راتیتقر هیماف هیفکتاب  .دیدهد و با آنان سخن گو لیتشک آنان مجالس درس يبتواند برا
برخلاف نظر  رسد یو به نظر م است شده انیب نیمع یخطاب به شخص ،یو سؤال یموضوع معمولاً درباره

 اکتاب ب نیا )457 :همان.ك.ر()1(.پروانه نبوده است نیالد نیعجلسات فقط م نیدکتر صفا، مخاطب او در ا
الامثال  کوتاه و ضرب اریبس گاه کوتاه و يها تیحکا يدارا يمثنوو مانند  داردفصل هفتادفروزانفر  حیتصح
 یبررس در اثر دومیابعاد ارتباط کلام ،هیماف هیفو  يمثنونقش سخن در  نییضمن تب ،مقاله نیادر  .است

و  ندهیگو يسخن و عملکردها يها یژگیسؤال نوشته شده است که و نیپژوهش در پاسخ بد نیا. شود یم
  ؟ستیچ هیف ما هیفشنونده در 

 کردیهمواره با رو فاتیتأل نیاما ا ،منتشر شده است يادیز فاتیتاکنون آثار و تأل يمولو يها شهیاند درباره
و  یو مبان یفرهنگ يایزوادرباره بوده است و  وي یعرفان يها شهیو نقد اند لیو تحل يانگار غالب مثبت

 یاز مباحث یکی.گرفته است صورتکمتر بحث و تأمل  آثار اویاقتصاد یو حت یاسیو س یاجتماع يها نهیزم
 ییبا مخاطب و اصول و راهکارها يارتباط مولو لهأمس ،است تیحائز اهم اریبس فیه ما فیهو مثنويکه در 

ی که درباره آثار مولوي نوشته ها و مقالات و در کتابکرده مطرح  در این خصوص در آثارش اواست که 
سخن نگارنده در کتاب  لازم است ذکر شود که. است نشدهیبررس ،و مشخص یکیبه صورت تفک شده،

 یارتباطات کلام ییو چرا یستیچ ،مقاله نیدر ا. است کردهیبررس رايمثنودر  یبحث ارتباط کلام )1391(نو
  .شود یم یبررس هیماف هیفدر 
  

  یبحث ارتباط کلام يو چارچوب نظر یمبان
به . اند کردهفیتأل يادیآثار ز یارتباطات کلام يها یژگیعلم ارتباط و و نظران علم ارتباطات درباره صاحب

. سازد یم زیمتما واناتیح گریانسان را از د یعال یارتباط در سطح جادیا ییتوانا« جان، عقیده استیفن لیتل
خود مطمئناً  يایشناخت دن يبرا. قرار دارد... گرانیما با د اطاتارتب ریما کاملاً تحت تأث روزمره یزندگ
مهم است که به  اریظر بسن نیارتباطات از ا ندیدرك فرا... میمورد توجه قرار ده قاًیدق دیارتباطات را با مقوله

 )1380(یرسول )29 :1384جان  تلیل(؛میکن دایراه خود را پ ،مشکل و حساس اریبس طیدر شرا دهد یما امکان م
ها و  یگانگیشنونده و هدف اقناع مخاطب در ارتباطات،  طیعلاوه بر اشاره به ضرورت تناسب سخن با شرا

دانش  يریگ و معتقد است که هرچند امکان بهرهکند  یم نییبلاغت و دانش ارتباطات را تب يها یگانگیب
علوم  يها يآن، با تئور نیدانش ارتباطات در شکل امروز ست،ین دیبع یارتباطات از علم بلاغت اسلام



در  ؛نموده است نییرا تب طاتها و اصول ارتبا و دقت، مؤلفه ينگر یگرفته و با جزئ يادیز فاصله یبلاغ
ارتباط از  یارتباط، نمودار نظام کل یاضیر هیلاسول، نظر یارتباط يها مدل )1381(ارتباطاتیها هینظرکتاب 

شرام از  یارتباط يها دلم .اند شده نییو تب یبررس ک،یبه تفک 1ازگود و شرام یارتباط يها شانون و مدل
 او یارتباط يها مدل :دهد یرا ارائه م یاو سه نوع مدل ارتباط .ارتباطات است نهیمهم در زم يها جمله مدل

شکل  نیتر کاملمدل او نیرود و آخر یم شیتر پ دهیچیبه سمت مدل پ یانسان ساده یمدل ارتباط کیاز 
و  ردیگ یدو فرد در نظر م انیرا با کنش متقابل م یانسان اطاتاو در مدل سوم، ارتب .است یارتباطات انسان

و  نیسور(؛دهد یرانشان م رندهیفرستنده و گ يریرپذیو تأث يرگذاریارتباط و تأث نیارتباط مستمر طرف
و نقش  یارتباط يها لمد ارتباطات، تیپرداخته و ماه یارتباطات انسـان نییبه تب)1387(یفرهنگ )1381تانکارد

و  یرکلامیو غ یبحث ارتباط کلام زیو ن يفرد انیدر ارتباطات م یها در شناخت فراگرد ارتباطات، اثربخشآن
و  یارتباط انسان یمعان )الف1387(راد  انیمحسن ؛نموده است نییارتباط با مخاطب را تب يبرقرار يها روش

کلام و سکوت در اشعار  درباره یمباحث )ب1387(گرید يدر اثر يو .نموده است یابعاد و وجوه آن را بررس
آورده است که  )1355(یارتباط جمع لیوسااز کتاب  یمعتمدنژاد در قسمت ؛شاعران مطرح نموده است

 يریرپذیو تأث يرگذاریتأث ه،یارتباط رودررو، امکان ارتباط دوسو لیبه دل) يگفتار(یشفاه یارتباط کلام
 یشکل اصل ،یدر کنار ارتباط کلام یرکلامیاز ارتباط غ يریگ امکان بهره نیارتباط و همچن نیمتقابل طرف

) مکتوب( ينوشتار یهمچون ارتباط کلام اقسام ارتباطات گریدکه  يطور نوع آن است؛ به نیارتباط و بهتر
کند که نظام  یمدیتأک ییگوو گفتیدموکراسدر کتاب  يانصار ؛باشند یارتباط م یشکل اصل نیا نیجانش

. استیبشر یآنان و قبول تکثر و گوناگون تهاوهوی ها،حفظتفاوت انسان) ینیخودآئ(به  یمتک کیدموکرات
مستلزم توجه به زبان  یدموکراس قیو تعم تیکه تثب دهد ینشان م ،یوجوه دموکراس دربارهضمن بحث وي

 شده انیموارد ب. يآزاد یتجل گاهیسلطه باشد، و هم جا دیو بازتول دیتول گاهیهم جا تواند یزبان م رایاست؛ ز
چارچوب )1355نژاد،  معتمدبه نقل از (. ندیرا مشخص نما یمبحث ارتباط کلام نهیشیپ ،يتوانند تا حدود یم

 یرا در سه بعد اصل یتوان ساحت ارتباط کلام یمولانا، م دگاهیمبنا استوار است که در د نیبحث بر ا ينظر
  .افتیندهیگو تیبا محور یبعد فرع هجدهو 
  

  و کلام زبان
رستنده براي گیرنده، عبارت است از فراگرد انتقال پیام از سوي ف ارتباط«: اند گونه تعریف کرده ارتباط را این

محسنیان راد (» .ت معنی با معنی مورد نظر فرستنده پیام ایجاد شودپیام، مشابه مشروط بر آنکه در گیرنده
ارتباط . داردنام  یارتباط کلام ،شود یگو حاصل مو گفتن و گفت قیکه از طر یمجموع روابط) 57 :ب1387
کلام موج تفکر  گر،ید ياز سو .ستا ها انسان يها و آرمانها  شهیاند کننده انیگر ارتباطات و ب آغاز یکلام

                                                   
1. Schreramm 



ارتباط  گریکدیبا  کلام، از طریقها از بدو تولد بخشد؛ انسان یرا استمرار م یزندگ انیکند و جر یم جادیا
دهند و  یکاهش م ایارتباطات را گسترش و  با کلام ن،گوناگو يها ها و زمان پس در مکانکنند و س یبرقرار م

  .کنند یرا فراهم م یندگیسکون و پو ایتعامل و تقابل و  ياه نهیزم
اگر کلمات در جا و مکان . دنزیانگ یرا در افراد برم یاحساسات، عواطف خاص و عملکرد متفاوت کلمات

 ندهیکه سخنان گونیا يبرا. گذارند یم ریتأث ادبر جسم و روح افر یخوب به ،مناسب خود به کار برده شوند
کلمات . چوب مشخص مطرح کند خود را با کلمات مناسب و در چار اتینظردیبا ،نافذ و مؤثر واقع شود

 کی. گو را به بحث و جدل بکشانند و گفت ،یحالت تدافع جادیبا ا ایمثبت داشته باشند و  ریتوانند تأث یم
نظرکارشناسان ارتباط . شتریرا در بر داشته باشد، نه کمتر و نه ب ندهینظرگو ردمفهوم مو قاًیدق دیکلمه با

 ایروشن و گو دیوکلمات با ،محتواو پر حیمؤدبانه، صح ق،یکوتاه، دق ح،یصر دیاست که سخن با نیا یکلام
  .ل کنندمنتق گرانیبه د ،یدرست را به ندهیگو اتیباشند تا بتوانند ذهن

ها در ایجاد  گسترش افق دید و نگرش انسانها و افزایش دوستی :از عبارتندترین اهداف ارتباطی  مهم
گسترش ها، ایجاد و موفقیت يها نهیزم میو تحک جادیتفاهم و تعامل، ا يهاي موفق انسانی برا رابطه
فکري و تقویت فرهنگ  انیجر جادیا و سرانجام ،گو، شناخت بهتر خود و جهانو هاي مذاکره و گفت زمینه
  .اقناع فهیو وظ یاطلاعات فهیوظ: عبارت است از یارتباط کلام یمهم و اساس فهیدو وظبر این اساس، .يانسا

  
و هدف آن  ابدی یاین وظیفه با فرستادن پیام از سوي فرستنده معنا م:ـ وظیفه اطلاعاتی و استدراکی1

 را پیامی فرستنده ،یلدل میان فرستنده و گیرنده است؛ به همین یتناسب و هماهنگ جادیها و ا کشف تفاوت
از  امیکند و تلاش براي درك پ به گیرنده منتقل می ،)یاطلاعات فهیوظ(هایی است  که حاوي اطلاعات و داده

مستلزم تلاش هر  ام،یاست که درك مشابه از پ یگفتن. ردگی یصورت م) یاستدراک فهیوظ(جانب فرستنده 
مخاطب داشته باشد  طیالفاظ و شرا رهیدا ی،آگاه زانیم زکامل ا یشناخت د؛فرستندهبایدو طرف ارتباط است

 دنیبا پرس باید زیمخاطب ن .مخاطب لحاظ کند طیو چه گفتن و چگونه گفتن را با توجه به شرا
  . فراهمآوردمشابه  یدرک يرا برا نهیزم نده،یو حسن توجه به سخنان گو بجاهای سؤال

ن کنش به همان ای. یک کنش دوسویه است واژه ،درواقع. داردغایت بسیاري  گیریواژهبهسویمخاطباهمیتبه جهت
ر قالب واژه، دقیقاً این کنش د .گردد با توجه به طرف خطاب معین می ،شود اندازه که با واژه خویش تعیین می

یانگر ها ب هر و همه واژه. شونده است ده و مخاطبکنن یان گوینده و شنونده، میان مخاطبمتقابل محاصل رابطه 
اگر یک سر این پل متکی . یک واژه پلی ساخته میان خود من و دیگري است... اند)دیگري(در رابطه با ) کیی(

کننده و هم  یک واژه قلمروي است که هم مخاطب .به من است، سر دیگر آن به مخاطبِ من اتکا دارد
  )28 :1380آلن (.ندا ینده و هم طرف سخن در آن سهیمشونده، هم گو مخاطب

  
 اگر وظایف ارتباطی):اقناع(گذاري  یفه تأثیروظ -2

انجام گرفته  یخوب که وظایف قبلی به شود مید،اینوظیفهتنهادرصورتیباموفقیتانجامنهاییمتصلبههمفرضشو حلقه



و  ییوایفصاحت ش«:اند معنا به کار رفته نیدر هم» فصاحت و بلاغت«دو واژه  ،یبلاغ اتدرادبی. شده باشند
: 1374 سایشم(» .باشد... و مؤثر و رسا نیاست که کلام دلنش نیمقصود از بلاغت ا... است و یرسانندگ يروین

 باًیشده و تقر دیتأک ندهیبر مقام گو شتریب ،یو معان انیو در مباحث علم ب یگفت در علوم بلاغ دیالبته با) 44
  . است نشدهیطور که لازم است، بررس پرسش، آن ایو  دنیابعاد شن

اسمیت معتقد است مري جان 
سورینوتانکارد(؛»درونیکنند،دهند هانسبتمی هاییراکهدرفضاییخاصبهپیام دهدکهافرادمعنی زمانیرخمیاقناعفرایند«

خود لحاظ کند که  امیو در پ ییبر مخاطب را شناسا ارگذ ریتأثیها روش دیفرستنده با ن،بنابرای) 280 :1381
است،  یارتباط فیوظا نیکه از دشوارتر فهیوظ نیا. ستا او طیکامل مخاطب و شرا ییآن شناسا ازین شیپ

 ریتأث ندهریگ دیمناسب، بر باورها و عقا يها راهکارها و مهارت قیفرستنده از طر .هدفمند است یانیجر
انسان  ییـ ارتباط بازنما1: داشته استو وجه وجود کردیعمدتاً بر چهار رو ،رانیارتباط در ا« .گذارد یم

ـ  30: 1384راد انیمحسن(» .قدرت است يـ ارتباط دارا4 ، وـ ارتباط مؤثر است3 ،ارزش استـ ارتباط 2 ،است
قدرتمند،  عموماًارتباطات گسترده در هر شکل و صورت دارند،  گرانیکه با د يافراد ،یرانیا در جامعه) 35

 يکردهایو رو ماتیاگر گفته شود که تصم ستین راهیاند و ب و مهم قلمداد شده رگذاریصاحب نفوذ و تأث
ارتباطات  کردیلازم است که رو ،نیبنابرا ؛شود یم تیو تثب جادیارتباطات، ا قیعمدتاً از طر رانیا مهم جامعه

هستند  یارتباط کلام چهارگانه يها مهارت» خواندن و نوشتن گفتن،و  دنیشن«. شودیبررس یفارس اتیدر ادب
  .کنند یغاز مها را آآن ،بیو به ترت یعیبه طور طب انیکه آدم

  

  گفتن 
 یو اقناع در مراودات اجتماع بیترغ ياست؛ کاربرد کلام انسان برا گرانیبر د ریهنرتأث ایگفتن فن  سخن
 يها مهارت نیکند و در ب یرا آشکار م یدتیو عق یعاطف ،یروح يها یژگیو و تیگفتن وضع. است

خوب گوش کردن،  مانندینکات یسخنران ایهنگام سخن گفتن و  دیبا.کاربرد را دارد نیشتریچهارگانه ب
در نظر گرفته شود؛  گرانیفرصت دادن به دو موضوع صحبت،  ربارهد یمطالعه کردن و کسب دانش و آگاه

با  را قیحقا ،يداور شیبا دقت مشخص شود و سپس با صراحت و بدون پ امیچارچوب پ دیبا نیهمچن
شود که شخص  یو موزون موجب م ریالفاظ دلپذ انیب .شرح داد فیو نرم و لط ضانهمغر ریغ یلحن و کلام

اما عبارات مغرضانه و  ،کند و به فکر حل مسأله باشد يبند را جمع قیدهد، حقا امقابل با متانت گوش فر
د و از بخش یم سخن اعتلابه کیمیایی است که  تأمل )2(.زدیانگ یرا برم گریاغلب خشم فرد د انهیجو نهیک

در هر ارتباط . ها است عمل انتقال مفاهیم و معانی و نیز تبادل پیام تباطار. رساند یم نیبه زر نیمس مرتبه
در هر  .دکنن می مشارکتدر عقول یکدیگرها آنو ، دوش میها رد و بدل  ها میان انسان ها و دانش ، تجربهکلامی



 و پیام، محتواي پیام، رمزها یا کدهاي سه سازه وجود دارد که عبارتند ازسه عامل یا  پیام و ارتباط کلامی
  .توان یافت یم هم هیف ما هیفنوعی در  این الگو را به) 92 :1384راد انیمحسن(. پیام  ارائه  نحوه
  

  دنیشن
 میشود که فرد تصم یآغاز م یمهارت از زمان صورت یکبه  دنیاما شن ،شنوند یاز بدو تولد م ها انسان

 ؛است گرانیعدم توجه به سخنان د از مشکلات روزمره ياریبس سرچشمه. شنود میو با اراده  ردیگ یم
فقط به پاسخ فکر  گوید، میسخن  يزیچه چ درباره يگرید میکه بداننیاوقات بدون ا ياریکه بسچرا

  .میکن یم یاست که با آنان زندگ يتمام افراد ییاز دانا يمند بهره دنیکه شن حالی ، درمیکن یم
 يها پاسخ ایو  یانعکاس يها مانند مهارت ،شود یمطرح م یارتباطات کلام درباره همروزکه ا یمباحث
آثار منظوم و منثور  گریو د يمثنودر  )1386بولتون (مراحل ارتباط ثمربخش  ایو  یو تبادل یشیافزا ،یکاهش

است و از  شتریب ریتأث يکلام برا یگچگون درباره یفارس اتیادب يها عمده بحث .وجود ندارد فارسی یادب
  . بپردازند زیاند به بحث مخاطب ن لازم دانسته سندگانیرهگذر است که شاعران و نو نیا

 ها و خلاصه تمام درونیات او ها و غم و شادي ،ها تنش ،عواطف ،ها توانایی ،نمودار احساسات کلام انسان
زبان نمودار تفکر است؛ به  .ها است الضمیر انسان فی ها و ما براي دستیابی به اندیشه راهی ست و زبانا

اي از  ها در گفتارهاي خود مجموعه انسان. ستا ها عبارتی بهتر، زبان خود تفکر است؛ دستگاهی از نشانه
مثابه انسانی است با ابعاد  زبان به. دیگران تفهیم کنند هخویشتن را ب  گیرند تا اندیشه ا را به کار میه نشانه

یک خود و آن  اي هستند که هر گانه زبان و جهان و انسان سه«. نماید ین مکه اشیا و جهان را تبیی گوناگون
زبان است که در  ذات انسان با. شرط وجود آن دیگري است د و وجود هریک گیر دو دیگر را در بر می

اي طبیعی در میان باشندگان  ندهزبان بشر را از باش... پذیرد شود و از این راه عینیت می جهان، پدیدار می
 )16 :1380آشوري (» .کند کشد؛ یعنی او را انسان می می طبیعت بر يوابسته به طبیعت به ساحت ماورا دیگر و

فعلی انسانی است، فعل گفتن  ،چه به طور اخصگوید آن داند و می حد تفکر میهایدگر زبان را بالاترین 
فقط چیزي انسانی  ،شود ظاهر می آنچه در زبان« .کند زبان ظاهر می دراست و انسان، هستی و جهان را 

  ستون هویت انسانی و شاکله زبان) 1382:171پالمر (» .بلکه جهان است، خود هستی است ،نیست
خم،  و اي پر پیچ مجموعه: دیمی تصور کردچون شهري قتوان زبان را هم می«. ستا او يعملکردها

هاي  ها در دورههایی از آن هایی که بخش ، خانهنوهاي قدیمی و  ها، خانه ها و میدان گذر و راه زیافته ا شکل
هاي  هاي مستقیم و خانه خیابانساز با  هایی تازه شهرك  مختلف ساخته شده است و این همه در محاصره

  ) 11 :1372به نقل از احمدي  ن،یتگنشتایو(» .شکل است هم
  

  هیف ما هیفو  يمثنودر یارتباط کلام فیتعر



شود تا  یبررس يمولو دگاهیسخن در د گاهیجا دیبا ،مافیه فیهدر  یارتباطات کلام یژگیاز پرداختن به و شیپ
 ،يدر نظر مولو یارتباط کلام )3(باره سخن گفته است؟ نیدر ا گرانیاز د شیب يکه چرا مولو گرددمشخص 

  . و شنونده ندهیسخن، گو: سه بعد و محور دارد
انسان را عیناً   گوینده باشد تا بتواند اندیشه یها و حالات درون سخن باید نمایانگر ویژگی ،ياز نظر مولو
تواند در آن  ظرف اندیشه از ظرف کلام بزرگتر است و نمی ؛ البته باید متذکر شد که اصولاًانعکاس دهد

متناسب  ،تواند یجا که مآن ست آورد تا ظرف و مظروف را تاد هب هایی یگوینده باید توانای ،رو نیاز ا ؛بگنجد
  :و رسا براي دیگران تبیین نماید بایز یها و افکار خود را با الفاظ سازد و اندیشه

  که گفتارت ز حال تو بود تا
  

 سیر تو با پر و بال تو بود  
)2665/ 1378/6مولوي (  

باشد و او را پرواز دهد و از  ياو در حکم بال و پر يتواند برا یخبر دهد، م ندهیکلام از درون گو اگر
 افزا گونه سخن روح نیا .شود یکلام آزاد م ینیو سنگ ییاز بار معنا ندهیاندرون گو رایز ؛برهاند نیزم يتنگنا

 یفرع يگریاصالت و د يدارایکی از آنها گوناگون،  يها دگاهیاما بنابر د ،دارد هیسخن همواره دو رو. ستا
لفظ و  یو فقر و درماندگ ،سو کیرا از  قتیحق یعظمت و تعال ،شاعران از همه شیب«يمولو. شود یم یتلقـ

و  قتیحق ییالفاظ در بازگو ییو نارسا یاز ناتوان ،آنان از همه شیو ب... افتی یم در ،گرید يزبان را از سو
نو  هاتیتشب ،یناقص و ناتمام لفظ و معن زبان و معادله یناتوان نیا انیب يو برا دینال یانتقال آن به مخاطب م

  )126 :1377 یدرگاه(» .آورد یم يو ابتکار
  :دنشو در زبان نمودار می روح و اندیشه ،حقیقت که زبان و جان آدمی یکی است و درعقیده دارد  يمولو

  مخفی است در زیر زبان آدمی
  که بادي پرده را در هم کشید چون

  

جاناین زبان پرده است بر درگاه     
 سرّ صحن خانه شد بر ما پدید

)846- 845/ 1373/2مولوي (  
که  یرا خواه یآدم«: شوند یم انینما شیها در سخن خو دارد که انسان دینکته تأک نیبر ازین هیف ما هیفدریمولو

گفته باشد که از سخن  يبه و یو اگر طرار باشد و کس یاو را بدان ،از سخن او. او را در سخن آر ،یبشناس
هم در گرو  مانیو ا کفر) 54 :1387مولوي (» .ابندین را نگاه دارد قاصد، تا او را در مرد را بشناسند و او سخن

و کافر  مؤمن«: ستیممکن ن ند،یاین دربه کلام  یها تا وقت انسان مانیا درباره یابیسخن گفتن فرد است و ارز
  )116 :همان(».اند گانهیند،ینگو يزیچون به عبارت چ .اند نیهمنش
اندیشه . گیرد هستی خود را از زبان می همه چیز ،واقع در. داند یم دهیتفکر و ا  کننده سخن را آشکار يمولو

ها و  دوستی  کننده ها و آشکار ارتباطی بین اذهان انسان زبان عامل .شود یشناخته نم ندهیتا به زبان نیاید، گو
ساحت و  بارهدر ينظر مولوریابتدا طبق مدل ز ادامه،در . ستا هاآن  بخشنده و قوامدهنده  ها و شکل دشمنی

و شنونده بر  ندهیمبحث گو به شود و سپس یم یبررس هیف ما هیفو  يمثنواز  ينقش سخن بر اساس شواهد
  .پردازیم یم هیماف هیفاز  ياساس شواهد

  

 ارتباط کلامی

 گوینده

 شنونده

 ساحت سخن



  
  
  

  
  ساحت سخن

ها را در دو ساحت توان آن یاست که م یژگیمرتبه و و دهیدارا يسخن در نظر مولو:سخن معنایی ساحت .1
  : نمود لیتحل ریبر طبق مدل ز) يعملکرد( يراهکار و ییمعنا

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
ها در هر  که انساننیا یعنیداند؛  یباخدا م بنده شیاین يها را به معنا تمام سخن يمولو:یشیایو ن یانابت 1ـ 1

خواهند که خداوند  یکنند و م یخود اظهار ندامت م يها ها و گفته از کرده ،آورند یکه بر زبان م یکلام
  :ردیبگ دهیها را نادآن يها لغزش

  است یاربییها خود به معن سخن نیا
  س چون تن زند؟پر؟یچون کند تقص

  

است یلب نیریها دام دم ش حرف    
رسد یم اربیبه  کشیکه لبچون   

)1190-1189/ 1373/2مولوي (  

  

 ساحت سخن

 راهکاري

 معنایی

  

 انابتی و نیایشی

پوشیدگی نهانی 
 در عین آشکاري

یگانگی و 
 اصالت مفهوم

  

 اصالت نقد

گریزپایی و 
 کژتابی

  

 استشهادي

  

 حمایتی

 بخشی متضاد اثر

گري و  آغاز
 بخشی جریان

  

 توسع و تکامل



پـس نارسـا    ؛کننـد  انی ـبرا یمعـان  سـتند یالفـاظ قـادر ن   ،يدر نظـر مولـو  :يآشـکار  نیدر ع یدگیپوش 1-2
  : هستند

  حرف گفتن بستن آن روزن است
  

است  دنیاظهار سخن پوش نیع  
)699/ 1378/6مولوي (  

 ،نیبنابرا ؛انتقال دهند ،است ندهیآنچه را که در ذهن گو توانند همه ینم رایز ؛ها قرار دارند در محدوده الفاظ
 يا هیلا ، اماکند یم انیرا ب ي ا هیهمواره لا ندهیگو یعنی؛دهد یم يهمزمان با گفتن، ناگفتن و پنهان شدن رو

تواند مغز و حقیقت ذهن و اندیشه را بیان نماید و چون پوستی است  لفظ نمی ماند؛  یپنهان و ناگفته م گرید
دهد و البته ظرف  یاست که معنا را انتقال م یظرف ،شود الفاظ و اسمایی که بر زبان آدمی جاري می .بر معنا
: کند یم نییتب چنین یتیرا در حکا انیدر ب یبحث ناتوان يمولو .تر از ظرف اندیشه است بسیار کوچکزبان 

در  یاله میحک به در پاسخ منکرحکیم .رود یاو م داریبه د یاله یمیشود و حک یم ماریب منکر یمیحک
دانم که  یم نی؟ گفت استیگفت آخر بگو که صحت چ«:ماند یم و سلامت در يماریب یچگونگ حیتوض

؟ است زیذات صحت چه چ... گفت. شود یتازه و شکفته م... شود و یقوتم حاصل م ،دیایچون صحت ب
  )53 :1387مولوي (» .چون است یب .دانم یگفت نم

سخنان پر باشد الا به  نیکس باشد که دلش از اریبس«:دیآ یبر زبان نم ،است اریبس یسخناناگرچه در دل 
 انیدر ب ندهیگو ،گرید يسو از)192 :همان(» .باشد ازمندیاگرچه عاشق و طالب ن ؛عبارت و الفاظ نتواند آوردن

و وضوح،  تیشفاف نیلذا زبان در ع ؛کاهد یم فرو گریاز بعد د سازد و میرا برجسته  يها، همواره بعد شهیاند
  .با خود همراه دارد زیو اضمار را ن پنهان کردیرو

 .یدرون هیو لا یرونیب هیلا :دو لایه دارد ،يدر نظر مولو سخن)6(:همراه با اصالت مفهوم یگانگی 3ـ 1
 يمعنا و محتوا یدرون هیولی لا ،پوست است ،يمولو ریهمان فرم و صورت سخن و به تعب یرونیب هیلا

تواند  ینم شهیو شنونده هم خاطبم وکند  یرا آشکار م ندهیگو دگاهیو د  سخن و اصل آن است که اندیشه
تواند چونان  یم میدست و فه رهیچ يشناور است که فقط سخنور يدیبرد و همچون ص یبدان پ یسادگ به
  :سازد داریگرفتار و پا در دام لفظ وهیش نیقابل، آن را به بهتر يادیص

  هاست ها چون دام ها و نام لفظ
  

آب عمر ماست گیر نیریلفظ ش    
)1061/ 1372/1مولوي (  

سخن از  شاکله،يمولو به اعتقاد.کند انیتا مقصود را ب ردیگ یگو، لفظ و نام را به سخره مو گفت يانسان برا
  :پوست و معنا مغز آن است سخن ،نیبنابرا ؛ردیگ یشکل م آنیمعنا

  مغز دان یسخن چون پوست و معن نیا
  

همچو جان  یسخن چون نقش و معن نیا  
)1097: همان(  

  : تر از پوست و فرم دارد بالاتر و مهم يا معنا درجه ل،یدل نیهم به
  صورت؟بس زبون ستیچ یمعن شیپ

  
دارد نگون یم شیچرخ را معن    

)3330: همان(  



است که آنان  نیپرستان در ظاهر بتان ا ماندن بتدارد که علت  یم انیکارآمد ب یلیدر تمث يمولو
ظاهر آن  یعنی،دارد که خدا است و آنان گرفتار دام لفظ بت ییاست و البته معنا يدانستند که بت ظاهر مین

 هیفهم لا يبرا ،نیابرادادند؛ بن يبرتر شیاین يرا بر معنا شیاز معنا غفلت نمودند و ظاهر ستا ند وشد
  :گذر کرد یرونیب هیاز لا دیبا یدرون

  در صور یچون بمان یپرست بت
  

 صورتش بگذار و در معنا نگر  
 

  )2893: همان(
ها  شهیکند، اند یو انفعال و واکنش م نشیهر دو را مجبور به گز ،ندهیاست و مخاطب و گو رگذاریتأث آنچه

پس آن  ؛معطلند و جمادند شه،یاند یاند و ب ها دارند و صور همه تابعند و آلت شهیاند کار«:ها است دگاهیو د
است و  ریاگرچه به صورت پ ؛راه ندارد و طفل است و نابالغ یجماد باشد و در معنزیاو ن ند،یکه صورت بب

  )63 :همان. ك.؛ نیز ر 37 :1387مولوي (» .صدساله
شود و آن  دارینمودار و پا یدر ظرف دیتمثل و تجسد با يدر نظر گرفت که معنا برا دینکته را هم با نیا

و اصالت کلام  یاصل تیواقع هودر ،اما چون الفاظ گوناگون هستند ،دوم قرار دارد لفظ است که در مرتبه
 کییدر نظر مولو ،آورند یبر زبان م کانکه عارفان و سال یجا که تمام الفاظو از آن ابدی یدر معنا شکل م

تفاوت  گریکدیبا  ندگانیچون گو یول ،معنا است کیکننده انیاست و ب یکیها  تمام سخن،است قتیحق
همه  یدر صورت است و در معن تفرقه«:شود یگوناگون، متفاوت م طیها هم فراخور شراالفاظ آن ،دارند
است،  یکیاست و راه  یکیچون حق  ،بزرگان اگر به صد صورت مختلف باشد يها سخن. است تیجمع

توجه خود را از لفظ و حرف به معنا و مغز کلام  دیشنونده با ،رو نیاز ا )60 :همان(» ؟سخن دو چون باشد
نشود، در  یکه سخن تا حروف او فان چنان ؛او ظاهر نشوددهیفا ،نشود یفان يزیتا چ گفت«:دیمعطوف نما

را به  یمعن«:ظاهر شود و لباس معنا لفظ است دیبا یمعنا در لباس)148 :همان(» .آن به مستمع نرسد دهینطق فا
 یفرع است و معن صورت«ییگو یکه منیا. ندهد دهیفا ،تا هر دو به هم نباشند .هست یصورت اتصال

برو  یک تینام اصل ،تا فرع نباشد ،فرع است نیکه ا ییگو یچون م .است اتیاضاف ياسما نیآخر ا ،»پادشاه
  )165 :همان(»ند؟ینش

 فاصله نیکمتر درـ اگرچه ریالضم یف در بازگفت ماالفاظ ند و همواره هست است که معناها ماندگار درست
 يها ها در دوره انسـان ،يمولو دگاهیمعنا هم نخواهد بود؛ در د ،اگر لفظ نباشد ،کنند یم رییـ حتماً تغ یزمان

و  کسانیییو معنا اتیح ،مقصد ،ها نمود تمام انسان يبرا تکامل نیا .روند یتکامل م يبه سو یمختلف زندگ
 ،جهینتهدف و سمت نظر دارند و در کیبه  ،یتـیدر هر لباس و کار و موقع هاآن یعنی؛مشابه دارد

 در تراكموجب اش دگاهیددر اشتراك  .شود یو مشترك م کسانییخدا و جهان و هست درباره زین ناشهدگاید
کنند و در  یمطلب را درك م نیدر لفظ است و البته کاملان و عارفان ا ،هست یاست و اگر اختلاف معنا

  : مشهور است که اریبس اتیاز اب يمولو تیب نیا. شوند یلفظ گرفتار نمظاهر 
يا شهیخود استخوان و ر یمابق    يا شهیبرادر تو همه اند يا  



) 277/ 1373/2مولوي (    
پس اگر به مقصود  ی؛آن شعر نگفت ي،مقصود است و آن شعر فرع مقصود است و اگر آن مقصود نبود اصل«

  ) 36 :1387مولوي (».نماند ییدو ،نظر کنند
 داریو پا يرا قو يثانو بعدنخست،  بعدعارفان با مهارکردن  .یو اله ییایدن: هستند بعددو  يها دارا انسان

اما آنچ  ،شهوات است و آرزوها نیست، اا او تیوانیعالم قوت ح نای آنچ در: است زیدوچ یآدم«: سازند یم
  )72 :همان(» .است دارحقیعلم و حکمت و د يغذا ،ستا خلاصه او

الفـاظ  و ها به صـورت یول ،را درنظر دارند» حق«فقط  ت،یو کاملان در هر صورت و موقع عارفان
له أمس نیهمان کلام و سخنان آنان است و ا کننده نعکسمزیعمل آنان ن یحت .نندک یگوناگون آن را ابـراز م

که  دیمان یم نییتب ،یتکامل آدم احلضمن اشاره به حالات و مر يمولو. ابندی یمدر یانیرا هم معدود آدم
سه حالت  یآدم«: گردد یم یکیهم  شهیو اند ریمس ج،یتدر هب ،است یکیها  تمام انسان يآخر برا مرحلهچون 
باز . و خدا را عبادت نکند...اولش آن است که گرد خدا نگردد و همه را عبادت و خدمت کند از زن و :دارد

کنم،  یخدمت خدا م دیکنم و نه گو یخدمت خدا نم دیحاصل شود، نه گو یو اطلاع یچون او را معرفت
  )219 :1387مولوي (».هر دو مرتبت رفته باشد نیاز ا رونیب

هستند،  یعرفان دیکه مخالف با عقا یو کسان شانیدگراند يبرا يگفت که ظاهراً مولو دیجا بانیا در
 انیرود و ب یهم فراتر م نیاز ا وي.شود یقائل م یگانگیهمفکران مراتب  يبرا ، اماد ریگ یدر نظر نم یتیموقع

 اب یول ،محمد بوده است قرآننیهم ،اند گفتهیسیو ع یموس ،میمانند ابراه گریامبراندیدارد که تمام آنچه پ یم
 .بود قرآنرهمایو غ یسیو ع یدر زمان موس آخر«: )ص( اسلام امبریاز الفاظ پ ریغ یی ها ها و لفظ صورت

از  عقوبییوقت ؛شده است انیب قرآننظر با استناد به  نیا البته)98 :1387مولوي (» .نبود یکلام خدابود، به عرب
و ما  میپـرست یرا م گانهییدر پاسخ گفتند که ما خـدا هاآن د؟یپرست یکه پس از من چه م دیفرزندان خود پرس
 ،الا هرچند که رود ،دیآوردن اگرچه اول چندان نغز ننما یبه معن يرو«)133 :بقره()4(؛میاز مسلمانـان هست

  )100 :1387مولوي (».يسرد شو ی،نینش يالا هرچند که با و ،دیاول نغز نما: خلاف صورت به .دیتر نما نیریش
را  ینخست، حالت دفع دارد و آدم در وهله،است ابینا یو کم لیمهم آن است که معنا چون ثق نکته

که  دیگو یم يمولو .شود یشنونده محظوظ م د،ینما یالفاظ رخ م يکه از ورا یهنگام یول ،کند یجذب نم
  .نداشتند و علم آدم هم از خداوند گرفته شده بود ییخود الفاظ معنا نهوگر ؛علم آدم به الفاظ معنا داد

  که این اسما و الفاظ حمیدزآن
  الاسما بد آدم را امام علّم

  نهاد از آب و گل بر سر کلاه چون
  نقاب حرف و دم در خود کشید که
  

آدمی آمد پدید  از گلابه    
 لیک نه اندر لباس عین و لام

...گشت آن اسماي جانی روسیاه  
و گل معنی پدیدتا شود بر آب   

)2972- 2966/ 1375/4مولوي (  

 کار نیا .است ي آنها هیآن در گرو بازشدن لا يمعنا است و همه ییها هیلا يسخن دارا:نقداصالت  4ـ 1
ما همه نقد است و  سخن«: نقد سخن اصالت دارد ،نیبنابرا ؛ردیپذ یسخن انجام م یابیفقط با نقد و ارز نیز



معنا  دهنده ریو س نندهک روانالفاظ)168 :1387مولوي (» .نقل فرع بر نقد است نیا نقل است وگرانید يها سخن
  :اصالت هستند يخود الفاظ هم دارا ،رو نیاز ا ؛ابندی یم رییهر لحظه با معنا تغنیز هستند و خود 

  فکر ياه خاشاك توصورت هست
  فکر اندر روش يآب جو يرو

  آب روان نیا يها بر رو قشر
  اندر باغ جوقشرها را مغز 

  اتیرفتن آب ح ینیگر نب
  در گذر دیتر آ آب چون انبه

  بود و شتاب یممتل تیغا به چون
  

رسد اشکال بکر یم نو به نو در    
وحش و خاشاك محبوب یب ستین  

شد دوان یبیاز ثمار باغ غ  
به جو دیآ یزانکه آب از باغ م  

نبات ریس نیا يبنگر اندر جو  
...زو کند قشر صور زوتر گذر  

اندرو الا که آب دنگنج پس  
)3302ـ  3295/ 1373/2مولوي (  

لحظه از لفظ سوار شـوند و آب درهر یلفظ يبـر رو دیبا ،اما در هر لحظـه ،روان هستند مانند آب یمعان
معنا گذر : دهد یدر هر لحظه دو اتفاق رخ م ،رو نیاز ا ؛ندیتازه بنش یلفظ يکند تا بر رو یگـذر م نیشـیپ
لباس  ،شوند یخلق م که معناها در هر لحظه از نونیا يبرا .کند یم رییاما لباسش تغ ،ثابت استکند و  یم

  .ها را نداردآن تیظرف گرید یمیقد
  
است  شهیسخن حامل اند ،گرید یانیبه ب ؛پراّن و فرار است يسخن موجود:سخن یوکژتاب ییزپایگر 5ـ 1

لبته ا.ستندیماندگار ن ،فرار دارند تیوگرنه چون خاص ؛در قالب لفظ محصور شوند تا بمانند دیها با شهیو اند
توانند  یاصولاً بدون لفظ، م شهیا معنا و اندیکه آ ستیمعلوم ن ؛ستیآشکار ن یلیخ يمنظور سخن مولو

  : روشن و ساکن کرد ر،یآن را با تفس دیبا ییمانا يمانا شود و برا دیلفظ با ،نیبنابرایاخیر؛  آشکار شوند
  است ریطا یچون وکر است و معن لفظ

  واقف است ییروان است و تو گو او
  

است ریو روح آب سا يجسم جو    
عاکف است ییاو دوان است و تو گو  

)3293-3292/ 1373/2مولوي (  
  : دیگو یم گرید ییباز در جا و

  ستیاندرشعر جز با خبط ن یمعن
  

ستیچون فلاسنگ است اندر ضبط ن    
)1/1528/ 1372مولوي (  

 ادیو انق یسرکش دو حالت نیب ،انسان در هر لحظه کند؛ یم نیابرا هم  گرید ي  ا نکته هیماف هیفدر  يمولو
او  اریاما لفظ در اخت ،کند انیب ،دارد ریالضم یف خواهد آنچه را در ما یکه منیا یعنی؛ برد به سر می سخن

: دهند ینگفتن قرار م ایدو حالت گفتن  نیرا ب ندهیو گو زندیگر یلفظ به همراه معنا، هر دو م .دیآ ینمدر
و سخن  میخواهم که دوستان را موعظه گو یم رایز ؛رنجم یم ، رو نیو از ا ستیمن به دست من ن سخن«

مولوي (» .شوم ی، شاد ممیاما از آن رو که سخن ما بالاتر از من است و من محکوم و ،شود یمنقاد من نم
1387: 235 (  



به  ،چه را لازم استآن تواند ینم ،زبان در همه حال ؛است ندهیلفظ هم از مشکلات گو یعدم همراه
  :رسد یبه مخاطب م قیگنجاند و از آن طر یخود را در لباس لفظ م معنا،ياما به هر رو ،مخاطب انتقال دهد

  راست تیکژ بود معن ثتیحد گر
  

لفظ مقبول خداست يآن کژ    
)1374/3/171مولوي (   

مناسب  یالفاظ ،دیگونه که با نتواند آ ینم یگاه ندهیاما گو ،رود یم شیپ و دوش میهمواره بر لفظ سوار  معنا
  : ندیگزاز گفتن را بر ریغ ییها راه دیسخن گفتن، با يانسان برا ،رو نیاز ا ند؛یبرگز

  و سجل مایا رینطق و غ ریغ
  

ز دل زدیصد هزاران ترجمان خ    
)1372/1/128مولوي (  

سخن  هانظران دانش ارتباطات از آن که صاحب ندستهییها و رمزها نشانه ،همان کدها ،واقعها در ترجمان
ساخته شوند  يا وهیاز نمادها که بتوانند به ش یعبارت است از گروه» کد« ،یاز منظر دانش ارتباط. ندیگو یم

و  ایتواند گو ینم شهیچون لفظ هم ،نیبنابرا) 92 :ب1387راد  انیمحسن( ؛دار باشند ی، معنیبعض يکه برا
  : زبان را کاهش داد یسکوت، کژتاب یحت يگرید يها روش بادیمفهوم باشد، با رساننده

  نارسان شهیهم یدر معن لفظ
  

قد کلّ لسان: گفت مبریزان پ    
)3013/  1373/2مولوي (  

بدون  یتوانند حت یمحرمان هستند که م ،يمولو ریبه تعب ،هستند کسانییها دگاهید يکه دارا یهمفکران
  : ندیگو یهم سخن م شانیها دل یعنی؛ابندیها را در کلام، نشانه

  است گریخود د یزبان محرم پس
  

است یبهتراز همزبان یهمدل    
) 1207/  1372/1مولوي (  

را از  یزبان يها یینارساتواند   میریو تفس لیتأو ،گرید یانیتواند برطرف شود؛ به ب یم لیزبان در تأو یکژتاب
پنهان  يها هیلا ،لیو تأو ریتفس قیخواهد که از طر ینالد و از مخاطب م یزبان م ياز تنگنا يمولو .ببرد نیب

شناسانه که به سبب درك ناقص  جمله خاستگاه زبان زا ؛دارد ياریبس يها خاستگاه لیتأو .ابدیسخن را در
و  ،است یاز اوامر و نواه زیگر يخاستگاه روانشناسانه که برا ،شود یانسان از رابطه لفظ و معنا لازم م

از  دیبا ،عوامل نیدر کنار ا) 115 :1379سروش (. دینما یلازم م عقل ینافهم لیشناسانه که به دلخاستگاه خرد
 کردیرو تیعمدتاً عامل تثب ،رانیا بسیار دریها هم نام برد که در طول سده ینیو د یاسیس ياه خاستگاه

 ایگوناگون له  لیبا دلا است عوامل است و همواره توانسته نیاز هم زیزبان ن یکژتاب یحت .اند سکوت بوده
 ندگانیگو زیو مخاطبان و ناست دودم عمل نموده  يریلذا همواره مانند شمش ؛کار گرفته شود هب ندهیگو هیعل

  . اند گرفتهکار  هخود ب يبرا يمثابه مفرّ آن را به
موجود  کینه تنها همچون  ،نخبگان جامعه خود یو با درك سرگردان... یدر اثرجذب عناصرتمدن... یرانیانسان ا

ـ  يدظاهر ـ باطن، خو فیاز تداخل سه ط يا نقطه نییخود را با تع اتیهرلحظه از ح... بلکه ،در گل نمانده ستایا
و  یپنداشت فرادست ستگاهیاز دو ا یکیدر  يا سکوت و با حضور لحظه ریو سکوت ـ غ ،يرخودیغ

به خود، فقط در تلاش و مراقبت  کینزد گرانیمصلحت د یحت ایتوجه به مصالح عموم و  یب ،یپنداشت فرودست
  ) 125 :1384راد  انیمحسن(.کشد رونیموقع از آب ب که آن را به استخود  يفرد میاز گل



 نیاز ا ؛گوناگون و درهم کلام و سخن است يها هیاصالت لا هقائل ب يمولو:توسع و تکامل سخن 6ـ 1
  : ناگفته هم توانا باشد يها یو پنهان ریبر درك ضما دیبا اومخاطب  ،رو

  بود ایلب در میمن چو لب گو
  نشستم روترش ینیریزشمن 

  

مراد الا بود میمن چو لا گو    
خمشپريّ سخن باشم  من ز  
)1760 -1759/ 1372/1مولوي (  

بولتون از شش . دهند يتوانند در خود جا یفراخ را هم م ییها هیهمواره لا ،تیمحدود نیدر ع کلمات
 یکییانیب یاصولاً ناتوان .ستایکلمات در انتقال معان ییها نارسااز آن یکیبرد که  ینام م يارتباط بشر یژگیو

  .است بشر يها یژگیاز و
 انیدرم گریاست و دو مورد د ندگانیمورد مربوط به گو ارچه. ...شش مشکل وجود دارد يدر روابط بشر

دوم ، ...دارند یمتفاوت یافراد مختلف معان يآن است که کلمات برا ندهیمشکل گو نیاول. شنوندگان رواج دارد
و پنهان  دهیآنها پوش یواقع يکنند که معنا یم انیب يا خود را به صورت رمز و به گونه يها امیآنکه مردم اغلب پ

در کنترل سازنده آنها با مشکل  زیارتباط با احساسات خود و ن يمردم در برقرار از ياریو بالاخره بس... تاس
  )105 :1386. (اند مواجه

  

تواند  یاست که م ییعملکردها يدارا ،يمولو ـدگاهیسخن در د:سخن) يعملکرد( يساحت راهکار .2
  :شوند یم یعملکردها با عنوان راهکارها بررس نیا .ردیاقتدار خود گ ـطهیانسـان را در ح

کن، : ابدی یشود و خداوند با کلام ظهور م یجهان با کلام آغاز م:یهست یبخش انیو جر يآغازگر 1ـ 2
  : جهان است نشیپس سخن عامل آفر کون؛یف

  کاف و نون همچون کمند آمد جذوب
  

 تاکشاند مر عدم را در خطوب  
)1079/  1372/1مولوي (  

با  خداوند. افتیگوناگون  يکردهایآغاز شد و رو اوخداوند تنها متکلم در جهان بود و کلام و زبان از 
به  اسما يریادگیگذاشت و آدم را پس از  شیخود را که آدم بود، در جهان به نما نشیکلام، احسن آفر

دارد که خداوند  یم انیب گرید ییدر جا مولوي)31 :هبقر(.»و علّم آدم الاسماء کلها«: نمود یمعرف شتگانفر
دکان  ا،یاست ینینعل يبر مثال طا یآدم پس«: داشته است یصفت خود را به بندگان ارزان پنجاز  ییها پاره

 نای اند تا در ها نهاده طبلو ها  پاره در حقه مشت و پاره صفات حق، مشت نیاز خزا ياست که در و يعطار
و از علم  يا و از کرم پاره يا و از عقل پاره يا و از نطق پاره يا از سمع پاره ؛خود قیکند لا یعالم تجارت م

 ازیموجودات امت ریرا بر سا یکه آدمآن يدهنده آن است که خداوند برا اننشسخننیا)77 :1387مولوي (» .يا پاره
ها و درمراتب  وهیبا او به ش ،داده است و پس از آن هیرا به او هد یو عقلان یانسان يها مرتبت نیدهد، والاتر

و خداوند  است بودهبا بنده  یارتباط کلام یاست که هدف اصل نیا يگوناگون سخن گفته است؛ نظر مولو
 رونیسخن او ب .از صورت و حرف منزه است حق«: دهد یسخن خود را انتقال م ،که بخواهد یبه هر صورت



 :همان(» .روان کند ،که خواهد یو از هر زبان یو صوت یاما سخن خود را از هر حرف ،حرف و صوت است
54(  
 جهان«: گردد یم جادیا از سخن و کلام یها و انفعالات جهان سخن است و کنش یتمام هست ،ينظر مولو از

کن «که ؛از سخن است دهییآن کس که ادراك کند و زا شیها همه سخن است پ آسمان ؛تماماً سخن است
  :رساند یاست و موجودات را به نشو و تکامل م یروح هست و کلام سخن)35 :همان(»».کونیف

آفتاب هست و موجود است و حاضر است و  ماًیند و دایوا گرم و زنده از انیهمه آدم. همچون آفتاب است کلام
 یخواه ریخ یخواه ت،یشکا یشکر خواه یخواه ،یو عبارت یواسطه لفظ اما چون به ،...گرمند ماًیو داا همه از

همچنانک تا واسطه حرف و ؛نتابد يوارید رشعاعش، تا ب دیآ یاما در نظر نم، ...دیآفتاب در نظر آ د،یآگفته ، شر
  ) 218 :1387مولوي (.دانشودیصوت نباشد، شعاع آفتاب سخن پ

اقتدار  طهیها زمان را در ح لفظ.داند یم یانسان اتیو ح یدر زندگ یو مکان یزمان انیکلام را جر يمولو
 انیزبان، ب طهیگذر زمان و مکان را در ح يمولو ل،یتمث نیدر ا .هستند یعمر آدم و شاکله رندیگ یخود م

در : وجود دارد تیب نیهم در ا گرید يا اما نکته ؛زمان و مکان است انیدهنده جر زبان گزارش یعنی؛دارد یم
 يبرا ؛ستا عمر او ـندهیباشد که افزا یانسان به دنبال لفظ که رود و جالب آن است یها، عمرها م لفظ يازا

ها را صرف  لحظه گران،یسخنان د دنیشن يگذرد و انسان برا یم زیاز عمر ن یآنکه درگذر هر لحظه، دم
آب عمر سوار  يرو برها  لفظ وشود  یم ياست که سپر نیریعمر ش ییگو نیریلفظ ش يلذا در ازا ؛کند یم
کل کائنات و یبا هست یانسان يها ها و واکنش سخن بدان معنا است که تمام کنش نیا. گذرند یشوند و م یم

 شیاعمال خو یبه بازخوانکرد،یتعامل و رو نیدر ا ینوع دارند که به ازین نیها به ا مرتبط است و انسان
  .سازند یمتصل م یهست أرا به مبد یانسان انیبا هرسخن و کلام جر ،نیبپردازند؛ بنابرا

 جیگوناگون نتا يها تیو بنابه موقع استخاصیتی دوگانه داراي سخن ،ياز نظر مولو:متضاد یاثربخش 2ـ 2
  : رانگریتواند هم سازنده باشد هم و یم یعنی؛دارد مختلفیو تبعات 

  را یک سخن ویران کند عالمی
  

 روبهان مرده را شیران کند  
) 5971/ 1/ 1373مولوي (  

  استوش  زبان چون سنگ و هم آهن این
  سنگ و آهن را مزن بر هم گزاف

  زار که تاریکی است و هر سو پنبه زان
  

 وانچه بجهد از زبان چون آتش است  
از روي لاف گهگه ز روي نقل و   

 در میان پنبه چون باشد شرار؟
)1595-1593/ 1372/1مولوي (  

و مخاطب،  ندهیکلام با توجه به گو نییانعقاد و علت تب نهیمتفاوت دارد و زم یسخن خاستگاه چون
  کننده اندیشه است، ایجادکننده توجه کرد و چون سخن بیان به نتایج و تأثیرات سخن دیبا دارد،تفاوت 

امر  نید و اکن و دیگرگون و متحول می ردگی ها را در خویش می است که انسان يجریان تأثیر و تأثرات فکر
تواند سخن  یگوناگون خود م يها تینکته را ذکر کرد که موقع نیا دیالبته با .دارد یسخن بستگ به شنونده

شده هم از  انیب نکته یول ،سلوك توجه دارد یبه اثرات و مراتب انسان مولوي. کندرانگریو ایرا سازنده و 
  :شود یمستفاد م او کلام



  ییتو انیپا یزبان هم گنج ب يا
  

ییتو درمان یزبان هم رنج ب يا    
)1702:همان(     

و همواره  ستین یانسان يها يآزاد يبرا یاصول و ضوابط قانون يکه دارا یدر جوامع:ی بودنتیحما 3ـ 2
کشاند،  یم يکند و آنان را به نابود یم دیمردم را تهد یزندگ حاکمان یرقانونیو غ یشخص يها حب و بغض

بهتر آن است که  دیگو یم يمولو ،رو نیاز ا ؛رندیگ یاو مورد استفاده قرار م هیعل ایله و  گویندهانسخن
 يماجرا خوددار و پر یمشغول باشند و از ورود به مباحث جنجال یعارفان و سالکان همواره به ذکر و بندگ

عارفان  البته)141 :1387مولوي(» .مشغول شوند یطالبان و سالکان آن باشد که به اجتهاد و بندگ اوراد«:ورزند
و  یاسیس هاي حوزهاندك به  اریبس ،جهینت اند و در بوده درون مشغول بیبه تهذ خیهمواره در طول تار

 ،نددش میبه اصلاح امور مشغول  با عنوان دولتمرد از میان آنانهم که  یاند و کسان وارد شده یاجتماع
  .اند عارفان بوده گریهمواره مورد مذمت د

خود محافظت از یاز گفتن بداند چگونه و با چه روش شیپ دیبا ،ندارد یتیپس از گفتن امن اي که ندهیگو
تواند انسان را  یدارد که کلام م دهیدارد و عقـ یپرخطر برحـذر م يها مخاطب خود را از گفتنیمولو .دینما

 حق«:کند یمسلح، انسان را محافظت م ییرویکلام همانند ن ،نیدهد؛ بنابرا تو مأموران نجا انیاز شر بازجو
 :1387مولوي (» .شما را سد شوند تا سبب قهر اعدا باشد يکلمات را لشکر ما کند گرد شما تا اعدا نیا یتعال
 دیتأک يهم بر همان امر يتوان گفت که مولو یاما م ،ستیچ يکه مقصود مولو ستیمشخص ن یدرست هب)72

در  ندهیاگر گو یعنی)54 :ب1387 راد انیمحسن. ك.ر(؛شده است دیبر آن تأک یفارس اتیدارد که اصولاً در ادب
او را در برابر توانند  یکه م تندهس ياو لشکر يکلمات برا ،ردیگوناگون را در نظر بگ طیهنگام گفتن، شرا
 ،یاسیس ،ياقتصاد يها تیموقع يداریناپا لیبه دل ،صورت نیا ریدر غ .ندیحفظ نما دشمنان و موانع

 یبررس شتریسکوت بمبحث در  نکتهنیا. ردیگ یقرار م دهایو تهد ایهمواره در معرض بلا ینیو د یاجتماع
  . شود یم
 يمولو .متضاد داشته باشد يتواند عملکرد یم ،یتیعملکرد حما نیدر ع ندهیسخن گو: ياستشهاد 4ـ 2
دهند  یبر ضد انسان شهادت م ،گرید يایدر دن ،ندیگو یسخن نم ایدن نیگرچه اعضا و جوارح در ا دیگو یم

  :کنند ینادرست او را آشکار م يو عملکردها
دست . ام دهیشود که من ندزد یمنکر م یآدم ،امتیدر روز ق. ...باشد قیطر نیاعضا به ا یگفتن دست و باق سخن

مرا آن کس در سخن :... دیگو. ...ينبود يگو آن شخص رو با دست و پا کند که توسخن. ...دمیدزد يآر دیگو یم
که آن همه را  یآن خالق .آورد یو سنگ و کلوخ را در سخن م واریرا در سخن آورد و درو د زهایآورد که همه چ

  )1387:126مولوي (. در نطق آورد زیمرا ن ،بخشد ینطق م
 ریدر مس ،دیگونه که با آن آدمیاگر دیگو یم يمولو است که ،اینبالا محل تأمل است سخنکه در  يا نکته
و  لیسخن را بر خلاف م يراهکارها و عملکردها ،گونه که بخواهد تواند آن یخداوند م،دریقرار نگ یانسان

در  ،خواهد یگونه که انسان م آن گری، دیدر روز گواه یسخن و کلام آدم ،نیبنابرا ؛دهد رییتغ اوهدف 



 ينموده است و چون سخن از ابتدا نییکنش سخن را تع ریمس ایو عملکرد او در دن ستیاو ن اریاخت
  .دیمایرا بپ یاله ریجز مس يریتواند مس ینم ،بوده است نشیبا خداوند در کار آفر نشیآفر
 دهی ـآفر زیانسان، سخن ن نشیبر آن است که همراه با آفر يگرفت که مولو جهیتوان نت یشده م موارد ذکر از

 يبـه سـو   زی ـتوانـد انسـان را ن   یمانند انسان در رشد و نشو و تکامل است و م،سخن نیزنیبنابرا ؛شده است
به روند سـخن   ن،آنان همراه با روند جها .ستین يظاهر یسخن و کلام عارفان گاه یول ،تکامل سوق دهد

همـراه بـا    ،گـر ید يبخشـد و از سـو   یانسان را تکامـل م ـ  ،سو کیسخن از  نیبنابرا ؛بخشند یتکامل م زین
سو و انسـان در   کیجهان در  مشغول است؛ لذا خدا و سخن و دنیخداوند، به کار آفر یعنی،سخن نندهیآفر
نقـش   نیتـر  انسـان مهـم   یسـخن در زنـدگ  علاوه بر ایـن،  . همتراز هم قرار دارند ر،یمس نیدر ا گرید يسو

 که اصولاً کلام و سخناند کردهدینکته تأک نیعارفان بر ا گریو د يمولو اما ،را برعهده دارد ینیو تکو یتکامل
لذا تمام ابعـاد سـخن در    ؛تکامل است برایرسیدن بهگرانید ییراهنما ایو  یاله ریمس قرار گرفتن انسان دریبرا

  . شود ینکته پرداخته م نیبه ا شتریب يدر بخش بعد .دنابی یت میبعد اهم کیوجه و  کی
  
  

  هیماف هیفبا مخاطب در  یارتباطات کلام تبیین
و شنونده بر طبق مدل در  ندهیگو یعنی،مقاله یبحث اصل ،يسخن در نظر مولو يها رتبه نییپس از تب نکیا

سخن، زبان، کلام، نطق و نظم و  يها مولانا مجموعه اصطلاحات و واژه«. شود یم یدو محور مذکور بررس
آثارش،  يایو در دن ردیگ یم رمعنا به کا کیبه  باًیها را تقرآن ریشعر و گاه حرف و صوت و نظا ه،یقاف
 )746 :1388یمحبت(» .آورد یها به عمل نم حات و واژهاصطلا نیاز ا يا راستهیو پ یمنطق دیو تحد فیتعر

 نیدر ا .پردازد یفقط به اقناع مخاطب م ندهیگو یعنی؛خاص است یهدف يبرا يمولو شهیگفتن در اند
صورت موظف  نیدر ا ندهیو گو ردیرا با تمام وجود بپذ ندهیسهم دارد که گو ییمخاطب تا جا ،دگاهید

 ؛داشته باشداو دگاهیرا بر فکر و د ریتأث نیشتریکه بتواند ب دیسخن گو يا بهتر او، به گونه تیهدا ياست برا
ابتدا  دیبا ،نیبنابرا ؛هم محفوظ است ندهیواقع سهم گودر ،شود یم بیانمخاطب  يچه برادر آن ،رو نیاز ا

 یمعان يرا که حاو ندهیالفاظ گو ابتدامخاطب  ،موارد نیدر ا. نمود و سپس سخن گفت یابیمخاطب را ارز
) شنونده(مخاطب  طیشرا باید دهد؛ لذا ابتدا میپرورش  آنها را و سپس کند می به ذهن خود منتقل ،هستند
  :شود یبررس

  
  
  
  
  

  

 تناسب و همفکري

  

 موقعیت و ظرفیت

  

 شنونده



  
  
  

  سخن ) شنونده(مخاطب 
با توجه به  بگیرد ومخاطب را در نظر  تیو وضع تیموقع دیدر هنگام گفتن با ندهیگو ،يمولو دگاهید بنا بر

مخاطب و  تیو ظرف تیموقع: ورزد یم دیبر دو اصل تأکوي  لذا ؛دیاو سخن گو يو فکر یدرون يها نهیزم
  .مخاطب يتناسب و همفکر زانیم

  مخاطب تیو ظرف تیموقع .1
به  ؛شنونده و مخاطب است یمتناسب بودن سخن با شرایط درون هاي مهم پذیرش سخن از زمینه یکی

 .با او سخن گویدي او ها شناسد و سپس با توجه به ویژگیعبارت دیگر، گوینده باید مخاطب را خوب ب
زیرا سخن گوینده  ؛شنونده را براي پذیرش سخن بداند گوینده باید پیش از سخن گفتن، میزان آمادگی

نباشد،  فراهمده هاي درك و پذیرش آن در ذهن شنون اگر زمینه ،اگرچه ممکن است نیک و درست باشد
و زمانی و مکانی گفته توجه به شرایط و ابعاد شخصیتی  بی تأثیرات منفی داشته باشد و وقتی تواند حتی می

  .سازد ا تباه میارتباط ر وبلکه به بدترین شکل، دوستی  نخواهد بود،بخش ارتباط  شود، تداوم
 .نماید فتن گوینده را تعیین مین گسخ  ست که نحوهترین عواملی ا یکی از مهم هاي مخاطب ویژگی

هاي فکري و  بر اساس زمینههاي بحث او  مهم از کلمات و عبارات گوینده و زمینه یبخش توان گفت یم
گفتن  زانیو م تیفیک هاي ذهنی مخاطب زمینه ،اینبنابر ؛دگیر یهاي مخاطب شکل م کلمات و آگاهی  دایره

. کند یم تیکلام را تقو انیکه جر ردیگ یصورت م يا مکالمهطرف، دو  نیب ،صورت نیدر ا .کند را تعیین می
هدف اصلی بلکه  ،ستیناصلی گو هدفو عرفا، مکالمه و گفت ریو سا يمولو دگاهید بنا برگفت  دیالبته با

کنند تا یط رشیرا با سکوت و حالت پذسلوك اول تا آخر  قدماز  هاست ک یدانیشاگردان و مر تیترب
 ریغ ییدر معنا ،يپرسش و سؤال هم در نظر مولو یحت ،رو نیحکمت برسند؛ از ا يها بتوانند به سرچشمه

  )5(.شود یم یبررسکه در بحث سؤال است و معمول آمده جیرا ياز معنا

بر  یآدم ،رو نیدهد؛ از ا یقرار م طباخماو،  يها تیانسان را با توجه به ظرف خداوند ،يمولو به عقیده
این البته ذکر . برخوردار شود یاله ضانیتواند از ف یم ،که کسب نموده است یاساس استعدادها و کمالات

است که در  یآدم يها تلاشها و تیکه استعدادها و کمالات هم بر اساس ظرف دینما یم يضرور  نکته
  : ابدی یوجودش راه م

آن  رابیداند که م یم آب چه. کند یآن را روان م رابیاست که م یشود و مانند آب یم زانیر یبه قدر آدم سخن
باشد و اگر اندك  اریتشنه بس يها نیآنجا زم ،دیآ اریدانم که چون آب بس نیا... را به کدام دشت روان کرده است



 اریچرم بس .من کفشدوزم. نیبقدرهم المستمع نیعظلسان الوا یعل ۀالحکملقنی... اندك است نیدانم که زم ،دیآ
  ) 126 :1387مولوي (.برم و دوزم يالا به قدر پا ،است

علم و  زانیامر به م نیا. ندوزدیو ب ابدیدر اریبس یمطالب ندهیتواند از گو یم ،اگر شنونده و مخاطب بخواهد
طرفه و بسته نیست،  عمل تولید زبانی فرآیندي یک .دارد یاو بستگ یدرون يها و سؤال تیو ظرف یآگاه

نمودن قسمت پوشیده یا ناقص  املک بهمنظوریاب،  یا گفتهبلکه جریانی است که در آن همواره شنونده 
 انیجر جادیا یدر پ) شنونده(اگر مخاطب  )21: 1385شعیري (.کند تا معناي زبان کامل شود زبان فعالیت می

 یرا که حت یاز مطالب ياریتواند بس یخود م ،دینما يریگیباشد و با دقت و امعان نظر، بحث را پ یکلام
ایجاد  از عوامل مهم در کیی. دیرا برقرار نما هیدوسو یانیجر کندوکامل  ،است دهرنک انیها را بآن ندهیگو

هم  خود اوسخنان گوینده است که بر  براي شنیدنو اشتیاق شنونده ارتباط کلامی موفق و کامل آمادگی 
کلام  .کننده ریخم شیهمچون آرد است پ مستمع«:نماید گذارد و او را هم به گفتن ترغیب می تأثیر می

  )45 :1387مولوي (» .ستا که صلاح او زدیآن قدر آب ر .همچون آب است در آرد
 زانی ـشـنونده و م  یتـازگی و آمـادگ  . تواند خـوب سـخن گویـد کـه فـرد را تشـنه ببینـد        وقتی می گوینده

ــه  زانیــمهــم در م اریبســ یمخاطــب عــوامل یذهنــ يهــا نــهیزم شیپــ زیــاو و ن لیــو م اقیاشــت توجــه او ب
 ،کســب کــرده باشــد یموضــوع مــورد بحــث، آگــاه دربــاره تــر شیاگــر ذهــن شــنونده پــ .هســتندندهیگو

 تــر يگــو قـو و مطالـب و دنبــال کـردن موضــوع گفـت    لیــدرك و تکم ياو را بـرا  زهیــو انگ اقیتحتمـاً اش ـ 
ــابراین ــراي     ،خواهــد کــرد؛ بن ــافتن جــواب ب ــی ی ــه دانســتن داشــته باشــد و در پ ــل ب ــد تمای شــنونده بای

نمایـد و در هـر دو جنبـه     ایـن امـر نیـز ارتبـاط کلامـی را تقویـت مـی        .ت خـویش باشـد  ابهامات و سـؤالا 
 یلــیاز تمث تـر کــردن ایـن مطلـب    بـراي روشـن   يمولــو. گـردد  تـوان و ظرفیــت کـلام مـی    شباعـث افـزای  

 ـ  ،رود یم ـ يبـه دکـان عطـار    یـی دارو دنی ـخر يکـه بـرا   یانسـان : کند یاستفاده م ایگو نـوع   ،شیحتمـاً از پ
از و ســت ا اســت کــه درمــان درد او ییو صــرفاً بــه دنبــال همــان داروهــا کنــد  مــینییدارو را تع و انــدازه

در جوالـت بنگرنـد چـه قـدر      ،بـه طلـب شـکر    يچـون آمـد  «:کنـد  یهمـان داروهـا سـؤال م ـ    عطار درباره
 ـ . ...نـد یمایبه قـدر آن بپ  ،است  ـایب یآدم ـ نیهمچن باشـد کـه او را    یبـس نکنـد و آدم ـ   اهـا یکـه او را در  دی

 تیــفیو ک تیــکم خواهنــده یدرونــ يهــا تیــظرف ،رو نیــاز ا)43 :1387مولــوي (؛چنــد بــس باشــد يا قطــره
 ـپا یب ـ سـخن «:دی ـنما یم ـ نیـی مطلوب او را تع  ئیوان مـن ش ـ  :دی ـآ یم ـ امـا بـه قـدر طالـب فـرو      ،اسـت  انی

 انیــپا یبــ شیدر معــدن خــو .عنــدنا خزائنــه ومــا ننزّلــه الا بقــدر معلــوم؛ حکمــت همچــون بــاران اســت 
  )42 :همان(» .دیاما به قدر مصلحت فرود آ ،است

  

  تناسب و همفکري مخاطب .2



همفکـري عـاملی   . کنـد  هـاي گفـتن را بهتـر فـراهم مـی      زمینـه  و همفکري میان گوینـده و شـنونده   همدلی
 ــ  وسـت  ا هــا بـراي تبـادلات نظـرات و بیــان افکـار و اندیشـه       ر دوسـتی و الفـت آن را بیــان  مولانـا بـا تعبی

. ددگــر هــا مــیوگــو و کــلام بــین آن نفــر باعــث زایــش ســخن و افــزایش گفــت دوســتی بــین دو. کنــد یمــ
هــاي مشــترك  ونده اســت و زمینــههــاي مشــترك میــان گوینــده و شــن زمینــه  همفکــري خــود، ایجادکننــده

ــا  انیــشــود و اصــلاً جر یمــ زیــســخن ن يو سرشــار زشیــباعــث اشــتراکات لفظــی و ر ذهنــی ســخن ب
 ـ را»نـده یسـخن و بـه گو   بـه  اتصـال «ریتعب يمولو. ابدی یار معامل استمر نیهم : دی ـگو یبـرد و م ـ  یکـار م ـ  هب

ــارا« ــد   م ــال باش ــه اتص ــس ک ــا آن ک ــه دم ،ب ــخن ب ــهیو  میدم در س ــل گان ــ میو متص ــتیوغ یدر خوش و  ب
در  يبــا و ،میزنــ یاگرچــه مشــت بــر همــدگر مــ .میــا ختــهیو آم میبلکــه در جنــگ هــم بــه همــ .حضــور

 نـده یگو نیب ـ يمشـترك فکـر   يهـا  نـه یزم ياتصـال بـه معنـا    )65 :1387مولـوي  (» .و متصـل  گانهیو  میسخن
 يا بـه گونـه   یعنیابـد؛ ی یم ـ یتجل ـ رود و دوبـاره در زبـان   یفراتـر م ـ  زی ـو شنونده است کـه از مـرز زبـان ن   

  .است یو لفظ يتمام اختلافات ظاهر
 ید و بـا کلمــات ده ـ یم ـ راتغییـر خـود   زبـان موضـوع   يدر اثنـا  یگـاه  يآن اسـت کـه مولـو    گـر ید نکتـه 

 ـا .دکن یموگو  گفتمخاطب با مستهجن،   ـامـر گو  نی مخاطبـان   همـه نسـبت بـه    يآن اسـت کـه مولـو    يای
 ــینداردکســانیرفتــار  ــا مخالفــان ماننــد منکــران ســخن م ــ دیــگو ی؛ او ب ــا انســان ارو ســبک گفت  يهــا او ب

ــار و  ــگناهک ــت و ا هبنســبت مخالف ای ــاوت اس ــران متف ــهمفک  ــ نی ــر او بس ــر از نظ ــوال  اریام مناســب اح
زشـت بـر    اریبس ـ یابتـدا لقب ـ  ،کـه منکـر اسـت    یکس ـ هنگام پاسخ گفـتن بـه  او  ،مثال يمخاطب است؛ برا

 یدان ـ یچـون م ـ  !سـگ  يا. سـت یکـه در آسـمان ن   دی ـگو یزن م ـ خـواهر (...) «:دی ـگو ینهد و سپس م ـ یاو م
ــهمــه را گرد ،يمــودیوژه پ آســمان را وژه يســت؟آریکــه ن ــه دار ... ؟يدی ــه در خان ــدان ي،خــود را ک  .ین

  )234: همان(»!دانستن؟ یآسمان را چون خواه
زشـت،   اریبس ـ يریاسـت، بـا تعـاب    یچـه کس ـ  سـت یخطاب به شـنونده کـه معلـوم ن    ،گرید ییدر جا يو

  :گوید سخن می
 ـ یفرمود که شـب و روز جنـگ م ـ   و نجاسـت زن را بـه خـود     یباش ـ یاخـلاق زنـان م ـ   بیو طالـب تهـذ   یکن

 ـ . یکن یپاك م  ـ      ی،خود را در او پـاك کن را همچـون جامـه    شـان یا. ... یبهتـر اسـت کـه او را درخـود پـاك کن
  )103 :همان(. يگرد یو تو پاك م یکن یپاك م شانیخود را در يها يدیدان که پل

مخاطـب مناسـب بـوده     موقعیـت  خـاص گفتـه شـده اسـت و بـا      یسخنان البته با توجـه بـه موضـوع    نیا
 ـا .است  يکـلام مولـو  . وجـود دارد  یاز متـون منظـوم و منثـور ادب فارس ـ    ياریدر بس ـ بـاً یتقر کـرد یرو نی

. اسـت  هی ـقابـل توج  ری ـبـاز هـم زشـت و غ    ،بـا مخاطـب نـدارد    یمناسـبت  چیکه ظـاهراً ه ـ  گرید ییدر جا
  )105: همان. ك.ر(
  

  سخن  ندهیگو



 يمولـــو. مهـــم برعهـــده دارد ینقشـــ یدر ارتبـــاط کلامـــ نـــدهیگو .اســـت نـــدهیگو محـــور نیســـوم
مـــورد  نیـــو هـــم از ســـبک و نـــوع گفـــتن او و در ا کنـــد یصـــحبت مـــ نـــدهیگو طیهـــم از شـــرا

  .شود یم یبررس لاًیکه ذ دینما یم نییرا تب ندهیگو یژگیسه و ،آمد تر شیطور که پ همان
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  

و تفکر انسان و  یها بر زندگ تیست؛ واقعا ها تیاز واقع یکلام گزارش ،ياز نظر مولو: يساز نانیاطم .1
چه که ها بر اساس آن انسان ،واقع در .دارند یاساس اریبس یو نقش گذارد می شگرف يریشنونده، تأث ژهیو به
سخن راست  ،نیبنابرا ؛رندیگ یم يعدم انجام کار ایو  يانجام کار هب میکنند، تصم یم افتیدر ایو  نندیب یم

جا که هدف از آن. ملاك عمل مثابه و هم به ردیگ یو رد قرار م بیتکذ ایو  دییگزارش مورد تأ مثابه هم به
شنونده را  ایمخاطب  نانیاطم ،ییها وهیبتواند با ش دیبا ندهیگو ،مخاطب است بیاقناع و ترغ ندهیگو یاصل

کننده و  ایجاد،و کارآمد ،تأثیرگذار روغسخن د. قابل حصول است ییامر با راستگو نیدست آورد و ا هب
شود شنونده از پذیرفتن  بلکه باعث می ،کند ارتباط نیست و نه تنها مخاطب را افسرده می  بخشنده استمرار

  .ورزدسخنان درست گوینده نیز امتناع 

 فکرو ت شهیاند ییایزم پاامر مستل نیاست و ا یو زندگ یسازندگ انیجر استمرارکلام همواره موجب 
روانکاوان . شود یانسان با سخن دروغ افسرده و مرده م واست  یخود در راست زین ییایپا ریاست و مس

 يها تیکننده واقع انیب ایست که ا او یذهن يها کلام انسان انگاره .برند کارمی به را»يساز نانیاطم«اصطلاح 
و  یابیارز یعنی،يمراحل بعد يبرا يا قدمهاست و همواره در هر مورد، م ندهیگو ریالضم یماف ایجامعه و 

و روش خود را در  ریموجود، مس يها تیکه انسان بر اساس واقع ییجااست و از آن يریگ میسپس تصم
دارد که سخن از جان  دهیعق يمولو. را بازتاب دهند تیتمام واقع دیسخنان با ،دینما یم نییتع یزندگ

جان  يبو سخن«:سازد یسخن را هم دروغ و ناراست م ،و اگر روح و جان کژ و ناراست باشد زدیخ یم رب

 اطمینان سازي

 گزیده گویی

 اطمینان سازي

 گزیده گویی

نطق درون و نطق 

اضطراب درون و التزام 
 گوینده برون

 اطمینان سازي

 گزیده گویی

درون و نطق نطق 

اضطراب درون و التزام 
 گوینده برون

 

 

 

  

 سازي اطمینان

 گویی گزیده

 سؤال

 بیرون نطق درون و نطق

اضطراب درون و   گوینده

 سکوت



 دیایب یراست يبو ،چو در جان راست بود ،و اگر سخن کژمژ رود دیایکژ ب يبو ،بود يچو در جان کژ .است
  ) 259 :1387مولوي (» .یقول یب يبو ،بود یقول یو اگر ب
موضوع مورد  درباره هاکه آن ردیخود او هم بپذ دیبا ،رندیسخنان او را بپذخواهد که شنوندگان بندهیاگرگو

 ،واقعاو در ،نیبنابرا ؛ندینما یابیکلام او را ارز ینادرست اییتوانند درست یاند و م کسب کرده ییها یبحث آگاه
خلاف واقع  یمطلبتواند  ینم گرید ،ردیرا بپذ کتهن نیو اگر ا دیگو یآنان سخن م يها دانسته لیبا هدف تکم

 تیبازتاب درست واقع قیدادن شخص شنونده است که فقط از طر آرامش يبرا یراه يساز نانیاطم«.دیبگو
  )51 :1386بولتون (» .شود یحاصل م

 ياگر مخاطبان خود در درجات و مراتب والا ژهیو به ست؛یقائل به شرح موضوع ن يمولو:ییگو دهیگز .2
پرگویی ارزش و اعتبار سخن را از بین . مهم است اریجویی در سخن بس صرفه. باشند یو آگاه یعرفان

به دنبال خود سخنان دیگر  هر سخن.نیازي به زیاد گفتن نیست. سازد یبرد و گوینده را خوار و خفیف م می
آن است که   ها سخن نیبهتر ؛الکلام ما قل و دل ریخ«:گویی پرهیز کرد پس بهتر است از زیاده ؛آورد را می

رجحان  ،بر البقره اگرچه مطول است ،قل هواالله احد اگرچه اندك است به صورت. اریباشد نه که بس دیمف
نظر خود را به مخاطب  روش، مفهوم مورد نیتر کوتاه اب دیبا ندهیگو)248 :1387مولوي (» .افادت يدارد از رو
 گریکدیرا با  دیبقره و توح او دو سوره .ورد که محل تأمل است آ یم یلیمورد تمث نیدر ا يمولو .انتقال دهد

 ؛گفته است دیتوح ، خداوند در سورهاستستهیچه لازم و باکه هر آن ردیگ یم جهیو نتکند  میسهیمقا
موضوع  کیبارهفقط در دیتوح سوره اتیآالبته .ستین داشتن آنتیبر اهم یلیدل مطلب بودن یطولان ،نیبنابرا

موضوعات  بردارنده سوره بقره درو کلام بسنده است نیهم گر،یو عارفان بزرگ د يزعم مولو به ومهم است 
را  یو اندک ياریاعتبار بس پس«. مهم و محل تأمل است اریاسلام است که بس یمدن نیگوناگون و قوان

 دآنیرا خود مف یبعض، ...ياریباشد از بس دتریکه سخن اندك مف دیرا شا یبعض.غرض افادت است.ستین
 انشیبس باشد و نافع آن باشد و اگر سخن بشنود، ز نند،یب نیهم .است که سخن نشنوند

قائل به  يمولو زیکه اصولاً عارفان و ناین است جمله قابل تأمل است  نیدر اکه ی ا نکته)همان(».دارد
را  زیچ کیمختلف جمله  يها ها و روش ها و نام لفظ باها  انسان ،و از نظر آنان ستندیو اختلاف ن یگوناگون

معنا هم  ،موضوع واحد باشد گرا .نندیب یاختلاف را در ظاهر م نیچه ااگر ؛طلبند و آن خداوند است یم
  .کند ینم فایا ینقش مهم لفظ گریصورت د نیدر ا .واحد است

 ؛دارند اریبس یلیخود تما اتیها به آشکار کردن منو انسان ،ياز نظر مولو:رونیاضطراب درون و التزام ب .3
از  .هستندبه گفتن ملزمییاز سو: رندیگ یدر دو حالت متضاد قرار م گفتن ها هنگام سخنآن ،گرید یانیبه ب
قرار  ریها را تحت تأثشوند که کلام آن یهم دچار م یدرون یخود به اضطراب تیذهن انیب يبرا ،گرید يسو

عزلت و  یحالت ،خلقان باشد يپروا یحالت ،میینگو یحالت مییسخن گو یحالت :ستا ها را حالت ما«. دهد یم
  )51 :1387مولوي (» .رتیاستغراق و ح یحالت ،خلوت



 وخدا يبه سو يبه طرف بنده دارد و گاه رو يحلقه گاه رو نیا .داردخدا  اب یارتباط حلقه انسان
سخن  مخاطبان خود يارضا يدارد که برا دینکته تأک نیبر ا مولوي. ردیتواند در هر دو حالت قرار گ ینم
  :ندیگز یم آنان بر لیبه م زیروش گفتن را ن یو حت دیگو یم

تا به آن  میگو یم يشعر ،آنکه ملول نشوند میاز ب ،ندیآ یکه به نزد من م ارانینیحد دلدارم که ا نیمن تا ا آخر
 ؛ستین يزیبتر چ نیمن از شیو پ زارمیواالله من از شعر ب! مشغول شوند و اگرنه من از کجا شعر از کجا

  )6()89 :همان(. مهمان ياشتها ياشوراند بر یدست در شکمبه کرده است و آن را م یکیهمچنانک 
: گونه سخن وجود دارداست که دو مورد توجه مولوي این از نکات  یکی: رونینطق درون و نطق ب .4

همان  ینطق درون .در حال نطق باشد شهیهم دیناطق است و با وانیح انسان.یدرون و سخن یرونیب سخن
در مخاطبت  یدرون قنط ضانیحالت ف یرونینطق ب یول است،خداوند و کائنات  سخنباحالت تفکر است که 

  :است گرانیبا د
است  لابیبر مثال س ؛ناطق است ماًیدا. دیگو یدر باطن سخن م ،دیاگر به ظاهر سخن نگو .است میدرو دا...نطق

است و  یو عارضا اما گل در ،ستا او تیوانیست وآن گل حا نطق او یآن آب صاف.باشد ختهیکه درو گل آم
مانده است از بد و  شانیاو علوم  شانیا تیونطق و حکا دندیها رفتند و پوس ها و قالب گل نیا ینیب ینم
  )1387:91مولوي (!ک؟ین

آشکار است و  یگاهکلام آنها یول ،را در ذهن و زبان خود دارند یهمواره کلام و سخن ،يها به هر رو انسان
  . گاه پنهان

هاي کسب  و یکی از راه) 110 :1386هارجی و دیگران(ترین راه مبادله اطلاعات  رایج )7(پرسش:پرسش.5
دید کسب نماید و بر میزان انسان به دنبال آن است که هر روز شناختی نو و معرفتی ج )8(.شناخت است

 وشود  و مجهولات او نیز افزوده می هاماتاب بررود،  هر چقدر پیشتر می هاي خویش بیفزاید، اما ستهدان
انسان هر قدر بر معلومات خود  ؛آیند شناسانه همپاي معلومات او پیش می مجهولات در این سیر معرفت

ا تکمیل معلومات خود یک معلوم است که ب پس هر مجهولیافزاید؛  ش نیزمیاسته بر مجهولاتبیفزاید، ناخو
  )9(.خیزد می از علم بر مولوي،پرسش عقیده به. آید قبلی به وجود می

همه  ،بود زیچ کیآن  ،قتیمطلوبشان در حق... د کهنبدان ،نندینقاب ب یعالم بگذرند و آن شاه را ب نیچون از ا
گردد و جواب  انیجواب بشنوند و همه ع ،داشتندها را که در دل  ها و اشکال ها حل شود و همه سؤال مشکل

معلوم  کبارهیها به  جواب همه سؤال کیبه. گفتن دیالانفراد جدا جواب با یحق چنان نباشد که هرمشکل را عل
  )1387:48مولوي . (شود و مشکل حل شود

و کائنات  یدر هستبنده اگر  ،از نظر او .ستیقائل به پرسش ن يمولو ،دیآ یم کلام براین طور که از  همان
درون  يبرهاند، نداها یانسان يها و خود را از زندان دیاینفس گرفتار ن يتعمق کند و تلاش کند که در هوا

 شتمام سؤالاتبراي رسد که  یم يا به مرحله هنگام شنود و آن یپرسش وپاسخ دارند، م نیب یخود را که حالت
ر برابر د میو تسل یخاموش کردیرو اصولاً عارفان .ستین يمولو شهیفقط در اند کردیرو نیا. یابد یپاسخ م



و  پردازد یاالله م یال ریدرون به س بیتهذ برايانسان عارف همواره  .اند کرده هیاو را همواره توص حق و اراده
  . افتادخواهد راههیو ب یوگرنه در گمراه ؛ابدیرا ب شیسؤال خوپاسخ دخو ،ریمس نیدر ا دیبا

 کردیگفتن بر رو کردیشاعران همواره رو یعارفان و حت شهیآن است که در اند گریقابل تأمل د نکته
 تیگو همواره در موقعو دو طرف گفت رایز ؛ستیمطرح ن گریپرسش دوو پاسخ دادن غلبه دارد دنیشن

که طرف خطاب او مگر آن ؛در مقام فرادست است ندهیگو انیم نیقرار دارند و در ا یو فرودست یفرادست
تواند قرار  ینم کننده در مقام پرسش ندهیخود گو ،صورت نیاز دولتمردان باشد که در ا یکیایپادشاه و 

هدف و روش، اصولاً  یکسانیتمام عارفان به اعتبار  ؛دشده وجود دارهم در عبارت ذکر یسوم نکته .ردیگ
لب به  ستیلازم ن ،نیبنابرا ؛دهد یپاسخ م نهاهاي آ پرسشتمام به کبارهیدارند و خداوند  یکسانییها پرسش

  .ابندی یمها را در پرسش بازکنند؛ آنها خودشان پاسخ

ها و  نهیزم يسکوت است که دارا مبحثیفارس اتیمهم و قابل تأمل در ادب اریاز مباحث بس یکی:سکوت .6
و  یاسیس ،ياقتصاد داریناپا تیو وضع مختلفرادوادر  رانیحاکم بر ا ياعتماد یب .ستمهم ا اریبس یمبان
توانند  یجا که متا آن شیخو تیحفظ امن يکه برااست  و توده مردم را بر آن داشتههمواره نخبگان  یماعاجت
و  انیاعم از حکومت( يخود ریو غ يدر برابر خود یتیحما کردیرو کیکنند و سکوت را  يخوددار انیاز ب

 اتیدر ادب )51: 1381من  یب(.کنند استفادهیارتباط ياز جادو،من یبویلیام ریو به تعب رندیدر نظر بگ) گریمردم د
که  ینیو د یاجتماع ،یاسیس تیبتوان گفت که عدم امن دیشده است و شا هیهمواره به سکوت توص ،یفارس

سکوت بوده  توصیه به يبرا لیدل نیتر واضح کرده، یم دیگوناگون، تهد يها را در دوره انیرانیهمواره ا
  .است

نکته  نیبر ا  عارفان همواره. شود مشاهده می لیهم درست به همان دلا یآثار عرفانتوصیه به سکوت در 
داشت، بر  یزبان نگاه م سخن گفت و اگر منصور حلاج دینبا گانگانیو ب اریاند که در برابر اغ داشته دیتأک

 يمبنا .و مهم داشته است عیوس رایبس یسکوت معنا و مفهوم ،یرانیا یدر فرهنگ ارتباطات .شد یسر دار نم
و سکوت همواره از  يخود ریگروه غ ایاست و  ياز گروه خود ایبوده است که مخاطب  نیچن یارتباط

در اشعار  ویا انگاره مدل هشت کیبوده است؛ موارد فوق در  لیقابل تأو یو فرودست یفرادست کردیرو
با  ارتباطو  به اعتلا دنیرس يسکوت برا: دو گام قابل جمع است دریو مولو ییمانند سنا یشاعران عارف

  )102ـ  96: 1384 انیمحسن(. بیاز اطلاعات عالم غ يپاسدار يسکوت براو  ،بیعالم غ
و  یخاموش .آن ناگفتن و تفکر گرید يآن کلام و سخن است و رو يرو کی:دارد يدو رو یخاموش

فراهم  ندهیگو يرا برا گرانیو تفکر و استفاضه از کلام د يخودساز يها نهیها و زم سکوت فرصت
ها و نظرات و  تا از گفته نندیگز یخاموش ،مواقع ياریبسدر دیهم با ندگانیکه گونیا یعنی؛آورد یم
با سکوت خود  رایز ؛شود یفراهم م ندهیگو يراب یدرون رییتغ جا نیبهره برند و از هم گرانید يها دگاهید

شود و  گویی مخاطب می سخن گفتن مانع از سخن .نماید میجادیرا ا گرانیاز سخنان د يور بهره يها نهیزم
. باشد فردي دانشمند و عالم و دانا ویژه وقتی که مخاطب به ؛سازد ان میاین امر ضرري بزرگ را متوجه انس



در باب  يریمثال، قش ياند؛ برا کردهدیتأک بر آنبسیار است و عرفا یفانسکوت از مستلزمات سلوك عر
اگر عمر  يخاموش باشد ،هرچند تواند ،آفت سخن بداند يگو اگر سخن«: سدینو یو سکوت م یخاموش

دوام  ششم«: آورد یآداب خلوت م انیدر ب گرید یدر مبحث لويوم) 187 :1383 عثمانی ابوعلی(» نوح بود او را
 .قدر ضرورت هاو عرضه دارد ب يکه واقعه بر را خیمگر با ش دیکس سخن نگو چیکه با ه دیبا .سکوت است

  ) 284 :1387مولوي (» .ذکر بر زبان نجنباند ریخواند و به غ بر »من صمت نجا«یباق
قدر که کلام کارآمد  است و همان لیقابل تأو یو فرودست یفرادست سکوت از جنبه ،يمولو دگاهید در

در  ،ندهیگو باتوجه بهيمثنودر  زیو ن هیماف هیفتواند کارآمد و مؤثر باشد؛ سکوت در  یاست، سکوت هم م
 رایز ؛رد و بدل شود یکلمه و لفظ ستیبنده و خدا لازم ن نیکه بنخست آن :است شده نییچند بعد تب

که دوم آن ؛ستیبه گفتن ن يازین ،داند یها را هم م کند و چون ناگفته یم ییخداوند خود بنده را راهنما
با  یتعال حق«:ستین يبه کلام و لفظ ظاهر يازیزند و ن یبه طرق گوناگون با بنده حرف م زیخداوند ن

 یحرف را کام و لب رایز ؛و به کام و زبان نگفت گفت؛ آخر با حرف و صوت سخن نگفت سخن) ع( یموس
دارد؛ از  دیتأک اریبر آن بس ياست که مولو یمخاطب انسان گریبعد د)177 :همان(».تا حرف ظاهر شود دیبا یم
 ریهستند و غ يخود ایند و ناآگاه و هست نادانایند و عارف و هست که آگاه یدر برابر مخاطبان ،او دگاهید

  )10(.کرد اریگوناگون، سکوت اخت لیبه دلا دیبا ،يخود
سکوت عارفان و آگاهان، سکوت در برابر نادانان، سکوت در : چهار نوع سکوت وجوددارد هیماف هیفدر 
  :يور سکوت بهرهو و جواب،  لسؤا
 گاهیسخن و جا مرتبه بهداند  یکه م یانسان در برابر کسانکه نکته  نیا:و آگاهان سکوت عارفان .الف
اما به ست،ین یرفتنیامروز به نظر پذ یببندد، در منطق کلامفرولب از گفتن  دیبا ستند،ینواقف کلام  يمعنا

  :ابندی یم را در یمطالب ،لحظات نیدر همکسانی چه بسا عقیده مولوي، 
 يبا و ،سخن ادراك کند یاما آنک ب ،آن کس است که او به سخن محتاج است که ادراك کند يسخن برا نیا

از  دهییکند و زا یآن کس که ادراك م شیها همه سخن است پ نیها و زم آخر آسمان .چه حاجت سخن است
 :1387مولوي (!شدمشغله و بانگ چه حاجت با ،شنود یآنک آواز پست را م شیپس پ ؛کونیسخن است که کن ف

35(  
گوید که بدون  ن فهیم سخن میاز صاحبدلا ،کلیطور به مولوي. امر به عارفان اختصاص ندارد نیا

  .ستافرامن  مرحله نیو ا شوند گویی هم از احوال دیگران باخبر می سخن
به عبارت  ا،یستا ست و هم خاموش اوااو  ایحال هم متکلم است و هم مخاطب است، هم گو نیدر ا عارف

خاموش  يایگو ،باشد يگریو مخاطب او د دیاگر سخن گو. ایخاموش است هم خاموش گو يایهم گو گر،ید
: همان. ك.؛ نیز ر152 :1380 انیپورنامدار. (ستا ایو مخاطب خود او باشد، خاموش گو دیاست و اگر سخن گو

141- 146(  



بلکه  نیست،ناآگاه  يها انسان يبرا يرسد که سخن مولو ینظر مبه :سکوت در برابر نادانان .ب
او را از  کنند و میرا فراهم ندهیو آزار شخص گو تیموجبات اذ ،ینادان است که به واسطه مخاطبانییبرا

  :ندینما یمنع م گریمطالب د انیب
و  دیهستند پل یکه جانوران... دیها را بپوشان وخم... ها کوزه يسرها... به صحابه فرمود که ،به رمز غامبریپ

دهان و زبان  دویحکمت نهان دار اریرا فرمود که از اغ شانیا صورت نیبه ا... شما افتند يها که در کوزه...زهرناك
  )86 :1387مولوي (.ستندیحکمت و نعمت ن نیا قیلا .موشانند شانیکه ا دیبسته دار اریاغ شیرا پ

  
هستند  ینیتکو یتمام عالم مانند عارفان در سکوت اساساً ،يمولو دگاهیدر د: سؤال و جوابدر سکوت  .ج
 ،نیبنابرا ؛طلبند یخود را م یشگیدر سکوت خود همان مطلوب هم ،که خودشان هم بدانندنیا شاید بدونو 

همان  ،واقع سخن آنان در .کنند یم یط یقیمعبود حق به سمتخود را  ریمسیدر مدار هست ،ینیتکو قیبه طر
: کشاند یم یدرون يبه حرکت و گفتار زیرا ن یجهان و هست ،یها است که به آرامآن یم درونسخن و کلا

زند، زر را  یزرگر که به سنگ م .است یپنهان يها به گفت، جواب آن سؤال اینشستن ما به خاموش  نیا«
جواب  ،ياز غم و شاد دیآ یم شیسؤال است و هرچه را پ ،کند یم یکه آدم یهر حرکت. ... سؤال است

  ) 150 :همان(» .است
مخصوص  یحیو تسب یدارد که کائنات در سکوت دهیعق گریمانند عارفان د زین يمولو :يور سکوت بهره .د

نجواها و  ،رازها بهتواند  یسکوت م باها، انسان هم  لحظه نیکنند و در ا یم یرا ط ها لحظه ش،یبه خو
  .ردیو بهره گ برد پیبا خداوند آنهایها شیاین

سکوت خود ما باید بخش  ،چیزي نیست جز دخل و تصرف روح خدا در باطن ما و بنابراین نويحیات مع
بزرگی از آمادگی ما براي این دخل و تصرف باشد و پرگویی و التذاذ از کلام غالباً مانع خردي نیست بر سر راه 

... .توانیم کرد ب میکس وید،گ می آن خیري که ما از طریق نیوشیدن آنچه روح الهی و آواي خدا در گوش دل ما
پندارد  تر است و کسی که می اي بیهوده امور روحانی، در قیاس با سایر امور، وراجی  سخنی درباره لفاظی و خوش

بر خیر حقیقی خود خواهد افزود و امروزه غالب اهل زمانه  ،که با گفت و شنید سخنان آتشین یا تعابیر جذاب
 از مکالمات خود سهم اندکی د، اما در عالم بالاقال فراوان داشته باشو  قیلاست  چنین پنداشتی دارند، ممکن

  )146 :1381ویلیام لا، نقل از ملکیان (.اشتد دخواه
 ،از دهان او بجهد و اگر نجهد يا باشد که کلمه .ده و صبر کن يو خود را به و کندر حضرت او خاموش : گفت

و  شهیاز آن اند .سر بزند يا شهیدر خاطر تو سخن و اند ا،یبجهد به ناخواست تو يا باشد که از زبان تو کلمه
  ) 55 :1387مولوي ( .آن عکس اوست .يکه ازو متأثر شد رایز ی؛سخن حال او را بدان

که لازم باشد از سخنان  یسکوت کند تا زمان کند که یم هیبه مخاطب خود توص يکه مولونیبا توجه به ا
 يور به سکوت بهره آن را توصیه توان یم ،دیواکنش در برابر او بهره جو ایپاسخ و  يطرف مقابل برا

  .دانست

  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  جهینت

  نشاندادریصورت ز توان به را میهیماف هیفدرباره سخن در  يمولو يمجموع آرا

 
  



کائنات  نشیاست که از آغاز آفر یژگیمرتبت و و دهیدارا) هیماف هیفو  يمثنودر ( يمولو دگاهیسخن در د .1
دو ساحت عمده  طورکلی،به و بهردیگ یرا در بر م یبه ساحت اله یو انسان تا مرز عروج انسان

  ). يراهکار( يو ساحت عملکرد ییساحت معنا: شود میمیتقس
هر کدام به فراخور  واست  یقابل بررسندهیشنونده و گو در دو محور هیماف هیفدر  یارتباط کلام .2

  .است یتابع اصول و ضوابط یو مکان یزمان يها تیموقع
هنگام سخن گفتن،  دیبا ندهیاست و گو ندهیگو يروش برا نییتع يها از ملاك یکیشنونده وضعیت .3

 ،ندیو سپس موضوع و سبک گفتن را برگز ردیاو را در نظر بگ تیو ذهن یآگاه زانیم زیشنونده و ن تیظرف
در  ایالذهن است و  یکاملاً خال دهشنون یعنی،شود یها حاصل نم نهیعوامل و زم نیا یوقت ،مواقع برخیدر اما 

  .دارد یرا از سخن گفتن بر حذر م ندهیگو يمولو ،است يحالت انکار
کرده  نایبرا  روششش  هیماف هیفدر مولوي .بداند شتریب ریتأث يگفتن را برا يها روش دیبا زین ندهیگو .4

نطق درون و نطق  ،نگفتن يبرا یگفتن واضطراب درون يبرا یرونیالتزام ب ،ییگو دهیگز ،يساز نانیاطم: است
  . داردآنتفاوت  یو معمول یاصطلاح کردیبا رو هیماف هیفکرد سؤال در یرو .و سکوت ،سؤال رون،یب

مهم است آن است که شنونده مطالب چه آن .ندارد یگاهیجا باًیتقر يمولو شهیگو در اندو مکالمه و گفت .5
  .تا بتواند به وصال معبود برسد دینما بیو تهذ یو اندرون خود را با آن صاف ردیبگ ندهیرا از گو

 یهمواره محور اصل ،نیبنابرا ؛هدف هستند کییجوو ها در جست تمام انسان ،يمولو شهیدر اند .6
شنونده  ،رو نیاز ا ؛شود یم انیب ظ گوناگونالفاها و  موضوع است که به صورت کیآنان  يگوهاو گفت

 يخوددار ،او به معنا است دنیو از توجه به لفظ که مانع رس ردیمعنا و لب کلام را در نظر بگ دیهمواره با
  .ورزد

است و با توجه به بر او ریو تأث مخاطباقناع  یارتباط کلام برقراري گفتن و ازیهدف مولو نیتر مهم .7
حرف  از رده گرفت که مخالفان اصولاً  جهیتوان نت یم ،کند یگفتن مطرح م يکه او برا یموضوعات و اصول

دهد که اصلاً  یدهد و سبک گفتار او نشان م یقرار م نمنکرا فیآنان را در رد يمولو .هستند رونیو سخن ب
ذهن خود را  دیبا دیابتدا با ،که مخالف است یاقناع است و کس يسخن برا رایز ؛با آنان همکلام شد دینبا

  . باشد رداشتهیتا کلام در او تأث ردیسپس در صف مقبلان قرار گ ،سازد یو انکار خال یاز هرگونه نف
 یکه سؤالات انسان بیترت نیبد .ابدی یمحور معنا م نیمولانا در ارتباط با هم دگاهیسؤال و سکوت در د . 8

در  دیاو با .پاسخ باشد یدر پ دیو بنده نبا شوند ده میپاسخ داجیتدر هاالله ب یال ریهستند و در س کسانیهمه 
 لیاصل قابل تأو نیهم با توجه بهزیسکوت ن .روند یالات مؤها خود به سمت س سخپا رایز ؛سؤال باشد یپ

  . ابدی یم در د،یرسد و آنچه را که با یم ضانیو گاه با سکوت او به ف ندهیاست و مخاطب گاه با کلام گو
  

  نوشت  یپ
  .ستیپروانه ن ،يمخاطب مولو 93 فحهص شانزدهفصل  زیو ن 41 فحهص ششفصل در  نمونه يبرا )1(



  : داند یگفتن م اتیاز ضرور يمثنودر سخن را در  یلطف و نرم يمولو )2(
  فرعون زمن شیدر پ ایموس
  صواب ریمگو غ کنیگو ل نرم
  

...نایگفت قولا ل دینرم با    
الخطاب نیوسوسه مفروش در ل  

)3817- 3815 / 1375/4مولوي (    

ـ صورت و معنا 2 ی،صورت یصورت و ب -1 :گنجد یم یدرباره سخن در چهار موضوع اصل يمولو يآرا تیکل«) 3(
  )747 :1388یمحبت(» .مولانا يرهایـ نقد و تفس4 ،ـ خوراك فرشتگان3 ،)لفظ و معنا کیالکتید(
  . دننکته دلالت دار نیبر انیز سوره حج  78 نیز آیه سوره بقره و 134 و 133اتیآ )4(
  .1391یصادق. ك.ر يآن در مثنو تیفیانواع سؤال و ک يبرا )5(
 انیخودرا ب یدرون يها تواند تجربه یشود و نم یدچار م یکلام یکلام به ب میاندر  گاهیهم  يمثنوسرودن در يمولو )6(

  :دینما
  من اکنون برون از گفتن است حال

  
نه احوال من است میگو یچه منیا    

)1791 / 1373/2مولوي (  

بیان  نیتوان در مجموع چن می .است هاي ارتباطات مباحثی به میان آمده در کتاب آندرباره انواع پرسش و کارکردهاي  )7(
هارجی و . ك.ربراي اطلاع بیشتر (.شوند دهنده به دو نوع باز و بسته تقسیم می ها مبتنی بر درجه آزادي پاسخ کرد که پرسش

  )1386:137دیگران 
 ؛189و  134، 121 ،34ـ 25 :1387چالمرز.ك.ر. (مختلف، متفاوت است يها گاه از نظر یکسب شناخت و آگاه يها راه )8(

  )مقدمه فصل سوم:1391یصادق
  که نیم علم آمد این سؤال زان)9(

  سؤال از علم خیزد هم جواب هم
  

 هـر بـرونـی را نـباشــد این مـجـال  
که خار و گل از خاك و آب چنان هم  

)3009- 3008/ 1375/4مولوي (  

اعران یازده قرن ترین ش نکته قابل تأمل انواع سکوت است که در آثار عرفانی، کمابیش تبیین شده است؛ در اشعار مهم) 10(
 يظ سر، سکوت براحف يسکوت برا: مانند انواع دیگري نیز دارد؛ سکوت. داردپانزده نوع سکوت وجود  در ادبیات فارسی

  )ب1387راد  انیمحسن. ك.ر(....و يور هبهر يساز، سکوت برا منیادب، سکوت خود ا
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